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RESOLUCION No. RESSERCOP 2015-  (J(} ({2

EL DIRECTOR GENERAL )
SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

CONSIDERANDO

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, cred el Servicio
Nacional de Contratacién Pulblica, como organismo de derecho pulblico, técnico
regulatoric, con personalidad juridica propia y autonomia administrativa, técnica,
operativa, financiera y presupuestaria. Su maximo personero y representante legal
es el Director General,

los articulos 6, numeral 9, y 43 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Puablica - LOSNCP- definen al Convenio Marcoe como la modalidad
con la cual el Servicic Nacional de Contratacion Publica — SERCOP- selecciona
periddicamente a proveedores cuyocs bienes y servicios normalizados seran
ofertados en el catalogo electrénico a fin de ser adquiridos o contratados de
manera directa por las entidades contratantes en la forma, plazo y demas
condiciones establecidas en dicho Convenio;

los articulos 6, numeral 3, y 44 de la LOSNCP determinan que el catalogo
electronico es el registro de bienes y servicios normalizados creado por el
SERCOP publicados en el portal Institucional, como resultante de la aplicacién de
los Convenios Marco suscritos por los proveedores seleccionados a fin de que las
entidades contraten en forma directa;

el articulo 42 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica -RGLOSNCP_ establece que los bienes y servicios
normalizados scn aquellos cuyas caracteristicas ¢ especificaciones técnicas han
sido estandarizadas u homologadas, es decir, que dichas caracteristicas ©
especificaciones son homogéneas y comparables en igualdad de condiciones por
la entidad contratante;

el incisc segundo del articulo 21 de la LOSNCP determina que el portal
institucional sera el Unico medio empleado para realizar todo procedimiento
electrénico relacionado con un procedimiento de contratacion publica, de acuerdo
a las disposicicnes de la LOSNCP, su Reglamento General y las regulaciones del
SERCOP;

el numeral 9 del articulo 9 de la LOSNCP, sefiala que son objetivos del Estado en
materia de contratacién publica, el modernizar los procedimientos de contratacion
publica para que sean una herramienta de eficiencia en la gestion econdémica de
los recursos del Estado; 2’




Que, los numerales 5, 7 y 9 del articulo 10 de la LOSNCP atribuyen al SERCOP
facultades legales para desarrollar y administrar el Sistema Oficial de Contratacién
Publica del Ecuador, asi como establecer politicas y condiciones de usoc de la
informacién y herramientas electrénicas del Sistema; establecer y administrar
catalogos de bienes y servicios normalizados; y, dictar normas administrativas,
manuales e instructivos relacionados con la LOSNCP, respectivamente;

Que, el numeral 4 del articulo 7 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica establece como atribucién de la maxima
autoridad institucional la expedicién de la normativa que se requiera para el
funcionamiento del SNCP y del SERCOP, que no sea competencia del Directorio;

Que, la Disposicion General Cuarta del Reglamento General de |la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica prevé expresamente gue las normas
complementarias a tal cuerpo normativo sean aprobadas por la maxima auteridad
del SERCOP mediante resolucion;

Que, mediante Resolucién No. RE-SERCOP-013-2014 de 19 de septiembre 2014, el
SERCOP expidié la normativa para la adquisicion de bienes y servicios a través de
catalogo electronico; y,

En uso de sus facultades legales,
RESUELVE

EXPEDIR LA NORMATIVA PARA LA ADQUISICI()N DE BIENES Y SERVICICS A
TRAVES DE CATALOGO ELECTRONICO

CAPITULO |
GENERALIDADES

Art. 1.- Ambito de aplicacién.- La adquisicion de bienes y servicios normalizados que
las entidades contratantes efectien a través del Catalogo Electrénico una vez que el
SERCOP haya suscrito los respectivos Convenios Marco con proveedores que ofrecen
bienes y servicios con caracteristicas técnicas comparables, observaran los
procedimientos establecidos en la presente resolucion.

Esta resclucién no aplica a los procedimientos de adquisicién del Cataloge Dinamico
Inclusivo destinado a la incorporacién de bienes y servicios de micro y pequefios
productores, artesanos y actores de la economia popular y solidaria que se realizan,
preferiblemente, a través de ferias inclusivas

Tampoco aplica a las contratacicnes por catalogo electrénice de bienes y servicios
normalizados cuando el SERCOP haya adjudicadc a un solo proveedor un producte o
.‘\slsWLcio, luego de un procedimiento que incluya la etapa de puja prevista en el
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procedimiento de Subasta Inversa Electrénica en el que se haya fijado el precio del bien o
servicio normalizado por el periodo de vigencia del Convenio Marco. En este caso las

ordenes de compra se realizaran de forma directa.
Art. 2.- Definiciones.- Para el efecto de la presente resolucion se establecen las

siguientes definiciones:
2.1. Umbral: Es el monto que las entidades contratantes observaran para determinar el
procedimiento de contratacidn para la adquisicion de bienes y servicios normalizados que

consten en el catalogo electronico a cargo del SERCOP.
2.2. Ficha Tecnica: Descripcidbn genérica de las caracteristicas fisicas, materiales,

propiedades distintivas o especificaciones técnicas de un bien o servicio normalizado que

se encuentra publicado en el catalogo electronico.
Las fichas técnicas seran elaboradas y actualizadas por el SERCOP con el objeto de

normalizar los bienes y servicios que demanda el Estado.

2.3. Ficha del Producto.- La que contiene las especificaciones técnicas del bien o
condiciones del servicio oferfado y que a mas de cumplir con lo exigido en la Ficha
Técnica, debera contener la marca o caracteristicas de identificacion de los bienes o

servicios que se obliga a entregar el proveedor, en caso de haberlas.
2.4. Orden de Compra: Es el acuerdc de voluntades por el cual se formaliza la
adquisicion de bienes ¢ prestacion de servicios normalizados a través de catalogo
electrénico y mediante la cual la entidad contratante establece el precio y los bienes o
servicios objeto de la contratacién; y, el proveedor seleccionado se obliga a su

cumplimiento conforme el plazo, forma y condiciones previstas en el Convenio Marco.

2.5. Precio Referencial: E| SERCOP determinara el precio referencial de cada bien o

servicio para los procedimientos de seleccion de proveedores para la suscripcidn de
Convenios Marco, a través de un analisis de mercado que refleje las condiciones de oferta
y demanda de éstos, mismo que podra ser ajustado por parte del SERCOP en cualquier

momento de la vigencia del Convenio Marco.

2.6. Postura.- Es la oferta econémica que presentara el proveedor catalogado para
participar en los procedimientos de Compra Directa, Mejor Oferta y Mejor Oferta con Puja,

la cual se podra realizar por un valor inferior al precio referencial unitaric del bien o

servicio catalogado.
2.7. Entregas parciales.- Al inicio del procedimiento para |la seleccién del bien o servicio
4

Wﬂavés de catélogo electronico, 1a entidad contratante podra definir entregas parciales de

- 1¥s.pienes o servicios a contratar, de considerarlo pertinente
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2.8. Cobertura geografica: Se habilitara Unicamente a los proveedores que cuenten con
la cobertura para la provision del bien o servicio en la localidad en la cual se entregaran
los bienes o se prestaran los servicios.

CAPITULO I )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE PRODUCTOS Y GENERACION DE LA
ORDEN DE COMPRA

Art. 3.- Seleccién de ficha técnica del producto e informacién para la orden de
compra.- Para el inicioc de cualquiera de los procedimientos de adquisicién que vayan a
realizar las entidades contratantes a través de catalogo electrénico, deberan seleccionar
la Ficha Técnica que corresponda a las caracteristicas técnicas de los bienes o servicios
gue requiere.

Escogidas las especificaciones técnicas o términos de referencia, se procedera a
determinar las cantidades, plazo total o plazos de entrega, de existir entregas parciales, y
la localidad para [a entrega de los bienes o prestacion de servicios.

Art. 4.-Umbrales de compra.- Se estara a los siguientes umbrales y procedimientos con
relacion al monto del presupuesto referencial para generar la orden de compra de los
bienes y servicios normalizados previstos en el catalogo electrénico:

Procedimiento Umbral de compra Caracteristicas
Compra Directa | =< Valor correspondiente a | El proveedor tiene la obligacion de
Infima cuantia incorporar en el portal institucional el

precio unitario del bien o del servicio
para la adquisicion mediante Compra
Directa, valor que debera ser inferior
al presupuesto referencial. Este precio
podra ser modificado por €l proveedor
en cualquier momento de la vigencia
del convenic marco. El'  sistema
seleccionara la oferta econémica de
mejor costo, que tenga la cobertura
geografica y/o cuyo stock mensual
disponible cubra la demanda del bien
o del servicio requerido al momento
de generar una orden de compra.

Mejor Oferta > Valor correspondiente a | El sistema invita a todos los
infima cuantia <= Valor | suscriptores del convenio marco, que
correspondiente  a  Menor | cuenten con la cobertura geografica.

cuantia de bienes y servicios
Los oferentes realizaran una sola
postura dentro de las siguientes 24
horas, la que necesariamente debera
ser inferior a la establecida en el
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portal para el procedimientc de
Compra Directa. El sistema
seleccionara |a oferta de mejor costo.

De no presentarse posturas se
reprogramara €l procedimiento.

Mejor Oferta | Valor  correspondiente > a | El sistema invita a todos los
con Puja Menor cuantia de bienes vy | suscriptores del convenioc marco que
servicios cuenten con la cobertura geogréfica.

Los proveedores podran presentar su
oferta econdémica inicial en el plazo de
24 horas, a partir del envic de la
invitacion. Los proveedores que
hubieren presentade la oferta
econémica inicial (OEIl) deberan
participar en la puja respectiva que se
efectuara en las 72 horas posteriores
a la invitacién conforme el
cronograma respectivo. La OEl
debera ser mencor al presupuestio
referencial.

Se seleccionara a la oferta econdmica
de mejor costo.

En caso de no presentarse posturas a
la baja se reprogramara el
procedimiento.

Art. 5.- Compra directa.- Cuando el monto total de la orden de compra sea igual o menor
al que corresponde a la Infima Cuantia, la herramienta informatica de catalogo electronico
seleccionaréd automaticamente al proveedor que registre el mejor costo y que tenga la
cobertura geografica al momento de generar la crden de compra.

Para el caso de Compra Directa, una vez que el proveedor haya suscrito el
correspondiente convenio marco, para ser habilitado en el catalogo electrénico debera
ingresar su postura correspondiente al precio unitario del bien o servicio a través de la
herramienta, caso contrario permanecera inactivo en el mismo. Este precio podra ser
modificado por el proveedor en cualquier momento de la vigencia del convenio marco. El
precio unitario debera ser menor al presupuesto referencial.

/{— En caso de producirse un empate entre las posturas de los oferentes catalogados que
¢engan el mejor costo, el sistema seleccionara la oferta aleatoriamente por sorteo. 4
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Art. 6.- Mejor oferta.- Cuando el monto total de la orden de compra sea mayor al de
infima Cuantia o menor o igual al de Menor Cuantia de bienes y servicios, la herramienta
informatica de Catalogc Electrénico enviara una invitacién a todos los oferentes que se
encuentren en la categoria de los productos requeridos por la entidad contratante y que
cuenten con |la cobertura geografica., a fin de que los proveedores presenten su postura
en el plazo de 24 horas, a partir del envio de la invitacién, que contendra la hora maxima
de presentacién de la postura, misma que necesariamente debera ser inferior a Ia
establecida en el portal para el procedimiento de Compra Directa

El sistema seleccionara automaticamente al proveedor cuya postura sea la de mejor
costo. En caso de que ningun proveedor hubiere ingresado una mejora de oferta, el
sistema reprogramara automaticamente la presentacion de las posturas por 24 horas
adicionales.

En casc de no generarse la crden de compra por falta de cofertas, la entidad contratante
debera iniciar un nuevo procedimiento a través de catalogo electronico; de persistir la
ausencia de proveedores, previa autorizacion del SERCOP, podra iniciar el procedimiento
de Subasta Inversa Electrénica, en la gque no podran participar los proveedores
catalogados y si de hecho presentaren su oferta, la entidad contratante los descalificara
del procedimiento.

Art. 7.- Mejor Oferta con Puja.- Cuando el monto total de la orden de compra sea mayor
al de Menor Cuantia de bienes y servicios |la herramienta informatica de catalogo
electrénico enviara una invitacion a todos los oferentes que se encuentren en la categoria
de los productos requeridos por la entidad contratante y que cuenten con la cobertura
geografica, a fin de que los proveedores presenten su oferta econdmica inicial en el plazo
de 24 horas, a partir del envio de la invitacién que contendra la hora maxima de
presentacién de la oferta econdmica inicial.

Los proveedores que hubieren presentado la oferta econdmica inicial estaran habilitados
para participar en la puja respectiva que se efectuard en las 72 horas posteriores a la
invitacién conforme el cronograma respectivo.

En el dia y hora sefaladcs se realizara una puja hacia la baja, con una duracién de entre
15 a 30 minutos, tiempo en el cual ios proveedores presentaran sus posturas a la baja
respecto de la oferta econémica inicial ingresada. Las entidades contratantes al momento
de realizar la invitacién definiran el porcentaje minimo para cada intento de puja, el cual
oscilara entre 0.05% hasta 5% maximo.

Las ofertas econdmicas iniciales presentadas a través del portal institucional obligan a los
oferentes a participar en el acte de la puja. Para que la puja se produzca debera contarse
con al menos dos oferentes que hayan ingresado la oferta econdmica inicial y presenten
sus posturas econémicas a la baja en la fecha y hora programada. De no constarse con el
_-huimero minimo de proveedores participantes en la puja, la entidad contratante

o Fepr@gramara dicho acto dentro de las 24 horas siguientes.
&
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Si a pesar de la reprogramacion los oferentes no participaren en la puja conforme a lo
sefialado, todos los proveedores que hubieren ingresado su oferta economica inicial,
salvo aquel que haya presentado su postura para la puja, estaran incursos en la
infraccién prevista en el literal d) del articulo 106 de la LOSNCP reformada; y, la entidad
contratante debera iniciar otro procedimientc de seleccibn a través del catalogo
electrénico.

El sistema, una vez realizado el acto de puja, seleccionara a la oferta econémica de mejor
costo para la generacion de la orden de compra respectiva.

Art. 8. Selecciéon de la oferta en caso de empate.- En los procedimientos de Mejor
Oferta y Mejor Oferta con Puja, para el caso de empate entre dos o mas proveedores, una
vez aplicados los mecanismos de preferencia previstos en la LOSNCP, la herramienta
informatica seleccionara al proveedor con relacién al tamafio; y, de subsistir el empate,
por sorteo aleatorio.

Art. 9.- Formalizaciéon de la orden de compra.- Las entidades contratantes deberan
formalizar la orden de compra en las 24 horas siguientes a su generacién electrénica,
debiendo el proveedor seleccionado cumplir con las condicicnes establecidas en el
convenio marco.

La formalizacion de la orden de compra se registrara en la herramienta informatica de
catalogo electrénico.

_ CAPiTULO I ]
ADMINISTRACION DEL CATALOGO ELECTRONICO

Art. 10.- Atencion de érdenes de compra.- Los proveedores deberan atender todas las
ordenes de compra que hayan recibido, para lo cual deberan revisar en la herramienta
informatica de catalogo electronico las érdenes que han sido formalizadas por la entidad
contratante.

Para el caso de Compra Directa, el proveedor podra sclicitar al SERCOP el incremento
del stock mensual de sus productos conforme inventario.

Los proveedores catalogados podran notificar de manera oportuna al SERCOP que no
cuentan con la disponibilidad de stock suficiente a fin de que sus bienes o servicics
catalogados sean suspendidos de manera temporal o definitiva en el catalogo electronico.
Para el efecto deberan presentar los respectivos justificativos que seran aceptados o no
por el SERCOP.

Art. 11.- Liquidacion de las érdenes de compra.- Una vez que el proveedor haya
entregado a satisfaccion de la entidad contratante los bienes o servicios normaiizados que
consten en la orden de compra formalizada, se debera suscribir la respectiva acta de
Theteg ;entrega recepcién, la misma que debera ser publicada en la herramienta informatica de

- tatalogo electronico. En dicho registro se debera incluir los valores correspondientes a Ia/;«
L &
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aplicacién de las multas en el porcentaje previsto en el convenio marco respectivo, segln
corresponda.

Para el caso de los bienes sujetos a garantia por vigencia tecnolégica, [a entidad
contratante debera sefalar adicionalmente el nimero de serie de |os bienes adquiridos, a
fin de realizar y registrar los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo de cada
uno de ellos, asi como la reposicién temporal o definitiva, segun corresponda.

Adicionalmente, la entidad contratante debera realizar el registro en la herramienta
informatica sobre el uso de la garantia técnica oforgada por el fabricante, representante,
distribuidor o vendedor autorizado, adjuntando los documentos respeciives.

Art. 12.- Aplicacién de servicios por el principio de vigencia tecnolégica.- Las
entidades contratantes, para la aplicacién de las obligaciones derivadas del principio de
vigencia tecnolégica, deberan utilizar la herramienta informatica de catalogo electrénico
para solicitar los trabajos de mantenimiento preventivo o corrective. Recibidos dichos
servicios es obligacién de la entidad contratante registrar los trabajos y los valores
cancelados por este concepto, escogiendo el nimero de serie del bien objeto de los
frabajos realizados.

En el caso de reposicién temporal, cuando el bien se encuentre fuera de servicio por
mantenimiento preventivo o correctivo, la entidad contratante podréa sclicitar al proveedor
el reemplazo temporal del mismo. Si [a entidad requiere de dicha reposicién temporal
utilizara la herramienta informatica de catalogo electronico en la que sefialara el tiempo
por el gue solicita el equipo.

Art. 13.- Actualizacién de especificaciones técnicas del producto.- Los proveedores
podran solicitar la actualizacion de las especificaciones técnicas, imagenes, videos y
ampliacion de cobertura gecgrafica por medic de la herramienta informatica, siempre y
cuando no se incremente el precio referencial establecido en el convenio marco por el
SERCOP.

El SERCOP analizara el pedido a fin de verificar que el producto cumple con las
caracteristicas previstas en |a ficha técnica a mas de establecer |a conveniencia o no de
la actualizacion solicitada y tomara la decisién que corresponda.

Art. 14.- Revisién de Fichas Técnicas.- El SERCOP podra en cualquier momento
revisar la Ficha Técnica a fin de actualizar las especificaciones técnicas de los bienes y
condiciones de los servicios a prestarse, para garantizar la caiidad, innovacion y las
necesidades publicas.

Los bienes y servicios que cumplan con la Ficha Técnica revisada podran continuar en el
=4°Ga alogo durante el plazo de vigencia, los demas seran suspendidos del catalogo hasta su
S Qﬁ&g\lizacién conforme la exigencia de la nueva Ficha Técnica. £,
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Art. 15.- Exclusiéon de productos.- E| SERCOP podra excluir los productos que en un
periodo determinado nc hubieren cumplido con los parametros minimos de calidad
requeridos en base a la calificacion que realicen las entidades contratantes, conforme lo
establecido en los correspondientes pliegos del procedimiento de selecciéon de
proveedores para la suscripcién de convenios marco.

Art. 16.- Exclusiéon de proveedores.- En base al analisis de la informacién relativa al
cumplimiento de érdenes de compra, pedran ser excluidos los proveedores que dentro de
un periodo determinado no hubieren cumplido el indicador definido para su calificacién en
los pliegos del respective procedimiento de seleccién para la suscripcién de conveniocs
marco.

CAPITULO IV
OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES

Art. 17.- Entrega de los bienes o servicios catalogados:- Los proveedores tienen la
obligacién de entregar los bienes o servicios catalogados con la identificacion de ta marca
y las caracteristicas técnicas previstas en la Ficha del Producto ofertado.

En caso de incumplimiento de la obligacién del proveedor de entregar el producto
catalogado, sea que entregue uno distinto al catalogado;, © que la marca o las
caracteristicas técnicas sean insuficientes para el cumplimiento de su obligacién; el
SERCOP podra suspenderlo del catalogo electronico conforme lo prevé el literal d) del
articulo 106 de la LOSNCP reformada; sin perjuicio de que la entidad contratante ejerza
su derecho a terminar el contrato unilateral y anticipadamente.

De manera excepcional y solo en casos debidamente fundamentados, contando con el
informe previo favorable del administrador de!l contrato y previa autorizacién de la maxima
autoridad de la entidad contratante o su delegado, los proveedores podran modificar las
caracteristicas técnicas de los bienes a ser entregados en una determinada orden de
compra formalizada, siempre y cuando éstas sean mejores o superiores a las del producto
catalogado, y, la marca y el precio se mantengan.

DISPOSICIONES GENERALES.-

PRIMERA.- Los margenes de preferencia por produccién nacional y aquellos aplicables
para micro, pequefias y medianas empresas, asi como para los actores de la economia
popular y solidaria, en el catalogo electrénico, seran traducidos a términos econdémicos.

SEGUNDA.- Si las entidades contratantes teqliieren adquirir un bien catalogadc que por
compatibilidad técnica o techolbgica deba acoplarse en su funcionamiento con otros
bienes ya adquiridés con anterioridad,” deberam solicitar al SERCOP que en los
procedimientos de adquisicidbn previstos en esta resolucién participen Unica y
/o “gxclusivamente los bienes catalogados que cumplan con dicha exigencia tecnolégicaﬁ
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Para el efecto, deberan presentar una solicitud dirigida al SERCOP, con los justificativos
técnicos respectivos, quien autorizara o negara el pedidc.

TERCERA.- El SERCOP en su calidad de administrador del catalogo electrénicec podra
excluir del catalogo los bienes descontinuados en el mercado o con obsolescencia
tecnolégica o que no cumplan con normativa técnica exigida en las normas vigentes.

CUARTA.- Si no existieren proveedores catalogados con la cobertura geografica
correspondiente a la circunscripcion territorial en la que se entreguen los bienes ¢ se
provean los servicios, la entidad contratante podra ampliar el area geogréfica de la
cobertura hasta nivel regional. De no existir ofertas en el drea geogréfica ampliada, se
podra adquirir el bien o servicio requerido mediante subasta inversa electrénica.

DISPOSICION TRANSITORIA. -

PRIMERA.- El SERCORP en el termino de 30 dias automatizara en el catalogo electrénico
las modificaciones a los procedimientos de seleccion de productos y generacion de
ordenes de compra previstos en la presente resolucion.

DISPOSICION FINAL.- Derdguese la Resolucion No. RE- SERCOP-2014-000013 de 19
de septiembre de 2014.

La presente resolucién entrara a regir a partir de su publicacién en el portal Institucionai,
sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

Comuniquese y publiquese.

c 9 T
Dado en |a ciudad de San Francisco de Quito, D.M., a 28 ENE 1

SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Certifico que la presente Resolucién fue aprobada y firmada el dia de hoy, 3 8 ENE 2015

et soar -

/é @J Lxm@@‘

SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

10



