Servicio Nacional de
Contratacién Publica

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e
n disponibles de atencion . )
0 usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
. ° : servico > ciudadanos / | cludadanos /
C6mo acceder al servicio . atencién al Tiempo estimado » oficina y dependencia que (Detallar si es por !
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que ; publico de respuesta ; ofrece el serviclo ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcin del servicio ° : (Se deber listar los requisitos que exige | costo * ciudadaniaen | dependencias que " R Automatizado 2 . h accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la , (Detallar los dias (Horas, Dias, qu (i ireccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ;
" naturales, personas et o Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) cene
institucién)
Ingresoa travs del GOB.EC:
1. Ingrese 3w gobeec;
2.Seleccone en a parte superior Insttuciones;
3/ Busque a institucin en el portl SERCOP;
4. Busque y selccione el tramite requerdo
. presione 2 opcidn ir a rémite en lnea 1,18 sollctud de acceso s Informacion piblca lega a
6. Regstre sus datos ysolicite I nformacién de 1a mésima autordad de ainsttucion
acceso  nformacion piblicaen el formlario estor Documentl - QUK
ot 13 pobco e genrt | PecbeGHD . lerar e et de formacn b as e aue g, prcdce ot stor Documenal - QUPLY,
de " " Ia inf P . 8 @ 7. Adjunte los documentos habilitantes; informacién. Se atiende en todas las po ectrd
esea conocer [ nformacién aue genera, 8.Guardey envie 2.Uenar a nformacién i el serico est disporible en Lo s Vieres de Lodias o mas | Cudadania en ganeral | Ofcinas del Sencio | Direccién y teléfono e o oficina orreo clectrénico _— . “NO APLICK”,
1 pabl pabl tad: i « internet (en linea). 3. La respuesta e firmada por el director del drea como 800 IIE 5 Gratuito 5 di ° . 8 . dependencia El e - Ciudadano o o debido a que la plataforma contacto
s Pablc e s eprtds o ABATIEO 0 | 1y i ol nformadn equrids deetsdoohlde s mbsims st n : i SERCOR, a1 e o e e udadan e ecut 0 s
P v 'g o (" *Enviar la solicitud al correo electrénico 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de | cumplimiento a la resolucién R.I-SERCOP-2018- nacional
¥ Accesoa I nformacidn ublica (LOTAP) *Ventanila
institucional: gestondocumental@sercop.gob.c. | arespuesta 000004539, 20 de nov-2015.
- Ingreso a través del istema de Gestion 4. notfcaa solcitante por correo elctrinco
Documental - Qulpu:
1. Registrese gratuitamente al Sistema
Documental - QUIPUX
2. Ingrese a Sstema de Gestén Documental -
Quipwe
personas Naturales: Resdentes en e pals
1. Completar el proceso e regsro, e mismo que |1 Compltar el proceso e regstro, e mismo que consta
consta de 8 de s pasos ik
siguinte lnk "
accedral Sistema Nocional de ontatation | ocerrcinernor v 100 2 sty s e o oblacones rtaria STINSS |1 Severica o cumplimiont d s requisios oo vienesde oficnas el Serviclo Pégina Wb nsitucional de
Pabica,  finde roporcinar susabras ienesy | 4 ereee e relta vt Gl stema |25 notica st usario raves el Stemaas res s viernes e | Grauito 72 horas Cludadania en general | Nacional de Conratacidn Serico Nacionalde s
e nlsos s e oo s s | e ot |ahseacines oI habiltacin corespondiente Pl 56607 vt Contrataién Pablca - SERCOP
entidades Publicas requisitos de acuerdo a cada caso 0 Consultoria debe estar registrado el titulo en el naciona!
3.Rebi por carreo lctranico a notifcaciénde | SENESCYT.
habitacion e Imprimir directamente desde su | 4.5i Usted es empleador,debers esaral ia en sus
usuar obligaciones patronalescon 1 IESS. La verifieacion se
realzaa traves del sistema informtico interconectado,
1. Compltar el proceso de registro, e mismo aue
constade 8 pasos yse encuenta publicado en l
iguinte ok
Formar partedel Seatende en todas as
1, Compltar el procesd d regisro, e mismo que consta )
acceder al Sistema Nacional de Cotratacién 1.Se verfca el cumplimiento de los requisitos oficinas delServiclo Pégina Wb nsttucional de
a3 depopconar v v sy | B 3 SOCE o UG oy e o s encuenpcadoenl gt | €U ST S S wressVenesde | g | rzboss | cudsdanaensenerl | Noconl decompaactn oo it de 5
servicios incluidos los de consultoria a las P v observaciones o a habiltacion correspondiente. Piblca -SERCOP, 3 nivel Contratacién Pablica - SERCOP
entidades Publicas completar el P cpe. nacional
requisitos de acuerdo a ada caso
3. Recibr por correo lectrénico[anoticacon de
Nabitacen ¢ mprimir directamente desde su
oo batacon Dieccionyteléfono dea oficna y ingreso a istena Ofcia de
2 . M Personas Juridicas: Nacionales dependencia que ofrece el servicio Registro proveedores Contratacién Piblica del Ecuador 275 20626 95.4%
actualizacion de usuarios. 1. Completar el proceso de registro, el mismo que cansta soct)
1. Completar el proceso d regsro, o mismo que | de 8 pasosy se encuentra publicado en e siguiente ki poctl
constade 8 pasos yse encuentra
Sguenteink o/compras/FO/paso.cpe22. 2. Estaral dia en los
" or el AL La
o—— sommtradspor S o Setend ntodes s
acceder al Sstema Nacional de Contatacidn | 1o/ cOmBre/fOlpmio Lape verficacinse real  avés delsstema nformiteo, |1 Se verifica e cumplimiento e os recuistos Lo 8 viernesde oficnas delServiclo Pégina Wb nsttucional de
Piiica,  in de proporcionar sus obras bienes y | -\"® usuaroy e s 2.5 oifca alusuario a través del Sistema las Grauito 72 horas Ciudadania en general | Nacional de Contratacién Servicio Nacional e s
o contasefa rogistradaen el paso anteriory 3,5 Usted e empleaor, debr etar adia e sus 8002 1645 : o
servicios nclidoslos de consutoiaa as e o oy Piblca-SERCOP, a ivel Contratacien Pablica - SERCOP
; mpletar e » abligaciones
iades Pibl Jonal
entidades Publicas requisitos de acuerdo a cada caso realiza a través del sistema informatico interconectado. nacional
3.Reibi po correo elctrnio a notifcaciénde | Sociedades Cvlsy Sciedades bajo el cotrolde la
usuar. 1. Escritura de Constucidny Reformas con respectiva
autotzacien jdictal
Nombrammiento vigente
1. ompetar el proceso e rogisto, o mismo que | xranjera Domciada
constade 8 pasos yse encuentra 1, Completar el o
Sguenteink de 8 pasos y seencuentra publicado en el iguentelnk
Formar parte del i Seaiende n todas a5
acceder alSistema Nacionalde Contatacidn ! 1.Se verfca el cumplimiento de los requisitos oficnas delServico Pégina Web nstitucionalde
2. Ingresar al SOCE con l RUC,usuario 2, Estar ldia en s obligacones rbutarias administradas Lunes aViernes de
Pabiica,afn e proporcionar susobras blenes y |2 "Ere=2' & SOUE €00 o FU vsuaro ¥ o S Ls eriheac oo vl s ravts el stema | 2S¢ notifcaal usuario a través del Sistema a5 v Gratito 72 horas Ciudadania en general | Nacional de Contratacién Serviclo Naclonal de s
servicios incluidos los de consultoria a las e IS v i observaciones o |a habilitacién correspondiente: Publica -SERCOP, a nivel Contratacién Pdblica - SERCOP
seicios | completar e pasosy subi los 0 s necesario traer ningin sencon
ecquisitos de acuerdo a cada caso crticado,
3. Recibir por- notificacién de |3, d idor, deberd estar al dia en sus.
s ablgaciones 165, Laveriicacin se
usuar. realzaa traves del istema informtico interconectado.
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Servicio Nacional de
Contratacién Publica

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
! ) disponibles de atencion e— —
Direccién y teléfono de la presenci > >
ciudadanos/ | ciudadanos /
oficina y dependencia que (Detallar si es por
Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que
ofrece el servi ntanilla, oficina, |, 4 Link para descargar el Link para el servicio por | €79t U8 | €CACIA0 A1
(link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line)

o
pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat (i servicio en el servicio
Gitimo periodo |  acumulativo

Tipo de beneficiarios

Horario de o usuarios del

atencién al Tiempo estimado servicio
dblico e respucsta | (0sCTbITSi €5 para Oficinasy
I

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguirla 0 el ciudadano parala
obtencion del servicio).

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisit exigela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

P ¢ *
Costo ciudadania en dependencias que
(Detallar los dias (Horas, Dfas, » -
general, personas | - ofrecen el servicio
de la semanay Semanas)
naturales, personas
horarios) : V/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, p (mensual)
& " édios) call center, teléfono
ersonal Médico)
institucion)

No. | Denominacién del servi

&

Reaquisitos Contrato de Asociacidn o Consorcio
El contrato de asociacién o consorcio deberd suscribirse en

instrumento pdblico, en todos los casos. Debera contener
los requisitos establecidos en el Art. 37 de la Codificacion
de Resoluciones del Servicio Nacional del Contratacion
Publica - SERCOP, RE-SERCOP-2016-0000072; entre ellos:

1. Identificacion de los participes, incluido domicilioy lugar
para recibir las notficaciones, con la verificacién de.
requisitos de capacidad y representacion de las partes.

2. Designacion de el o los representantes, con poder
suficiente conferido en los términos del Codigo Civil con
capacidad para representar a la asociacién o consorcio,
bien sea en a fase precontractual o en la fase contractual,
segun sea el caso.

3. Deall valorado de los aportes de cada uno de los
miembros, sea en monetario o en especies, asi como en
aportes intangibles, de asi acordarse.

4.Determinacion de los compromisos y obligaciones que
me cada parte en la fase de efecucion contractual

ompletar el proceso de registro, el mismo que | %
1. Completar el proceso de registro, el 9 |5 dentifcacién precisa del procedimiento en el cual

consta de 8 pasos y se encuentra publicado en el

Sautents ik participé en forma asociada,

Det

| v lcpe " indivisible de los asociados. para el cumplimiento de todas ‘Se atiende en todas las.
ycada una dels reauisitos Lo s Vieres de oficinas del Serviclo ofcinay | Pégina Ingreso ol Sistems Oficial de
72 horas Ciudadania en general dependencia s Registro proveedores Contratacin Pdblca del Ecuador

soce

Formar parte del

275 20626 5%

ke e omore st crs sy | LIS e WS oy e x5 il i s St
s vl e v oo o

requisitos de acuerdo a cada caso nacional

2
3. Recibir por correo electrénico a notificacion de
i asociacién o consorcio por voluntad de los participes, y de

suario no cambiar la conformacian de sus participes hasta que no

itacion e imprimir directamente desde su

finalce la etapa contractual, salvo que exista autorizacion
expresa de a entidad contratante.

8.l objeto social, que serd exclusivo para ejecutar el
contrato en el cual resultd adjudicado.

9. Plazo de duracion, que deber cubrir Ia totalidad del
plazo contractual, mas noventa dias adicionales contados.
desde la terminacion de fa relacion contractual, a menos
quela entidad contratante haya definido un plazo mayor
Inscripeisn, habilitacién y enlos pliegos

actualizacion de usuarios. Se deber suscribir un compromiso de asociacidn para
cada proceso precontractual en el cual se requiera
participar. El contrato de asociacién o consorcio se

itard en el RUP solo de ser adjudicado el proceso en el
porel

para el cumplimiento de fas obligaciones contractuales de
acuerdo a sus estipulaciones o as disposiciones de las
entidades contratantes como lo expresa el lteral i)
Corresponde a las entidades contratantes verificar el
cumplimiento de estos requisitos,

Entidades Contratantes:
2) Formulario de Registro como entidad contratante,
impreso del Portal www.compraspublicas.gob.ec y suscrito
por la méxima autoridad;

Una vez completo el registro debe reitir al SERCOP, e
documento habilitante de creacion de la entidad y
nombramiento de la maxima autoridad.

1. Completar el proceso de registro, el mismo que

consta de 6 pasos y se encuentra

Tener accesos al SOCE a fin de realzar los sigulente link a) 3
6n con Proveedores ysuscrito [2.5e

porla habiltacién correspondiente.

el

Entidades Piblicas y | Se atiende en todas las
1 requisitos Lunes  Viernes de Entidades de Derecho oficinas del Serviclo | Direccion y teléfono de a oficinay | Ventanillas a nivel Nacional y Ingreso al Sistema Oficial de
Gratuito 72 horas. 0% dependencia 6 No Registro entidades ingresadas | Contratacién Publica del Ecuador 7 03 5.4%
o més de participacion | Pablica -SERCOP, a nivel documental Quipux. [s0cE)

del Estado. nacional

registrados en el RUP

2. Presentar
hal

Una als
tacion documento habilitante de creacién de la entidad,

del cual e establezca el aporte publico, de existr este;

De no verificarse el aporte pilblico en los estatutos o en el
convenio, debers presentarse el balance, estados de.
cuenta o cualquier otro documento a través del cual se
verifique el aporte del Estado.
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Servicio Nacional de
Contratacién Publica

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparenc

¥ Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e
disponibles de atencion . ;
o usuarios del Nimerode |  Namerode
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
s - e ) . serviclo e i ‘ ciudadanos / | cludadanos /
C6mo acceder al servicio . atencion al Tiempo estimado * oficinay dependenciaque |  (Detallarsies por )
Requisitos para la obtencion del servicio (Describi i es para Oficinasy Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que ; publico de respuesta ; ofrece el servicio ventanill, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcin del servicio ° : (Se deber listar los requisitos que exige | costo * ciudadaniaen | dependencias que " entanila, Automatizado 2 . h accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la g (Detallar los dias (Horas, Dias, au (i reccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) servicio en el serv
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ;
" naturales, personas el - Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) ; y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) cene
institucién)
1. Ingresar en a pgina web de SERCO, seccién
NO APLICA', Diecciény teléfono dela oicna y
ision elctrnica de Crtficados a través del | Crtificados lectrénico, ; ) . ’ . misionde Certficados ,
4 | centficacion d Informacign | EMISon electrénicade Cetiicados  ravésdel | Crticados lectrénicos, ik Ingresar el nimero de RUC,viido debido que este servicioselos offece através dela | Permanente | Gratuto Inmediata Cludadania en general nlinea dependenci que ofrece el servieo Pégina Web s rustnze Cers cag Emision Certicados lectrénicos 10560 119531 9s.4%
ortal it/ compraspublicas gob ec/Procesacon| ebrdos o elctrinos
ratacion/compras/FOformuarioCertifiados.coe e
NO ABLICA', N0 ABLICA',
Acercéndose a Ventanilas de atencin, Dependiendo dela Ventanilas a vl Nacional " no no
{presencia) complejda del caso . |cuenta con
Iaatencin es presencil 1aatencin es presenci
NO APLICA
pepeniendo e debido a que este servicio o
Comunicandose al CallCenter (1700 -737267) CalCenter 1700737267 s cuenta conformuario de descargo, 1700737267
sopoRTe complejdad dl caso 1o atenciénestlefonica
1.Se recepta a solitud de usuario e
2.Se anaiza sia misma requier atencidn de ara drea
316 caso de requerio se elabora un ticket a través de
1a erramients martis trémie répldo) ependiondo de s
complejdad dl caso
e e Seatende en todas as
. Incidencias creadas por Trémite Répido (creado @ stendeen o e
. ooy soporte rindr aseoriay soporteentemas y “No APLICA', drectamente por e usuaric,s¢ analia seca Lunes avienesde | (o Cludadanos,Entidades y Drscin o J— wax
pablica o, debido a que no hay . 80031685 Proveedores Naclonal d Contatacin
e 1 S0CE en e siguiente ik, con su Dirccién con e fin dedarrespuesta  ravés a Rcor,
wsuarloycontiasefia misma
unk Ingreso al Sstema Ofical de No APLICA',
Wtos:/ . compraspublicas gob ec/Procesocon| asesora 72horas Trdmite répido (incidencis) s Conratalon Pablca el Ecuador | debido  que esteservico no
tratacion/comprasfindex php?swin-XNNLF e 1. recepta solcitu de usuario uenta conformurio de descargo.
i esado hacor un eicken 2 2.5e analiza sila misma requler atencidn e otradrea
herramient que se encuentraen el ado derecho 3.Caso contaro e proporciona 1a respuest esta en
22 antals en formo d o 186] conocimientodel drea se notifcaal usuario.
NO ABLICA",
debido a que ese serviio o
Enviando un ofil,por Sstema de Gestion cuenta con formularo de descargo
friando u i, po Sistema de Gstion . maitosgestiondocumental@sercop, | 718 o1 ormarode descargo,
Ntos:/ o gestiondocumental gob.ec documental SERCOP, aaber sigulnte direceién electrénca
mailtogestondocumental@sercop.
1.6l egitro de los Postulantes tanto para los servidores
Los servidores piblios serén nseitos a avés de plblcos como para e pdblicainteresado en ngresar al
sus unidades de Talento Humano en a fechas serviciopibiico e enlnea y de manera automtica
aue el SERCOP indique a ravés del potal 2. Un vez que los postlantes Ingresan a nformacién Unavez realzada la
iz:"‘;::;E:::::::::Zm,";rr":a;V institucional SERCOP, de igual manera lo hardn el que le indica el sistema, internamente el SERCOP Al ser un proceso evaluacion en la 'NO APLICA (enero- noviembre. 1731%
el un e | Piblco nteresado en ingresar a sevicio pibiico. haciendo uso e a misma plataforma, procede a automitico, el plataforma Servidores Piblicos y O APLICA", debido a que el resgistroy. s e “EL NUMERO DE PERSONAS QUE
. publice: Una ve ingresado I Porta dl SRCOP deben e s postul . ) ftica & ribaimaresdon |, NORUK, - o ApUICA', eaacitn d o ace & aves oy | e imerode | ononanon e xaven ugRon 2457
; realzar los sguintes pasos No ApLCA” irtuales donde se presentarén al examen como 125 24 horas en el inmedataalterminar | ingresar l senvicio e p . debido a que el servici es e Ia plataforma informdtica i postu €N EL PERIODO DE ENERO A OCTUBRE
. Sistema Nacional ¥pibico iar o suientes e et et s donde Gratitg | Inmedstalterminar || ingresar s eV |, vsandoa ltaformal  debido e lsevico s hido s que el servicl s habiltada exclusivamente en o Postlantes nuevos | nsritos mas as o e
de Contratacion Pablca | Ineresado en ngrsar alsenicio publico, de : oe g : piblln informétca enlos periodos | automtica usando a lataforma peridos planificados y difundidos aue senscrbleon | personas que
acuerdo ala programacion esablecda por el | 2~ SSSCEonar Programas/Servicios pablica por ol SERCOP para lesnforma el puntaje | tems relacionados on | o oy ol sencop lataforma por el poral intiucional del ’ A s una evaluacion su aprobacion
prog ida p 3. seeccionar: Certiicacion como Operadores 3 Fnalmente o lstados con el lugar,aua fechay elregistrode obtenido,y, i aprobd, | 1a contratacion piblica » s depende exclusivamente dl conocimiento
Servico Nacionalde Contratacién Pblia - . por no aprobacién en
Seico el istema Naclonl de Contratacién Pablica horaloles llega de manera automdtca a u correo postulantes. el examen es permite o sprobacis ave posea el posunte
Seleccionar: Registro de Postulantes registrado en el ingreso de 3 informacion imprimir su cerfcac o aterores
5. Finsimente Ingresar al Sistema 4.1 dia y hora ndicads, el postlantese presenta i ™
examensea de manera virtual o presencalde acuerdo
como o haya lanificado el ERCO.
Senvicio orientado acapaciara s usuaros dl SEMINARIOS EN LINEA
Sistema Nacional de Contratacién Pdblica - SNCP, 1 Crear los eventos e a lataforma Z0OM:
en temas relacionados a herramientas y 2. Enviar Informacién de losenlaces (IDy conrasefa) a
‘ Ingresar a wwn.sercop gob.ec ! : ec/sercop/fundamentos-de- ., .
normativa que rigen a a convatacion piblc; o |1 ST 2 e Erop b ec Comunicacin Social para su difusion Coormest [ N sicsszon s NO APLICAY,
p “No APLICA", - lnstructor e s y hora s e . il fportal compraspublicts o 124 ido a que 10 existe una metodolog
7 |G sy 3 |3 scoger i tipo de capacitcion: "Seminarios en o Aruick’ 3 Blnstructor el da y hor aslgnados conforme (& cronograma | "NOAPLICA" | "NOAPLICA" | ProveedoresdelEstadoy | SERCOP a ivelnacional | c/sercop/fundamentos-de- No ApLICA" fl ec/sercop)fundamento 8126 (Enero- noviembre | 9601403 aue no existe una metodologia
normativade contratacon piblica |siguienes modalidades 3 Ecoger o o de capacitacin: Seminr debido  que no existen reqistos prevos programacién,ingresa a a plataforma Z00M con a o roveedore ! opltudament (rovembre - 2022) establecida que permita obtener el
inea" o"Cursos virtulesde autocapacitacion” establecido, Tudadania en genera convatacon-publical
e informacién sefalads en el punto 2. ¢ resultado de ese indicador.
- Registrarse en el evento de su nteds, es/sercop/seminarios-permanentes
1. Autoaprendizse dirgido ausuarios regstrados 4. Hlinsructor dcta e seminaro, i
<om proveedores o entdades conratantes webiners/
2. Elearning (capactacién enlnea contutor)
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Servicio Nacional de
Contratacién Publica

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e
disponibles de atencion . )
0 usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
. ° : servicio > ciudadanos / | cludadanos /
C6mo acceder al servicio . atencién al mpo estimado » oficina y dependencia que (Detallar si es por !
equisitos para la obtencion del servicio n (Describir si es para Oficinas y Serv ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que publico de respuesta ; ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcin del servicio ° : (Se deber listar los requisitos que exige | costo * ciudadaniaen | dependenciasque | . o entanila, Automatizado 2 o . h accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, T (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line)
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ;
" naturales, personas , " Gitimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) cene
institucién)
TR—— we
servicios deberdn contar con un usuario y. N .
deberdn ¢ o proveedor Consults deprocedimientos de contratacién
Senico rentado  enidads contaaniesy_|contraseta, ademastener actvo s pertlespara (PEES Comulas e procedmertn
il S e e
prcedmensde oo piblcacn s | A0 Asoct L . ocos e F—
e " V‘ " atacion f portal Compras Piblicas Consulta de procedimientos de contratacién o depende del Plataforma Gubernamental O APLICA",
e cuerdo  a normativaaue ige a vatacion/compras, procedimientos , )
Plataforma y se encuentra a disposicién Descarga en formatos csv, isx yjson 08:00 2 20:0 procedimiento | ¢ e Contratantes Financlera, Amazanas entre Unidn debido a que los procedimientos de NO APLICA", SOCE: 2322772 | SOCE: 10687626 “NO APLICA',
& | Tecnologca del istema Nacional d [ través el portal nstitcional CONTRATACIONES ABIERTAS ECURDOR - Ocps | ATALOGO ELECTRONICO: ‘ 6 Solo para consultas | Gratuito | Publicado por partede | L L ] Se atiende en odes s ¥ Wfonso fes oficiales d s 3 vitas e debido a que no se han realizado encuestas
Tecnalégia del St 2005 |1 Contarcon RUC, uuario contraseta CATALOGO ELECTRONICO: olo pars consul Toentdad contatate | POWEOEE g el naconal | perir, Blogue Amaril iso comunicacin ratacin sondirectamente n el deido s aue o exite eV | pros agitos: | DATS ABIERTOS: 0 han real
. 2. Usuario perfil para acceso Consulta productos y servicios catalogados o y la interaccion en las L 593-2 2440050 portal, s 1900 visitas 6900 visitas "
l usuario puede ingresar a este sevici,a través. | ATAFORMA encuentra habiltada realzadas
Generacionde ordenes de compra deferentes etapas con 1700 737267
deos lgientes aplcativs: istema Ofical de o todoeltempo renes etap
Contratacién Publica del Ecuador - SOCE ACCESO A CATALOGO ELECTRONICO o
o . 1. Realizar el registo como proveedor nacional o sicm
PO extranjero Consulta de procedimientos de Subasta Inversa
etapa PAC, Plegosycafcaciony presentacion de edeamentos
otertas Acceso Asicw 2 o Corporat
https://modulocomprascorporativas.compraspubl Entrega de ofertas
icas gobiec/ProcesoContratacion/compras/ -
s necesarioacjuntar en e sistema fos documentos
segin ! tpo de importacien ealizado por a enidad
contratante
ipo de Importacion “Crtifcado de Produccién
Nacional”anexar o iguentes documentos
Centfcado de Produccién Nacional
Atorizacién de Importacien emitdo por el SERCOP
Contrato irmado con el proveedoren origen
Factura Comercial Orginal a nombre de a entidad
contratante
Tipo de Importacion “Contratos Financiados con
Préstames o Cooperacién Internacional anear os
iguentes documentos:
Conveno nternacional
Contrato firmado con el provesdor en origen
Factura Comercial Orginl a nombre de la entidad
contratante
Tipo de Importacion “Régimen Especial anear os
iguentes documento:
e T — sy e I o
o o o tributc ‘\ " ) Te la Ventanilla U Ecuate (Vue) (Resolucion Interna 99) Bl Verds (V‘ 10). d debide Ia acti ’d d. “NO APLICA", “NO APLICK',
o ributos al comercio ener acceso 3 la Ventanilla Unica Ecuatoriana {Vue) Contrato firmado con el proveedor en origen 08:00 2 16:45 Gratuito 4 dias. Entidades Contratantes. Oficina matriz. loque Verde (Piso & si tebido 2 que [a actividad no debido a que la actividad no. 63 829 debido a que la actividad no requiere de
Ventanilla Unica Ecuatoriana exterior y e lorealza a ravés de a Ventanills | SENAE requiere d formularios de
Factura Comercial Orginal a nombre de 2 entidad . requiere nkde servil, ormlariosde senvcios
Onica Ecuatoriana - VUE dl Servico Nacionalde e Correo electrtnica 022440050 851323 sevicio.
Aduana delEcuador. Javieraimelda@sercop gob.ec
ipo e Importacion ‘Resolucion de Emergencia® anexar
lossguietes documentos:
Resolueiénde Emergenca
emision de awtorzaciones Contrato irmado con el proveedoren oigen
o | et e Factura Comercial Orginal a nombre de 2 entidad
Nacionalde Contratacion Publica contratante
Especicacionesdel istema recomendadas para o uso
el Portalde VUE
Navegadores Web>
Internet Exlorer, de vrsion igua o superir a 8.0
- Chrome, de versidn gual  superor  17.0
Firefox,de versién gual o uperior 9.0
1303 Runtime Enviornment ava E Runtime Envronment
s
Ambos 32bity 64bit \M son apicables
Referencia https://www.aduana.gob.ec/senae-browser-
descargas/
Trimite orientado aemite 3 autorzacién para a
importacién de ienesy senvicios, que por sus
caractersicas no pueden ser ofertados por
productores nacionales; de cuerdoa o 1. Hlaborar ofcio de manerafisca o  través de Quipux
estipuiado n el Captlo Vs PROCEDIMIENTO D ik htps:/ /o gestiondocumentaL gb.ec/, digido a
CERTIFCACION O i oy |, tema Ofica '8t autoridad del Senicio Nacional de Av. Amazonas y Pereira. lataforma
AUTORIZACION DE IMPGRTACIONES POR PARTE iratacién PGblca - SERCOP, solcitando ubecnamental nancle O ABLICH’,
orscn e g e i | 0L a1 o e |5 TG0 PIB 0 s —0Ce i de i oo Blonevate P 0. o e o i no oL ~oseuen
o eV a P " 08:00 a 16:45 Gratuito 10 dias Entidades Contratantes Oficina matriz. . 02 2440 050 Ext. 1355 si a debido a que la actividad no. 146 1204 debido a que la actividad no requiere de
en el Sistema Nacionalde Contratacién Pblica | No. R SERCOP-2016-0000072 Ol slltando avtorzacon pra deuisciémo |2 ENegar ofcoa ServiioNacioalde Conrtacin requiere d formlarios e ido  quela et e s settadad nore
importacion P a Publica — SERCOP, adjuntando el certificado de- Correo electronico: servicios. a
Asi también, aquellas autorizaciones para la P produccién nacional. karen.mejia@sercop.gob.ec
adauiscion de vehculos de acuerdo a o 3. Reclbir ofico de respuesta dl Senvcio Nacionalde
estipuiado en l Captlo I ADQUISIION DE Contratacien Pablica - SERCOP.
VEHICULOS POR PARTE DE LAS ENTIDADES
CONTRATANTES, Secién : DISPOSICIONES PARA
LAADQUISIION DE VEHICULOS, A 442y 443,
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Servicio Nacional de
Contratacién Publica

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o
disponibles de atencién 5
5 o usuarios del . ) Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: ) .
servi ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio i (Describir i es para Oficinasy servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
_— . (Se describe el detalle del proceso que o " et . i piblico de respuesta b " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por _ > Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se debera listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
S obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ¢ ) : (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat : >
naturales, personas Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
. call center, teléfono.
Personal Médico)
institucién)
1. Elaborar términos de referencia y pliegos para la
contratacién de consultoria n el extrarjero,
ealizar el ofico a traves de Quipux, ln
Este témite et orlentado a 2 autorizacion para 2 Reallzar el oficio a raves de Quipux, lnk Av. Amazonasy Pereia. lataforma
e 2 sencon itps://uww gestiondocumentl gob.ec/ , diigido aa - o P
Conatort n e Stem Nacioal do i atoridad dl SERCOP, solictando s pblcacin o verde (Ps010). deido e s octvidad o oLk, O APLCK,
s dadk Sistema Nacionalde | ot o s, oGP, 2 Adjuntar P Jaborad: a5 entidad del proceso de capacidad nacional en el Portal 08:002 16:45 Graito 15 dias Entidades Contratantes Oficina matriz & 022440050 Bxt. 1324 No ‘L Tormalario o debido a que a actividad no 0 H debido a que a actividad no requiere de
Nacional de Contratacion Piblica | Contratacion Pibica ontratacion pibiica - SNCP, que por sus funtar liegos elaborados por s entidades Insttucional para facontratacion del senvicio de reduiere de formularios de veaquiere lnk de servico formularios de servcios
caracterstcas o paricularidades no pueden ser | contratantes. e e stoecs o Correo electrénico cos.
ofertados por proveedores nacionales g § christan.torres @sercop gob.ec
pore” referenci y pliegos Pe
3.Espera de respuesta con el resultado de la
publicacion
Gall Center: 1700 - 737267
MATRIZ QUITO
Av. Amazonasy Pereia. lataforma
Gubernamenta Financiera
Teléfono: 02 244-0050
Horaro de atencién de lunes a
viernes de 8002 16:30
AMBATO
Sucre y Guayaaui, esauina
Tercer Piso de la Ex Corte de ustcia
Reclamo: Horaro de atencién de lunes a
Viernes de 8:00 16:30
Lo puede ealizar los oferentes que tengan interés Teléfono: 032420397
drecto
De manera electrnics, acceder a Sistema de LATACUNGA (ventanilla)
Contratacién del Estado con usuarioy contrasefa Av. Fernando Sénchez de Orellana y
en el siguiente enlace Marqueés de Maenza — Centro de
ttps//www.compraspublicas gob.ec/ProcesaCon Atencidn Ciudadana (CAC)
tratacion)compras/ Horaro de atencién de lunes a y
n ol mend reclam seleccionar “Crear reclamos”, viernes de 8:002 16:30 indamas atencén l pibico
Senicioonnados e remosen |y compietr ol formarioelney vl Telons 033730640t 0sz | % MnerT AL e s
ésdirectoyse | Las medio Recepcidn de documentos PORTOVIEID "NO APLICA',
ormulario para 3 presentacion de denunci/reclamo en . e atiende en todas las estiondocumental@sercop.go ec/sercop/up s/ www compraspublicasgol
10 deren afectados por | detas fiica Formuario pra o presentacitnde denunciared Aniisis de denuncia o reclamo 080021645 | Gratito | 15diastérming | Ciudadaniaen general | Se2UeM €N KO0 195 |y sy aga (calle 15 e by los | B°S1OnOORUmental@sercop No e Aicas gob 169 a7 debido a que el trémite corresponde a una
Piblca entidades contratantes con respecto a su oferta, procedimientos de contatacion piblica Respuesta a soliciante ofienas a nivl naciona Nardos) Centro de Atencion e Lentluploads 20 e obligacion legal establecida enIa LOSNCY.
ormulario-de-Denuncias.
Denuncias a Ciudadana
relacionados con inobservancias normativas delunes a
De manera fisica debe llenar el formulario de viernes de 8:00  16:30 geb “/P'“‘““c“';"““‘“"/‘
denunciasy adjuntar oficio dirgido a la mixima omeras
autoridad del SERCOP y anexar a documentacidn SANTO DOMINGO (Ventarila)
de sustento. (€ formulario o encontrars en el Au. Abraham Calasacén, Urb. Maria
anexo 9 de Ia codificacién disponible en el Portal e Lourdes. Eifico de Secap
Institucionaldel ervicio Nacional de Contratacién Horaro de atencién de lunes a
Piblica) Viernes de 800 16:30
vAQUIL
Denuncas. pdf Av. Francisco de Orelana y ustino
Cornelo
Ediicio del Gobierno zonal iso 6
Telfono: 04 372:66%0
Horaro de atencién de lunes a
viernes de 8002 16:30
Dolores Veintenilla 1-31 y Agustin
Cueva
Teléfonos: 07-3702650
Horario de atencién de lunes a
viernes de 8002 13:30y de 14003
1630

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", debido a que Servicio Nacional de Contratacion Pblica no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: MENSUAL

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): COORDINACIGN TECNICA DE OPERACIONES

CHRISTIAN XAVIER JARRIN VINUEZA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: christian jarrin@sercop gob.ec

'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 244-0050 EXTENSION 1150
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