Servicio Nacional de
Contratacién Publica

Art.7 della Ley Org de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que offece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencion
o usuarios del Nimerode | Nimerode
Horario de Direccién y teléfono de la resencial:
senvicio ciudadanos/ | cludadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar s es por
Reaquisitos para la obtencion del servicio (Describir sies para Oficinasy Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que piblico e respuesta ce el servicio ventanilla, oficina, Link e Link Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. costo Automatizado accedieronal | accedieron al
guirlaoel I (Detalar los dias (Horas, Dias, (link para brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion P general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el seviclo
obtencion del servico). delasemanay Semanas) hat
oy naturales, personas " Gitimo periodo |  acumulativo
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
ngreso  traves dl GOB ¢
1. Ingrese s www.gobec;
2. Seleccone e a parte superior Insttuciones;
3. Busque I nstitucé en e port! SERCOP;
4. Busque  selccione e trimite requerido;
5. resione s opcion " ltramite en s’ 1 tasolcitud d accesoalanformacién piblca egaala
6. Registre sus datos ysolctea informacien de méxima autoridad d a nsitucin.
acceso  nformacionpiblica en el formuario
recstablecido 1 e’ Gestor Documental - QUIPUYX, o
Serviloorntado ala polcnengenrslve |30 S pianes formacon rem i
desea conacera informacén aue geners rOdce |4 G yge ey, 2. Lenara iformacion il sevicoest disponile en Seatiende e todas o3 "NO APLICH',
) intenet (e lnea, 3. La respusta o firmad por ldirector del rea como Gratuito 5 e« s Solctud de sccezo 3 a informacén Cusdne o 3 debido qu a plataforma contacto
piblca 80021645 Solctud deacceso oo nformacén, Chdadane
, legado fca dela mim autoridd e cumplimienta e otacn e O sl ot ciudadano s encuentra en ajustes
nforacén Pdtica {LOTAI) insttucional: gestondocumental@sercop gob.cc. | respuesta. 2018
Ingreso traves el Sistema de Gestion . 5e noticaal solcitnte por correo elctrénico,
Documental-quipus
1
Quipux;
2. Ingreseal Sistema de Gestion Documental
Quipur;
1. Completar e proceso de registro, el mismo que. :‘:"""‘ ""“‘"'"’ R“:"‘"’ "'“‘"" P
ompletar e proceso de egisto, el mismo que consta e
consta de 8 pasos yscencuenra publicado en l
Ity 8 pasos y se encuentra publcado en el siguiente Ik
compras/FO/pasol.cpe oo e todss 55
acceder al Sistema Nacional de Contratacién '2“‘:“:1:“:;')’&”:;:’::“:‘:jmu 2.Estar. 1 Lunes a Viermes de. Se aiende en todas | Pagina Web institucional del
iblca,ain deproporcionar sus bras ienesy | - "€ oy por SR . Grawto T2boras Cludadanta en general Sendico Nacional de s
contrasenareitraca en el paso anteriory " de Contratacén Pablca
' e Contatacin Pl Contratacion Pblica - ERCOP
Pblicas mw"‘wm e aeuercn s caci vae. 3.1 su actividad economica es de Ingenieria, Arquitectura o
Consitoiadebe estar regitraco el tituloen el SENESCYT.
3. Recbir por coreo electrdrico Ianotficacén de
et por orre eectrinio | notAconde |4 51 used e empleador, deberdestaraldaensus
bl i d desd oblgscones patronalescon el E55. L vrificacion se reiza
através de sstema informiticonterconectado.
1 Completar o procesode regstro, fmismo que
iguiente link
ratacion/compras/FO/paso 1cpe 1, Completar e proceso deregsto, el mismo que consta de Se atiende entods 35 §
acceder al istema Nacionalde Conratacién B égina Web nstituciona del
2. Ingresara SOCE con el RUC, usuarioy 8 pasos y seencuentra publicado en el siguiente
iblca,ain deproporcionar sus bras ienesy , 2 St lusrioa v m s resavemesde | Grauito T2boras Cudadanaen eneral | 1125 01 SemcloNacir | sttt s
s . ' abservacones I habiltacén correspondiente e otacen e ontratacin iblica
oblcas requisios de scuerdo  cada caso
3. Recbir por coreo electrrico Ianotficacén de
habiitacion ¢ imprimir directamente desde su
- Dieccionyteléfono dea oficins ingreso o sistema Ofical de
2 rscripin, habiltacéo y Personas uridicas: Nacinsles dependencia que olece el servico ' 1824 1824 ss.as
actualzacén deusuaros. 1. Completar el proceso deregisto, el mismo que consta e soce)
L )
iguiene ink compras/FO/paso1.cpez2. 2. star al i n s cblgaciones
as.
acceder al Sistema Nacional de Contratacion ;*:z“z:“:;’g&/ ch”jgzu‘(“’:i o o T oTeetodon o 1. Se verifica e cumplimiento de los requisitos Lunes a Viermes de se atiende en todas las Pgina Web institucional del
i, a i deproporcionar sus obras ienesy | 76755 - ariay fo rer ningin cert uness vemesde | Gratio 72 horas Gudadani engeneral |12 4l Serec e Senicio Nacionsl de s
s v absenvacones 1 habiltacén corespondiente : e Contratacion Pblca Contratacidn Pblica - ERCOP
» los SERCOP, 3 ivelnacional
piblcss
3. recbi por
usuaro 1. Escritura de Constituién y Reformas o respectiva
auoriacionjudicial
2. Nombramiento vignte
1 )
sguentefnk: 5 pasos s encuentr publcado en el sigiene lnk
acceder al Sistema Nacional de Contratacién ';“a“’"/“";';’;éfo/”a‘;:u‘(“’“ ;":“"'a‘/‘?/”“"’ o butarias s gas |1 S verfca el cumplimiento de los requisitos Lunes a Viernes se atiende en todas las Pagina Web institucional del
Publica, a in de proporcionar sus obras bienes y O con el vaaroy el Laventeano seventon 3 ot det e =2 5e noifica alusuario  ravesdel istema s oo | Grwio 72horas Cludadania en general |71 " Servicio Naciona de st
is , i § : e Contratacion Pblca Contratacidn Pblica - ERCOP
it » los SERCOP, 3 ivelnacional
requisito descuerdo s cada caso certfcado.
3. Reciic por 3
usuaro através de ssems informiticontrconectado.
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Servicio Nacional de
Contratacién Publica

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que offece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

Tipos de canales

WEDEOIIT S disponibles de atencién

Horario de © "::::":i"" Direccién y teléfono de la presencial: e ||

LRl Requisitos para a obtencién del servicio Erenclondd Tiempo estimado | (o i s es para Oficinasy ey dependench a:e i | statars o< po Servicio cludadanas que | ciudadanas que

(se describe el detall del proceso que publico oo | derespuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, | , S0 | ok o | unk fudadanas que | cludadanas A4 | porcentale desatsfacién sobre el
el a (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio

hat

btencie (Si/N icio en el ici
obtencion del servicio). obtencion v delasemanay ‘Semanas) (si/No) servicio en el servicio
horarios) itimo periodo | acumulativo

(mensual)

Nimero de Nimero de

general, personas | ofrecen el servicio
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

T
call center, teléfono
institucién)

Requisitos Contrato de Asociacién o Consorcio,
Elcontrato de asociacion o consorcio deberd suscrbise en
instrumento piblico,en todos s casos. Debers contener |
requistos establecidos en el Art 37 de Ia Codficacion de-
Resoluciones del ervicio Nacional del Contratacian Piblica -
SERCOP, RE SERCOP-2016-0000072; entre ellos:

1. dentifcacion de los partcipes, nclido domicioy lugar
para recbi las notifcaciones, con I verficacion de
requisitos de capacidad y representacion de as pates.

2. Designacion de el o os representantes, con poder
suficiente conferido enfostérminos del Cacigo Civicon
capacidad para representar a a asociacidn o consorcio,blen
sea ena fase precontractusl  en a fase contractusl, segin
seaclcaso,

3.Detallevalorado de los aportes de cada uno delos

4 Determinacion de os compromisos y obligaciones que
asume cada parte e l fase de ejecucién contractual

1 Completar el procesa de regstro, el mmo Que. | ¢ yeryincacign precisa del procedimiento en e cual

consta de 8 pasos y se encuenra publicado en el
siguente Ink:

Formar parte del Regitro Urico de Proveedores y Pégina Web institucional el
acceder al istema Nacional de Contratacion

Piblica  fin e proporcionar sus obras bienss y

ratacion/compras/F0/paso 1.cpe delosasocados para cl cumplimento de odas y cada una Se atiende en todas las
Ingresar al SOCE con el RUC, usuarioy 4 Lunes aViernes de
8002 16:8

contrasefa regisrada en el paso anteriory

Ingreso a Sistema Oficalde

Gratuito 72 horas s 1820 1820 9%
. P Sistema de Gestion documental isoct
Piblcas Ia asociacién o consorcio. ipox

7.1a obligacion de no disolver o darpor terminada la
asociacion o consorcio por voluntad de losparticipes, y d nol
cambiar a conformacién de sus partcipes hasta que o
finalce s etapa contractusl,savo que exista autorizacion
expresa de a entdad contratante.

5. 1 objeto social, que serd exclusivo para lecutar ¢l
contrato en el cualresult adjucicado,

5. Plazo de duracisn, que debera cubrir la totalidad delplazo
contractual, s noventa dias adicionalescontados desde la
terminacion de I relacién contractual, a menos que s
entidad contratante haya definido un plazo mayor en os
Inscripeion, habiltacion y plicgos.

actualzacion de usuarios. Se debers suscribir un compromiso de asociacion para cada
proceso precontractual en el cusl se requiera particpar. E1
contrato de asociacién o cansorcio s hablitard en el RUP.
solo de ser adjudicado el proceso en e que se particips, por
el plazo tota estrictamente necesario para l cumplimiento

3. Recibi por correo eectrénico la notifcacién de.
habiltacion e imprimir directamente desde su

Corresponde  las entidades contratantes verifica el
cumplimiento de esos requisitos

Entidades Contratantes:
a) Formularo de Registro como entidad contratant,
impreso del Portal www.compraspublicas gob.ec y suscrito
por a méxima autoridad;

Una vez completo el registro debe remitr al SERCOP, o
documento habiltante de creacién de entidad y
nombramienta de a maxima autoridad,

1. Completar el proceso de registro, el mismo que.

ntdades Pibicas y
e atende en todas as
e accesos al SOCEa finde realzar s procesos [siuientefnk: 1 Lones a viemes e Entidades de Derecho | ¢ 7ende en tod Ingreso ol istems Oficil de
Graito T2horas Privado que tenga e 0% o @ u K ss.as%

Qipux (soce)

AU por correspondente oms de participacon del | e e rion - rimeny
2. presentar « Estado.

habilacién documento habiltante de creacion de s entidad,
nombramiento de la méxima autoridad; Convenio a través

del cusl se establezca el aporte piblico, de existir este;

De o verifcase el aporte piblico enlosestatutos o en el
convenio, debers presentarse el balance, estados de cuenta
o cualquier otro documento através del cual se veriique
aporte del Estado.
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Servicio Nacional de
Contratacién Publica

Art.7 della Ley Org de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

Tipos de canales.
disponibles de atencién
o usuarios del & Nimero de Nimero de
Horario de Direccin y teléfono de la presencial:
senviclo ciudadanos/ | cludadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar s es por
Reaquisitos para la obtencion del servicio (Describirsies para Oficinasy Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detall del proceso que piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link Link Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. costo Automatizado accedieronal | accedieron al
oel a (Detalar los dias (Horas, Dias, (link para web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion P general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el seviclo
obtencion del servico). delasemanay Semanas) hat
oy naturales, personas " Gitimo periodo |  acumulativo
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
s v e el STCOP, o Decion tbfono e b ofiins
o | contfcaconcermiomacen | E Ingresar el nimero de RUC, valdo debido que est sencoselosofreceatravésdela | Permaneme | Grawio Imediata Cludadaniaen general Entinea dependencia ue ofece el servico Pagina Web s 9586 sst6 ssa%
‘atacion/compras/FOformulricertificados.coe
No APLICH NoAPuCA",
Dependiendo dela Ventanilas 2 vl Naconal
cercindosea Ventanilas destencin, (presencil il o «
atencin e presenci. atenién e presenci.
"NO APLICH',
Dependiendo dela debido s queese servikono cuenta
Comunicindose alCallenter (1700 - 77267) il CallCenter 1700737267 s e o 1700737267
SOPORTE stencion esteefinica, 1700737267
1,56 receptaasolctud de usuaro
2.5e anliza il misma require atencionde otra irea
3.Encaso de requeriose elabora un ticket  ravés de s
oreutes enLineaiCht n o herramienta manti (amite rpido) Dependiendo dela et r
Consultas enLinea(Chatennez) Una ez receptad b solucin delticket se et complejdad del caso Chatentr o aur
espuesta 3l suario
Seatende entodasas
. Incdenciascreadas por Trimite Répdo (creado
NO APLICH, Lunesa Viemes de Ciudadanos,Entdades y
sesoriay Soporte rectamente por el usuario, seanalza ysedarespuesta auito 14826 14826 5.45%
s Asesoray Soport e 1aContratacion piblca S debido  que o hay requisito especifios rectamente por e usvari), s nalis s arespuesta | g0, 16 Grauts "
. yen caso de requer sesolcita soporte aota Direccén
anivel nacional
1. Ingresar l SOCE e e sguiente link con su Lo et o e vt o o e SERCOP, aivel
wsuarioycontrasera
J— Ingresoa Sistems Ofial e "NO APLIGH',
e e st d v T2honas Trimite rpido incidencis) s 6
ratacion/compras/indes. php?sui et o e o vt ere sencion de ot e s0ce) con formulario de descargo
2. Una vezngresado hacer uncicken a 3. Caso contario seproporcions I respuest esta en
hertamienta que se encuenra en elado derecho oA
e pantllaen forma de un relof
NoAPUCH",
debidoa que este seviciono cuenta
Enviando un ofico, por istem de Gestion con formulaio de descargo, favor
Crvandon Sistema de Geston documental N < o form
s v estiondocumental gob ec g chec dreccien lecrénica
abec
. ! . 1,6l registrode o Postulantes anto para s servidores
Losseridores piblico serdn nscito a través e .
i it e Tt s o che e i camo s lpics rerssdoen g
o scrcop rique 2 Unesau s posunes i ' formadn e ors e el
sncon slotrin i Kintes e e 4 SACOp oo | 425 1750 s | NoseucK leero2023) a5
; interesado en inresar al sevico piblico, Una vex automitico e plataforma nformitics, | ServidoresPiblcosy e nimero de .
herramients,alos servidores pubicos que se el misma pataform, procede a ditribuir aos . . 5689 EL NOMERO DE PERSONAS QUE
, s ! pora el SERCO dbenelr s o esdite s errves o el donse | *ETE b : woRCH, e o s01 delonace s dela atora fenro 2023 s o0 | yprogmmons,
6 | operadores el ypiblco Sientes pascs: presentarén al camen como Operadores el istema | S24Rormmenel | g o e ebido n e o sericio e si jrformitica habitaca Gy Postulantes nuevos | "TOP M a3 £LPERIODO ENERO 2023°
o L. ng Debido  que ingintipo de requisto . il e automatico usandola exclusiamente enos peridos sammaatian esonas que | cepene
2. i pltaforma pianificados ycfuncidos por ¢l retomaron el examen
cuerdo aaprogramacion establecicapor ¢ Finamente losistados con el ugar,aul,fecha establecidos por e este perodo exclusivamente del conocimiento aue posea
o laprog ablecda por el eecconar:Cetiicacion como Operadoresdel & Fnalmente o stados con f ugar, ul fecha y registrode aprobo el examenes | contratacion pdblca, | 201061408 Por €1SERCOP portalnsttuconaldel SERCOP. teperiodo | porno aprabacien en | U5 4 toaue
Senicio Naconsl de Contratacion Pibica y oraio e legade manera automitica s correo elpostuante
istem Naconsl de Contratacién Pibica horai sl de maner avomitica postiantes. permiteimprimir s tos aneriores
4. Selccionar: Regsro de Postulantes ! i centicado convecatoris
e i diay hora indicads, e postulante sepresenta 1
examen sea de manera vitual  presencil de cuerdo
como o haya planficsdo e SERCOP.
Seniciocrentado a capaitar a s suaris del SEMINARIOS EN LINEA
Sistema Nacionalde Conratacén Pbica - SNCP, 1-Crear o3 eventos n  platforma Z0OM, https/Jportlcompraspubiias b,
. 2 Enva normacion de os eiaces (D contraseia] a De acuerdoala 1senvico s automtco comprasoobica:
. ecfsercop/fundamentos.de. .
e igen aa contratacion piblic; os mismos que Comunicacion Socil para s difsion. planicacén dos utizando os 1D para NOAPUCK',
B ;':‘":m““;:dc”zi“l“"; “NO APLICA, 3.- Elinstructor el dia y hora asignados conforme la ("""’;’""' Sratui Seminarios en Linea | SE7V1007es Pablcos, o T — a0 4840 debido a que no existe una metodologia
coger el o de capaciacén:"Seminarios en cronograma atito esfsecop/undamentos de
normativa de conratacén piblica. | modalidades: (Webinars) publicada oom, (Enero-2023) | (Enero-2023)
e o oo e de uocapactac iomacin sehsia i puno . et oddaniaengeneral (=] et Semnarios n s e enembeato
egistrarse en el evento de u nterés ! ecfsrcop/seminaios permanenies.
1. Autosprendiaj dirido  usuario regstrados | "% . Elnstructor e el seminaro delSERCOP. Linea (webinar] binar
<omo proveedors o entidades contatantes ooy
2. Eleaming(capactacion en e con utor)
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Servicio Nacional de
Contratacién Publica

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipo de beneficiarios Tipos de canales.

o usuarios del

Nimero de Nimero de
udadanos / iudadanos /
ciudadanas que | ciudadanas que
i : i accedieronal | accedieronal
general, personas | ofrecen el servicio e e iy (si/No) servicio en el servicio
naturales, personas s N ltimo periodo | acumulativo
juridicas, ONG, (mensual)
Personal Médico)

Horario de
y ) foariode e
Resusiospar bt delsencl - | tendena raracsty
(Detallar los dias (Horas, Dias,
de la semanay Semanas)

horarios)

reccién y teléfono de la
que

C6mo acceder al servicio

” i A i (Se describe el detalle del proceso que

debe seguirla o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

ado

espor
ventanilla, oficina,
brigada, pagina wel

s
(Describir i es para Oficinasy Servicio

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

obtencion del servicio y donde se obtienen) Bk Ears:

Los ciudadanos  ciudadanas para acceder alos [ SOCE:
i 1

proveedor

2.Realizar el regstro para habiltaci.

Piblica,para acceder, ygestionar los 3, Ingreso l sstema con RUC, usuarioy contrasefia

£50 A SOCE: habiltado
CONTRATACIONES ABIERTAS ECUADOR - OCDS Tiempo de respuesta
e d

soce:
Consultas datos generales

Consuitas de procedimientos de contratacién
Publcacion de procedimientos.

Entrega de oferas para los procedimientos

3 Para publicacion de
Compras Pabiicas onsulta de procedimientos de contratacion

Descarga en formatos cs, xlxy json

procedimientos
080022000

publicado por parte de Bloque si visitas 14219054visitas debido a que no se han realizado encuestas
porta, 950 visitas. 8950 visitas. desat

-ocos Gratuto roveedores
, CATALOGO ELECTRONICO. Ia entidad contratantey | oficinas 2 nivel nacional AmariloPiso 7 comunicacién
Contratacion Publica ttps:/datosablertos.compraspublicas.gob.ec/PLA | 1. Contar con RUC, usuarioy contrasefia Conai etoctos y erecos ctsogados | temsse o o Y| cudadantaen general e ooy oo
e lo siguientes aplcativos: istema Ofical e (Sanerackn de ordones de compra todoeltiempo 1700-737267
Contratacién Pablica delEcusdor - SOCE |ACCESO A CATALOGO ELECTRONICO: siow proveedor
b 1. Realizar
tapa PAC, Pliegos y calicacén y presentacién de 2. Contar con los cpe correspondientes a medicamentos.
ertas. AccEso Asicm: 3, Ingreso alsstema con RUC, usuario y contrasehia
itps://modulocomprascorporativas.compraspubl | hatiltados
cas.gob.c/ProcesoContratacion/compras/

Elususrio puede ngresar a ste senvico, através | TAFORMA 2. Usuario Adrministrador habilte perf para acceso

siow
Consulta de procedimientos de Subasta Inversa
Corporativa de Medicamentos

Consulta de datos generales

Entrega de ofertas

E5 necesario adjuntar en el sstera los documentos segun
a tipo de importacion realizado por la entidad
contratante

Tipo de Importacion “Certifcado de Produccion Nacional”
anexar lossiguentes documentos:

1-Certifcado de Produccidn Nacionsl

2-Contrato firmado con el proveedor en origen
3.Factura Comercial Original a nombre de l entidag
contratante

Tipo de Importacisn “Contratos Financiados con
Préstamos o Cooperacion Iternacional” anexar los
siguientes documentos:

1-Convenio Internacionsl
2.Contrato frmado con el proveedor en origen
3.Factura Comercial Orginal a nombre dela entidad
contratante

Tipo de Importacion "Régimen Especial” anexar los
siguientes documentos:
Trémite orentado 2 emit s autorzacion requerida| 1. Giro Especifco del Negocio o Listado exento de a Av Amazonas y Pereira. Plataforma
para obtener a cencia de importacion para la VeN (Resolucien Interna 99) “NO APLICA “NOAPLICA', “NO APLICA”,

o 2 origen 080031645 Gratuito adis Entidades Contratantes Oficina matriz Bloaue Verde (Piso 101 o si 95 o debido a que a activdad no requiere de

reaizaa través de a Ventanilla Unica Ecuatoriana 3. Factura ComercialOriginal a nombre de a entidad Correo lectrnco 02440050 6 1323 e formularios de servcios. lnk de serico formularios de senvicos

javer almeida@sercop.gob.ec

Autorizacion de Licencias de Importacidn en'la
Ventanilla Unica Ecustoriana

lo |Tener acceso s

VUE del Servcio Nacionsl de Adusna del Ecuador. contratante

Tipo de Importacién “Resolucion de Emergencia® anexar
los siguientes documentos:

1. Resolucion de Emergencia
Emision de autorizaciones a 2.-Contrato firmado con el roveedor en oigen
entidades contratantes delSistema 3.-Factura Comercal riginal a nombre de I entidad
Nacional de Contratacién Piblca contratante

Portal de VUE:

Navegadores Web
Internet Explorer, de version gual o superior 2 .0
Chrome, de version lgual o superior a 17.0
Firefox,de version igual o superior 2 9.0

12va Runtime Enviornment Java SE Runtime Environment
015
Ambos 326it y 64bit M son aplicables

Referencia https://wnv.aduana.gob.ec/senae-browser-
escargas/

ite et eis o sl

st nopusdn ar s o

en el Capitulo IV: PROCEDIMIENTO DE link https://wuew gestiondocumental.gob.ec/, dirigido a la

B i orind o e o Cotrataon T —

; Contrtacon it gl Ecusdr-50CE Pibla:SERCOR, lcando s autoriacn b Cobemamaral fonders voseuc, osua, rosmucs

e e MO mtecommna || 60091545 | G sods | e comnomes | i o220s0850 5. 1355 5 o . et sueta st et
200z ot o st pRA P T e e

Asi también, aquellas autorizaciones para la Importacion produccion nacional. karen.mejia@sercop.gob.ec

o e e nrios o izt 3 Rt g st o s e

en el Capitulo Il: ADQUISICION DE VEHICULOS POR Contratacién Pdblica ~ SERCOP.

ATE O 4G ENTIORDES CONTRATNTES, e

I: DISPOSICIONES PARA LA ADQUISICION DE

eicoios, et 42283
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Servicio Nacional de
Contratacién Publica

Art.7 della Ley Org de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que offece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

Tipo de beneficiarios b= 38 cansles
disponibles de atencién
ousuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Cémo acceder al servicio atenciénal Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencion del sevicio (Describir s es para Oficinasy servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link el Link Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Costo Automatizado accedieronal | accedieron al
oel la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del sevicio
obtencién v general, personas | ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) hat
o naturales, personas " itimo periodo |  acumulativo
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1. Elaborar términos de referenciay plegos para s
contratacion de consultoriaen el extranjero.
2. Reaizar el ofco a ravés de Quipus, nk A Amazonas y Pereira, Pataforma
b.ec/, digidoala Gubernamental Financiera. ; a " E .
e itema ol o Conataco - i ardad lSERCO,soltndalamblccén o vt (P 10 o o s
9 g Bl 08001645 | Gratito 15 dias Entidades Contratantes, Oficina matriz 022440050 £xt. 1324 No. o o debido  que la actividad no requiere de
o pueden ser ofertados por proveedores contratantes Insttucional para I contratacion delsenvici de Correo electréni e formularios e senvclos fnk e sevict formlerio deserico.
nacionales consuitora en el exterir, adjuntando s términos de chistian torres@sercop gob.ec
referenciay pliegos.
3. Espera e respuesta con el esultado defa publicacion.
Call enter: 1700737267
MATRZ QUITO
A Amazonas yPereira. Plataforma
‘Gubernamenta Financiera
Teléfono: 02 244-0050
Horario de atencion de lunes a viemes
oA
Sucrey Guayaauil, esquina
Reclamo: Tercer iso dea Ex Corte de usticia
Horario de atencién de lunes a viemes
Lo puede realizar losoferentes que tengan interés de 8002 16:05
diecto Teléfono: 032420397
e manera elctrénica, acceder alSstema de
Contratacén del Estado con usuario y contrasefa LATACUNGA (Ventanill)
en el siguiente enlace Av. Fernando Sinchez de Orelana y
Marqués de Maenza ~Centro de
ratacion/compras/ Atencién Cudadana (CAC)
€n el mend reclamo seleccionar “Crear reclamos”, y Horario de atenci6n de lunes a viernes ::’:::;“;z :";:‘m““"‘n‘;:;‘:“::
recamos en o eso0atens oficios y documentos através
" Secepeén de documentos Telfone: 03 3730:640 £ 1092 delcorreo electrénico hitps//portal.compraspublcas gob —
0 Formulario pars s presentacin de denuncia/fecamo en | i go enunciao reckamo 08001645 | Gratito 15diastérmino | Cludadania engeneral | 5¢ 21€n9e entodasas PORTOVIEID sestiondocumental@sercop o No eclsercop/un: 105 105 debido  que el tramite corresponde a una
pibiica entidades contratantes con respecto a su oferts, o procedmientos de contratacion pibica Respuesta s slictante ofidnas anivelnaclonal | v, nta ana (Call 15 de Abrilylos bee " obigacién legal establcida en s LOSNCP.
Narcos) entro de Atencion Cdadinal L Formulare-deDenuncias.pdf
Horario de atencién de lunes a viemes
e manera isic debe llenar el formulario de
denuncias y adjuntar oficio dirgido a a mésima mras/
autoridad del SERCOP y anexar a documentacion SANTO DOMINGO (Ventanilla)
de sustento. (1 formalario o encontraré en el Av. Abraham Calasacén, Urb. Maria e
anexo 8 dela codicacion disponible en el Portal Lourdes, Elico del Secap
nstitucionsldelSenvicio Naciol de Contratacion Horario de atencién de lunes a viemes
pubica)
rtalcompraspublica. o e/ sercop/wp-
content/uploads/2016/09/Anexo-8-Formalario-de GuavaQuIL
Denuncias. o Av.Francisco de Orellanay Justno
Comejo
difci cel Gobierno zonal piso 6
Teléfono: 04 372-630
Horario de atencién de lunes a viemes
deB00a 16:45
cunea
Dolores Veinenila 1:31y Agustin
Cuea
Teléfonos: 07-3702650
Horario de atencién de lunes a viemes
08,002 1330y de 14002 16:45
por las instituci i a "NO APLICA", debido a que Servicio Nacional de Contratacién Pablica no utilza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d}: COORDINACION TECNICA DE OPERACIONES
LTERAL ) CHRISTIAN XAVIER JARRIN VINUEZA
chistian arrin@sercop gob ec
NOMER (02)244-0050 EXTENSION 1150
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