
AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Acosta Henriquez Hilda De Las Mercedes - 1206424697

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286516-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Aguirre Soto Adonis Ricardo - 0928057801

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286518-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS

Alava Narvaez Javier Enrique - 1207145564

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0063

25/02/2024

Código de Calificación:

Vigencia de Calificación:

SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS
Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0063- APR. 197189-

BABAHOYO, 30 de enero de 2023

Por  haber  aprobado el  curso:  SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE CON PNL de
40  horas  de  duración,  realizado  en  la  ciudad  de  BABAHOYO  del  09/01/2023  al
14/01/2023  bajo  el  enfoque  de  CAPACITACIÓN  CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS 
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Anchundia Altamirano Fulvio Rolando - 1206386003

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286519-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Angulo Tapia Cesar Eduardo - 1207502152

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286520-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Arias Gomez Daniel German - 1204864662

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286497-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Arteaga Lozano Jose Ignacio - 1208347672

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286498-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS

Aucapiña Salvatierra William Roberto - 1207624311

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0063

25/02/2024

Código de Calificación:

Vigencia de Calificación:

SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS
Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0063- APR. 197196-

BABAHOYO, 30 de enero de 2023

Por  haber  aprobado el  curso:  SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE CON PNL de
40  horas  de  duración,  realizado  en  la  ciudad  de  BABAHOYO  del  09/01/2023  al
14/01/2023  bajo  el  enfoque  de  CAPACITACIÓN  CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS 
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Aumala Peña Jorge Antonio - 1204313918

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 287267-2024

GUAYAQUIL, 20 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Aviles Cujilan Silvana Estefania - 1207715770

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 287271-2024

GUAYAQUIL, 20 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Bajaña Arias Edison Xavier - 1206173740

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 287276-2024

GUAYAQUIL, 20 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Bajaña Monserrate Jose Julian - 1206348755

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 287286-2024

GUAYAQUIL, 20 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Beltran Navarrete Carlos Alberto - 1206224352

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 287282-2024

GUAYAQUIL, 20 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Bonilla Calderon Edwin Jonathan - 1206662999

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 287280-2024

GUAYAQUIL, 20 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Bravo Jaramillo Julio Cesar - 0924304249

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 287278-2024

GUAYAQUIL, 20 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Bravo Mayorga Ruben Dario - 1204347445

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286506-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS

Briones Leon Jorge Estuardo - 1205686395

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0063

25/02/2024

Código de Calificación:

Vigencia de Calificación:

SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS
Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0063- APR. 197200-

BABAHOYO, 30 de enero de 2023

Por  haber  aprobado el  curso:  SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE CON PNL de
40  horas  de  duración,  realizado  en  la  ciudad  de  BABAHOYO  del  09/01/2023  al
14/01/2023  bajo  el  enfoque  de  CAPACITACIÓN  CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS 
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS

Burgos Amaiquema Alexander Miguel - 1204945941

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0063

25/02/2024

Código de Calificación:

Vigencia de Calificación:

SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS
Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0063- APR. 197204-

BABAHOYO, 30 de enero de 2023

Por  haber  aprobado el  curso:  SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE CON PNL de
40  horas  de  duración,  realizado  en  la  ciudad  de  BABAHOYO  del  09/01/2023  al
14/01/2023  bajo  el  enfoque  de  CAPACITACIÓN  CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS 
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Burgos Lopez Angel Abel - 1207494756

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286507-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Cagua Boza Livingston Alfredo - 0953355351

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286517-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Caicedo Santana Wilman Manuel - 0916073935

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286509-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Calero Muñoz Walter Anibal - 1203934326

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286511-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Cando Hurtado Carmen Liliana - 1206274308

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286513-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Carpio Alvarado Pilar Patricia - 1202638019

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286515-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS

Cedeño Gonzabay Gina Johanna - 1204773673

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0063

25/02/2024

Código de Calificación:

Vigencia de Calificación:

SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS
Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0063- APR. 197207-

BABAHOYO, 30 de enero de 2023

Por  haber  aprobado el  curso:  SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE CON PNL de
40  horas  de  duración,  realizado  en  la  ciudad  de  BABAHOYO  del  09/01/2023  al
14/01/2023  bajo  el  enfoque  de  CAPACITACIÓN  CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS 
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Chamorro Leon Andres Nelson - 1207939156

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286451-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Chernes Medina Jessica Maria - 1206048611

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 288741-2024

GUAYAQUIL, 01 de julio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Chong Arias Jazmin Noemi - 1206712570

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286457-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS

Crespo Lopez Carlos Enrique - 1204271538

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0063

25/02/2024

Código de Calificación:

Vigencia de Calificación:

SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS
Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0063- APR. 197210-

BABAHOYO, 30 de enero de 2023

Por  haber  aprobado el  curso:  SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE CON PNL de
40  horas  de  duración,  realizado  en  la  ciudad  de  BABAHOYO  del  09/01/2023  al
14/01/2023  bajo  el  enfoque  de  CAPACITACIÓN  CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS 
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Cruz Estrada Monica Michelle - 1207503010

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286463-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Diaz Quisintuña Ricardo Andres - 1207916048

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286468-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Dicao Estrada Miguel Angel - 1206280594

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286479-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS

Duarte Garcia Jairo Stalin - 1207517127

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0063

25/02/2024

Código de Calificación:

Vigencia de Calificación:

SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS
Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0063- APR. 197208-

BABAHOYO, 30 de enero de 2023

Por  haber  aprobado el  curso:  SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE CON PNL de
40  horas  de  duración,  realizado  en  la  ciudad  de  BABAHOYO  del  09/01/2023  al
14/01/2023  bajo  el  enfoque  de  CAPACITACIÓN  CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS 
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Espinoza Muñoz Ricardo Alfredo - 1206717553

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286476-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Fajardo Moran Victor Isaias - 0910696962

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286473-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Flores Carrillo Darwing Ernesto - 1207748110

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286485-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Freire Ibarra Manuel Ramon - 1202674915

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286493-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Freire Nivela Manuel Andres - 1207700608

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286481-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Freire Nivela Norma Judith - 1203699507

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286482-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Fuentes Alvarado Jose Javier - 1203256928

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286483-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS

Garcia Gurumendi Maria Fernanda - 1205919135

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0063

25/02/2024

Código de Calificación:

Vigencia de Calificación:

SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS
Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0063- APR. 197285-

BABAHOYO, 30 de enero de 2023

Por  haber  aprobado el  curso:  SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE CON PNL de
40  horas  de  duración,  realizado  en  la  ciudad  de  BABAHOYO  del  09/01/2023  al
14/01/2023  bajo  el  enfoque  de  CAPACITACIÓN  CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS 
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS

Garcia Oviedo Eligio Eduardo - 1202585962

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0063

25/02/2024

Código de Calificación:

Vigencia de Calificación:

SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS
Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0063- APR. 197202-

BABAHOYO, 30 de enero de 2023

Por  haber  aprobado el  curso:  SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE CON PNL de
40  horas  de  duración,  realizado  en  la  ciudad  de  BABAHOYO  del  09/01/2023  al
14/01/2023  bajo  el  enfoque  de  CAPACITACIÓN  CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS 
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Garcia Saltos Angel Alfredo - 1207502400

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286484-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Gavilanes Coqui Luis Abel - 0921632238

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286486-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Guerrero Arce Rocio Mercedes - 1203880255

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286488-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS

Guerrero Reasco Denny Humberto - 1205862962

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0063

25/02/2024

Código de Calificación:

Vigencia de Calificación:

SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS
Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0063- APR. 197188-

BABAHOYO, 30 de enero de 2023

Por  haber  aprobado el  curso:  SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE CON PNL de
40  horas  de  duración,  realizado  en  la  ciudad  de  BABAHOYO  del  09/01/2023  al
14/01/2023  bajo  el  enfoque  de  CAPACITACIÓN  CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS 
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Haro Contreras Pedro Pablo - 1206646307

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286489-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS

Llanos Bustamante Denisse Estefani - 1206804310

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0063

25/02/2024

Código de Calificación:

Vigencia de Calificación:

SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS
Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0063- APR. 197211-2023

BABAHOYO, 30 de enero de 2023

Por  haber  aprobado el  curso:  SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE CON PNL de
40  horas  de  duración,  realizado  en  la  ciudad  de  BABAHOYO  del  09/01/2023  al
14/01/2023  bajo  el  enfoque  de  CAPACITACIÓN  CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS 
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Lopez Mera Melinton Patricio - 0941520124

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286490-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS

Lopez Moran Henry Tobias - 1206728899

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0063

25/02/2024

Código de Calificación:

Vigencia de Calificación:

SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS
Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0063- APR. 197215-

BABAHOYO, 30 de enero de 2023

Por  haber  aprobado el  curso:  SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE CON PNL de
40  horas  de  duración,  realizado  en  la  ciudad  de  BABAHOYO  del  09/01/2023  al
14/01/2023  bajo  el  enfoque  de  CAPACITACIÓN  CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS 
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Macias Bustamante Angel Gregorio - 1207076413

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286491-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Mackliff Olivo Miguel Angel - 1203910219

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286480-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Magallon Luiz Alecio William - 1250438924

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286420-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Maldonado Flores Jose Israel - 1206112821

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286421-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Mayorga Lemus Miguel Angel - 1201510631

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286422-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Molina Miranda Edison Andres - 1204960551

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286424-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Montes Mosquera Marcelo Antonio - 1206785626

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286432-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Mora Suarez Rosa Maria - 1206218479

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286433-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Muñoz Cedeño Irma De La Cruz - 1200722732

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286434-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Muñoz Miranda Derian Joel - 1207172394

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286436-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Murillo Coello Felipe Neris - 1703539922

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286417-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Naranjo Martinez Cinthia Ofelia - 1204636870

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286398-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Nicola Freire Maria Elena - 1206806034

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286430-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Noriega Cabrera Kevin Alberto - 1208011781

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286438-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Obando Aliaga Diana Alexandra - 1205489998

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286448-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Olavarria Carrillo Dario Jesus - 1207060615

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286447-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Olvera Mora Juan Edmundo - 1203491160

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286445-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Onofre Silva Glenda Marcia - 1205210550

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286444-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Orellana Torres Janeth Stefanya - 0925751117

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286443-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Ortiz Cruz Milka Jael - 1207067818

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286441-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS

Pallmay Palacios Josue David - 1251259451

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0063

25/02/2024

Código de Calificación:

Vigencia de Calificación:

SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS
Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0063- APR. 197223-

BABAHOYO, 30 de enero de 2023

Por  haber  aprobado el  curso:  SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE CON PNL de
40  horas  de  duración,  realizado  en  la  ciudad  de  BABAHOYO  del  09/01/2023  al
14/01/2023  bajo  el  enfoque  de  CAPACITACIÓN  CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS 
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS

Paredes Pullupaxi Daniel Joffre - 1203572076

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0063

25/02/2024

Código de Calificación:

Vigencia de Calificación:

SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS
Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0063- APR. 197222-

BABAHOYO, 30 de enero de 2023

Por  haber  aprobado el  curso:  SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE CON PNL de
40  horas  de  duración,  realizado  en  la  ciudad  de  BABAHOYO  del  09/01/2023  al
14/01/2023  bajo  el  enfoque  de  CAPACITACIÓN  CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS 
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS

Parreño Bajaña Manuel Jefferson - 1205609546

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0063

25/02/2024

Código de Calificación:

Vigencia de Calificación:

SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS
Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0063- APR. 197227-

BABAHOYO, 30 de enero de 2023

Por  haber  aprobado el  curso:  SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE CON PNL de
40  horas  de  duración,  realizado  en  la  ciudad  de  BABAHOYO  del  09/01/2023  al
14/01/2023  bajo  el  enfoque  de  CAPACITACIÓN  CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS 
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS

Peralta Ortega Gilson Fernando - 1207612530

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0063

25/02/2024

Código de Calificación:

Vigencia de Calificación:

SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS
Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0063- APR. 197226-

BABAHOYO, 30 de enero de 2023

Por  haber  aprobado el  curso:  SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE CON PNL de
40  horas  de  duración,  realizado  en  la  ciudad  de  BABAHOYO  del  09/01/2023  al
14/01/2023  bajo  el  enfoque  de  CAPACITACIÓN  CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS 
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS

Pino Pino Adriana Lissette - 1205929324

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0063

25/02/2024

Código de Calificación:

Vigencia de Calificación:

SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS
Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0063- APR. 197225-

BABAHOYO, 30 de enero de 2023

Por  haber  aprobado el  curso:  SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE CON PNL de
40  horas  de  duración,  realizado  en  la  ciudad  de  BABAHOYO  del  09/01/2023  al
14/01/2023  bajo  el  enfoque  de  CAPACITACIÓN  CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS 
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS

Pino Toaza Agustin Enrique - 1203188410

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0063

25/02/2024

Código de Calificación:

Vigencia de Calificación:

SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS
Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0063- APR. 197292-

BABAHOYO, 30 de enero de 2023

Por  haber  aprobado el  curso:  SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE CON PNL de
40  horas  de  duración,  realizado  en  la  ciudad  de  BABAHOYO  del  09/01/2023  al
14/01/2023  bajo  el  enfoque  de  CAPACITACIÓN  CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS 
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Pino Toaza Martha Enriqueta - 0920545654

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286439-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Quintero Palacios Vanessa Yulissa - 1207603265

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286437-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Quintero Plaza Kleiner Oswaldo - 1206721274

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286336-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS

Quinteros Orozco Luis Alfredo - 1207607241

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0063

25/02/2024

Código de Calificación:

Vigencia de Calificación:

SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS
Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0063- APR. 197224-

BABAHOYO, 30 de enero de 2023

Por  haber  aprobado el  curso:  SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE CON PNL de
40  horas  de  duración,  realizado  en  la  ciudad  de  BABAHOYO  del  09/01/2023  al
14/01/2023  bajo  el  enfoque  de  CAPACITACIÓN  CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS 
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS

Ramirez Villegas Joel Alexander - 1207941699

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0063

25/02/2024

Código de Calificación:

Vigencia de Calificación:

SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS
Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0063- APR. 197218-

BABAHOYO, 30 de enero de 2023

Por  haber  aprobado el  curso:  SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE CON PNL de
40  horas  de  duración,  realizado  en  la  ciudad  de  BABAHOYO  del  09/01/2023  al
14/01/2023  bajo  el  enfoque  de  CAPACITACIÓN  CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS 
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Ramos Martinez Juan Jose - 1207871128

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286360-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Ramos Quezada Merlyn Aracely - 1206487132

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286359-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS

Riquero Chasin Jose Luis - 1202716138

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0063

25/02/2024

Código de Calificación:

Vigencia de Calificación:

SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS
Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0063- APR. 197216-

BABAHOYO, 30 de enero de 2023

Por  haber  aprobado el  curso:  SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE CON PNL de
40  horas  de  duración,  realizado  en  la  ciudad  de  BABAHOYO  del  09/01/2023  al
14/01/2023  bajo  el  enfoque  de  CAPACITACIÓN  CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS 
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS

Rizzo Castro Carlos Fernando - 1207388727

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0063

25/02/2024

Código de Calificación:

Vigencia de Calificación:

SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS
Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0063- APR. 197213-

BABAHOYO, 30 de enero de 2023

Por  haber  aprobado el  curso:  SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE CON PNL de
40  horas  de  duración,  realizado  en  la  ciudad  de  BABAHOYO  del  09/01/2023  al
14/01/2023  bajo  el  enfoque  de  CAPACITACIÓN  CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS 
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Robi Quinto Ana Luisa - 1204929507

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286362-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Salavarria Onofre Monica Elizabeth - 0940401698

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 287275-2024

GUAYAQUIL, 20 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Salvatierra Arbelay Jorge Enrique - 1207064195

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286364-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Sanchez Rosado Hipolito Enrique - 1706290531

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286365-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Soriano Fernandez Luis Alberto - 0921282729

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286367-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Tapia Romero Marco Antonio - 1203756489

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 287270-2024

GUAYAQUIL, 20 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Tenorio Ortiz Rosa Andreina - 1207250943

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286329-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Tigrero Escobar Michell Dayana - 1208625358

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286330-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Toasa Medina Victor Tomas - 1201022926

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286331-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Toaza Cali Brigida Gardenia - 1200864492

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286334-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Toaza Salvatierra Pedro Francisco - 1203653215

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286347-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS

Torres Burgos Victor Azael - 1207989128

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0063

25/02/2024

Código de Calificación:

Vigencia de Calificación:

SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS
Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0063- APR. 197233-

BABAHOYO, 30 de enero de 2023

Por  haber  aprobado el  curso:  SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE CON PNL de
40  horas  de  duración,  realizado  en  la  ciudad  de  BABAHOYO  del  09/01/2023  al
14/01/2023  bajo  el  enfoque  de  CAPACITACIÓN  CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS 
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Torres España Loyda Esther - 1208590727

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286349-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS

Torres Saltos Jennifer Gardenia - 0953922424

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0063

25/02/2024

Código de Calificación:

Vigencia de Calificación:

SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS
Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0063- APR. 197244-

BABAHOYO, 30 de enero de 2023

Por  haber  aprobado el  curso:  SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE CON PNL de
40  horas  de  duración,  realizado  en  la  ciudad  de  BABAHOYO  del  09/01/2023  al
14/01/2023  bajo  el  enfoque  de  CAPACITACIÓN  CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS 
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS

Torres Sanchez Alexi Rolando - 1207780642

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0063

25/02/2024

Código de Calificación:

Vigencia de Calificación:

SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS
Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0063- APR. 197249-

BABAHOYO, 30 de enero de 2023

Por  haber  aprobado el  curso:  SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE CON PNL de
40  horas  de  duración,  realizado  en  la  ciudad  de  BABAHOYO  del  09/01/2023  al
14/01/2023  bajo  el  enfoque  de  CAPACITACIÓN  CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS 
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Torres Suarez Bolivar Gualberto - 1203140494

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286351-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Tuarez Ayala Rixon Ariel - 0929230191

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286352-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Ureta Morales Pedro Pablo - 1309140133

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286354-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS

Valencia Mora Cecilia Melania - 1204375693

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0063

25/02/2024

Código de Calificación:

Vigencia de Calificación:

SOTOMAYOR AMAIQUEMA ROBERTO LUIS
Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0063- APR. 197250-

BABAHOYO, 30 de enero de 2023

Por  haber  aprobado el  curso:  SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE CON PNL de
40  horas  de  duración,  realizado  en  la  ciudad  de  BABAHOYO  del  09/01/2023  al
14/01/2023  bajo  el  enfoque  de  CAPACITACIÓN  CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS 
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



Firmado electrónicamente por:

ROBERTO LUIS
SOTOMAYOR AMAIQUEMA



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Vargas Roby Byron Nahim - 1207609858

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286325-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Vasquez Villacis Joel Fabian - 1206765651

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286323-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Veloz Valarezo Maria Mercedes - 1204327389

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286302-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Vera Ramos Pedro Benito - 0941525297

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286300-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Vera Silva Angel Leonardo - 0919579771

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286299-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Vite Gamboa Magno Gustavo - 1206194746

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286298-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Yagual Espinoza Saul Antonio - 0921006201

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286297-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Yepez Muñoz Jonathan Fabricio - 1205764291

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 286296-2024

GUAYAQUIL, 13 de junio de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 15/04/2024 al
22/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Zarcos Guerrero Walter Bladimir - 1207766500
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