LA A4 SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
Cadigo: Version:
F-RES-01 1.0
— METAS Y OBJETIVOS DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS.
echa:
Pg.1del
10/04/2014 &

No. Area o dependencia

Objetivo

Responsable

4 Promedio de calificaciéon de usuarios atendidos en

3. Incrementar la satisfaccion en la atencién de los usuarios de la coordinacién

Zonal 1 . . ., o . Mar-14 Eddy Portilla.
! ventanilla zonal MEDIANTE la implementacion del modelo de atencion al usuario y
4 Promedio de calificacién de usuarios atendidos en 1. Incrementar la satisfaccion en la atencion a los usuarios de la Coordinacion -
2 Zonal 3 . - - - - Mar-14 Andrea Tinajero
ventanilla Zonal 3, MEDIANTE la implementacién del modelo de atencion al usuario
4 Promedio de calificacion de usuarios atendidos en 1. Incrementar la satisfaccion en la atencion de los usuarios de la coordinacion . .
3 Zonal 4 ) . o L, . Mar-14 José Urbina
ventanilla. zonal 4 MEDIANTE la implementacion del modelo de atencion al usuario.
4 Promedio de calificacion de usuarios atendidos en 5. Incrementar la satisfaccion en la atencién de los usuarios de la coordinacion .
4 Zonal 6 ) . o L, . Mar-14 Adriana Mosquera
ventanilla. zonal 6 MEDIANTE la implementacién del modelo de atencién al usuario
4 Promedio de calificacién de usuarios atendidos en 6. Incrementar la satisfaccion en la atencién de los usuarios de la coordinacion .
5 Zonal 7 ) . o L . Mar-14 Antonio Mora.
ventanilla zonal 7 MEDIANTE la implementacién del modelo de atencién al usuario
. L. . - 0.82% Porcentaje de consultas externas despachadas en 5. Incrementar las consultas atendidas en tiempo estandar MEDIANTE la .
6 Direcciéon de Asesoria Juridica . i . - . . . Mar-14 Lauro Jaramillo
tiempo estandar implementacion de herramientas informéticas.
. . . o 0.81 % Porcentaje de documentos precontractuales revisados |6. Reducir el tiempo de revision de los documentos precontractuales .
7 Direccién de Asesoria Juridica . i L . L. Mar-14 Lauro Jaramillo
en tiempo estandar MEDIANTE la aplicacion de nuevas metodologias informaticas.
. C . - e . imien ntr i6n publi riti remiti
Direccion Nacional de Control de |0.6 % Porcentaje de procedimientos de contratacién publica 6 Incremgntar los procedimientos de cont atap ° .DUb cac tco_s emitidos a
8 L. . o L . los organismos de control MEDIANTE convenios firmados con dichos Mar-14 Elena Cartagena
Contratacion Publica. criticos remitidos a los organismos de control :
organismos.
. 0.7 % Porcentaje de Soluciones informaticas implementadas |2. Incrementar las soluciones informaticas implementadas a tiempo MEDIANTE - .
9 Desarrollo Tecnolégico . . L . Mar-14 Patricio Castillo
a tiempo la implementacion de una nueva arquitectura del SOCE.
. . . L. . Incrementar el porcentaj repor ratégi ner MEDIANTE la . .
10 |Estudios e Investigacion 10.75 % Porcentaje de reportes estratégicos generado 3. Incre .’e tar el porce t?“e de reportes est a_teg cos g(_? _e ados Mar-14 Andrés Redin
generacion de nuevos universos en la herramienta Analisis SERCOP
. - 2. Incrementar las solicitudes de soporte resueltas MEDIANTE la optimizacion . )
11 Gestion Tecnologica 0.86 Porcentaje de solicitudes resueltas. L P . P Mar-14 Dennis Merino
de procesos y aplicacion de buenas practicas de TI.
0.9812 % Porcentaje de disponibilidad del Sistema Oficial de ]2. Incrementar la disponibilidad del Sistema oficial de contratacién del Estado
12 Infraestructura Tecnoldgica. Contratacion del Estado (SOCE), debido a causas Internasy  |MEDIANTE el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica instalada y su Mar-14 Byron Moya
Externas. gestion.
. ., e . 2. Incrementar la eficiencia en la formulacion i6n r MEDIANTE .
13 Direccion de Planificaicén 0.9 % Porcentaje de proyectos actualizados en GPR crementar la eficiencia en la formulacion y gestion de proyectos Mar-14 Henry Cisneros

la implementacion de una metodologia de analisis y formulacion de proyectos.




Area o dependencia Objetivo Plazo Responsable

. ., ., 0.98 % Porcentaje de disponibilidad del Sistema Oficial de 2. Incrementar la disponibilidad del Sistema oficial de contratacion del Estado
Direccion de Produccion . ) ) o ) R .
14 Tecnolégica Contratacion del Estado (SOCE), debido a causas internas y MEDIANTE el fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica instalada y su Mar-14 Juan Carlos Castillo

externas. gestion.

. e . . 13. Incrementar la eficiencia en la atencién al usuario MEDIANTE la
4 Promedio de calificacién de usuarios atendidos en

15 RUP ventanilla interoperabilidad con otras entidades del Estado y la mejora continua de Mar-14 Ronny Guarderas.
’ procesos.

13. Incrementar la eficiencia en la atencién al usuario MEDIANTE la

16 RUP 13 Tiempo de espera del usuario (Quito) interoperabilidad con otras entidades del Estado y la mejora continua de Mar-14 Ronny Guarderas.
procesos.

17 Direccién Financiera 9.91 % Porcentaje de reportes financieros entregados en 20. Irjf:re_rpentar la .e_f|C|e_n,C|a eh la gestion financiera MEDIANTE_eI registro, la Mar-14 Ximena Montoya

tiempo estandar conciliacién, reclasificacion y ajustes de manera oportuna y continua.
. 0.76 % P tajeded t d ti . i i0
18 Secretaria General. % Porcentaje de documentos recuperados en tiempo 6. Incrementar la seguridad en la Gestion Documental MEDIANTE la Mar-14 Hugo Estrada

estandar optimizacion del archivo institucional.

INDICADORES ESTRATEGICOS

No. Area o dependencia Objetivo Plazo Responsable
SERCOP - Servicio Nacional de . i i6 ion publi .
19 s . 0.3 Porcentaje de montos de adjudicacién supervisados 7. Incrementar la Transparencia en la gestion de la contratacion publica Mar-14 Juan Aguirre
Contratacion Publica
20 SERCORP - Servicio Nacional de (0.4 Porcentaje de participacion de actores de las EPS y MIPES|8. Incrementar la participacion de los actores de la contratacion publica en Mar-14 Juan Asuirre
Contratacion Publica en la contratacién publica términos de inclusién &
SERCOP - Servicio Nacional de 0.9 P taje d duct talogad lacid - . . o .
21 ., L . .Orcen aje de prodlictos catalogados en refacion a 9. Incrementar la efectividad del Sistema Nacional de Contratacion Publica Mar-14 Juan Aguirre
Contratacion Publica planificados
29 SERCOP - Servicio Nacional de [0.7 Porcentaje de procedimientos que aplican desagregacion |10. Incrementar mecanismos de identificacion del Valor Agregado Ecuatoriano y Mar-14 Juan Aguirre
Contratacion Publica tecnoldgica Desagregacion Tecnoldgica en la contratacién publica. &
23 SERCOP - Servicio Nacional de ]0.7 Porcentaje de montos de adjudicacién que aplican 10. Incrementar mecanismos de identificacion del Valor Agregado Ecuatoriano y Mar-14 Juan Aeuirre
Contrataciéon Publica desagregacidn tecnoldgica Desagregacion Tecnoldgica en la contratacion publica. &
SERCOP - Servicio Nacional de . i i ificacio i )
24 .. s 0.7 Porcentaje de procesos que cumplen con el VAE 10 Incremenfar mecan,lsr.nos de Identlflcac'.o,n de,l V.alor Agregado Ecuatoriano y Mar-14 Juan Aguirre
Contratacion Publica Desagregacion Tecnoldgica en la contratacion publica
. . 0.7 P tajed tos de adjudicacié | . . e .
SERCOP - Servicio Nacional de orcentaje de montos de adjudicacion que cUmpIeN €N 114 Incrementar mecanismos de identificacion del Valor Agregado Ecuatoriano y .
25 L. L el VAE . L i Mar-14 Juan Aguirre
Contratacion Publica Desagregacion Tecnoldgica en la contratacion publica.
SERCOP - Servicio Nacional de L .
26 L . 0.92 % Porcentaje de cumplimiento de la LOTAIP 11. Incrementar la eficiencia operacional en el SERCOP Mar-14 Juan Aguirre
Contratacion Publica




Area o dependencia Objetivo Plazo Responsable
SERCOP - Servicio Nacional de L .
27 s . 0.1 % Porcentaje de procesos comatosos mejorados 11. Incrementar la eficiencia operacional en el SERCOP Mar-14 Juan Aguirre
Contratacion Publica
SERCOP - Servicio Nacional de L .
28 L, Lo 0.1% Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo 11. Incrementar la eficiencia operacional en el SERCOP Mar-14 Juan Aguirre
Contratacion Publica
SERCOP - Servicio Nacional de
29 L. Lo 18 Numero de quejas de los servidores publicos 12. Incrementar el desarrollo del talento humano en el SERCOP Mar-14 Juan Aguirre
Contratacion Publica
SERCOP - Servicio Nacional de
30 L. L 0.75 % Porcentaje de personal con nombramiento 12. Incrementar el desarrollo del talento humano en el SERCOP Mar-14 Juan Aguirre
Contratacion Publica
SERCOP - Servicio Nacional de .
31 L. . 0.06 Indice de rotacion de nivel directivo 12. Incrementar el desarrollo del talento humano en el SERCOP Mar-14 Juan Aguirre
Contrataciéon Publica
SERCOP - Servicio Nacional de .
32 L, L 0.015 Indice de rotacion de nivel operativo 12. Incrementar el desarrollo del talento humano en el SERCOP Mar-14 Juan Aguirre
Contratacion Publica
SERCOP - Servicio Nacional d 0.9 % Porcentaje de funcionarios capacitados
- Servicio Nacional de L . .
33 Contratacion Pablica respecto a las capacitaciones pIaanflcadas de 12. Incrementar el desarrollo del talento humano en el SERCOP Mar-14 Juan Aguirre
acuerdo al puesto que desempefia
SERCOP - Servicio Nacional de . . . A .
34 Contratacién Pablica 0.03 / Porcentaje de cumplimiento de la inclusion 12. Incrementar el desarrollo del talento humano en el SERCOP Mar-14 Juan Aguirre
de personas con capacidades especiales
SERCOP - Servicio Nacional de |0.24 % Porcentaje ejecucion presupuestaria - )
35 S . . Mar-14 Juan Aguirre
Contratacion Publica Gasto Corriente 13. Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el SERCOP
SERCOP - Servicio Nacional de [0.15 % Porcentaje ejecucion presupuestaria - .
36 Contratacién Pabli ” Je €l P P o Mar-14 Juan Aguirre
ontratacion Fublica Inversion 13. Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el SERCOP




