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1 INTRODUCCION

El presente documento corresponde al primer informe de la Auditoria Técnica y de
Gestidon de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento —
EPMAPS, para el afio 2014.

Si bien el ejercicio de la auditoria a la gestion integral de la Empresa, se soporta
en buena parte en la validacion y andlisis del comportamiento de una serie de
indicadores de gestién frente a metas y compromisos definidos en diferentes
instancias, la Auditoria aporta igualmente comentarios sobre otros aspectos
relevantes de la gestion de la Empresa, no cubiertos por los indicadores.

Tal como ha sido desarrollada en afios anteriores, esta Auditoria evalla varios
listados de indicadores, siendo el mas amplio el del Plan Estratégico de la
Empresa, que anualmente se actualiza. Ni el Convenio de Desempefio suscrito
entre la Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito - MDMQ y la EPMAPS,
ni el Contrato de Préstamo BID No. 1802/0C-EC, tienen metas definidas para el
afio 2014, por estar por fuera del periodo para el que se programaron metas, por
esta razon, para el 2014, se evalGan los resultados frente a las metas previstas
para el 2013. De la misma manera se confrontan los resultados de la Empresa
frente a los de otras empresas de la regidn, que han reportado informacién para el
ejercicio de benchmarking de ADERASA.

La Auditoria Técnica y de Gestion de la EPMAPS, para el periodo 2014, cubrio los
siguientes elementos:

e Andlisis de la gestiébn de la Empresa con base en la evaluacion de los
indicadores del Plan Estratégico 2014;

e Verificacién del cumplimiento de los Indicadores y Metas de Desempefio
citadas en el Cuadro de la Clausula 6.01 del Anexo Unico del Contrato de
Préstamo BID No0.1802/0C-EC;

e Andlisis del cumplimiento de los Indicadores de Desempefio referidos en el
Convenio de Desemperfio suscrito entre el MDMQ y la EPMAPS;

e Andlisis la Politica Tarifaria de la Empresa y su capacidad para asegurar la
sostenibilidad financiera de la gestién de la EPMAPS.

Cumpliendo con lo solicitado en los TDR y el apéndice B del contrato de auditoria
de gestion.

Este primer informe de la Auditoria Técnica y de Gestion para el desempeiio de la
Empresa en el afio 2014, se desarrolla en seis capitulos asi: el primero
corresponde a la presente introducciéon, el segundo trata sobre la informacion
recopilada, en el tercero se presenta la evaluaciéon general del cumplimiento de
las metas, el cuarto presenta los principales resultados del analisis del
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desemperio, el quinto la evaluacion de la politica tarifaria aplicada por la EPMAPS
y el sexto presenta las conclusiones y recomendaciones.

En el anexo se presentan las Fichas de los diferentes Indicadores, con la
informacion base, célculo, andlisis y conclusiones correspondientes a cada
indicador.
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2 RECOPILACION, ANALISIS Y VALIDACION DE INFORMACION

2.1 RECOPILACION DE INFORMACION

Una de las primeras actividades fue recabar con apoyo de la administracién del
contrato, la informacion de los indicadores del Plan Estratégico calculados por el
departamento de Planificacién y Control de Gestion y la informacion base para su
calculo. La firma auditora igualmente recopilé los informes de las anteriores
Auditorias Técnicas y de Gestion de la EPMAPS; los convenios de empréstito con
el BID y el de Desempefio firmado con el MDMQ vy el listado de indicadores
usados en los ultimos ejercicios de benchmarking de ADERASA.

Recopilada esta informacion secundaria de los indicadores se desarrollaron
visitas a las areas funcionales responsables de la gestion de cada variable usada
en el célculo de los indicadores de la Empresa.

Se desarrollaron entrevistas a profundidad con los Gerentes y Directores de las
areas funcionales y los técnicos, con quienes se verificd la consistencia de la
informacion, que una vez validada es la utilizada para este reporte. En algunos
casos difiere un poco de la reportada anteriormente al Departamento de
Planificacion y Control de Gestion.

Las visitas del equipo auditor se cumplieron conforme lo planteado en el informe
de inicio con algunos ajustes de fecha sin afectar el desarrollo del trabajo, ni la
dedicacion de los especialistas. La programacion detallada fue remitida a
Administradora del Contrato, previamente al desarrollo de cada visita, quien la
socializé y coordiné con las diferentes dependencias. De manera complementaria
al levantamiento directo de informacion realizado durante las visitas, se desarrolld
un amplio intercambio de correos electrénicos entre funcionarios de la EPMAPS y
de esta Auditoria, siempre manteniendo informada a la Administradora del
Contrato.

En general, se desarrollaron dos visitas, la primera para hacer el levantamiento y
validacion de la informacion, o para confirmar la informacion recibida por correo
electronico y la segunda para socializar resultados de los indicadores mas
relevantes y conclusiones principales, e igualmente para avanzar en la
verificacion de las acciones adelantadas por la Empresa para atender las
recomendaciones de anteriores auditorias.

Para el analisis de los indicadores del area Financiera, se tomaron los datos del
Balance y el Estado de Resultados de Comprobacion Provisional a Diciembre 31
de 2014, entregado por el Departamento de Contabilidad de la Empresa.

El plan de visitas desarrollado por el equipo de la consultoria, para la preparacion
del presente informe, es el sefialado a continuacion y corresponde a lo aprobado
en el Informe de Inicio, salvo algunos desplazamientos de fechas, previamente
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justificados a la administracién del contrato y aceptados por la misma, sin afectar
el cronograma general, ni la dedicacion del personal de la auditoria.

Tabla 2.1 Visitas desarrolladas para el levantamiento de informacion

Detalle visitas y entrega de informes Fechas Duracion dias
Primera visita Fabio Moreno 09-mar-15 11-mar-15 3
Primera Visita Libardo Montealegre 23-mar-15 27-mar-15 5
Primera Visita Mauricio Jiménez 06-abr-15 8-abr-15 3
Segunda Visita Libardo Montealegre 09-abr-15 10-abr-15 2
Segunda visita Fabio Moreno 27-abr-15 29-abr-15 3
Segunda Visita Mauricio Jiménez 27-abr-15 29-abr-15 3

El plan de actividades para las visitas desarrolladas es el indicado en las
siguientes tablas.

PRIMERA VISITA FABIO MORENO  09-mar-15 11-mar-15

Fechay hora Dependencia Tema

Lunes 9 2:30 a 3:30 pm Administracién del | Revision general del plan de Vvisitas,
contrato coordinacion agenda visita de inicio

Lunes 9 4:30 pm Gerencia General Reporte de inicio, identificacion de temas de

especial interés de la gerencia para esta ATG

Martes 10 8:00 a 9:00 am Gerencia Financiera | Situacion financiera general de la empresa.

Requerimiento de informacion financiera 2014.
9:00 a 10:00 am Coordinacion ERP Avance general de implantacién ERP

Martes 10: 10:00 a 10:45 | Gerencia Comercial | Situacion comercial general de la empresa.

am Requerimiento de informacion comercial 2014.

Martes 10: 11:00 a 11:45 Jimena Polanco Seguimiento a las ATG

Martes 10: 2:30 a 3:20 pm PSA Estado de cierre del crédito BID, avances del
plan de saneamiento.

Mié. 11: 8:30 a 9:15 Gerencia Operacion | Situacion operativa general de la Empresa.
Requerimiento de informacion operativa 2014.

Mié. 11: 10:00 a 10:30 Contabilidad Requerimiento de informacion contable 2014.

Mié. 11: 11:15a12:00 Administracion del | Comentarios sobre visita inicio, coordinacion

contrato aspectos relevantes para informe de inicio y

desarrollo de la auditoria.
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PLAN PRIMERA VISITA DE AUDITORIA MARZO 23-27 2015 / ECON. LIBARDO MONTEALEGRE M

PGP S.A.S
LUNES 23 DE MARZO 2015 Reuniones programadas
9,00-10.00 AM Econ. Teresa Moya, Departamento de Planificacion y Control de Gestidn, Coordinacion Auditoria
Revision cronograma visita e informacion a recolectar
10,00-11 AM Econ. Maria Esther Naranjo, Departamento de Planificacion y Control de Gestion
Tarifas y Estadisticas, PMAA
2-3PM Dr. lvan Vallejo, Gerente Juridico, Avance en Legalizacion de Bienes Inmuebles y Recursos Hidricos

Dra. Yulvia Yerovi, Departamento de Recursos Hidricos e Inmuebles

4,00-5,00 PM

Abogado Luis Morales, Gerente de Administracion y Logistica

Gestion de Inventarios

MARTES 24 DE MARZO

Reuniones programadas

8,00-9,00 AM

Ing. Luis Fernando Gallegos, Gerente Financiero, ERP, Analisis Financiero

Informacion financiera, ERP, NIIFs

9,00 AM-1PM

Ing. Karina Bosquez, Departamento de Contabiliad

2,00-4,00 PM

Ing. Fausto Cabrera, Departamento de Gestion Financiera

Ing. Selma Fiallos, Departamento de Tesoreria General

4,00-5,00 PM

Ing. Daniela Ortiz, Gerente Filial EPMAPS

Ing. Esteban Montoya, UCN

Evolucién gestion de nuevos negocios

MIERCOLES 25 DE MARZO

Reuniones programadas

8,30-9,30AM Lcda. Verénica Sanchez, Gerente de Planificacion y Desarrollo
Tarifas, Desarrollo Corporativo, Tecnologia e Informatica
9,30-10,00 AM Ing. Cristian Valdiviezo, Tarifas

10,00-10,30 AM

Ing. Alex Viera, Departamento de Contabilidad

10,30-11,30AM

Ing. Juan Nolivos, Departamento de Desarrollo Corporativo y Gestion de Riesgos

11,30-12,30

Ing. Leonardo Vivar, Departamento de Tecnologia de Informatica

2-3PM

Ing. Marcelo Carpio , Departamento de Gestion de Procesos y Calidad

3,00-4,00 PM

Dra. Corina Davalos, Direccion de Comunicacion Social y Transparencia

Evaluacién comunicaciones internas

JUEVES 26 DE MARZO

Reuniones programadas

8,30-9,30 AM

Ing. Freddy Parrefio, Gerente Comercial

Informacion Comercial

9,30-10,30 AM

Ing.Santiago Martinez, Unidad de Gestion del Proyecto Nuevo Sistema Comercial

Evolucion del Proyecto. Interaccion con contabilidad

10,30 AM-12M

Ing. Evelyn Barahona, Unidad de Gestion del Proyecto ERP

Desarrollo del proceso de implementacion del ERP

2,00-3,00 PM

Ing. Xavier Vidal, Director PSA

Plan de Descontamiacion de Rios y Quebradas de Quito . Aspectos Financieros .

3,00-4,00 PM

Ing- Antonio Villagomez, Direccion de Hidroelectricidad

Evolucion programa de hidroelectricidad

VIERNES 27 DE MARZO

Reuniones programadas

9.30-10,30 am

Dr. Arturo Orna, Gerente de Gestion del Talento Humano

Evaluacion de Desempefio, Clima Laboral

10,30-11,30am

Ing. Pablo Lloret, Gerente de Ambiente, Seguridad y Responsabilidad

Gestion ambiental 2014

11,30am -12,30 pm

Revision de Auditoria. Econ. Teresa Moya, Administradora Contrato
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AGENDA PRIMERA VISITA ING. MAURICIO JIMENEZ - ABRIL 6 AL 8 DE 2015

DEPENDENCIA

NOMBRES

Dia

Hora

Tema

ADMINISTRACION DE CONTRATO

Econ. Teresa Moya

Subgerencia Agua Potable Gerencia de Operaciones

Ing. Jaime Garzon

Subgerencia Comercial

Lcdo. Ivan Yépez

Subgerencia de Pre Inversiones y de Construcciones GTI

Ing. Galo Alvarez;
Ing. José Burbano

lunes, 06 de abril de 2015

8:

W
S

Revision Agenda de la lera. Visita

9:30

Revision variables e indicadores de Produccion, Distribucién y
Calidad del agua potable. Reclamos Agua Potable

14:00

Revision variables e indicadores de facturacién y reclamos

1sién de infraestructura de redes; Control zonas inundables

Subgerencia Saneamiento Gerencia de Operaciones

Ing. Luis Burbano

GERENCIA DE AMBIENTE, SEGURIDAD Y RESPONSABILIDAD

Ing. Pablo Lloret

GERENCIA PLANIFICACION Y DESARROLLO

Econ. Maria Esther Naranjo

UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

Ing. Xavier Vidal

martes, 07 de abril de 2015

8:30

Revision variables e indicadores de Alcantarillado, tratamiento de
aguas residuales, calidad aguas servidas. Reclamos Alcantarillado

10:00

Revision variables e indicadores de cuencas

14:00

Evaluacion resultados BSC 2014, variables e indicadores de poblacion,
cobertura Agua Potable, Alcantarillado y tratamiento aguas
residuales, Pérdidas, consumos por usuario

Indicadores convenio BID PSA

Subgerencia Agua Potable Gerencia de Operaciones

Ing. Jaime Garz6n

Subgerencia Saneamiento Gerencia de Operaciones

Ing. Luis Burbano

Subgerencia Comercial

Lcdo. lvan Yépez

ADMINISTRACION DE CONTRATO

Econ. Teresa Moya

miércoles, 08 de abril de 2015

9:00]

Ajustes a indicadores y variables agua potable

11:00

Ajustes a indicadores y variables saneamiento

14:00

Revision variables e indicadores de facturacion y reclamos

15:30

Cierre de la Auditoria

PLAN SEGUNDA VISITA DE AUDITORIA ABRIL9-10 2015 / ECON. LIBARDO MONTEALEGRE M

PGP

S.AS

JUEVES 9 DE ABRIL

Reuniones programadas

8,00-8,30 am

Econ. Teresa Moya, Departamento de Planificacion y Control de Gestidn, Coordinacion Auditoria

Revision cronograma visita e informacion a recolectar

8,30-9,30 am

Sondeo . Gerencia de Gestion del Talento Humano . Freddy Monta

9,30-12,30 Ing. Karina Bosquez, Ing. Alex Viera, Departamento de Contabiliad, Estados Financieros
2-3,00 pm Ing. Fausto Cabrera, Departamento de Gestion Financiera, Indicadores/Modelo financiero
3-4pm Ing- Antonio Villagomez, Direccion de Hidroelectricidad . Aspectos financieros del negocio
VIERNES 10 DE ABRIL Reuniones programadas

8,00-10,00AM

Visita de campo . Bodega . Operacion ERP.

Coordinacion Gerencia Administracion y Logistica

10-11am

Ing. Pilar Castro. Gerencia Administracion y Logistica . Inventarios

1lam-12m

Ing. lvan Yepez, Gerencia Comercial , Indicadores

2,00-3,00 pm

Econ. Teresa Moya, Departamento de Planificacion y Control de Gestién, Coordinacion Auditoria
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AGENDA VISITA ATG 2014 ING. MAURICIO JIMENEZ - ING FABIO MORENO
MAYO 4 AL 7 DE 2015

DEPENDENCIA NOMBRES Dia Hora Tema
ADMINISTRACION DE CONTRATO Econ. Teresa Moya 8:30 [Revision Agenda de la 2a. Visita
Subgerencia Agua Potable Gerencia de Operaciones Ing. Jaime Garzén lunes, 04 de mayo de 2015 g:30 |ReVision avance recomendaciones auditorias anteriores Produccion,

Continuidad, Calidad

: A va Revision avance recomendaciones auditorias anteriores
Subgerencia Comercial Lcdo. Ivan Yépez 14:00 | o o
Micromedicion, Facturacién, Reclamos

Revision avance recomendaciones auditorias anteriores
Subgerencia Saneamiento Gerencia de Operaciones Ing. Luis Burbano 8:30 |alcantarillado, tratamiento de aguas residuales, calidad aguas
servidas. Reclamos Alcantarillado

Revision recomendaciones auditorias anteriores indicadores de
martes, 05 de mayo de 2015

GERENCIA PLANIFICACION Y DESARROLLO Lcda. Verénica Sanchez 14:00 |poblacion, coberturas Agua Potable, Alcantarillado y tratamiento
aguas residuales, Pérdidas, consumos por usuario

UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL |Ing. Xavier Vidal 16:00 Revisin a\{a,n,ce recomendaclon?s. auditorias anteriores
Macromedicién, Agua No contabilizada

Subgerencia Comercial Lcdo. Ivan Yépez 9:00|Revisién avance auditorias anteriores facturacién y reclamos
Revision avance recomendaciones auditorias anteriores Produccion,

Subgerencia Agua Potable Gerencia de Operaciones Ing. Jaime Garzén 11:00 - .
Continuidad, Calidad

miércoles, 06 de mayo de 2015

GERENCIA DE AMBIENTE, SEGURIDAD Y RESPONSABILIDAD Ing. Pablo Lloret 14:00 Bev_lsmn avance recomendaclone.s.audm?rla.s anteriores variables e
indicadores de cuencas, vulnerabilidad sismica

Subgerencia Saneamiento Gerencia de Operaciones Ing. Luis Burbano 15:00(Ajustes a indicadores y variables saneamiento

ADMINISTRACION DE CONTRATO Econ. Teresa Moya jueves, 07 de mayo de 2015 9:30 [Cierre de la vista de Auditoria

2.2 MUESTRA DE PRESTADORES PARA ANALISIS DE BENCHMARKING

El analisis de benchmarking se desarrolla con base en la publicacion del grupo
regional de trabajo de benchmarking (GRTB), Informe Anual — 2013, datos afio
2012 anual de ADERASA (ultimo reporte disponible), donde se hace el andlisis de
los principales indicadores de desempefio para agua potable y alcantarillado en la
region de América Latina.

Para el analisis comparativo se seleccionaron los prestadores tanto de agua
potable como de alcantarillado de varios paises de la region que prestan servicios
a mas de un millén de habitantes, resultando las 12 empresas, que se presentan
en la siguiente tabla:

Tabla 2.2 Muestra de Empresas para andlisis de Benchmarking en la region

Tamano de las empresas de la

muestra (més de 1.000.000 Pais Area de prestacion | Poblacion

habitantes) del servicio (miles)
Empresas hab
SEDAPAL Peru Lima y Callao 7.606
Barranquilla Colombia | Barranquilla 1.897

EPMAPS Ecuador Quito 2.097

EMCALI Colombia | Cali 2.200

IDAAN Panaméa | Area urbana del pais 2.400

EPM Colombia | Medellin 3.200

OSE Uruguay | Todo el pais 3.300

OINO|O A [W[IN(F

CAGECE Brasil Fortaleza 4.600
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9 | INTERAGUA Ecuador Guayaquil 2.291

10 | EAAB Colombia | Bogota 7.400

11 | AYSA Argentina Capital Federal Y 13.000
Gran Buenos Aires

12 | Aguas de Santafé Argentina | Provincia de Santafé 2.021

En el numeral 3.4 y en el documento Anexo de Fichas de Indicadores, se
presenta el analisis comparativo de la EPMAPS frente a las empresas
seleccionadas, todas de la regién. En el andlisis grafico incluido para cada
indicador se sefiala con una linea roja el valor obtenido por la EPMAPS para el
afio 2014, lo que facilita contrastarlo con el resultado obtenido por las demas
empresas seleccionadas, en el afio 2012, lo que representa de alguna manera
una ventaja relativa para la EPMAPS, al no considerar los avances de las otras
empresas en los Ultimos afos, pero a pesar de esto, es la informacién mas
completa y actualizada disponible y en general las variaciones de un afio a otro no
son muy significativas, asi que las conclusiones sobre comportamientos generales
y tendencias son necesariamente validas.

2.3 APRECIACION SOBRE CONFIABILIDAD DE LOS DATOS

2.3.1 Aspectos técnicos ambientales y operativos

El comportamiento y tendencia general de las variables operacionales
relacionadas con indicadores técnicos operacionales se mantiene de manera
coherente con lo encontrado en los Ultimos afios. Se mantiene y amplia el uso de
herramientas de procesamiento y andlisis de la informacién, como el sistema de
informacion geografico, la implantacion progresiva de nuevos modulos del ERP, y
la consolidaciéon de la informacion en el BSC de la Gerencia de Planificacion y
Desarrollo (En lo que la EPMAPS lleva la vanguardia entre todas las empresas de
orden municipal), aunado a practicas como el seguimiento activo mes a mes de
las variables e indicadores por parte de las distintas dependencias, constituye una
importante garantia de transparencia y confiabilidad de informacion.

Se mantiene el esfuerzo de la Empresa en la generacion y calculo de los
principales indicadores técnico operativos como: i) continuidad del servicio, ii)
calidad del agua suministrada a la poblacion; iii) los indicadores relacionados con
las acciones de descontaminacién por aguas residuales (que siendo aun
modestos presentan mejoras significativas); y iv) los indicadores relacionados con
la intervencion en cuencas y con la caracterizacion sismica de los sistemas.
También esta en proceso de mejora la logistica para capturar la informacion de
presiones en el area de servicio.
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No obstante, esta auditoria considera importante reiterar en acciones que
permitan corroborar y asi fortalecer la confiabilidad de la informacion y lograr su
presentacion de tal manera que sea mas clara y 0til para diferentes clientes
internos de la misma en la Empresa, en especial con relacion a la produccion de
agua potable y la facturacion a usuarios. Téngase en cuenta que 19 de 57
indicadores operacionales que analiza esta Auditoria hacen uso de informacion
bien sea de produccién o facturacion.

La Auditoria reitera su recomendacion de desarrollar tres acciones para asegurar
la confiabilidad de esta informacion:

)] Continuar desarrollando un tablero de control geografico de las pérdidas
de agua potable (con SIGAP), que genere mensualmente los
indicadores de caudales entregados, caudales facturados y pérdidas
por zonas o sectores ya materializados y cotejarlos con las novedades
operativas y comerciales mas relevantes relacionadas, como por
ejemplo: dafios en redes y domiciliarias por categorias, usuarios sin
medidor, medidores fuera de servicio, usuarios no facturados, usuarios
con reduccion en su facturacion, reclamos por categoria, etc.

1)) Se reitera a la Gerencia Comercial realizar una evaluacion del error del
parque de micro medidores mediante un muestreo estadisticamente
representativo de unos 500 medidores para los que, en el laboratorio de
medidores sea evaluado su error, de tal manera que se puedan
construir curvas de edad o lectura acumulada contra error para
diferentes tipos de medidores (de velocidad y volumétricos) y tomar
decisiones eficientes (soportadas en andlisis beneficio/costo, sobre
politicas de reposicion y antigledad optima del -catastro de
micromedidores. También es necesario revisar la confiabilidad de la
facturacion a los usuarios por las razones que se explican en el capitulo
siguiente.

iii) Para asegurar la calidad de la informacion de produccion de agua
potable, se ha propuesto a la Gerencia de Operaciones realizar
mediciones de contraste a los medidores ubicados a la salida de
plantas de tratamiento ciudad y a los medidores ubicados en las lineas
de conduccion de ciudad a parroquias. Las mediciones de contraste se
pueden realizar por el Departamento de Distribucion, usando medidores
ultrasénicos disponibles en la Empresa. Una medida complementaria
seria contratar un servicio externo que cada dos afos revise el estado
de las conexiones de los mismos medidores citados y realice
mediciones de contraste. En la Planta Potabilizadora de Bellavista se
observd que las tuberias sobre las cuales se ubican los medidores no
tienen la diferencia de nivel debida respecto de los tanques de
almacenamiento (al menos 2 metros). Por tanto en ocasiones (cuando
baja el nivel en el tanque por debajo del 50%) entra aire a las tuberias
lo cual invalida la medicion. ElI Departamento de Distribucion debe
asegurar la medicion permanente de todas las lineas que llevan agua
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de ciudad a parroquias y poner donde sea necesario medidores
permanentes de caudal en pozos y vertientes.

También es necesario revisar la informacion del nimero de reclamos anuales de
ambos servicios, agua potable y alcantarillado (que maneja la Gerencia
Comercial), ya que presentan una reduccion del orden del 50% con respecto al
afio 2012. ElI cambio en los procedimientos de recepcién de reclamos, con la
implantacion de una linea Unica de reclamos, puede ser utilizado para clasificar
por categorias, areas geograficas y fechas los reclamos por servicio, de manera
que se facilite el seguimiento y la critica de esta informacion. El ERP y el nuevo
software de gestidbn comercial deberian facilitar el manejo estadistico de los
reclamos y principalmente de los tiempos de atencion por categorias de reclamos.

Esta auditoria debe registrar que el suministro de la informacién comercial no fue
tan fluido ni tan preciso como hubiera sido deseable y como de hecho lo fue en
aflos anteriores. Dado que en algunos aspectos la informacion comercial
suministrada no correspondia a lo solicitado o era claramente imprecisa, la
administracion del contrato contribuy6 a hacer claridad sobre los valores correctos
de algunas variables criticas como: Totalidad de Cuentas de Agua Potable y/o
Alcantarillado Sanitario; Volumen en m3 micromedidos en el afio y Numero de
conexiones de Alcantarillado Sanitario.

2.3.2 Aspectos Comerciales, administrativo, financieros

Para el comienzo de la auditoria se desarrollé una entrevista con la Gerencia
General para conocer su vision sobre las problematicas de la Empresa y las
estrategias para su abordaje. Se evidencié el compromiso y confianza con el
ERP, que en la medida en que ha avanzado su implantacion, ha evidenciado su
importancia para la méas eficiente y confiable gestiéon de la informacion. Sigue
siendo tema de especial consideracion el tarifario, ahora bajo el contexto del
nuevo marco normativo que establece un ente regulador y dentro del contexto de
la regulacion, (aun no ha sido promulgada) la autonomia que tendran las
empresas para fijar sus tarifas. Igualmente es de especial interés el tema del
financiamiento de las inversiones, especialmente de las requeridas en el corto
plazo.

Se desarrolld6 un programa de intervencion consultando la estructura
organizacional de la Empresa por Procesos Gubernamentales, Centrales y de
Apoyo, para lo cual se realizaron entrevistas de profundidad con las Gerencias de
Planificacién y Desarrollo, Comercial, de Ambiente Seguridad y Responsabilidad,
de Administracion y Logistica, de Gestion del Talento Humano, Financiero,
Juridico, con el Gerente de la Filial de EPMAPS y la Direccién de Comunicaciones
y Transparencia. En todos los casos se contd con la participacion de los Jefes de
Departamento de las Areas auditadas.
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En general se obtuvo la colaboracion de todas las dependencias consultadas en
la conceptualizacion de los avances y desarrollos de los indicadores evaluados
por la Auditoria y fueron allegados los documentos de soporte que permitieron
analizar con propiedad los aspectos relacionados con los sistemas
administrativos, comerciales, organizacionales y financieros de la Empresa.

En esta Auditoria se ha enfatizado en el analisis del avance del proceso de
implementacion del sistema ERP a todo nivel en la Empresa en el entendimiento
que éste es un importante hito en el proceso de modernizacion tecnoldgico y
administrativo de la EPMAPS. También se evaluo la evolucion de los indicadores
de gestion que se han disefiado para medir el desempefio de la Empresa. En
general la informacion es altamente confiable con algunas salvedades de
provisionalidad en el area financiera y algunos inconvenientes, ya mencionados,
en el suministro de informacion comercial.

En el area Financiera, que ademas de la implantacién del ERP esta en proceso
de implantacion de las NIIF, el analisis de indicadores se realizd utilizando el
Balance y el Estado de Resultados de Comprobacion, Provisional, a Diciembre
31 de 2014 entregado por el Departamento de Contabilidad de la Empresa. Si
bien ya se cuenta con estados auditados para los afios anteriores, la elaboracion
de estados financieros bajo NIIF, para los afios 2012 y 2013, implica algunos
ajustes frente a las cifras utilizadas en auditorias anteriores, por lo cual se hara un
analisis comparativo en el siguiente informe.
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3 EVALUACION DE INDICADORES POR CONTRATO O
CONVENIO Y DENTRO DE LA REGION

3.1 SEGUIMIENTO CONTRATO DE PRESTAMO BID 1802/OC-EC

En la Tabla 3.1 Indicadores y metas de desempefio del contrato BID No. 1802
OC/EC, se presenta el resumen de los indicadores incluidos en el contrato, la
descripcion y valor de sus variables, el resultado del indicador y su comparacion
con la meta final establecida en el convenio.

A continuacién se presenta el analisis de los resultados obtenidos para cada
indicador incluido en el contrato, mostrando su tendencia histérica y su relacion
con las metas, tanto del contrato de préstamo con el BID, como los otros grupos
de metas. El detalle de cada indicador se presenta en el Anexo Fichas de
Indicadores.

3.1.1 Margen operativo (incluyendo "gastos administracion y generales")

Figura 3.1 Margen operativo (incluyendo "gastos administracién y generales") en %
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El Margen Operativo (Incluyendo gastos administrativos y generales), pasé de
22,92% en el 2013 a 28,11% en el 2014, con un incremento de 5.19% que
representa una mejora relativa del 22,63%, en el indicador. Los Ingresos
Operacionales siguen mostrando la desaceleracion en su crecimiento que se ha
visto en los ultimos afos, esta vez mas marcada, creciendo solo un 2,17%; por su
parte los Costos Operacionales (que incluyen los Costos de Comercializacion)
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disminuyeron un importante 27,33%, esta disminucion es bastante fuerte y
contrasta con el aumento de 19% de los costos operativos el afio anterior.

Los Gastos Administrativos incluyendo los Gastos Generales (sin incluir
depreciacion) por su parte se incrementaron un importante 67,9% respecto al afio
anterior, factor que influye en el resultado del indicador. Cifra que se genera por
cuanto en la migracion NEC a NIIF, para el 2014 no se redistribuyeron a otros
centros de costos algunos costos administrativos como vigilancia, seguros, etc.

Con este desempefio no se cumplen las metas de los convenios con el BID y
DMQ (30% para 2013). Asi como tampoco la del Plan Estratégico 2014 (32,25%).
La informacion para el calculo de este indicador fue aportada por la Gerencia
Financiera.

En los resultados del 2014, en los costos de operacién, se evidencia la incidencia
del retiro de personal especialmente del area operativa de la Empresa entre
retiros voluntarios y negociaciéon de retiro. Estos operarios y servidores no fueron
reemplazados en su gran mayoria y los que fueron contratados fueron
reemplazados por nuevos operarios con salarios a precios de mercado, marcando
una diferencia de hasta 50% en relacién con los operarios desvinculados. !

En el 2014 la Empresa también logr6 un nuevo acuerdo institucional con el
personal sobre el manejo y contabilizacion de las horas extras con disminucién
en estos costos, y también se obtienen disminuciones en los costos de
mantenimiento de vehiculos.

En los gastos administrativos el incremento que se observa esta siendo objeto de
revisibon en el area de Gestion Financiera, pues un analisis horizontal del
comportamiento de los rubros que integran estos gastos, parecen evidenciar que
se ha cargado al gasto administrativo la totalidad de, seguros, seguridad,
mantenimientos de vehiculos y otros y depreciaciones, sin repartir estas cifras en
otras areas de la Empresa como son las operativas.

Es de tener en cuenta que los estados financieros del 2014 estan siendo
auditados y por lo tanto no se cuenta con las cifras definitivas para este analisis.

1 Se reemplazaron operarios con $1000-$1500 de ingreso mensual por operarios con $600-$700
mensual.
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Tabla 3.1 Indicadores y metas de desempenfio del contrato BID No. 1802 OC/EC

MARGEN OPERATIVO (Incluyendo "Gastos
Administracion y Generales") Esta razon permite (G§SF0
medir los resultados de la empresa teniendo en (Costo administra
1BEf cuenta los costos y gastos relacionados con la | opgra?o(rjmal * OtC'orl;t' 1 (a-b 39.895
L actividad productiva; incluyendo los Gastos M) ostoce rosBos- | % 132.581,67 | 55.415,72 77| 100
Fin . . . A operacional | Comercializaci | Generales) c)/a*d 21
Administrativos, mostrando si el ejercicio Bl ) 0
economico del prestador es o no lucrativo, en si Depreciacion | Depreciaci
mismo, independientemente de la forma como on
ha sido financiado.
EFICIENCIA EN COBRANZA (Oportuno y vencido) Dinero Facturacién
2Fin Mide la efectividad del recaudo oportunoy recaudado anual s a/b*c % 130.865.587, | 144.994.31 | o 0
B vencido en un periodo determinado frente al (Oportunoy | (Oportunay ? 32 7,14
total facturado vencido) Vencida)
Ne/10
EMPLEADOS POR 1000 CONEXIONES (PLANTA) Empleados . /
3Ef. . . . . Conexiones " 00
Medir la cantidad de empleados propios por propios 1000 a/b*c . 1.878,00 542.614,00 | 1.000 0
Op ] . agua potable Conexi
millar de conexiones de agua potable (planta) ones
iNDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA (DMQ:
Ciudad y parroquias)
SEf. , . A a- 173.092.77
Medir la cantidad de agua que es despachada, p A Agua facturada 100 ( % 242.415.758 100 0
distribuid *
Op . istribuida b)/a*c 4
ero que no llega a ser facturada a los usuarios re
gulares
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INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN CIUDAD A
. . gua }
SAEf. Medlr la cantidad de agua que es despachada en e T Agua facturada 165 (a % e LR 123.970.00 100,00 24,02 | NA
Op | ciudad, pero que no llega a ser facturada a los us ciudad ciudad b)/a*c 0
uarios regulares
INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA RURAL A
5BEf. | Medir la cantidad de agua que es despachada en distrig;jida Agua facturada 6 (a- % 79.244.162,1 | 49.122.774 100.00 3801 | NA
Op | parroquias, pero que no llega a ser facturada a lo rural rural b)/a*c 0 2 ,00 ’ !
s usuarios regulares
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3.1.2 Eficienciaen cobranza (oportunay vencida)

Figura 3.2 Eficiencia en cobranza (oportunay vencida) en %
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El indicador esta mostrando una eficiencia del 90,26% en la cobranza, disminuyendo 1,3% el
indicador de 2013. Este indicador no cumple la meta del BID y el MDMQ (95% para 2013) e
igualmente estuvo por debajo de la meta fijada en el Plan Estratégico, la cual se establecié
en 92%. Aunque es un buen indicador, la disminucion del mismo indica necesidad de revisar
y fortalecer la politica de cobranza de la Empresa.

3.1.3 Iindice de agua no contabilizada (DMQ: ciudad y parroquias)

Figura 3.3 indice de agua no contabilizada (DMQ: ciudad y
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El indicador porcentual de pérdidas a nivel del DMQ en 2014 (IANC = 28,60%) present6 una
disminucién de 0,95 puntos porcentuales con respecto al afio 2013. Aunque no alcanza el
minimo valor de afios recientes (en 2012 IANC DMQ = 27,75%) las pérdidas porcentuales en
2014 estan por debajo del valor medio de los ultimos 4 afios (IANC DMQ 2011 a 2014 =
29,05%).

El resultado de este indicador refleja un desempefio eficiente en el uso de los recursos,
principalmente operacionales y comerciales. La meta corporativa para 2014 era llegar a un
indice de agua no contabilizada en el DMQ del 27,08%. Se alcanz6 un resultado del 28,6%,
lo cual significa un cumplimiento del 99,4%. El resultado del IANC para el DMQ en 2014
supera las metas del convenio con el Municipio y el BID fijadas hasta 2013 en 31%.

3.1.4 Iindice de agua no contabilizada Ciudad

Figura 3.4 indice de agua no contabilizada Ciudad %

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN
CIUDAD

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
30 L L L L L L )

25

20

15

10

2009 2010 2011 2012 2013 2014

M INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN CIUDAD
= Meta Planificacion

©OMeta Convenio BID

X Meta Convenio DMQ,

El indicador porcentual de pérdidas a nivel Ciudad en 2014 (IANC = 24,02%) presentd un
aumento (desmejora) de 0.97 puntos porcentuales con respecto al afio 2013. Supera el
minimo valor de afios recientes (en 2012 IANC Ciudad= 20,50%) las pérdidas porcentuales
en 2014 y esta por encima del valor medio de los ultimos 4 afios (IANC Ciudad 2011 a 2014
=22,32%). No obstante, el resultado de este indicador refleja un desempefio eficiente en el
uso de los recursos, principalmente operacionales y comerciales. El resultado del IANC para
Ciudad en 2014 (24,02%) supera la meta corporativa del 27,08 % fijada para la totalidad del
area de servicio.

Planeamiento y Gestién de Proyectos. PGP S.A. 17



Auditoria Técnica y de Gestion de la EPMAPS,

Periodo 2014

Primer Informe
Version 2.0
Mayo de 2015

3.1.5 Iindice de agua no contabilizada Parroquias

Figura 3.5 indice de agua no contabilizada Parroquias %
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El indicador porcentual de pérdidas a nivel Parroquias en 2014 (IANC= 38,01%) presentd
una disminucion (mejora) de 4,33 puntos porcentuales con respecto al afio 2013. Este
indicador ha presentado una reduccion sostenida afio a afio entre 2011 y 2014.

El resultado de este indicador refleja un desempefio eficiente en el uso de los recursos en
parroquias, principalmente operacionales y comerciales. El resultado del IANC para
parroquias en 2014 (38,01%) aun esta lejos de la meta del 27,08% fijada para la totalidad

del area de servicio.

3.1.6 Empleados por 1.000 conexiones (planta)

Figura 3.6 Empleados por 1.000 conexiones (planta) en N° Empleados/1000 conexiones
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Este indicador estd mostrando mejores niveles de eficiencia en la Empresa al presentar un
resultado de 3,46 empleados por 1000 conexiones en el 2014 frente a los 3,85 registrados
en el 2013.

El indice de 3,46 empleados/1000 conexiones supera la meta de reduccidn prevista en la
planificacion estratégica para el 2014 (3,8), las metas de los Convenios con el DMQ y BID
(4,5 para 2013).

3.1.7 Otros indicadores de proceso

Para los eventos de proceso el convenio establece los siguientes hitos de control, indicando
el estado de avance que se debe lograr en el tiempo:

P: Preparado
A: Aprobado
I: Implantado
R: Realizado
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Tabla 3.2 Indicadores de proceso del contrato BID No. 1802 OC/EC
Meta u\t/iﬁlzoarc?cfs Valor
Cédigo | Rubro Indicador Definicion Afo | Fuente en la alcanzado
2014 formula Afio 2014
vy |NUEVA Actualizacion  de  los
) i ESTRUCTURA modelos MPF y PFA para | |
@ | TARIFARIA CON | proyeccion de  nueva
,f BASE AL CMgLP estructura tarifaria
. Andlisis del sistema de
- ESSQ:SIZSSCION DE subsidios utilizado por la| | R
EPMAPS
Verificar el cumplimiento
zZ establecido en el Capitulo
8 AUDITORIA V, Clausula 5.02
- < |TECNICA Y DE|Auditorias. Verificar que| R R
S |GESTION en el afio anterior se
8 contrat6 la  Auditoria
o Técnica y de Gestion.
Verificar que el MDMQ
desarrollo las actividades
- para la  preparacion,
- ,\RAFJGNlIJCI‘Igg:?N aprobacion e implantacion| - I
de la regulacién sectorial
municipal y la creacion del
ente regulador.
Determinar que se
cumplio por parte de la
= g‘ggTngﬂNE DE| EpmaPS, respecto a que
- = AMBIENTAL y |&! PMAS acordado entre| | I
w SOCIAL el BID y el PSA fuese
g aprobado por la Gerencia
< General de la EPMAPS.
Verificar que el Prestatario
dentro de un plazo de (12)
meses contratd  los
mg$ﬁ%CIONAL v estudios para Qeterminar
- RECUPERACION el marco institucional y los | | I
DE COSTOS mecanismos de
recuperacion de costos
del servicio del drenaje
pluvial.
Verificar que la EPMAPS
realiz6 las  gestiones
- necesarias en la
i (L):T”\élsz.f‘éﬂ%'.\lrugi preparacién,.gprobacién el |
DE LA GOM implementacion de los
estudios, analisis y
resultados de la
- optimizacién de la GOM.
<Z': Verificar que la EPMAPS
o realiz6 las  gestiones
) S |TERCERIZACION |necesarias  para  laf _ )
E |O&MR1,R2 Y R3 (*) | contratacion de firmas
5 especializadas para la
=z operacion y
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Cédigo | Rubro Indicador

Meta V_qlores Valor
utilizados

Definicion Afo | Fuente en la alcanzado
2014 . Afio 2014
férmula

mantenimiento de los
servicios de agua potable
en Calderon, Mica Sur y
Tesalia.

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Verificar que la EPMAPS
realiz6 las  gestiones
necesarias en la
preparacién de la
planificacion estratégica y| R R
operativa de la empresa,
incluyendo la realizacién
del Plan Estratégico 2007
-2010.

NUEVA
- ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

Verificar que la EPMAPS
realiz6 las gestiones
necesarias para la
ejecucion del estudio que
permita la implementacion
de la optimizacién de la
nueva estructura
organizacional.

PLAN
La- ESTRATEGICO
INFORMATICO

Verificar que la EPMAPS
realiz6 las  gestiones
necesarias para lal R R
implementacion del Plan
Estratégico Informatico.

Tabla 3.3 Relacién del estado de cumplimiento de las metas

Meta de Desempefio Contrato
BID 1802/0C-EC

Acciones desarrolladas en el afio 2014 para el cumplimiento de
metas

1. Nueva estructura tarifaria con
base al CMgLP

El Pliego Tarifario aplicado en el 2014 es el mismo vigente desde Mayo
de 2008. En el 2014 la EPMAPS contratd la actualizacion de los
modelos financieros de corto y mediano plazo: Modelo de Planificacion
Financiera (MPF) y Planificacion Financiera Anual (PFA), incluyendo la
actualizacion tarifaria, Consultoria que entrego sus resultados en el
primer trimestre de 2015. También en el 2014 se avanz0 en el estudio de
un modelo para establecer la disposicién a pagar DPA de la poblacidon
por la descontaminacion de rios y quebradas de Quito.

2. Focalizacion de Subsidios

En el mismo estudio de tarifas y actualizacion de modelos financieros se
previé en el 2014 involucrar variables diferenciadoras de la capacidad
de pago que permitan una mejor focalizacién de los subsidios entre la
probacién beneficiada de este instrumenté econémico.

3. Auditoria Técnica y de
Gestion

Las Auditorias Técnicas y de Gestibn se han realizado de manera
ininterrumpida.

4. Regulacién Municipal

Esta meta pierde relevancia dentro del marco dado por Ley Organica de
recursos hidricos, usos y aprovechamiento del agua, que establece a la
autoridad Unica del Agua y su adscrita Agencia de Regulacién y Control
del Agua.
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Meta de Desempefio Contrato
BID 1802/0C-EC

Acciones desarrolladas en el afio 2014 para el cumplimiento de
metas

5. Informe de Gestién Ambiental | Durante el 2014, el PSA y la Empresa continuaron la practica de asignar
y social un supervisor ambiental para cada obra.
6. Marco Institucional y | Se cumplié el compromiso de desarrollar el estudio para identificar las
Recuperacion de Costos alternativas de recuperacion de los costos del drenaje pluvial.
La Compafiia HYTSA ESTUDIOS Y PROYECTOS S.A. adelanté durante
7. Optimizacion de la estructura | el 2010 el estudio para la optimizacion de la GOM, cuyos resultados se

de la GOM

implantaron y efectuaron ajustes complementarios, actualmente

aplicados a la estructura de la Empresa.

Proceso limitado por el Mandato Constituyente N° 8 en el afio 2008. Solo
se mantiene para actividades complementarias de apoyo que no forma
parte del desarrollo misional de la Empresa

8. Tercerizacibn O&M (R1, R2,
R3)

La Empresa en el afio 2014 desde la Gerencia de Planificacion y
Desarrollo continué afianzando la Planificacion Técnica y Financiera a
Mediano y Largo Plazo, evidenciando el cumplimiento de este
compromiso.

9. Planificacion Estratégica

En el afio 2014 la Empresa no realizd ajustes en su estructura
organizacional. Concluyé una investigacion y desarrollo de una
consultoria tendiente a establecer parametros modernos de gestion del
Gobierno Corporativo identificando riesgos entre los que se destacan los
riesgos de pérdida de valor de empresa por no hacer los ajustes
financieros a tiempo y la falta de definicion en la relacion propietario
empresa que existe entre la EPMAPS y el DMQ.

10. Nueva Estructura

Organizacional

En el afo 2014 la Empresa ha avanzado y consolidado la
implementacion y puesta enmarca del ERP y del proyecto Mi Cliente en
la Gerencia Comercial .Estos proyectos forman parte del Plan
Estratégico Informatico de la Empresa y su implementacién debera estar
terminada en el afio 2015.

11. Plan Estratégico Informatico

3.2 SEGUIMIENTO CONVENIO DE DESEMPERNO SUSCRITO ENTRE LA EPMAPS Y EL
MDMQ

En la Tabla 3.4 Indicadores Convenio de Desempefio entre la MDMQ y EPMAPS se presenta el
resumen de los indicadores incluidos en el convenio, la descripcién y valor de sus variables,
el resultado del indicador y su comparacion con la meta establecida en el convenio.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos para cada indicador incluido en el
convenio de desempefio, mostrando su tendencia historica y su relacion con las metas, tanto

del convenio de desempefio suscrito entre la EPMAPS y el MDMQ, como los otros grupos
de metas. El detalle de cada indicador se presenta en las fichas del Anexo.

3.2.1 Margen operativo

El analisis de este indicador fue realizado en el numeral 3.1.1, pagina 12 del presente
informe.

3.2.2 Eficienciaen cobranza (oportunay vencida)
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El analisis de este indicador fue realizado en el numeral 3.1.2, pagina 16 del presente
informe.

3.2.3 Indice de agua no contabilizada (DMQ: ciudad y parroquias)

El analisis de este indicador fue realizado en el numeral 3.1.3, pagina 16 del presente
informe.

3.2.4 Empleados por 1.000 conexiones (planta)

El analisis de este indicador fue realizado en el numeral 3.1.6, pagina 18 del presente
informe.
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Tabla 3.4 Indicadores Convenio de Desempefio entre la MDMQ y EPMAPS

MARGEN OPERATIVO (Incluyendo "Gastos
Administracion y Generales") Esta razon permite
medir los resultados de la empresa teniendo en (Costo (Gasto
1BEf. | cuenta los costos y gastos relacionados con la ereso °p§;i$(')°2:| * ad:"in(')s::j;'o (a-b-
L actividad productiva; incluyendo los Gastos i - % | 132.581,67 | 55.415,72 | 39.895,21 30
Fin . . . T operacional Comercializa Gtos. c)/a*d
Ad,mlnlstratlvos, mostrando si el ejercicio , cién) - Generales) -
econémico del prestador es o no lucrativo, en si Depreciacion | Depreciacién
mismo, independientemente de la forma como
ha sido financiado.
EFICIENCIA EN COBRANZA (Oportuno y vencido) Dinero Facturacion
. Mide la efectividad del recaudo oportunoy recaudado anual 130.865.58 | 144.994.31
2 B . . . 100 a/b*c % 100,00
Fin vencido en un periodo determinado frente al (Oportunoy | (Oportunay / ? 7,32 7,14 =
total facturado vencido) Vencida)
Ne/1
3Ef.O EMPLEADOS POR 1000 CONEXIONES (PLANTA) Empleados Conexiones 000
’ Medir la cantidad de empleados propios por propios 1000 a/b*c | Cone| 1.878,00 |542.614,00 | 1.000,00 4,5
p . ) agua potable .
millar de conexiones de agua potable (planta) xion
es
{NDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA (DMQ;:
Ciudad y parroquias)
5Ef.O - 415, .092.
Medir la cantidad de agua que es despachada, pe ) Agua. Agua 100 (a * % 242.415.75 | 173.092.77 100 31
p . distribuida facturada b)/a*c 8 4
ro que no llega a ser facturada a los usuarios regu
lares
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{NDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN CIUDAD A A
E . . . gua gua _
SAEf Mzd: la cantidad deilagua quefes desp;acha;da en distribuida facturada 00 X (a ] % 163.1671.59 123.9070.00 100,00 0 NA
Op |ciudad, pero que nq ega a ser facturada a los usu ciudad ciudad )/a*c
arios regulares
iNDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA RURAL A A
SBEf . . gua gua _
Medir I? cantidad de agua que es despachada en distribuida facturada 100 (a % 79.244.162 | 49.122.774 100,00 0 NA
Op | parroquias, pero que no llega a ser facturada a los rural rural b)/a*c 12 ,00
usuarios regulares
EMPLEADOS POR 100000 HABITANTES SERVIDOS S I No./
. . mpleados oblacién
6Per CON AGUA POTABLE (PL_ANTA) Medir la cantidad propios servida con 100000 a/b*c 1000 1.878,00 2.384.335, 100.000,00 | O 90
de empleados propios por cada 100.000 00Ha 00
. o (planta) agua potable
habitantes con servicio de agua potable b
{NDICE DE MICROMEDICION (MEDIDORES < 10 Medidores
70p ANOS.Y CONEXIONE‘S EN SERVICIO) Medir la operativos con | Conexiones 100 a/b*c | % |396.184,00 | 542.614,00 | 100,00 0 95
cantidad de conexiones que cuentan con edad<a 10 | agua potable
medicién de consumo, en forma confiable afios
i i Conexiones
90p INDICE DE LITZC.TURAY FACTURACIQN,MedIr la Cone,xmnes . con - 100 a/b*c % | 530.214,00 | 539.390,00 100,00 0 97
efectividad en la micromedicion leidas micromedici
on
NDICE DE VOLUMEN MICROMEDIDO Medir la - - Ty
100p efectividad en la mlcrzaedluon en volumen micromedidos | facturados 100 a/b*c | % 3,00 4,00 100,00 | O 98
medido
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Poblaciéon
COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN Sl residente en
11Cal | ELD i j i6 :
DMQ Medir el porcentaje de poblacion que | " o | eldreade 100 a/b*c | % | 2.384.335 | 2.418.046 100 | o 98
.Estr | estd conectada a la red de agua potable al final responsabilid
’ € agua potable
del periodo considerado ad de
EPMAPS
Poblacion
COBERTURA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO Poblacion residente en
12Est EN EL DMQ Medir el porcentaje de poblacién servida con el drea de o
r que esta conectada a la red de alcantarillado alcantarillado | responsabilid a/b % | 2.238.357 | 2.418.046 0 0 94
sanitario al final del periodo considerado sanitario ad de
EPMAPS
) Conexiones
PRESION MIN 10 mca (metros columna de agua que reciben
13Cal en C|u.dad) Medir el porcentaje ('je conexmnt.e:s presion Conexiones a/b % |542.614,00 | 542.614,00 0,00 0 94
que reciben el agua con buena calidad de presidn, | superiora 10 | agua potable
superior al minimo establecido de 10 mca mca en el 95%
del tiempo
| Conexiones
PRESION MAX 40 mca (metros columna de agua que reciben
en ciudad) Medir el porcentaje de conexiones | presién inferior | Conexiones * o
14Cal que reciben el agua con buena calidad de presién, | a40 mcaenel | agua potable 100 afb¥c | % |116.868,38 | 54261400 | 100,00 0 e
inferior al maximo establecido de 40 mca 95% del
tiempo
CONTINUIDAD PROMEDIO DEL SERVICIO EN | A= S(Horas sin | B~ (10t de
CIUDAD medir en promedio, la continuidad del suministro x conexiones 1- 2.372.052, | 4.640.181.
15Cal - . ) ) en servicio 100 % ’ 100 0 2
>Ca servicio con base en las areas que fueron conexionessin |, o ):“2:1 " a/b*c ? 65 490 =L
afectadas en cada mes del afio en la ciudad suministro) 365)
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CALIDAD BACTERIOLOGICA DEL AGUA POTABLE Total
Medir el cumplimiento de los parametros de Muestras muestras
16Cal . .. bacterioldgicas A 100 a/b*c % 1.823,00 1.824,00 100,00 0 99
calidad de agua, de acuerdo con la normatividad bacterioldgic
: conformes
vigente. as
CALIDAD FiSICO-QUIMICA Y BACTERIOLOGICA Muestras
DEL AGUA POTABLE; CONFORMIDAD GENERAL | fisico-quimicas Total
17Cal DE LOS ANALISIS DE AGUA POTABLE Medir el y mqu:ras 100 a/b*c % 18.215,00 | 18.264,00 100,00 0 97
porcentaje de muestras fisico quimicas y bacterioldgicas
bacterioldgicas conformes conformes
COSTOS DE MANO DE OBRA DIRECTA E
INDIRECTA + SERVICIOS DE PERSONAL
PRESTADOS POR TERCEROS VS INGRESOS
18Fin TOTALES Medir !a part|C|paf:|on de los Costos'(zle Costo de Ingreso Total a/b % 46.393,05 | 160.933,74 0,00 0 34
Mano de Obra Directa e Indirecta, remuneracion personal
al personal administrativo y Servicios
Tercerizados como participacion dentro del
Ingreso Total
{NDICE DE INGRESOS OPERACIONALES VS
19Fin INGRESOS TOTALES .Medlr la part|C|p'a'C|on de los Ingre.so Ingreso Total a/b % |132.58167 | 160.933,74 0,00 0 76
Ingresos Operacionales con relacion a los operacional
Ingresos Totales
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3.2.5 Empleados por 100.000 habitantes servidos con agua potable (planta)

Figura 3.7 Empleados por 100.000 habitantes servidos con agua potable (planta)
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Para el 2014 se mantiene la tendencia de mejoramiento observada en los ultimos
afos de la eficiencia de la Empresa en cuanto a la relacién del numero de
empleados por 100.000 habitantes, siendo que en el 2014 este indicador es de
aproximadamente 79 empleados por 100.000 habitantes, mismo que en 2013 fue
84,92 y en 2012 94,07. La meta convenida con el Municipio para el 2013 fue de
90, por lo que el resultado obtenido cumple satisfactoriamente con esta meta.

3.2.6 Indice de micromedicién (medidores < 10 afios y conexiones en
servicio)

Figura 3.8 indice de micromedicion (medidores < 10 afios y conexiones en servicio)
en %
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El parque de micromedidores de caudal continua su "envejecimiento progresivo"
tal como viene siendo registrado en los ultimos 4 afios. En el dltimo afio auditado
(2014) el porcentaje de medidores con mas de 10 afios de uso (26,99%) aumento
en 3,44 puntos porcentuales con respecto al afio anterior.

Esta situacion de envejecimiento del parque de medidores puede estar afectando
la facturacion, si con el paso del tiempo el aparato subregistra el caudal; o bien
puede estar afectando a los usuarios si el error de lectura es del tipo de
"sobreregistro”.

En auditorias de afios anteriores se ha propuesto a la Gerencia Comercial realizar
una evaluacion del error del parque de micromedidores mediante un muestreo
estadisticamente representativo. Con respecto a los resultados de este indicador
(73,01% de los micromedidores con edad menor de 10 afios en el afio 2014) no
se esta cumpliendo con el convenio suscrito con el Municipio (meta 2013= 95%).

3.2.7 Iindice de lecturay facturacion

Figura 3.9 indice de lectura y facturacion en %
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El indice de lectura y facturacion (98,3% en 2014), medido en funcion del nimero
de medidores operativos leidos, se ha mantenido por encima del 95% en los
altimos cuatro afos y tiende al 98%. Este indicador que sefiala una cobertura
practicamente universal de la medicion, debe ser complementado con la
reposicion de medidores que aunque funcionan (son operativos) sus lecturas
pueden estar afectadas por el paso del tiempo.

En el afio 2014 la Empresa redujo el porcentaje de usuarios facturados por
promedio a un 1,7% del total de usuarios. Facturé con base en consumos leidos
el 98,3% de sus conexiones con medidor, superando la meta de lectura del 97%
de los medidores instalados, fijada en el convenio con el Municipio para el afio
2013.
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3.2.8 Iindice de volumen micromedido

Figura 3.10 indice de volumen micromedido en %
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El indice de volumen micromedido (97,44% en 2014), calculado como la relaciéon
entre volumen micromedido facturado y volumen total facturado, se ha mantenido
por encima del 92% en los Ultimos cuatro afios y tiende al 98% - 99%. El uso

universal

la medicibn como pardmetro de

facturacion,

debe ser

complementado con la reposicion de medidores que aunque funcionan (son

operativos) sus lecturas pueden estar afectadas por el paso del tiempo.

3.2.9 Cobertura del servicio de agua potable en el DMQ

Figura 3.11 Cobertura del servicio de agua potable en el DMQ en %
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La cobertura del servicio de agua potable (98,61% en 2014) se ha mantenido por
encima del 96% en los ultimos cuatro afios y tiende al 99%. Este indicador
aumento 0,18% en 2014 y 2,3% entre 2011 y 2014.

La meta corporativa para 2014 era llegar a cobertura de agua potable en el DMQ
del 98,67%. Se alcanz6 un resultado del 98,61%, lo cual significa un cumplimiento
del 99,93%. El resultado supera la meta del convenio con el Municipio fijada para
el afio 2013 en 98%.

3.2.10 Cobertura del servicio de alcantarillado en el DMQ

Figura 3.12 Cobertura del servicio de alcantarillado en el DMQ en %
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La cobertura del servicio de redes de alcantarillado (92,57% en 2014) se ha
mantenido por encima del 90% en los Ultimos cuatro afios y tiende al 99% en un
periodo de 10 afios a menos que se aumente la inversién anual en redes para
acercar el cumplimiento de esta cobertura.

Este indicador aumenté 0,16% en 2014 y 1,91% entre 2011 y 2014. La meta
corporativa para 2014 era llegar a cobertura de alcantarillado en el DMQ del
92,44%. Se alcanzo un resultado del 92,57%, lo cual significa un cumplimiento del
100,14%. El resultado aun no supera la meta del convenio con el Municipio fijada
para el afio 2013 en 94%.
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3.2.11 Presién min 10 mca (metros columna de agua en ciudad)

Figura 3.13 Presién min 10 mca (metros columna de agua en ciudad) en %
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La Empresa estd cumpliendo ampliamente con este indicador, garantizando una
presion minima de 10 mca a la totalidad de los usuarios del servicio de agua
potable, superando el porcentaje acordado en el convenio con el MDMQ para el
afio 2013 (94%).

3.2.12 Presioén méax. 40 mca (metros columna de agua en ciudad)

Figura 3.14 Presion max. 40 mca (metros columna de agua en ciudad) en %
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La Empresa esta ofreciendo una presion de agua mayor a 45 mca a un total de
425.756 usuarios, un 78,46% de los usuarios del servicio de agua potable.
Considerando que una presion de 30 mca es mas que suficiente para un buen
servicio, este indicador sefiala que la Empresa tiene una oportunidad de reducir
presiones en redes y en consecuencia reducir ain mas las pérdidas técnicas y
posiblemente los desperdicios domiciliarios.

En las dos auditorias anteriores se recomendé a la Empresa utilizar la
sectorizacion existente para identificar las zonas con mayores pérdidas
operacionales (reales en la terminologia de International Water Association), y en
ellas medir y reducir presiones.

La Empresa no esta cumpliendo con el indicador del porcentaje de conexiones
(94%) que deben tener presiones maximas por debajo de 40 metros columna de
agua estipulado en el convenio con el MDMQ para el afio 2013. El porcentaje de
usuarios con presiones por debajo de 40 mca en el afio 2013 fue apenas del
21,54%. Es decir que existe un amplio margen para trabajar en reduccion de
presiones de servicio en el ambito del DMQ (4 de cada 5 usuarios tienen
presiones mayores de 40 mca) y por tanto para reducir las pérdidas técnicas en la
red de distribuciébn que son directamente proporcionales a las presiones de
servicio.

3.2.13 Continuidad promedio del servicio en ciudad

Figura 3.15 Continuidad promedio del servicio en ciudad en %
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La continuidad promedio del servicio en Ciudad aumenté en 0,06 puntos
porcentuales entre 2013 y 2014, llegando al 99,95%. La meta corporativa para
2014 era llegar a continuidad del servicio de agua potable en el DMQ del 98,5%.
Se alcanzd un resultado del 99,95%, lo cual significa un cumplimiento del
101,47%. El resultado supera la meta del convenio con el Municipio fijada para el
afno 2013 (99,2%).
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3.2.14 Calidad bacteriol6gica del agua potable

Figura 3.16 Calidad bacterioldégica del agua potable en %
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La calidad bacterioldgica del agua suministrada por la Empresa en 2014 cumple al
99,95% con los parametros de calidad bacteriolégica: Coliformes Totales y
Escherichia Coli segun la Norma INEN 1108. Requisitos Agua Potable. Cuarta
Revision. La calidad bacteriologica del agua suministrada por la Empresa en 2014
(99,95% de muestras conformes) cumple con las metas porcentuales (99%)
acordadas con el MDMQ para el afio 2013 sobre pardmetros de calidad
bacterioldgica: Coliformes Totales y Escherichia Coli segun la Norma INEN 1108.
Requisitos Agua Potable. Cuarta Revision.

3.2.15 Calidad fisico-quimica y bacterioldégica del agua potable; conformidad
general de los analisis de agua potable

Figura 3.17 Calidad fisico-quimica y bacteriolégica del agua potable; conformidad
general de los andlisis de agua potable en %
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La calidad fisico-quimica y bacteriologica del agua suministrada por la Empresa
en 2014 cumple al 99,73% con los pardmetros de calidad correspondientes de la
Norma INEN 1108. Requisitos Agua Potable. Cuarta Revision. El resultado
cumple con las metas porcentuales (99%) acordadas con el MDMQ para el afio
2013.

3.2.16 Costos de mano de obra directa e indirecta + servicios de personal
prestados por terceros vs ingresos totales

Figura 3.18 Costos de mano de obra directa e indirecta + servicios de personal
prestados por terceros vs ingresos totales en %
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La participacion de los Costos de Mano de Obra Directa e Indirecta dentro del
Ingreso Total en el 2014 fue del 28,83%, disminuyendo en 17,13% en relacién con
el 2013 cuando fue de 46,13%. El Costo de Personal bajé 37% en el dltimo afio.
La Empresa cumple con la meta pactada con el MDMQ en el 2013 para este
indicador (34%).

Los costos de la mano de obra Directa e Indirecta se disminuyeron en el 2014 en
razon al efecto del retiro de operarios, operacion retiro que se efectu6 en 2013 y
2014 y que ha tenido incidencia efectiva en la disminucion de los costos de
personal. Es de tener en cuenta que la Empresa también sufre en el 2014 un
proceso de desaceleracion en la contratacion en general con motivo de la
transicion administrativa en la Gerencia General de la Empresa.
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3.2.17 indice de Ingresos Operacionales en relacion con los Ingresos
totales

Figura 3.19 indice de Ingresos Operacionales en relacion con los Ingresos Totales
en %
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El indicador registré un crecimiento minimo respecto al afio anterior (1,26%).
Como ya se mencioné el Ingreso Operacional crecié un 2,17%, mientras que el
Ingreso Total lo hizo en 0,90%, todo en relacion con el 2013. El resultado (82,38%
en el 2014) cumple la meta del Convenio con el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito (76% para 2013). Es de tener en cuenta que en el 2014 el
pliego tarifario sigui6é sin modificarse.

3.3 SEGUIMIENTO METAS DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA EPMAPS

En la Tabla 3.5 Indicadores y metas del Plan Estratégico de la Empresa se
presenta el resumen de los indicadores incluidos en el plan, la descripcion y valor
de sus variables, el resultado del indicador y su comparacién con la meta
establecida en la Planificacion Estratégica 2014.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos para cada indicador incluido
en el Plan Estratégico de la EPMAPS, mostrando su tendencia historica y su
relacion con las metas. El detalle de cada indicador se presenta en las fichas del
Anexo.
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Tabla 3.5 Indicadores y metas del Plan Estratégico de la Empresa

Plan
Estratég
ico
INDICE DE SATISFACCION AL
CLIENTE Encuestados que £ tad
29¢ | Indicador que da cumplimiento alos | califican con ncc:I?f?cZnocsoiue
Objetivos Estratégicos de primer niv calificacién . a-b % 86,00 3,10 0 0
al o L, e negativo (maloy
el de la organizacidn, su gestion esta positiva (muy muy malo)
orientada a mejorar el nivel de satis | Puenay buena)
faccion del cliente.
COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA Poblacion
11C POTABLE EN EL DMQ Medir el L, ) residente en el
. L. . Poblacién servida . «
al.E | porcentaje de poblacion que estd con agua potable area de 100 a/b*c | % 2.384.335 2.418.046 100 0
str | conectada a la red de agua potable responsabilidad
al final del periodo considerado de EPMAPS
COBERTURA DEL SERVICIO DE B
ALCANTARILLADO EN EL DMQ o Poblacion
12E | Medir el porcentaje de poblacién Poblacion servida residente en el
t4 tad | dd con alcantarillado area de a/b % 2.238.357 2.418.046 0 0
str que es'a conec ? a.a a r‘e € sanitario responsabilidad
alcantarillado sanitario al final del de EPMAPS
periodo considerado
CONTINUIDAD PROMEDIO DEL
SERVICIO EN CIUDAD medir en A =3 (Horas sin B = (Total de
15C promedio, la continuidad del suministro x conexiones en T 1- % | 2.372.052.65 4.640.181.49 100 0
al servicio con base en las areas que conexiones sin servicio de AP x a/b*c ’ 0
fueron afectadas en cada mes del suministro) 24 x 365)
afio en la ciudad
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((%IP de
) PCx4)+(%IP de
108 | INDICE DE LA CA_UDAD DEL AGUA PPSx3)+(%IP de 1000 alb | % 997,23 1.000 0 0| 99,72 | 99,73
Op Evaluar la calidad del agua POX2)+(%IP de
PNSx1))
MARGEN NETO ANTES DE R o
TRANSFERENCIAS Esta razon SHIIRERI® PACIRE | oo s geses
109 . Neta antes de . 136.989.240,
. permite evaluar los resultados de la . sin 100 a/b*c | % | 13.023.487,47 100 o| 9,51 4
Fin o ; transferencias transferencias 87
empresa, sin incluir el elemento de gubernamentales
las transferencia gubernamentales
RELACION ENTRE SUBSIDIQS E Subsidio de
INGRESOS POR FACTURACION DE Valor de subsidios agua potable 1
83C i6 + 481. .033.
AGUA POTADBELLE:EQ:_SQSTANLLADO doﬁqoérsiic;r;sggwsp Fact:;aycizr de akantZri”ado a/(*bd C 0 | 46.033.240,25 111 458; 972, 43(())3;3;2 ol 2922 |31,13
om D T Y ) > o
Andlisis del sistema de subsidios utili AL 0 BORELTE
zado por la EPMAPS domestico
. , Volumen de
INDICE DE PEF’RDIDAS DESDE LA Agua captada
CAPTACION HASTA LA (rios, embalses,
DISTRIBUCION A LA SALIDA DE LAS Volumen de AP captaciones
94 PLANTAS, POZOS Y VERTIENTES istribui ici 942, .362.
3 . dl.strlbwda ala supe.rfluales, 100 a/b*c | % 242.942.904,0 | 246.362.768, 100 0 1,39 3,51
Op Contabilizar el porcentaje de salida de planta, vertientes y 9 57
pérdidas desde la captacidn hasta la | vertientesy pozos pozos) -
distribucién a la salida de las Volumen de
plantas, pozos y vertientes agua para otros
usos
ROTURAS EN REDES DE AGUA . Ne
21 . . ongitu ela =
POTA?LEd Medir el ESt.a,dod | Repiic:i:? ®" | reddeagua a/b | /k 1.978 5.675,12 0 o| 0,35 | 0,48
Op | estructural y de conservacion de la Y m
red de agua potable
TAPONAMIENTOS EN REDES DE Taponamientos en Longitud de la N
23 i )
ALCANTARILLADO Medir el es.tado redes de req de ab | K 1314 5.703,25 0 ol 023 0,21
Op | operativo de la red de alcantarillado |, ., |alcantarillado, en
sanitario km m
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ROTURAS EN REDES DE

Longitud de la

. Reparaciones en Ne
22 ALCANTARlILLgDO Medir Gj‘lles;adlo tuberias alcan:;glgzo . a/b /k 421 5.703,25 0 0,07 0,094
Op | estructural y de conservacion de la alcantarillado i b m
red de alcantarillado km
INDICE DE AGUA NO
CONTABILIZADA (DMQ: Ciudad y
SEf. parroquias) (a-
Al distribuid A facturad 100 9 242.415.758 173.092.774 100
Op | Medir la cantidad de agua que es de SCR L e b)/a*c % R 2708
spachada, pero que no llega a ser fa
cturada a los usuarios regulares
KM. DE RED INSTALADOS DE AGUA N
m. aere
95 POTABLE Evaluar el instalados de agua 0 Km 97,18 0 0 97,18 96
Op | comportamiento de los Km de red e
de Agua potable
KM. DE RED INSTALADOS DE N
96 m. ae re
A|CANTA_R|LLA30| EvaKlua; el 4 | instalados de 0 |km| 11808 0 0 118,08 | 135,2
Op | comportamiento de los Km de re alcantarillado
de Alcantarillado
KMS DE INTERCEPTORES
110 CONSTRUIDOS EN EL DMQ Mide la Kms de
0 gestion de la empresa en cuanto a la interceptores 0 Km 18,48 0 0 18,48 44,5
P construccién de nuevos construidos
interceptores
INDICE DE LEGALIZACION DE BIENES
INMUEBLES
Indicador que da cumplimiento a los .
82C | Objetivos Estratégicos de primer niv | Bienes inmuebles uni
o . ) 0 da 129,00 0 0 129,00 | 160
om | el de la organizacidn, su gestidn tien legalizados q
e por objetivo el seguimiento y eval
uacion de la legalizacidn de los bien
es que inmuebles que ocupa y/o nec
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esita ocupar la empresa para el cum
plimiento de su cometido.
NDICE DE OPTIMIZACION DE Sitios con
77 DRENAJE PLUVIAL
- PLU problemas de 0o | % 29,00 0 o |o| 29,00 | 33
Op | Optimizar el manejo integral del dre inundaciones
naje pluvial solucionados
NDICE DE AVANCE DEL PLAN DE
GESTION DE RIESGOS Indicador que e Actividades
111 | compila las actividades de gestién ctividades Programadas "
deri liza | Cumplidas Plan Plan Gestion de 100 a/b*c | % 73,10 100 100 of 73,10 | 80,5
Estr e rle.sgos que rea |z,a a empresa. G s RS '
Mediante esta razon se mide el Riesgos
avance de dichas actividades
EFICIENCIA EN COBRANZA
. (Oportuno y vencido) Mide la Dinero recaudado Facturacién
2Fi .865. .994.
B efectividad del recaudo oportunoy (Oportuno'y anual (Oportuna 100 a/b*c | % 130 86;’ >87,3 | 144 Qf: 317, 100,00 | 0| 90,26 92
NB | vencido en un periodo determinado vencido) y Vencida)
frente al total facturado
0
EMPLEADOS TOTALES DE LA /10
4Pe EMPRESA POR 1000 CONEXIONES @ o 00
Medir la cantidad total de Total empleados O"E’;‘é‘zasfeag“a 1000 a/b*c | Co 1.878 542.614 1000 (0| 3,46 | 3,8
r empleados por millar de conexiones ne
de agua potable xio
nes
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PORCENTAJE DE VARIACION DE
113 CUMPLIMIENTO DEL FLUJO DE CAJA A A (a- 177.486.176.5
. Esta razon permite evaluar la HEeEtelE ujo de Laja 100 % 7T | 185.704.487 100 0| -4,43 -9
Fin . L, . Ejecutado Proyectado b)/a*c 3
ejecucion del presupuesto de flujo
de caja
INDICE DE EJECUCION
92E i i6 i i6n Inici us .336. .131.
PRESUPUESTARIA Evaluar el Elecucion | Asignacion Inicial 100 a/b*c 109.336.994,1 1 154.131.898, 1 155 |0 | 96,02 | 70,94
co L Presupuestaria Presupuestaria D 1 25
cumplimiento del presupuesto
MARGEN OPERATIVO (Incluyendo
"Gastos Administracion y
Generales") Esta razén permite
medir los resultados de la empresa (Gasto
1 teniendo en cuenta los costos y (Costo administracié
BE . .. operacional + 1
£ Fi gastos relacionados con la actividad Ingreso Costo de n + Otros (a-b- % 132.581 67 56.415.72 39.895,2 ol 2811 |3225
) productiva; incluyendo los Gastos operacional c R Gtos. c)/a*d ’ ’ 1 ! !
n s . > omercializacién Generales) - 0
Administrativos, mostrando si el ) - Depreciacion es)
ejercicio econdmico del prestador Depreciacion
es o no lucrativo, en si mismo,
independientemente de la forma
como ha sido financiado.
Tiempo en que se
CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS DE cierra el ciclo de
CICLO Evaluar el tiempo en que se AR de.”n No
99¢C cierra el ciclo de atencion de un ;ec[camf_del C“er:ﬁ .
reclamo del cliente hasta el ingreso w8l 0 de 3,98 0,00 0 0| 3,98 2,9
om . ) reporte de la )
del reporte de la inspeccién inspeccién dia
realizada por el personal de la realizada por el s
Empresa personal de la
Empresa
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PORCENTAJE DE CALIFICACIONES NGmero de Total de
100|  POSITIVAS EN MODULOS DE el iemeenss Cra;"cf'tfj;;‘s’r;s
Cal ATENCION AL CLIENTE Mide la positivas en mé' dLIJIos ol 100 a/b*c | % 144.772 145.651 100 99,40 | 98,25
a efectividad de los médulos de médulos de atencion al
atencion del cliente atencién al cliente cliente
CONSUMO POR CONEXION Volumen de agua C,c‘i‘e”tf’sl It./
67 | DOMESTICA Medir la eficiencia en | potable facturado | o oo e ha | 140.057.593,0
.. tabl 12 * ! 496.334,25 12
Op el consumo de agua potable por doméstico en los p?guman?oinZI a/b*c b./ 0 R 24°
habitante dltimos 12 meses afio dia
INDICE DE SATISFACCION DE LA 5 de las
COMUNICACION INTERNA Estudio | calificaciones
115 realizado por la empresa que obtenidas en la Total de
H permite conocer la percepcion de encuesta de servidores 100 a/b*c | % 214,50 300 100 71,50 70
T los servidores en cuanto a la satisfaccion de entrevistados
comunicacion interna de la comunicacion
Organizacién (2013) I SEH7 )
121 | (NDICE DE QUEJAS Y RECLAMOS Promedio Anual
Co Proporcién de reclamos sobre el Reclamos de Todo | Total Clientes 100 a/b*c | % 3.230,0 542.614 100 0,60 0,81
m total de clientes Tipo
122 |IND|CE DE QUEJAS Y RECLAMOS Total de drdenes Non AR GIEES Y
Co RESUELToltS Progorcl'on del reclamos ::;Z?;;S reclamos 100 a/b*c | % | 23.836,0 23314 100 97,81 | 95
. resueltos sobre los reclamos solucionados
recibidos (Reclamos)
PORCENTAIJE DE PARTICIPACION DE
LOS NUEVOS SERVICIOS EN LOS Excedentes
93E | EXCEDENTES OPERACIONALES DE LA | generados en los | Excedentes de la «. | US 11.388.091,8
co | EMPRESA Evaluar el impacto de los | nuevos productos Operacién 100 a/b*c D RS 1 100 391 1
nuevos servicios en los excedentes y servicios
operacionales de la empresa
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SUPERFICIE INTERVENIDA EN MICRO
103 CUENCAS SEGUN PLANES DE o Gl o e Hectéreas que
Op MANEJO Contabilizar la superficie i;wtervenidas . requiere_r} 100 a/b*c | % 169 380 100 44,47 | 33,95
intervenida en micro cuencas segun intervencion
planes de manejo (en hectareas)
INDICE DE LEGALIZACION DE
FUENTES HIDRIAS
Indicador que da cumplimiento a los i
81C| Objetivos Est.ratég'icos de pri.rper'niv F:;:Cts:ior']ar(;is Tota’I fgentes T a/b*c | % 87,00 55 o 7131 | 72,13
om | el de la organizacidn, su gestion tien legalizadas hidricas ,
e por objetivo el seguimiento y eval
uacion de la legalizacién de las fuent
es hidricas que utiliza la empresa.
PORCENTAJE DE AVANCE DEL PLAN
DE IMPLEMENTACION DE LA
116 | FOCALIZACION DE SUBSIDIOS Razén |  Actividades LGRS
Cal. | que permite conocer el avance de la real|za.das.P,Ian de PIannfncaQas F.>I’an 100 a/b*c | % 2,00 40 100 5,00 10
. o Focalizacion de de Focalizacion
Estr implementacion del plan de Subsidios de subsidios
focalizacién de subsidios de la
empresa
LONGITUD DE CAUCES e d s
117 DESCONTAMINADOS Muestra en abiertos sin aguas
kilémetros la longitud de cauces servidos 0 Km 16,50 0 0 16,50 | 39,21
Op abiertos sin aguas servidas en el construidos en el
DMQ DMQ
COBERTURA DE TRATAMIENTO DE
104 AGUAS SERVIDAS Medir la Total Caudal m3
Op | cobertura del tratamiento de aguas Caudal tratado Generado (m3/s) 100 a/b*e /s 0,0043 >39 100 0,03 3,2
servidas
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Numero de
iNDICE DE DESEMPERNO DE 5‘:”’,‘“‘”‘?5 TOFZ' de
proresionales y serviaores,
85T Eval ;I-ALENTO HUMAll\:jO N obreros con obreros, 100 a/b*c | % 1.810 1.833 100 98.75 | 95,37
H valuar fas mejoras en el desempen evaluacién profesionales
o del Talento Humano superior a avElvErks
70.44/100
(NDICE DE CLIMA LABORALGPW | GPW (medicidn
(medicién de comunicacién bajo bjjofparargetrc;s
T . . eTirma Grea
86 parametros de flrme? Best PIa.c,e to Place to Work) 0 0 5 @ 0 0,00 | 61,80
H | Work) usando los de informacion de -
) . . usando los indices
clima laboral Mejorar el clima o I Eetan G
laboral. clima laboral
iNDICE DE EFICACIA DEL SISTEMA
106|  DE GESTION DE SEGURIDAD Y No. dede,le';e”t"s No. total de
SALUD Evaluar la Implementacion auditados elementos 100 a/b*c | % 47,72 100 100 47,72 55
TH I integrados aplicables
de una cultura de s.egurldad y salud implementadas p
ocupacional
INDICE DE FRECUENCIA DE . d Horas trabajadas Uni
118 . Umero de
ACCIDENTES Indicador que muestra | e s por la a/b | da| 5600000 | 3.959.415 0 1,41 | 1,3
TH la frecuencia de accidentes 200,000 organizacion en q
laborales ocurridos en el periodo el afio
PORCENTAJE DE COBERTURA DE Servidores de Ia
119 SERVICIOS DE SALUD OCUPACIONAL EPMAPS que p di |
DEL PERSONAL Indica la cobertura recibieron romedio anua 100 a/b*c | % 714 1.930 100 36.99 31,6
TH .. . L de empleados
de medicina preventiva de los medicina
servidores de la empresa preventiva
120 PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE dis oii?)'ialiljad de serSiliirzserc;g:Ios
LOS SERVICIOS TIC's Muestra la S " a/b | % | 1.683,70 17 0 99,04 | 91,28
Cal . o . los servicios Tl por | que se calculala
disponibilidad de los servicios TIC mes disponibilidad
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) > de las
INDICE DE ALINEAMIENTO calificaciones i g Uni
1 7 . umero de
0 ORGANIZACIONAL A LA ESTRATEGIA obt.enldas en las Etapas del a/b | da 2413 4.02 4.05
TH | Resultado obtenido de las encuestas seis etapas del "
. odelo d
realizadas a los Mandos Medios. Modelo Execution
Premium
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3.3.1 Iindice de satisfaccion al cliente

Figura 3.20 indice de satisfaccion al cliente en %
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El indice de satisfaccién del cliente del 82,90% medido por la firma Consultora
EKOS en el segundo semestre de 2014, que si bien por poco no supera la meta
propuesta en el Plan Operativo de la Empresa (83,00%), evidencia la buena
imagen de la EPMAPS entre los usuarios del servicio de agua y alcantarillado en
el Distrito Metropolitano de Quito.

3.3.2 Cobertura del servicio de agua potable en el DMQ

El andlisis de este indicador fue realizado en el numeral 3.2.9, pagina 30 del
presente informe.

3.3.3 Cobertura del servicio de alcantarillado en el DMQ

El andlisis de este indicador fue realizado en el numeral 0, pagina 31 del presente
informe.

3.3.4 Continuidad Promedio Del Servicio En Ciudad

El analisis de este indicador fue realizado en el numeral 3.2.13, pagina 31 del
presente informe.
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3.3.5 indice de la calidad del agua

Figura 3.21 indice de calidad del agua en %
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
120 ! L I I I L I |

100

80

60

40

20

2009 2010 2011 2012 2013 2014

M iNDICE DE LA CALIDAD DEL AGUA ® Meta Planificacién
O Meta Convenio BID * Meta Convenio DMQ,

Los objetivos estratégicos de la Empresa plantean una meta anual del 99,73% en
el valor del indice agregado de calidad del agua que clasifica distintos parametros
como Criticos (C), Potencialmente Significativos (PS), Organolépticos (O) y No
Significativos (NS): indice de la calidad del agua = (((%IP de PCx4) + (%IP de
PPSx3) + (%IP de POx2) + (%IP de PNSx1))/1000). Se alcanzé un resultado del
99,72%, lo cual significa un cumplimiento de la meta del 99.99%.

3.3.6 Margen neto antes de transferencias.

Figura 3.22 Margen neto antes de transferencias
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La relacion entre la utilidad neta sin transferencias y el total de ingresos sin
transferencias es de 9,51%. La utilidad neta crecidé sustancialmente en el periodo
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de andlisis al pasar de $602.215 a $13.023.487 USD. La informacion para el
calculo de este indicador fue suministrada por la Gerencia Financiera.

Dada la significativa variacion de los indicadores asociados a la relacion entre
ingresos menos egresos, (Como margen operacional y utilidad) se profundizaran
para el segundo informe, en el andlisis de variables responsables de esta
variacion, (como por ejemplo el cambio de NEC a NIIF).

3.3.7 Relacién entre subsidios e ingresos por facturacion de agua potable y
alcantarillado del periodo

Figura 3.23 Relacién entre subsidios e ingresos por facturacién de agua potable y
alcantarillado del periodo
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En el 2014 los subsidios fueron equivalentes al 29,22% de los ingresos por de
facturacion del servicio de agua potable y alcantarillado. En el 2013, esta
participacion fue de 30,93%, de acuerdo con informacién suministrada por
Planificacion y Desarrollo de los resultados de Cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos de la EPMAPS 2014, con lo cual se evidencia un buen resultado en
la reduccién de los subsidios (1,71 puntos porcentuales). El Resultado cumple con
la meta del Plan Estratégico de 2014 (31,13%).
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3.3.8 indice de pérdidas desde la captacién hasta la distribucion a la salida
de las plantas, pozos y vertientes

Figura 3.24 indice de pérdidas desde la captacion hasta la distribucion ala
salida de las plantas, pozos y vertientes en %.
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Este indicador es utilizado para controlar el agua que se pierde en las
conducciones generalmente por usos agropecuarios clandestinos o por roturas en
las conducciones. Su comportamiento actual esta dentro de los limites
determinados por las metas, pero puede ser de utilidad ver si este valor se cumple
en todas las conducciones de las diferentes fuentes, e incluso estimar el indicador
de pérdidas por usuario facturado o pérdidas por kildmetro de red.

3.3.9 Roturas en redes de agua potable

Figura 3.25 Roturas en redes de agua potable
Expresado en N° de roturas/Km
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Las roturas en redes de agua potable por longitud de tuberia (0,35/Km en 2014)
se redujeron en un 25,5% con respecto al afio anterior. A menos que algun evento
extraordinario de operacion de las redes justifique esta disminucion en el
indicador, este resultado parece mas una consecuencia de un cambio en los
registros de dafios por el paso al nuevo sistema informatico utilizado.

En anteriores auditorias se recomend6 capturar la informacion de causas
probables de las roturas presentadas en la red de distribucién de agua potable y
usar el SIGAP para analizar esta informacion.

La meta corporativa para 2014 era llegar a un indicador de 0,48 roturas por
kilbmetro y por afo. Se alcanzé un resultado de 0,35 roturas por kilbmetro y por
afio en 2014, lo cual significa un cumplimiento del 127%.

3.3.10 Taponamientos en redes de alcantarillado

Figura 3.26 Taponamientos en redes de alcantarillado
Expresado en N° taponamientos/Km
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Los taponamientos en redes de alcantarillado por longitud de tuberia en 2014 se
mantuvo en 0,23 igual que en 2013 y 2012. En anteriores auditorias se
recomendod capturar la informacion de causas probables de los taponamientos
presentadas en la red de alcantarillado y usar el SIG para analizar esta
informacion. La meta corporativa para 2014 era llegar a un indicador de 0,21
taponamientos por kilbmetro de red de alcantarillado y por afio. Se alcanzé un
resultado de 0,23 taponamientos kilbmetro afio en 2014, lo cual significa un
cumplimiento del 90,29%.
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3.3.11 Roturas en redes de alcantarillado

Figura 3.27 Roturas en redes de alcantarillado
Expresado en N° de roturas/Km
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Las roturas en redes de alcantarillado por longitud de tuberia en 2014 se
mantuvieron en 0,07/km igual que el afio anterior. En anteriores auditorias se
recomend6 capturar la informacibn de causas probables de las roturas
presentadas en la red de alcantarilado y usar el SIG para analizar esta
informacion.

La meta corporativa para 2014 era llegar a un indicador de 0,094 roturas por
kilbmetro de redes de alcantarillado y colectores por afio. Se alcanz6 un resultado
de 0,074 roturas por kilometro en el afio en 2014, lo cual significa un
cumplimiento del 121,47%

3.3.12indice de agua no contabilizada (DMQ, ciudad y parroquias)

El andlisis de este indicador fue realizado en el numeral 3.1.3, pagina 16 del
presente informe.
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3.3.13Km. De red instalados de agua potable

Figura 3.28 Km. De red instalados de agua potable
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La meta corporativa para 2014 era instalar 96 Km de redes de agua potable en el
DMQ. En el afio se construyeron 97,18 Km de redes de agua potable, lo cual
significa un cumplimiento del 101,23%. A nivel sectorial se considera que en un
afio determinado se deben instalar al menos un 5% de redes adicionales para
reponer tramos de redes por envejecimiento y dafios y para extender el servicio.
La longitud de redes instalada en 2013 (97,18 km) es un 2% de la longitud de la
red, lo cual parece relativamente poco.

3.3.14 Km. De red instalados de alcantarillado

Figura 3.29 Km. De red instalados de alcantarillado
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La meta corporativa para 2014 era instalar 135,2 Km de redes de alcantarillado en
el DMQ. En el afio se construyeron 118,08 Km de redes de agua potable, lo cual
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significa un cumplimiento del 87,34%. A nivel sectorial se considera que en un
afio determinado se deben instalar al menos un 5% de redes adicionales para
reponer tramos de redes por envejecimiento y dafios y para extender el servicio.
La longitud de redes instalada en 2014 (118 km) es un 3,5% de la longitud de la
red, lo cual parece relativamente bajo.

3.3.15Km. de interceptores construidos en el DMQ

Figura 3.30 Km. de interceptores construidos en el DMQ
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La meta corporativa para 2014 era instalar 44,5 Km de interceptores del sistema
de alcantarilado en el DMQ. En el afio se construyeron 18,48 Km de
interceptores, lo cual significa un cumplimiento del 41,54%.

3.3.16 indice de legalizacion de bienes inmuebles

Figura 3.31 indice de legalizacién de bienes inmuebles
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Se legalizaron 42 inmuebles de 60 proyectados (Complimiento del 80.6%), esta
es una gestion donde inciden factores exdgenos a la EPMAPS entidades publicas
gue no tienen términos procesales, por lo que cada tramite se desarrolla con
tiempos inciertos. De acuerdo al Plan Estratégico el acumulado a 2014 es de 129
(Acum. a 2013: 87 y 2014: 42).

3.3.17 indice de optimizacién de drenaje pluvial

Figura 3.32 indice de optimizacién de drenaje pluvial en %
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El indice de optimizacién del drenaje pluvial para 2014, calculado como el
porcentaje de sitios con problemas de inundacién solucionados en el afio, resultd
en el 88%, esto es 29 de 33 sitios con inundaciones fueron solucionados en el
afo.

Se solicit6 a la Gerencia Técnica de Infraestructura un listado de dichos sitios y un
plano tabloide con la ubicacion de dichos sitios.

3.3.18indice de avance del plan de gestién de riesgos

Figura 3.33 indice de avance del plan de gestion de riesgos
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En el aflo 2014 la Empresa a través del Departamento Corporativo y de Gestidn
de Riesgos reviso y establecié un nuevo universo de riesgos, mas reducido y con
mayores facilidades técnicas y conceptuales para su monitoreo y seguimiento,
que fue aprobado en la Reunion del Comité de Riesgos Corporativos mediante
Acta No, 01-2015 del 27 de Enero de 2015.

En el 2014 la ejecucion acumulada del Plan de Gestion de Riesgos se estimo en
73,10%. El Plan Estratégico habia fijado una meta acumulada de 80.5% para
2014, por tanto no se cumplié la misma.

3.3.19 indice de eficiencia de la cobranza

El andlisis de este indicador fue realizado en el numeral 3.1.2, pagina 16 del
presente informe.

3.3.20 Empleados totales de la empresa por 1000 conexiones

El andlisis de este indicador fue realizado en el numeral 3.1.6, pagina 18 del
presente informe.

3.3.21 Porcentaje de variacion de cumplimiento del flujo de caja

Figura 3.34 Porcentaje de cumplimiento del flujo de caja
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Analizando la ejecucion del gasto en el afio 2014 la empresa ejecuto -4,43% del
valor presupuestado. La meta para este indicador era de una ejecucion de £10%,
ubicandose el indicador 2014 dentro de este rango.
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3.3.22 indice de ejecucion presupuestaria

Figura 3.35 indice de ejecucion presupuestaria en %
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De acuerdo con la Cédula Presupuestaria a Diciembre 31 de 2014, el indice de
ejecucion presupuestaria para 2014 fue del 96,02%. La explicacion de esta
disminucién del indice de ejecucién presupuestaria se puede dar en funcion de la
desaceleracion de las actividades de contratacion de la Empresa en el periodo de
transicion administrativa en la Gerencia General, la no devolucion del IVA, el
recorte de la porcion no reembolsable del Crédito del BDE y el pago del servicio
de la deuda.

3.3.23 Margen operacional antes de amortizaciones depreciaciones e
intereses

Figura 3.36 Margen operacional antes de amortizaciones depreciaciones e
intereses en %

El analisis de este indicador fue realizado en el numeral 3.1.1, pagina 12 del
presente informe.
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3.3.24 Cumplimiento de tiempos de ciclo

Figura 3.37 Cumplimiento de los tiempos de ciclo
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La gestion de atencion de los reclamos de los clientes mejoro frente al 2013. En
promedio un reclamo recibido tarda 3,98 dias en ser atendido (Cerrar el ciclo de
atencion). La meta que se propuso alcanzar en el afio 2013 fue 2,9 dias, la cual
aun sigue lejos de ser alcanzada.

3.3.25 Porcentaje de calificaciones positivas en médulos de atencion al
cliente

Figura 3.38 Porcentaje de calificaciones positivas en mdédulos de atencidn al cliente
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El 99,4% de los clientes evallan positivamente la atencién recibida por parte de la
empresa, valorando de esta manera la eficiencia en la atencion al publico por
parte de EPMAPS. La meta del Plan Estratégico para 2014 es de 98,25%.
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3.3.26 Consumo por conexion doméstica

Figura 3.39 Consumo por conexion domeéstica
Expresado en m3/mes
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La meta de consumo prevista en el Plan Estratégico era de 24.5 m3/mes por
conexion doméstica. Este indicador puede reflejar la racionalizacion de los
consumo por efectos varios como las campafias de uso racional del agua y como
respuesta al incremento de tarifas. El valor alcanzado de 22.52 m3/mes por
conexiéon domeéstica cumple la meta. La eliminacion de los subsidios a ciertos
rangos de consumo y grupos de usuarios pueden explicar parte del logro.

3.3.27 indice de satisfaccion de la comunicacion interna

Figura 3.40 indice de satisfaccion de la comunicacion interna en %
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En la grafica se presenta el resultado del estudio realizado en 2013. En el afio
2014 no se efectud esta medicidén por parte de la Direccion de Comunicaciones
Internas y Transparencia. La razén se explica en el cambio de Directores en el
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afio 2014, cuando hubo 3 Directores a lo largo del afio y también la incidencia que
tuvo la transicion administrativa en la Gerencia General. Es de anotar que esta
medicion forma parte de los indicadores que la Empresa ha validado dentro de su
Plan Estratégico.

3.3.28 indice de quejas y reclamos

Figura 3.41 indice de quejas y reclamos en %
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Relacionando el promedio anual de reclamos de todo tipo con el nimero de
clientes, el Indice de quejas y reclamos es 0,6%, este resultado cumple con la
meta propuesta en el Plan Estratégico de 0.81%.

3.3.29 indice de quejas y reclamos resueltos

Figura 3.42 indice de quejas y reclamos resueltos en %
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La meta corporativa para 2014 era resolver el 95% de los reclamos recibidos en el
DMQ. En el afio se solucion6 el 97,81%, lo cual significa un cumplimiento del
103%.

3.3.30 Porcentaje de participacion de los nuevos servicios en los excedentes
operacionales de la empresa

Figura 3.43 Porcentaje de participacion de los nuevos servicios en los excedentes
operacionales de la empresa.
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Segun este indicador, los excedentes operacionales de los nuevos servicios son
el 3.91% del total de excedentes operacionales de la Empresa, la meta del Plan
Estratégico del 2014 fue de 1%.

3.3.31 Superficie intervenida en micro cuencas segun planes de manejo

Figura 3.44 Superficie intervenida en micro cuencas segun planes de manejo
en %
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En 2014 se intervino el 44,47% de la superficie de microcuencas con planes de
manejo. En 2013 se intervino un 13% del total. La meta corporativa para 2014 era
intervenir el 33,95% de las cuencas segun planes de manejo. En el afio se
alcanzé una intervencion del 44,47% lo cual significa un cumplimiento del 131%.

3.3.32indice de legalizacién de fuentes hidricas

Figura 3.45 indice de legalizacién de fuentes hidricas en %
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La meta corporativa 2014 era legalizar el 72,13% de los recursos hidricos
concesionados. En el afio se legalizdé el 71,31% con lo cual se alcanzd un
cumplimiento del 98,87%.

3.3.33 Porcentaje de avance del plan de implementacién de la focalizacion
de subsidios

Figura 3.46 Porcentaje de avance del plan de focalizacién de subsidios
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En la matriz de calificacion de cumplimiento del Plan Estratégico, en Planificacion
y desarrollo se establece un indicador de 5%. La meta era de 10%, Sin embargo
es importante destacar que la Empresa en el 2014 contraté un ajuste al modelo
financiero de la Empresa que incluye el desarrollo de un modulo de focalizacion
de subsidios para dar soporte técnico a las decisiones que al respecto debe tomar
la Empresa en el corto plazo.

3.3.34 Longitud de cauces descontaminados

Figura 3.47 Longitud de cauces descontaminados
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El objetivo corporativo para 2014 era librar 39,21 km de cauces del vertimiento de
aguas residuales. En el afio se logré descontaminar 16,5 Km, lo cual significa un
cumplimiento del 42,08%.

3.3.35 Cobertura de tratamiento de aguas servidas

Figura 3.48 Cobertura de tratamiento de aguas servidas en %
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La forma cierta de obtener la informacion de caudal vertido tratado es medir
directamente los caudales vertidos a las fuentes receptoras o infiltrados al suelo
por las depuradoras de aguas residuales, tal como lo podra hacer la Empresa con
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las pequefas plantas que estan entrando en funcionamiento. También se podra
utilizar el nimero de habitantes de la zona de influencia de cada Planta para
encontrar el vuelco por habitante y extrapolar esta variable al universo de servicio
para calcular el caudal total de aguas residuales generado.

Los valores de las variables de este indicador presentados en la Tabla 3.5
Indicadores y metas del Plan Estratégico de la Empresa fueron tomados de la
Evaluacion BSC 2014 recibida de la Gerencia de Operacion.

3.3.36 indice de desempefio del talento humano

Figura 3.49 indice de desempefio del talento humano en %
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De acuerdo con los resultados entregados por la Consultora Alfredo Paredes
Asociados Ltda., que realizo la evaluacion de desempefio del 2014, el 98.75% de
los empleados evaluados fueron calificados en los rangos excelente, muy bueno y
satisfactorio que corresponden a calificaciones superiores a 70.5%.

3.3.37 indice del clima laboral

Figura 3.50 indice del clima laboral
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En el afio 2014 la Empresa no realizdé la medicion del clima laboral que venia
realizando con Great Place to Work en afios anteriores, y decidid retomar los
resultados obtenidos en el 2013 desarrollar un programa que presta atencion a los
resultados criticos de ambiente laboral mas dificil en areas especificas de la
Empresa: Unidad de control de cartera, Unidad Sistema Mica Quito Sur, Gerencia
Financiera, Unidad al Cliente y control de servicios, desarrollando con estos
funcionarios un programa cuyo concepto es la integracién que se ha denominado
Decalogo de Comportamiento.

3.3.38 indice de eficacia del sistema de gestién de seguridad y salud

Figura 3.51 indice de eficacia del sistema de gestion de seguridad y salud
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En el afio 2014, la Empresa ha continuado trabajando para crear dentro del
personal una cultura de Salud Ocupacional, el resultado acumulado de este
indicador fue 47,72%, no alcanza para cumplir con la meta del Plan Estratégico
2014 (55%). La empresa debe aumentar su compromiso con la gestion del SGST
para asegura la integridad y bienestar de sus trabajadores.

3.3.39 indice de frecuencia de accidentes

Figura 3.52 indice de frecuencia de accidentes
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Se aumentd la frecuencia de accidentes en la Empresa, pasando de 0,95
accidentes por cada 200.000 horas hombre trabajadas en 2013 a 1,41 en 2014
(aumento del 49%). La meta del Plan Estratégico fue de 1,30 la cual no se
cumplio.

3.3.40 Porcentaje de cobertura de servicios de salud ocupacional del
personal

Figura 3.53 Porcentaje de cobertura de servicios de salud ocupacional del personal
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Este Indicador aumenté de manera significativa (82%) en relaciéon con el 2013. El
porcentaje de empleados que recibieron medicina preventiva pasé de 20,79% a
36,99%. Con este buen resultado se cumpli6 plenamente la meta del Plan
Estratégico 2014 establecida en 31,6%

3.3.41 Porcentaje de disponibilidad de los servicios TIC's

Figura 3.54 Porcentaje de disponibilidad de los servicios TIC’s
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Se cumple la meta propuesta para este indicador en el Plan Estratégico 2014.
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3.3.42 indice de alineamiento organizacional a |la estrategia

Figura 3.55 indice de alineamiento organizacional a la estrategia en %
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La promocién de la cultura de la organizacién alineada con la Estrategia es
medida por Planificacion y Desarrollo de acuerdo con encuestas realizadas al
nivel directivo de la Empresa y al nivel medio, generando un indicador que tiene
como techo una calificacion de 5. En el 2014, la calificacion obtenida fue de 4,02.
(Departamento de Planificacion y Control de Gestion, “DIAGNOSTICO DEL
GRADO DE AVANCE DEL MODELO DE GESTION DE LA ESTRATEGIA DE LA
EPMAPS” Marzo 2015)

3.4 EVALUACION COMPARATIVA DE LA EMPRESA CON BASE LOS
INDICADORES DE DESEMPENO UTILIZADOS POR ADERASA.

En la Tabla 3.6 Indicadores de desempefio evaluados en el Benchmarking de
ADERASA se presenta el resumen de los indicadores incluidos en el analisis de
benchmarking que se desarrolla con base a la publicacion del grupo regional de
trabajo de benchmarking (GRTB), Informe Anual — 2013, datos afio 2012 de
ADERASA, donde se hace el andlisis de los principales indicadores de
desemperio para agua potable y alcantarillado en la regiéon de América Latina.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos para cada indicador, el
analisis comparativo frente a los prestadores seleccionados tanto de agua potable
como de alcantarillado de varios paises de la region y que se mostraron en el
numeral 2.2. El detalle de cada indicador se presenta en el Anexo Fichas de
Indicadores.

Planeamiento y Gestién de Proyectos. PGP S.A. 66



Auditoria Técnica y de Gestion de la EPMAPS,
Periodo 2014

Primer Informe
Versién 2.0
Mayo de 2015

Tabla 3.6 Indicadores de desempenfo evaluados en el Benchmarking de ADERASA

EMPLEADOS POR 1000 CONEXIONES N2/1000
3Ef.O i i i B
(PLANTA) Med.lr la cantldad'de empleados En_1p|eados Conexiones 1000 a/b*c | Conexio 187800 | 542.614,00 | 1.000
p propios por millar de conexiones de agua | propios (planta) | agua potable
potable nes
COBERTURA DE MICROMEDICION Medir Viadiie @ .
8Estr la cantidad de conexiones que cuentan ed! c?res onexiones a/b % 539.390,00 | 542.614,00 | 0,00
o, operativos agua potable
con medicién de consumo
COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA Poblacion
11Cal POTABLE EN EL DMQ_Medir el porcentaje Poblacién residente en el
Est "| de poblacién que esta conectada a la red | servida con agua area de 100 a/b*c % 2.384.335 2.418.046 | 100
str de agua potable al final del periodo potable responsabilida
considerado d de EPMAPS
COBERTURA DEL SERVICIO DE - Poblacion
12Est | ALCANTARILLADO EN ELDMQ Medir el S';‘:\'Z'jac'::n residenteientel
porcentaje de poblacion que esta alcantarillado area de a/b % 2.238.357 2.418.046 0
r conectada a la red de alcantarillado <anitario responsabilida
sanitario al final del periodo considerado d de EPMAPS
CALIDAD FISICO-QUIMICA Y
BACTERIOLOGICA DEL AGUA POTABLE; Muestras fisico-
CONFORMIDAD GENERAL DE LOS quimicas y
P s Total t 100 * 9 18.215,00 18.264,00 100
17Cal | \NALISIS DE AGUA POTABLE Medirel | bacteriolégicas | 0% Muestras a/bre | %
porcentaje de muestras fisico quimicas y conformes
bacterioldgicas conformes
AGUA PRODUCIDA POR CUENTA Medir en Es
46A0 promedio, la totalidad agua pota.lble Agua distribuida Cone>.<|ones 1/36 a/b*c m3/dia/ | 242.415.758, 54261400 | 0
p entregada a la red por cuenta servida en activas 5 cuenta 41
un dia
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ROTURAS EN REDES DE AGUA POTABLE R . Longitud de la
210p Medir el estado estructural y de ep«’i:lz(:ir;t:s en red de agua a/b Ne/km 1.978 5.675,12 0 0,35
conservacion de la red de agua potable potable, en km
TAPONAMIENTOS EN REDES DE o ent Longitud de la
. aponamientos
230p ALCANTAEILILAD% c'jv'eo:'re' esﬁ?ddo en redes de | retd dlf g a/b | N2/km 1.314 5.703,25 | 0 0,23
operativo de la red de alcantarillado alcantarillado | @c@ntarillado,
sanitario en km
CALIDAD DE AGUA POTABLE; EJECUCION A”é“-:Sd
. . recomendados
25Cal | DEANALISIS DE AGUA POTABLE Medir el Muestras ala 100 a/b*c % 14.703,00 | 816,00 | 100 18,02
cumplimiento de la norma .local respecto realizadas o
. o normatividad
a la ejecucion de los controles de agua vigente
CALIDAD DE AGUAS SERVIDAS; EJECUCION
DE ANALISIS DE AGUAS SERVIDAS Analizar Andlisis
. - . Muestras meta
26Cal el cumplimiento de la normatividad realizados del POA a/b % 66,00 106,00 0 0,62
vigente en cuanto a la cantidad de analisis | vertimientos
de los vertimientos
Totalidad de
Cuentas de NG
DENSIDAD DE RECLAMOS TOTALES Medir Agua Potable umero
s . y/o Reclamo
la percepcion de los usuarios respecto a la Reclamos de Alcantarillado s/
28Cal | calidad de los servicios prestados por el ) - a/b 23.836,00 | 554.839,00| O 0,04
) o todo tipo Sanitario (No Numero
operador, mgdlante el indicador f:ie es suma de las de
reclamos realizados por los usuarios cuentas de Cuentas
agua potabley
alcantarillado)
FACTURACION ANUAL POR CUENTA Facturacién Cuentas
RESIDENCIAL, AGUA POTABLE Medir el i i i i
. F . .e ire resnden.cu.al por residenciales USD/ |52.512.679,8
28Eco nivel de facturacién por servicios los servicios de | agua potable a/b Cuenta A 496.334,25| 0 105,80
residenciales de agua potable en agua potable | promedio en el
promedio por cuenta. anual promedio Ele
Planeamiento y Gestiéon de Proyectos. PGP S.A. 68



Auditoria Técnica y de Gestion de la EPMAPS,
Periodo 2014

Primer Informe
Versién 2.0
Mayo de 2015

(Costo (Gasto Cuen
. operacional + administracion | tas
31Eco _CO_ZTOS, AZUIALES POR CUE:\ITA Medir Ia Costo de + Otros Gtos. | agua (a+b)/ | USD/Cu 55.415,72 39.895,21 5‘5'6 175,65
incidencia de los costos totales por cuenta | . oo e ceroEks)- | poe c enta
) - Depreciacion Depreciacion ble
COSTO DE ADMINISTRACION Y VENTAS Ct“e”
. as
+
32Eco POR CUFNTA Medir el co:sto de .G:.asto 3 Gasto de agua (a+b)/ | USD/Cu 39.749,32 15.367,53 542.6 101,58
administracion y ventas en délares por administracion ventas o c enta 14
cuenta de agua potable y alcantarillado ble
EJECUCION DE LAS INVERSIONES
33Eco PROGRAMADAS .Medir el cumplimiento Inversiones inversiones 100 a/b*c % 51.352.835,0 | 52.841.219 | | 97,18
de las inversiones programadas ejecutadas programadas 9 ,75
anualmente
ENDEUDAMIENTO SOBRE PATRIMONIO
35Eco NETO Mostrar el compromiso del Pasivo Patrimonio | 100 a/b*c % 238.235,37 | 833.110,45 | 100 28,60
Patrimonio frente al endeudamiento del
Operador.
RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO NETO
36Eco | Muestra los margenes de rendimiento de | Resultado Neto Patrimonio a/b % 36.967,99 | 833.110,45 | 0,00 4,44
la inversion de los socios o accionistas
INCIDENCIA DEL TRATAMIENTO
Cuantificar el avance porcentual del
tratamiento de aguas residuales. Este
indicador requiere en el futuro ser V?Iumlen dfl Vel el G55
480p | complementado con otro indicador similar P RN o 100 a/b*c % 89.562,74 e 100 0,07
) receptor con residuales 0,50
en su estructura al dfe callda(?I c!e agua tratamiento volcadas
potable para considerar distintas
caracterizaciones quimicas y bioldgicas
gue permitan ponderar la contaminacion
ALCANTARILLADO SANITARIO: VUELCO || Pobacion
. . romeaio aiario servida con .
B E L .670. .238.
490p PO,R HA ITANTE Medirla c'almtldad de de liquido recoleccion de a/b Itrosl/ 355.670.083, | 2.238.357, 0 158,90
liquido volcado y su relacidén con la . Hab/dia 56 00
R volcado, en litros aguas
distribucion de agua potable RS
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MOROSIDAD 1 Medir el nivel de Facturacién Facturacién
55Eco | financiamiento a los usuarios por parte del | pendiente de promedio 12 a/b*c | meses 10'952609’0 11'12’225 12 0,98
operador en meses promedio cobro mensual ’
COEFICIENTE DE COBERTURA DE LOS Facturacién
56Eco | COSTOS TOTALES DE OPERACION Medir el Costos anual a/b*c % 64.040.766,6 | 144.994.31 0.00 0.44
.Fin excedente o faltante financiero luego de operativos (Oportunay ’ 4 7,14 ’ ¢
cubiertos los costos de operacion Vencida)
COSTO UNITARIO DEL AGUA
COMERCIALIZADA Medir el costo Costos 40.744.953 5 | 173.092.77
57Eco | promedio del m3 de agua consumida por | operativosde | Agua facturada a/b | USD/M3 ‘ 4' ! Z"oo' 0,00 0,24
los usuarios, en el periodo anual agua potable ’
considerado
PERDIDAS EN RED EN % DE AGUA
. . DESPACHADA Agua potable Agua % 173.092.774, | 242.415.75
680p | Medir la cantidad de agua que es despach Comercializada distribuida 100 a/b*c % 00 841 100 28,60
ada, pero que no llega a ser entregada a lo
s usuarios regulares
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3.4.1 Empleados por 1.000 conexiones (planta)

Figura 3.56 Empleados por 1.000 conexiones (planta) en N° Empleados/1000
conexiones
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Para el afio 2014 la EPMAPS posee 3,46 empleados por cada 1000 conexiones,
ubicandose por encima de la media de la muestra selecciona que es 2,66
empleados por cada 1000 conexiones. En términos generales, las empresas
CAGECE y la empresa de Bogota de Colombia son las empresas que tienen un
menor nimero de empleados por cada 1000 conexiones.

3.4.2 Coberturade micromedicion

Figura 3.57 Cobertura de micromedicion
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Como viene sucediendo en los dltimos afos, la cobertura de micromedicion de las
conexiones activas de la Empresa para el afio sitla a la Empresa en el rango de
los 2-3 operadores con mas alta cobertura de medicidon entre las 23 Empresas de
América Latina que reportan este indicador a ADERASA en 2012.
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3.4.3 Cobertura del servicio de agua potable en el DMQ

Figura 3.58 Cobertura del servicio de agua potable en el DMQ
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La Empresa alcanzé una alta cobertura del servicio de agua potable a nivel del
DMQ en el afio 2014 (98,61%), por encima del valor medio (92,5%) de las 27
empresas que reportaron a ADERASA en 2012.

3.4.4 Coberturadel servicio de alcantarillado en el DMQ

Figura 3.59 Cobertura del servicio de alcantarillado en el DMQ
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La Empresa alcanz6 una alta cobertura del servicio de alcantarillado a nivel del
DMQ en el afio 2014 (92,57%), por encima del valor medio (92,5%) de las 27
empresas que reportaron a ADERASA en 2012.
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3.4.5 Calidad Fisicoquimicay Bacteriologica del agua potable

Figura 3.60 Calidad Fisicoquimica y Bacteriol6gica del agua potable
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A nivel de ADERASA se manejan dos indicadores, uno del total de muestras
realizadas en el afo (que la EPMAPS lidera en ese contexto) y otro de
cumplimiento de analisis de agua potable definido como el porcentaje de analisis
de agua potable conformes con la normativa vigente, respecto de la totalidad de
los analisis realizados en el periodo anual considerado. No se especifica en estos
indicadores de ADERASA si se consideran parametros bacterioldgicos o fisico-
quimicos. Unicamente 13 Empresas de América Latina reportan este indicador.

3.4.6 Agua producida por cuenta

Figura 3.61 Agua producida por cuenta
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Este indicador esta bastante difundido a nivel latinoamericano, 26 prestadores lo
reportaron a ADERASA en 2012. El valor promedio de esta muestra fue 1,22 m3
por dia por cuenta. Es muy util para valorar la capacidad instalada de produccion
de agua en relacion con el niumero de conexiones o cuentas. Este indicador debe
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ser valorado en conjunto con el de consumo por habitante o por conexion y el de
pérdidas por conexion.

3.4.7 Roturas en redes de agua potable

Figura 3.62 Roturas en redes de agua potable
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Unicamente 12 prestadores del servicio de agua potable, incluida la EPMAPS,
reportan este indicador en ADERASA en el informe del afio 2012. Dado que las
roturas en redes son caracteristicas individuales de cada sistema en funcion de la
topografia, el control de presiones y la edad de la tuberia, no aporta realmente a
la medicion del desempefio establecer comparacion sobre esta materia a nivel
regional.

3.4.8 Taponamiento en redes de alcantarillado

Figura 3.63 Taponamientos en redes de agua potable
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Unicamente 12 prestadores del servicio de alcantarillado, incluida la EPMAPS,
reportan este indicador en ADERASA en el informe del afio 2013. No aporta
realmente al desempefo establecer comparacidon sobre esta materia.
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3.4.9 Calidad de agua potable: Ejecucion de analisis de agua potable

Figura 3.64 Calidad de agua potable: Ejecucién de analisis de agua potable
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El nombre de este indicador en el reporte 2012 de ADERASA (el ultimo
disponible) es "ejecucion de controles del agua potable" medido como la cantidad
de analisis de agua potable realizados en el periodo anual, respecto a la cantidad
exigida por la normativa aplicable. Los 13 prestadores incluidos en el informe
reportan el total de muestras ejecutadas.

3.4.10 Calidad de aguas servidas: Ejecucién de analisis de aguas
servidas

Figura 3.65 Calidad de aguas servidas: Ejecucion de andlisis de aguas servidas
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El nombre de este indicador en el reporte 2012 de ADERASA (el ultimo
disponible) es "ejecucion de controles de aguas residuales” medido como la
Cantidad total de andlisis de aguas servidas realizados en el periodo anual,
referido a la cantidad total exigidos por la normativa vigente. Sin embargo los
operadores reportan el total de controles realizados. La EPMAPS no realizé en
2014 analisis de aguas residuales.
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3.4.11 Densidad de reclamos totales

Figura 3.66 Densidad de reclamos totales
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En el ambito de ADERASA el valor medio reportado por 16 empresas es 0,22
reclamos anuales por cuenta. Tal como lo dice el informe del afio 2012 de
ADERASA (ultimo informe disponible), este indicador resulta influenciado por la
facilidad que tengan los usuarios para reclamar y su familiaridad con el sistema de
reclamos del prestador.

3.4.12

Facturacién anual por cuenta residencial de agua potable

Figura 3.67 Facturacién anual por cuenta residencial de agua potable
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La facturacion anual de Agua Potable de la EPMAPS en 2014 fue de 105.80
dolares por cuenta residencial, ubicAndose por debajo de la media regional,
calculada para el grupo de empresas que se esta comparando, que es de 242.42
Ddélares/Cuenta. Es de anotar que la empresa AySA presenta el minimo valor con
18,13 Ddlares/Cuenta, mientras que la empresa de Barranquilla presenta el
maximo con 956,87 .
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3.4.13 Costos anuales por cuenta

Figura 3.68 Costos anuales por cuenta
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Los costos totales anuales de la EPMAPS en el afio 2014 fueron de 175,65
dolares por cuenta. En comparacion con las empresas de la region los costos
anuales por cuenta de la EPMAPS son menores a los presentados por empresas
como Barranquilla de Colombia, SEDAPAL de Pert y Bogotd de Colombia. La
media calculada para las empresas de la muestra es de 237,43 dolares/cuenta.

3.4.14 Costos administracion y ventas por cuenta

Figura 3.69 Costos administracion y ventas por cuenta
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Los costos correspondientes a administracion y ventas de la EPMAPS fueron en
el 2014 de 101,58 dolares por cuenta. Es la empresa se encontraba el afio
anterior entre los menores costos de administracion y ventas por cuenta de la
region, con el aumento de estos costos en el afio 2014 paso a ubicarse mas cerca
de la media, que fue calculada para la muestra seleccionada en 121.47
dolares/cuenta.
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3.4.15 Ejecucion de las inversiones programadas

Figura 3.70 Ejecucion de las inversiones programadas
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La ejecucion de las inversiones programadas de la EPMAPS para el afio 2014 fue
de 97,18%, lo cual representa un nivel de ejecucion cercano a empresas como
OSE de Uruguay y Aguas de Santa Fe de Argentina, que se constituyen junto a la
EPMAPS como de mejores resultados. La media calculada de ejecucién de
inversiones programadas en la regién para las empresas comparadas es de
81,32%.

3.4.16 Endeudamiento sobre el patrimonio neto

Figura 3.71 Endeudamiento sobre el patrimonio neto
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El endeudamiento sobre el patrimonio neto de la EPMAPS en el afio 2014 fue de
28,6%. En comparacion con las empresas de la region la EPMAPS presenta un
valor por debajo de la media que es 49.97%.
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3.4.17 Rentabilidad sobre el patrimonio neto

Figura 3.72 Rentabilidad sobre el patrimonio neto
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La rentabilidad sobre el Patrimonio Neto de la EPMAPS en el afio 2014 fue de
4.44%, lo cual se encuentra por encima de la media de las empresas comparadas
en la region que es de 3.11%. Cabe afiadir que la empresa de Barranquilla de
Colombia presenta una rentabilidad sobre patrimonio neto comparativamente
mayor al resto de las empresas de la region con 12,52%.

3.4.18 Incidencia del tratamiento

Figura 3.73 Incidencia del tratamiento
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A nivel latinoamericano el tratamiento de aguas residuales sigue siendo una
actividad que muy pocas Empresas realizan de manera amplia. Unicamente 12
empresas reportan este indicador en el informe ADERASA del afio 2012.
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3.4.19 Alcantarillado sanitario: Vuelco por habitante

Figura 3.74 Alcantarillado sanitario: Vuelco por habitante
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Este indicador de ADERASA solo es reportado por un numero minimo de
Empresas (11 en el reporte del afio 2012) y en el cuerpo del reporte no se indica
un procedimiento de calculo que pueda servir de guia. De hecho pareciera que
algunos prestadores lo reportan como caudal tratado y otros como caudal vertido.
Se requieren realizar mediciones de caudales de aguas residuales en los puntos
de vertimiento a los cursos receptores si se quiere llegar a un resultado que sea
cierto y que pueda ser aprovechable. De otra forma, este indicador solo es una
fraccion (no sustentada) del consumo por habitante.

3.4.20 Morosidad 1

Figura 3.75 Morosidad 1
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La morosidad de la EPMAPS para el afio 2014 fue de 0.98, indicando un nivel de
morosidad de 29 dias en promedio, el cual es el minimo valor dentro de las
empresas analizadas. La media de la region para las empresas comparadas que
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se estima en 3,49 meses. La empresa IDAAN de Panama es la que tiene una
mayor morosidad con 13,71 meses.

3.4.21 Coeficiente de cobertura de los costos totales de operacion

Figura 3.76 Coeficiente de cobertura de los costos totales de operacion
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Dentro del contexto de las empresas de la muestra, la EPMAPS tiene uno de los
Coeficientes de Cobertura de los Costos de Operacién mas bajos, con 0,44, solo
superando a AYSA que tiene 0,37. La media calculada para las empresas de la
muestra es 1,42. Se resalta el valor del indicador de la empresa de Barranquilla
Colombia (4,47).

3.4.22 Costo unitario del agua comercializada

Figura 3.77 Costo unitario del agua comercializada

mmm BENCHMARKING ~ e====EPIMAPS

El costo unitario del agua comercializada de la EPMAPS del afio 2014 fue de 0.24
dolares por metro cubico, inferior a la media de la region que es de 0.39 para las
empresas en comparacion. Cabe resaltar que Barranquilla de Colombia es la
empresa que mayores costos presenta por metro cubico, 0,64.
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3.4.23 Pérdidas en red en % de agua despachada

Figura 3.78 Pérdidas en red en % de agua despachada
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El indicador porcentual de pérdidas en el ambito del DMQ calculado para el afio
2014, es menor que todos los valores reportados por otras 17 Empresas afiliadas
a ADERASA. Como porcentaje del agua "despachada” a la red (la expresion
usada por ADERASA) en Quito se pierde menos agua que en cualquier otra
capital de América Latina.
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4 CONCLUSIONES SOBRE LA GESTION DE LA EMPRESA

4.1 PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES

4.1.1 Estructuradel servicio

La cobertura del servicio de agua potable (98,61% en 2014) se ha mantenido por
encima del 96% en los Ultimos cuatro afios y tiende al 99%. Este indicador
aumento6 0,18% en 2014 y 2,3% entre 2011 y 2014. Debe ser complementado con
el aseguramiento de las presiones de servicio en los rangos aceptados por las
normas. La meta corporativa para 2014 era llegar a cobertura de agua potable en
el DMQ del 98,67%. Se alcanz6 un resultado del 98,61%, lo cual significa un
cumplimiento del 99,93% EI resultado de cobertura de agua potable DMQ para
2014 (98,61%) supera la meta del convenio con el Municipio fijada para el afo
2013 en 98%.

La cobertura del servicio de redes de alcantarillado (92,57% en 2014) se ha
mantenido por encima del 90% en los ultimos cuatro afios sin embargo se
requiere mayor inversion anual en redes. Este indicador aumentd 0,16% en 2014
y 1,91% entre 2011 y 2014. La meta corporativa para 2014 era llegar a cobertura
de alcantarillado en el DMQ del 92,44%. Que es superada.

Un indicador tan importante como el de cobertura, es el de continuidad del
servicio de agua potable, que aumentd en 0,06 puntos porcentuales entre 2013 y
2014, llegando al 99,95%. La meta corporativa para 2014 era llegar a continuidad
del servicio de agua potable en el DMQ del 98,5%. Se alcanzé un resultado del
99,95%, lo cual significa un cumplimiento del 101,47%. El resultado de
continuidad del servicio de agua potable en el DMQ para 2014 (99,95%) supera la
meta del convenio con el Municipio fijada para el afio 2013 (99,2%).

Para identificar las areas con mayor probabilidad de albergar usuarios
clandestinos de agua potable, se puede desarrollar a través del SIGAP un mapa -
tablero de control geografico por zonas o sectores que genere de forma rutinaria
mes a mes los indicadores de caudales entregados, caudales facturados y
pérdidas y los valores de las novedades operativas y comerciales mas relevantes
relacionadas con la gestion operativa y comercial: dafios en redes y domiciliarias
por categorias, nimero de usuarios, usuarios sin medidor, medidores fuera de
servicio, usuarios no facturados, usuarios con reduccion en su facturacion,
reclamos por categoria, etc. Las pérdidas y su desagregacion por sectores
operativos se pueden calcular con la metodologia IWA que aplica la Empresa
hace afos.

Para identificar las areas con mayor posibilidad de albergar usuarios clandestinos
de alcantarillado, la Empresa puede desarrollar esta accion: Visitar en campo a
los usuarios de agua potable (identificados a través del SIG) que disponen a
menos de 25 metros de una linea de alcantarillado, y que no se les factura el
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servicio de alcantarillado, para asegurarse de que dispongan de soluciones
individuales de disposicién de aguas servidas y que no son usuarios clandestinos
de alcantarillado.

También debe verificarse si es legalmente obligatoria la conexion a la red publica
de todos los usuarios que dispongan el servicio de alcantarillado en el frente de
sus predios.
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4.1.2 Estructura organizacional

Tabla 4.1 Normativa interna EPMAPS 2014

NORMATIVA INTERNA CODIGO FECHA
EMITIDA O ACTUALIZADA DURANTE 2014 APROBACION

PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE RECLAMO POR SINIESTROS OCURRIDOS AL

1 |PERSONAL, BIENES E INSTALACIONES DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE| P-03-2014-GL 30-mar-14
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
INSTRUCTIVO PARA EL PAGO A PROVEEDORES POR LOS SERVICIOS DE

2 |MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL PARQUE AUTOMOTOR DE LA| [-02-2014-GL 07-ago-14
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

3 |INSTRUCTIVO QUE REGULA EL USO DEL SEVICIO DE INTERNET POR PARTE DEL| I-09-2014- 17nowid
PERSONAL DE LA EPMAPS GP nov-

4 |NORMAS PARA LA APLICACION Y CONTROL DE SUBSIDIOS EN TARIFAS EPMAPS N-02-2014-GC 31-oct-14
NORMAS PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE CONTINGENCIA PARA LA RECAUDACION Y N-03-2014-GP-

5 |FACTURACION DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y o 18-nov-14
SANEAMIENTO
NORMA PARA EL CONTROL DEL PARQUE AUTOMOTOR DE LA EMPRESA PUBLICA DE '

6 |AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO N-04-2014-GL 30-dic-14
REGLAMENTO DE PROCESOS DE CONTRATACION DE LA EMPRESA PUBLICA

7 |METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO R-03-2014-GJ | 14-ago-14

g |REFORMA Y CODIFICACION DEL REGLAMENTO INTERNO DEL DIRECTORIO DE LA 01-SD-2014 il 14
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO = Juk-

9 |copIGo DE ETICA 03-SD-2014 29-sep-14
POLITICA INTERNA DE GESTION DE RIESGOS CORPORATIVOS DE LA EMPRESA PUBLICA )

10 |METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO P101-2014-GP 02-dic-14

11 POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA EPMAPS 27-jun-14
INSTRUCTIVO PARA LA APLICACION DEL REGLAMENTO PARA EL PAGO DE REMUNERACION 101.2014-GH-

12 |VARIABLE POR EFICIENCIA Y EFICACIA BAJO METODOLOGIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS GP-GF 28-feb-14
INSTITUCIONALES DE INDICADORES DE GESTION

13 ACTUALIZACION DE COMITE DE CALIDAD DEL AGUA 15-oct-14

14 |REFORMACONTENIDO CIERTOS ARTICULOS Y CODIFICACION RESOLUCION CREACION COMITE 02-dic-14
RIESGOS CORPORATIVOS

15 |POLITICAINTERNADE GESTION DE RIESGOS CORPORATIVOS 02-dic-14

Fuente: Departamento Corporativo y Gestion de Riesgos

En el afio 2014 la EPMAPS no efectué cambios significativos en su estructura
organizacional, en su gestibn en aspectos organizacionales se destaca la
generacion de una Politica Interna de Gestion de Riesgos Corporativos de la
EPMAPS, la cual fue desarrollada a partir de una Consultoria en Gobierno
Corporativo (CG) suscrito entre el BID y Fidel Cuéllar el dia 4 de noviembre de

2014, en la que se desarrollaron las siguientes actividades:

lla)

Validar la

autoevaluacion de précticas realizada por EPMAPS en 2014, incluyendo el estado
real de las practicas de GC y las previstas para adopciéon a corto plazo; b)

Planeamiento y Gestién de Proyectos. PGP S.A.

85



Auditoria Técnica y de Gestion de la EPMAPS, Primer Informe
Periodo 2014 Version 2.0
Mayo de 2015

Desplegar una Métrica de indicadores de impacto de GC para medir la mitigacion
efectiva de los costos de agencia que sirva de base al seguimiento del Plan de
Accién de GC a ser adoptado por parte de la Empresa.

La Empresa ha expresado su compromiso de ejecutar el PAGC durante el afio
2015, procurando alcanzar los resultados previstos para cada proyecto o
actividad, y de tal modo prepararse para ser considerada como buen sujeto de
crédito en los mercados financieros domeésticos e internacionales, a fin de
garantizar el financiamiento de sus programas de inversion.”?

En el aflo 2014 la Empresa a través del Departamento Corporativo y de Gestion
de Riesgos revisoé y establecié un nuevo universo de riesgos, mas reducido y con
mayores facilidades técnicas y conceptuales para su monitoreo y seguimiento,
que fue aprobado en la Reunion del Comité de Riesgos Corporativos mediante
Acta No, 01-2015 del 27 de Enero de 2015.

4.1.3 Aspectos de Operacion

La calidad fisico-quimica y bacteriolégica del agua suministrada por la Empresa
en 2014 cumple al 99,73% con los parametros de calidad correspondientes de la
Norma INEN 1108. Requisitos Agua Potable. Cuarta Revision. Los objetivos
estratégicos de la Empresa plantean una meta anual del 99,73% en el valor del
indice agregado de calidad del agua que clasifica distintos parametros como
Criticos (C), Potencialmente Significativos (PS), Organolépticos (O) y No
Significativos (NS): indice de la calidad del agua = ((%IP de PCx4) + (%IP de
PPSx3) + (%IP de POx2) + (%IP de PNSx1))/1000). La calidad fisico-quimica y
bacteriol6gica del agua suministrada por la Empresa en 2014 (99,72% de
muestras conformes) cumple con las metas porcentuales (99%) acordadas con el
MDMQ para el afio 2013 segun la Norma INEN 1108. Requisitos Agua Potable.
Cuarta Revision.

La totalidad de usuarios del servicio de agua potable en el DMQ recibe una
presion por encima de 10 mca el 95% del tiempo. La Empresa esta cumpliendo
ampliamente con este indicador, garantizando una presion minima de 10 mca a la
totalidad de los usuarios del servicio de agua potable. La Empresa esta ofreciendo
una presiéon de agua mayor a 45 mca a un total de 425.756 usuarios, un 78,46%
de los usuarios del servicio de agua potable. Considerando que una presion de 30
mca es mas que suficiente para un buen servicio, este indicador sefiala que la
Empresa tiene una oportunidad de reducir presiones en redes y en consecuencia
reducir ain mas las pérdidas técnicas y posiblemente los desperdicios
domiciliarios.

2 Consultoria de Gobierno Corporativo para EPMAPS , Febrero 2015
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En las dos auditorias anteriores se recomend6 a la Empresa utilizar la
sectorizacion existente para identificar las zonas con mayores pérdidas, y en ellas
medir y reducir presiones.

Para asegurar la confiabilidad de la informacién de produccion de agua potable se
ha propuesto a la Gerencia de Operaciones realizar mediciones de contraste a los
medidores ubicados a la salida de plantas de tratamiento ciudad y a los
medidores ubicados en las lineas de conduccion de ciudad a parroquias y poner
donde sea necesario medidores permanentes de caudal en pozos y vertientes.

El ndmero de medidores con edad menor a 10 afios (396.184 en 2014) ha
permanecido practicamente constante los ultimos 4 afios (397.734 promedio 2011
- 2014). Esta variable aument6 apenas en 2.122 entre 2013 y 2014. El aumento
de conexiones de agua potables (27.189) y el aumento de medidores operativos
(27.341) entre 2013 y 2014 se contrarresta con el envejecimiento de medidores
instalados de tiempo atrds. El nUmero de conexiones de agua potable aument6 un
5,4% entre 2013 y 2014. Entre 2011 y 2014 el nimero de conexiones aumentd un
18%. Este crecimiento del niamero de conexiones refleja la dindmica de la
Empresa por desenglobar usuarios (que antes compartian una misma conexion),
mas que un aumento del mismo orden en cobertura del servicio (aument6 2,3
puntos porcentuales en los ultimos 4 afios) o de poblacion servida (aumenté 8%
en los dltimos 4 afos).

El parque de micromedidores de caudal continua su "envejecimiento progresivo"
tal como viene siendo registrado en los ultimos 4 afos. En el Ultimo afio auditado
(2014) el porcentaje de medidores con mas de 10 afos de uso (26,99%) aumento
en 3,44 puntos porcentuales con respecto al afio anterior. Esta situacién de
envejecimiento del parque de medidores puede estar afectando la facturacion, si
con el paso del tiempo el aparato subregistra el caudal, o bien puede estar
afectando a los usuarios si el error de lectura es del tipo de "sobreregistro”. En
auditorias de afios anteriores se ha propuesto a la Gerencia Comercial realizar
una evaluacion del error del parque de micromedidores mediante un muestreo
estadisticamente representativo.

4.1.4 Aspectos Comerciales

e Ingresos operacionales 2014

De acuerdo con el Balance de Comprobacion EPMAPS a Diciembre 31 de 2014,
los ingresos operacionales se distribuyeron de la siguiente manera:

Ingresos Operacionales 2014

Cuenta usDS %
41030101 Tasa Administracion De Clientes 12.622.043,85 0,10
41010101 Ventas De Agua 76.341.273,34 0,58
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41010201 Conexiones De Agua 1.894.351,35 0,01
41010301 Reduccién Y Reconexiones 740.831,85 0,01
41010401 Ingresos Por Cortes Y Reconexiones 568.046,13 0,00
41020101 Mantenimiento De Alcantarillado 28.450.482,77 0,21
41020201 Conexiones De Alcant. 1.098.130,57 0,01
41050101 Int. Mora Facturas Atrasadas 361.379,26 0,00
41050102 Multas A Clientes Comerciales 1.039.575,50 0,01
41050103 Interés Financiamiento De Contratos 100.757,11 0,00
41050105 Coactiva 58.497,55 0,00
42030100 Provision de Ingresos Comerciales 6.298.778,25 0,05
41060101 Ventas Hidroelectricidad 1.404.011,79 0,01
42030101 Provisién de Ingresos Hidroelectricidad 576.528,25 0,00
41040101 Ingresos Unidad De Negocios 1.026.977,85 0,01
Total operacionales 132.581.665,42 1

En relacién con las ventas de agua, en ddlares, estas disminuyeron en un 2% en
relacion con el 2013.

Las ventas de agua, con el 58% de participacibn y el manteamiento de
alcantarillado con el 21% de participacion constituyen el 79% de los ingresos
operacionales de la Empresa.

e Morosidad

El indice de Morosidad en términos de facturacion pendiente de cobro en relacion
con la facturacibn promedio mensual es de 0.98 meses, indicador que esta
mostrando que para el 2014 la facturacion pendiente de cobro es del orden de 29
dias en promedio.

e Cuentas por cobrar y provision de incobrables
El total de cuentas por cobrar y la provision de incobrables suman $18.798.461.96

que se discriminan de la siguiente manera, de acuerdo con el Balance de
Comprobacion de la EPMAPS a Diciembre 31 de 2014.
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Cuentas por cobrar y otras cuentas

Cuentas uss %

11020114 Intereses Financiamiento Comercial 6.048,54 0,00
11020214 Cartera Vencida Intereses Financiamiento Comerci 9.844,07 0,00
11020223 Cartera Vencida Intereses Mora Comercial 2.844.514,81 0,15
11020233 CxC Provisidn Ingresos Comercial 6.298.778,25 0,34
11020234 CxC Provision Ingresos Hidroelectricidad 284.500,62 0,02
11021401 Provision Incobrables Cartera Comercial -8.713.754,34 -0,46
11021402 Provision Incobrables Cartera Hidroelectricidad -251.671,06 -0,01
11020101 Cartera Venta Agua 3.302.923,00 0,18
11020102 Cartera Venta Conexiones de Agua 1.027.695,25 0,05
11020103 Cartera Venta Conexiones Alcantarillado 466.951,61 0,02
11020104 Cartera Tasa Alcantarillado 1.222.959,93 0,07
11020105 Cartera Reduccién y Reconexiones de Servicio 532,47 0,00
11020107 Bancos Recaudadores | 12,34 0,00
11020108 Cartera Tasa Administracion Clientes 486.000,99 0,03
11020109 Hidroelectricidad (carga inicial) 2.573.550,42 0,14
11020111 Cartera Unidad de Negocios 203.835,29 0,01
11020117 Multas Comerecial | 36.630,98 0,00
11020118 Cartera Campaiia del Libro 170,00 0,00
11020119 Cartera Hidroelectricidad (facturas) 66.863,05 0,00
11020121 Cuentas por Cobrar Empleados 6.951,73 0,00
11020130 Cartera Otros Servicios Comerciales 721.525,04 0,04
11020131 Otros Ingresos (carga inicial) 210.554,03 0,01
11020133 Cuenta por Cobrar Linea Transmisidn 3.190,21 0,00
11020135 Cartera Tasa Nomenclatura 51.548,71 0,00
11020201 Cartera Vencida Venta Agua 4.638.802,46 0,25
11020202 Cartera Vencida Venta Conexiones De Agua 146.556,43 0,01
11020203 Cartera Vencida Venta Conexines Alcantarillado 215.428,65 0,01
11020204 Cartera Vencida Tasa Alcantarillado 1.605.513,90 0,09
11020208 Cartera Vencida Tasa Administracion Clientes 343.484,10 0,02
11020210 Cartera Vencida Cortes y Reconexiones 95.111,41 0,01
11020217 Cartera Vencida Multas Comercial 159.999,39 0,01
11020219 Cartera Vencida Coactiva 121.273,15 0,01
11020230 Cartera Vencida Otros Servicios Comerciales 557.934,99 0,03
11020231 Cartera Vencida Otros Ingresos 54.201,54 0,00
Total Cuentas por cobrar y otras cuentas 18.798.461,96 1

e Evaluacién de Satisfaccion con la Prestacién de los servicios de la
EPMAPS

Para el afio 2014-11 la Empresa EKOS evalu6 los niveles de satisfaccion de los
usuarios con la prestacion de sus servicios de la Empresa calificando con 82.9%
el nivel de satisfaccién sobre 100 puntos. No se observan cambios importantes en
relacion con la medicion 2013-Il que fue de 84.6%, sin embargo, y teniendo en
cuenta que el resultado 2014-II consolida la percepcion entre los usuarios de una
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eficiente prestacion de los servicios de la EPMAPS, el reto es no bajar el estandar
de calificacion interanual.

4.1.5 Otros Aspectos Financieros

e Margen operativo (Incluyendo gastos de Administracion y generales)

El andlisis de este indicador fue realizado en el numeral 3.1.1, pagina 12 del
presente informe.

e Incidencia de los Costos de mano de obra

El analisis de este indicador fue realizado en el numeral 3.2.16, pagina 35 del
presente informe.

e Servicio de la Deuda

En el afio 2014 EPMAPS cumplié con todos los compromisos financieros con la
banca multilateral y nacional. En la tabla siguiente se presenta el saldo de las
obligaciones de la Empresa a corto y largo plazo, que en total son
$171.884.082.75.

Tabla 4.2 Saldos de los Créditos a Corto Largo Plazo

CREDITO OBJETO CREDITO ACREEDOR | MONTO en USD TASA FECHADESUSCRIPCION|  PLAZO AMORTIZACION SALDO PRINCIPAL AL 31 DE DIC 2014
Mejoramiento del sistema de agua potable de
la ciudad de Quito y la elaboracion de los
disefios finales para la primera etapa del
745 |proyecto Mica-Tambo BID 28.000.000,00 2% 24/03/1984 hasta el 24 de marzo del afio 2024 8.224.340,61
Mejoramiento de las condiciones de higiene y
de salud de la poblacion de la ciudad de
Quito, mediante la prestacion de un senicio
de agua potable y alcantarillado, més eficiente
823 |y de mayor capacidad BID 136.000.000,00 4,98% 13/10/19% hasta el 13 de octubre de 2019 46.584.72353
935 |Proteccion de las Laderas del Pichincha BID 20.000.000,00 3,38% 20/11/19% hasta el 20 de noviembre de 2021 7.368.421,04
Programa de Saneamiento Ambiental del
1424 |Distrito Metropolitano de Quito - Primera Fase| ~ BID 40.000.000,00 5,54% 18/12/2002 hasta el 18 de diciembre de 2027 25.365.894,56)
5,54%
(Para nuevos
desembolsos tasa
Programa de Saneamiento Ambiental del libor 3meses +el
Distrito Metropolitano de Quito - Segunda margen variable del
1802 |Fase BID 67.100.000,00 capital ordinario 12/12/2007 hasta el 12 de diciembre de 2032 63.678.035,65)
Programa de Agua Potable y Saneamiento de Libor (6 meses)+
369 [Quito CAF 25.000.000,00 | margen porcentual 23/03/2006 hasta el 23 de marzo de 2016 6.102.537,58
Programa PROMADEC Il (Agua y
Saneamiento parroquia rurales y urbano
11548 [marginales DMQ) BDE 17.749.525,00 8% 26/12/2011 hasta el 19 de enero de 2022 7.296.391,27
Fortalecimiento Institucional - Racionalizacién
1770 |del Personal BDE 10.095.419,47 711% 25/04/2013 hasta marzo de 2018 7.263.738,51
Fuente: Balance de Comprobacion EPMAPS Diciembre 31 2014
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° Indicadores de Gestion Financiera

Tabla 4.3 Gestion financiera EPMAPS 2014

GESTION FINANCIERA EPMAPS

INDICES FINANCIEROS CORTE:] dic-14
EVOLUCION FORMULAS
011 2012] 2013 2014

NOMBRE CONCEPTO RELACION

EQUILIBRIO ECONOMICO Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERO, Utiidad en Operacion + Depreciaciones /

SOSTENIBILIDAD PLAN ESTRATEGICO Margen operacional 34,97%) 32,55%| 22,92%| 28,11% Ingresas Operacionales
CUMPLIVIENTO DEBLIGACIONES AL CORTO PLAZO Y ujo | ndice de Solvencia 190 2201 1,19] 2,52  [Actvo Corrente/Pasivo Corriente
LIQUIDEZ DECAA j Activo Corriente - Inventarios / Pasivo
Prueba Acida 1,65 192[ 099 217 |corriente

Utiidad Operativa / Activo Total
RENDIMIENTO MIDE EL RENDIMIENTO DE ACTIVOS Y PATRIMONIO Rentabilidad Econdmica - ROA 0,88%| 0,95%| 0,23%| 1,25%

Rentabilidad Financiera - ROE 0,00%| -1,07%| 0,08%| 1,56%| |Utiidad Neta/ Patrimonio

GRADO DE FINANCIAMIENTO CON FONDOS PROPIOS Y DE ||'ndice de Endeudamiento 27,11%)| 24,78%| 25,93%)| 22,24% Pasivo Total / Activo Total
ENDEUDAMIENTO - - - -
TERCEROS |alidad de la Deuda 5,27%| 12,86%| 18,54%)| 10,57%|  |Pasivo Corriente / Pasivo Total
MIDELAEFICIENCIADE LAADMINISTRACGN vLos | Rentabilidad del Activo 0,00%| 0,80%| 0,06%) 1,22% Utilidad Neta / Actvo Total i
RENTABILIDAD | pc\oienTos GENERADOS CON VENTAS EINVERSION . Utidad Neta - Transferencias del
Rentabilidad Sobre Ventas -0,01%| 6,60%| 0,46%| 9,82% Gobierno/ Ventas (Tot. Ing. Oper)

Fuente: Gerencia Financiera, Gestion Financiera 2014

La gestion financiera de la Empresa se analiza utilizando los indices de
Sostenibilidad, Liquidez, Rendimiento, Endeudamiento y Rentabilidad. Se
presenta un cuadro comparativo con los resultados del afio 2014.

Estos indicadores en general estan mostrando en el 2014 un mejoramiento en la
gestion financiera de la EPMAPS como puede observarse con el incremento del
margen operacional en relacion con el 2013, que pasa de 22.92% en el 2013 a
28.11 % en el 2014.

La Prueba Acida presenta una significativa recuperacién en el 2014 con un
indicador de 2.17 que supera el registro de 0.99 en el 2013.

Estos resultados responden a una cuidadosa gestion en el area financiera y
operativa que se ha traducido en la consolidacion de indicadores de gestién
positivos como son los que se presentan en el 2014.

4.1.6 Aspectos Ambientales

El Plan Estratégico del afio 2014 de la Empresa considera 3 indicadores
relacionados con aspectos ambientales, ampliando el espectro de analisis y
facilitando el calculo de variables relacionadas. Son ellos: i) Porcentaje de
superficie intervenida en cuencas, micro cuencas segun planes de manejo, el cual
tuvo un cumplimiento del 131%; ii) la Longitud de cauces descontaminados, que
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tuvo un cumplimiento del 42%; vy iii) Cobertura de tratamiento de aguas residuales
que recién empieza (2,83% de cumplimiento) con la puesta en operacién de las
Plantas de Nono, Chaquibamba y Ubillus (Pintag).

El programa de descontaminacion de los rios y quebradas del Distrito
Metropolitano de Quito tiene como objetivo alcanzar una cobertura de
saneamiento del 90%, para lo cual se estima una inversion de $674 millones a
ejecutar en dos etapas: i) rios y quebradas del sur de Quito y valles de los Chillos
y ii) Emisarios y planta de Vindobona.

La Empresa requerira un fuerte apoyo financiero del Municipio y de la Nacion para
ejecutar este Programa a menos que considere un aumento de tarifas sustancial
gue puede impactar fuertemente las finanzas de los usuarios.

4.2 OTROS ASPECTOS RELEVANTES
4.2.1 Implementacion del ERP (Enterprise Resource Planning) en la EPMAPS

El proyecto de implementacion de la herramienta ERP en la EPMAPS forma parte
del Plan Estratégico Informético de la Empresa, y en él se viene trabajando desde
el afio 2013, consolidando un sistema que en su maduracién debe mejorar
sustancialmente la operacion y la gestién administrativa de la Empresa.

La Empresa en el afio 2014 empez0 a recibir los productos finales, y se evidencio
la necesidad de ampliar el contrato para incluir no conformidades de sectores
administrativos y operativos con los resultados de la operacion del sistema. No
conformidades que fueron expuestas por la ATG 2013 a raiz de manifestaciones
de funcionarios de la Empresa, especialmente con las comunicaciones internas
en cuanto a la informacion pertinente sobre el significado del ERP para los
procesos de modernizacion de la EPMAPS.

En ese contexto se ha negociado una ampliacion del contrato para la
implementacion del ERP que contempla basicamente los siguientes aspectos:
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Tabla 4.4 Parametros del contrato complementario ERP

Horas de apoyo y acompafiamiento a usuarios finales: Sera de forma presencial y/o remota con
consultores Senior y junior de acuerdo al detalle que constara en los oferta del contrato
complementario, con ello se podra garantizar la éptima utilizacion de la herramienta por parte de los
usuarios finales, especialmente en los procesos que se presentaran por primera vez una vez que se
ha implementado la herramienta, asi como contar con acompafiamiento en la estabilizacion ya que
es una herramienta que tiene su propia particularidad en la utilizacién al ser totalmente integrada.

Hora consumida: Son las horas acordadas con el consultor, lider de componente y directora del
proyecto, que se emplearan en el apoyo o acompafiamiento y la consultoria en funcién al
requerimiento aprobado

Apoyo presencial y remoto de consultores PM por tres meses 480
Apoyo presencial de consultor por 3 meses en tiempo determinado dentro de

cierres de némina 480
Apoyo presencial y remoto de consultores de FI-CO por 3,7 meses en tiempo 590
determinado

Apoyo presencial por 1 mes y medio de consultor seniory junior para 240

estabilizacidn de sistema

Apoyo presencial de consultor Bl para disefiar nuevos reportes requeridos 160
Horas de consultoria (Bolsa de horas para consultoria de desarrollo de incidencias en
productivo): Con ello se atendera los nuevos desarrollos en la herramienta que conforme a las
necesidades que se han presentado en productivo o con la finalidad de optimizar los procesos que
las areas han solicitado

Bolsa de horas para cosultoria de nuevos desarrollos en productivo I 3.000,

Productos especificos: Se atenderan los nuevos desarrollos solicitados previamente por las
Gerencias de Area conforme lo indican los TDR’s especificos a ser ejecutados dentro del contrato
complementario, los cuales constan con horas fijas para su desarrollo y al mismo costo fijo.

Interfaces para comunicarse con AS400 para érdenes de trabajo 480
WEB Service de Evaluacion de desempefio, clima laboral, Slip de pagosy 960
ausentismos, informacién personal

Requerimientos Técnicos para pagos con Banco Central del Ecuador conforme 960
nueva normativa

Comprobantes de Retencidn Electrénicos conforme a nueva normativa 480
Mddulo de fuentes de financiamiento 1.500,
Interfaces con el SCSP al médulo de PS, 1.300|
TOTAL HORAS 11.590

Es de esperar que con esta ampliacion se satisfagan aspectos técnicos y
procedimentales que garanticen la eficiencia del sistema y la satisfaccion de sus
usuarios.

La Auditoria encuentra que en el 2014 no se ha gestionado la integracion de los
procesos y procedimientos establecidos en el ERP con el Departamento de
Gestion de Procesos y Calidad encargado de mantener actualizada la
documentacion de procedimientos de la Empresa, recomendando que mediante
Resolucion especifica de la Gerencia General se validen los procesos y
procedimientos que ya estan definidos en la implementacion del ERP.

Con el mismo propdsito que animo a la ATG en el 2014, de profundizar en la
percepcion de los usuarios actuales y futuros del ERP en la Empresa sobre su
utilidad para el desarrollo de sus funciones, en coordinacién con la Administracion
del Contrato de Auditoria y la Gerencia de Gestion del Talento Humano, la
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Auditoria disefid y realizO un sondeo entre funcionarios no representativos de
niveles de direccion de la Empresa para obtener informacién primaria sobre la
percepcion alrededor de estos temas entre obreros y servidores de la Empresa.

e Resultados del Sondeo de Opinion

Participaron en el sondeo 58 funcionarios entre servidores y obreros, se validaron
55 formularios y se rechazaron por inconsistentes 3.

Las afirmaciones puestas a consideracion de los participantes en el sondeo
fueron las siguientes:

I) Ud. Piensa que ha habido suficiente informacion dentro de la empresa sobre lo
gue es el ERP y su importancia en el fortalecimiento institucional.

[I) Ud. percibe que el ERP es un instrumento de trabajo que moderniza la
empresa Yy facilita el cumplimiento de su trabajo.

[l) La implementacion del ERP en su dependencia ha sido exitosa.

IV) Ud. Considera que las considera que las comunicaciones internas de la

Empresa son las adecuadas para informarse sobre la marcha de la Empresa.

V) Ud. tiene pleno conocimiento de las funciones que debe cumplir en el

desempeiio de su cargo en la empresa.

VI) El ambiente laboral de la empresa actualmente es positivo y de mejoramiento

personal e institucional.

VII) Es un orgullo trabajar en la EPMAPS, pues la considera empresa lider dentro

de las empresas de servicios publicos en el Ecuador.

VIIl) Haga 3 recomendaciones que usted considere necesarias para que la

implementacion de las nuevas plataformas de tecnologias de la informacion (ERP,

Mi Cliente) sea exitoso y se logre el fortalecimiento institucional que se busca.

IX) Haga una recomendacion para consolidar el sistema de comunicaciones

internas de la Empresa.

Los resultados obtenidos se sintetizan en las siguientes tablas:
Tipo de funcionario participante en el sondeo:

Administrativo 70.9%

Operario 29.1%

Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

) Ud. Piensa que ha habido suficiente informacion dentro de la empresa
sobre lo que es el ERP y su importancia en el fortalecimiento institucional.
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Informacion sobre ERP
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valdos Muy de acuerdo 2 3,6 3,6 3,6
Algo de acuerdo 29 52,7 52,7 56,4
NI de acuerdo ni en
desacuerdo 8 14,5 14,5 70,9
Algo en desacuerdo 8 14,5 14,5 85,5
Muy en desacuerdo 8 14,5 14,5 100,0
Total 55 100,0 100,0

El 52.7% manifiestan estar algo de acuerdo con esta afirmacion. Un 3.6% esta
muy de acuerdo, sin embargo un 14.5% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Un importante 29% no esta de acuerdo con esta afirmacion.

1)) Ud. percibe que el ERP es un instrumento de trabajo que moderniza la

empresa y facilita el cumplimiento de su trabajo.
Instrumento de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy de acuerdo 9 16,4 16,4 16,4
Algo de acuerdo 23 41,8 41,8 58,2
NI de acuerdo ni en
desacuerdo 11 20,0 20,0 78,2
Algo en desacuerdo 4 7,3 7,3 85,5
Muy en desacuerdo 8 14,5 14,5 100,0
Total 55 100,0 100,0

El 41.8% manifiestan estar algo de acuerdo con esta afirmacion. Un 16.4% esta
muy de acuerdo, sin embargo un 20.0% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Un significativo 21.8% no esta de acuerdo con esta afirmacion.

lIl) Laimplementacién del ERP en su dependencia ha sido exitosa.

Implementacion de ERP

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valdos Muy de acuerdo 1 1,8 1,8 1,8
Algo de acuerdo 16 29,1 29,1 30,9
NI de acuerdo nien
desacuerdo 15 27,3 27,3 58,2
Algo en desacuerdo 9 16,4 16,4 74,5
Muy en desacuerdo 14 25,5 25,5 100,0
Total 55 100,0 100,0
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El 29.1% manifiestan estar algo de acuerdo con esta afirmacion. Un 1.8% esta
muy de acuerdo, sin embargo un importante 27.3% no estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

Un muy significativo 41.9% no esta de acuerdo con esta afirmacion.

IV) Ud. Considera que las considera que las comunicaciones internas de
la Empresa son las adecuadas para informarse sobre la marcha de la
Empresa

Comunicaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valdos Muy de acuerdo 7 12,7 12,7 12,7
Algo de acuerdo 20 36,4 36,4 49,1
NI de acuerdo ni en
desacuerdo 11 20,0 20,0 69,1
Algo en desacuerdo 11 20,0 20,0 89,1
Muy en desacuerdo 6 10,9 10,9 100,0
Total 55 100,0 100,0

El 36.4% manifiestan estar algo de acuerdo con esta afirmacién. Un 12.7% esta
muy de acuerdo, sin embargo un 20.0% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Un muy significativo 30.9% no esta de acuerdo con esta afirmacion.

V) Ud. tiene pleno conocimiento de las funciones que debe cumplir en el
desempefio de su cargo en la empresa.

Funciones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véldos Muy de acuerdo 28 50,9 50,9 50,9
Algo de acuerdo 18 32,7 32,7 83,6
NI de acuerdo ni en
desacuerdo 8 14,5 14,5 98,2
Algo en desacuerdo 1 1,8 1,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

El 50.9% de los participantes en el sondeo, manifestaron estar muy de acuerdo
con esta afirmacioén, el 32.7% dicen estar algo de acuerdo. El 14.5% se manifiesta
ni de acuerdo ni en desacuerdo, y solo un 1.8% esta algo en desacuerdo.
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VI) ElI ambiente laboral de la empresa actualmente es
mejoramiento personal e institucional.
Ambiente Laboral

positivo y de

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy de acuerdo 8 14,5 14,5 14,5
Algo de acuerdo 18 32,7 32,7 47,3
NI de acuerdo ni en
desacuerdo 7 12,7 12,7 60,0
Algo en desacuerdo 11 20,0 20,0 80,0
Muy en desacuerdo 11 20,0 20,0 100,0
Total 55 100,0 100,0

El 32.7% manifiestan estar algo de acuerdo con esta afirmacion. Un 14.5% esta
muy de acuerdo, sin embargo un 12.7% manifiesta que no esta ni de acuerdo ni
en desacuerdo.

Un muy significativo 20.0% esta algo en desacuerdo con esta afirmaciéon. Y un
20% estd muy en desacuerdo. Sumados son un 40% de alta significancia.

VII) Es un orgullo trabajar en la EPMAPS, pues la considera empresa lider
dentro de las empresas de servicios publicos en el Ecuador.

Orgullo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy de acuerdo 48 87,3 87,3 87,3
Algo de acuerdo 3 5,5 5,5 92,7
NI de acuerdo ni en
desacuerdo 2 3.6 3.6 96.4
Algo en desacuerdo 1 1,8 1,8 98,2
Muy en desacuerdo 1 1,8 1,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

El 87.3% de los participantes en el sondeo estdn muy de acuerdo con esta
afirmacion. Un 5.5% estd algo de acuerdo. El 3.6% ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Un 3.6% manifiesta estar en desacuerdo.

VIIl) Haga 3 recomendaciones que usted considere necesarias para que la
implementacién de las nuevas plataformas de tecnologias de la informacion
(ERP, Mi Cliente) sea exitoso y se logre el fortalecimiento institucional que
se busca.

La primera recomendacién que hacen los participantes en el sondeo es que la
Empresa profundice el proceso de Capacitacion en el uso y comprension de la
herramienta ERP.

La segunda es que se atiendan las recomendaciones que los funcionarios hacen
para que el sistema ERP funcione mejor.
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La tercera es que haya mas informacion sobre lo que significa el ERP en el
cambio organizacional y en las responsabilidades del personal.

IX) Haga una recomendacion para consolidar el sistema de comunicaciones
internas de la Empresa

La recomendacion mas importante es la necesidad de mejorar la comunicacion

jefe subalterno y la necesidad de una mayor integracion entre el personal
administrativo y el personal de operacién en campo.

e Analisis multivariado
Utilizando la técnica de los cubos OLAP, se efectud un analisis multivariado que

contrasta las opiniones dadas por los funcionarios administrativos y operativos
sobre cada uno de los temas propuestos para el analisis en el sondeo.

% del total de N

Tipo de
funcionario
Informacion sobre ERP Administrativo  Operario Total
Muy de acuerdo 1,82 1,82 3,64
Algo de acuerdo 36,36 16,36 52,73
NI de acuerdo ni en desacuerdo 12,73 1,82 14,55
Algo en desacuerdo 12,73 1,82 14,55
Muy en desacuerdo 7,27 7,27 14,55
Total 70,91 29,09 100,00

% del total de N

Tipo de
funcionario
Instrumento de trabajo Administrativo  Operario Total
Muy de acuerdo 9,09 7,27 16,36
Algo de acuerdo 34,55 7,27 41,82
NI de acuerdo ni en desacuerdo 16,36 3,64 20,00
Algo en desacuerdo 1,82 5,45 7,27
Muy en desacuerdo 9,09 5,45 14,55
Total 70,91 29,09 100,00

% del total de N
Tipo de
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funcionario
Comunicaciones Administrativo  Operario Total
Muy de acuerdo 12,73 12,73
Algo de acuerdo 18,18 18,18 36,36
NI de acuerdo ni en desacuerdo 16,36 3,64 20,00
Algo en desacuerdo 18,18 1,82 20,00
Muy en desacuerdo 5,45 5,45 10,91
Total 70,91 29,09 100,00

% del total de N

Tipo de
funcionario
Funciones Administrativo  Operario Total
Muy de acuerdo 32,73 18,18 50,91
Algo de acuerdo 21,82 10,91 32,73
NI de acuerdo ni en desacuerdo 14,55 14,55
Algo en desacuerdo 1,82 1,82
Total 70,91 29,09 100,00

% del total de N

Tipo de
funcionario
Orgullo Administrativo  Operario Total
Muy de acuerdo 61,82 25,45 87,27
Algo de acuerdo 5,45 5,45
NI de acuerdo ni en desacuerdo 1,82 1,82 3,64
Algo en desacuerdo 1,82 1,82
Muy en desacuerdo 1,82 1,82
Total 70,91 29,09 100,00

% del total de N

Tipo de
funcionario
Ambiente Laboral Administrativo  Operario Total
Muy de acuerdo 3,64 10,91 14,55
Algo de acuerdo 30,91 1,82 32,73
NI de acuerdo ni en desacuerdo 10,91 1,82 12,73
Algo en desacuerdo 12,73 7,27 20,00
Muy en desacuerdo 12,73 7,27 20,00
Total 70,91 29,09 100,00
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% del total de N

Tipo de
funcionario
Implementacion de ERP Administrativo  Operario Total
Muy de acuerdo 1,82 1,82
Algo de acuerdo 20,00 9,09 29,09
NI de acuerdo ni en desacuerdo 23,64 3,64 27,27
Algo en desacuerdo 14,55 1,82 16,36
Muy en desacuerdo 12,73 12,73 25,45
Total 70,91 29,09 100,00

De acuerdo con este resultado se pueden hacer las siguientes lecturas:

e El estamento administrativo de la Empresa sigue siendo muy critico con el
proceso de implementacion del ERP, sin embargo se sigue consolidando
una opinién que considera que el ERP es un instrumento que pude
consolidar los procesos de modernizacidn para la gestion administrativa de
la Empresa.

e En relacion con la comunicaciones internas, es significativo que el sector
de operarios valora mas la eficiencia de las comunicaciones internas que el
sector administrativo que también es muy critico en este aspecto.

e El gran activo de la Empresa es el orgullo que sienten los funcionarios en
general de formar parte de la EPMAPS.

4.2.2 Proyecto Mi Cliente

La EPMAPS con el objetivo de mejorar su gestion comercial y la satisfaccion del
cliente contratd el “Servicio de implementacion de un sistema comercial que
incluye los servicios de atencion integral del cliente externo; catastro de clientes;
programacion, instalacién, gestion de ejecucién y fiscalizacion de conexiones y
medidores; facturacion, control de consumos y reduccion de pérdidas;
recaudacion y gestibn de cartera; y la capacitacibn de clientes internos,
la provision de licencias, mantenimiento y soporte”. El oferente ganador fue el
Consorcio AYESA MQA DOS quienes implementaran la solucion SAP ISU y SAP
CRM. El monto total del contrato con el Consorcio es de 2.970.000 USD.

El proyecto de implementacion del nuevo sistema comercial de la EPMAPS
contempla la ejecuciéon de cinco médulos relacionados con todas las acciones
comerciales que la empresa tiene actualmente:

DM (Device management), Manejo de Dispositivos.- es el modulo de ISU que
sirve proporciona todas las funcionalidades relacionadas al manejo de
dispositivos, principalmente el parque de medidores de la empresa.
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BILLING (Billing and Invoicing) Calculo y Facturacion. - Modulo de ISU que
permite el calculo de facturacion y la emision de facturas de acuerdo a las reglas
de negocio que la EPMAPS tiene para todos sus tipo de servicio

FICA (Contract accounts) Recaudacion y cobranza.- Mdédulo de ISU que maneja
toda estructura financiera del Sistema Comercial, incluyendo la estructura
contable que luego sera reflejada en el ERP.

WM (Work Management) Gestién de Ordenes de trabajo. Modulo de ISU que
permite la gestion de trabajo de campo de la actividad comercial de la empresa.
Tendra una intima relacién con el médulo PM del ERP.

SAP CRM. Gestion de Atencion al Cliente.- Mddulo que permite la atencién
integral al cliente desde todos los canales de atencion con los que actualmente
cuenta la empresa. Adicionalmente se implementara el médulo SAP UCES, que
sera la oficina virtual de la EPMAPS.

Porcentaje de Avance: 50,3%”

e Gestion del Comité de Innovacion , Tecnologia y Seguridad
Informética de la EPMAPS - CITSE

El CITSE se ha constituido en el escenario donde se plantean y resuelven los
temas referentes a la investigacion y desarrollo de la innovacion tecnolégica que
esta desarrollando la Empresa con el ERP y el Proyecto Mi Cliente.

Como se evidencia con las Actas No. 17, 24, 26 de las reuniones del CITSE se
han abordado temas especificos para soporte y sostenibilidad de los sistemas
como son:

e Certificados del licenciamiento SAP

e Insumos para la contratacion del 1IS-U+CRM+ERP

e Certificacion de las Gerencias de los médulos que han sido autorizados en
produccion para validacién de inclusién de nuevos temas en el contrato
complementario que gestiona la Unidad ERP

e (Calendario de implementacion de los modulos que falta de entrar en
produccion

e Presupuesto de Tl y Plan de trabajo 2015

Si bien el CITSE esta sirviendo como punto de encuentro para la expresion de las
posiciones divergentes en algunos casos de los profeionales de EPMAPS a
cargo del desarrollo de las Tl, se evidencia que las decisiones que alli se toman
no son vinculantes, por lo que es claro , de acuerdo con las actas del CITSE
revisadas por la Auditoria, que se hace necesario definir en la estructura

8 Informacion para la ATG del Ing. Santiago Martinez, Jefe del Proyecto MI CLIENTE. Gerencia
Comercial
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organizacional coémo va a quedar la Gestion de Informatica en general con las
responsabildides que tendr4 en el cumplimento del Plan Informético de la
Empresa.

4.2.1 Implementacion de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera —NIIF

Mediante Resolucién No. CDC-EPMAPS-012-2014 de Octubre 14, se adjudico la
Consultoria para la realizacion del “Estudio de Consultoria para el proceso de
implementacion NIIFS 2013, Manual de Procedimientos Contables, Talleres
Practicos de Implementacion y Acompafiamiento 2014” a la Empresa
SEEADVISORY GROYO S.A.

Esta consultoria inicio su desarrollo con la Fase | Revision del Balance Inicial
NIIF2012, Implementacion NIIF 2013 y Talleres Practicos.

La Fase Il corresponde a la Implementacion NIIF 2014 y la definicion de Politicas
Contables bajo NIIF. Este proceso se esta cumpliendo en el momento de
realizacion de la presente Auditoria.

4.2.2 Manejo y Control de Inventarios

Los inventarios en Bodegas y el Almacén de Suministros de la Empresa a
Diciembre 31 de 2014 de acuerdo con el Balance de Comprobacion entregado
por Contabilidad a la Auditoria, registran un valor de $ 9.998.129,10 que se
discriminan de la siguiente manera:

Tabla 4.5 Discriminacién de los inventarios por bodegas

Almacén Val.stk.valor.
Total 9.487.313,46
1100 24.873,54
11000201 Alm.Bellavista 1.482.615,39
11000202 Alm.El Troje 92.179,91
11000203 Alm.Puengasi 389.882,13
11000204 Alm.El Placer 63.600,20
11000205 Alm.Paluquillo 61.119,87
11000206 Alm.Edif Adminst 223.653,91
11000300 Alm.La Chorrera 6.546.235,32
11000401 Alm.UO Carcelén 60.778,88
11000402 Alm.UO La Granja 182.980,63
11000403 Alm.UO Alpahuasi 49.115,82
11000404 Alm.UO Fundeport 45.505,41
11000405 Alm.UO Pomasqui 50.076,35
11000406 Alm.UO Calderdén 60.051,54
11000407 Alm.UO Tumbaco 61.501,27
11000408 Alm.UOMiirasierra 66.665,31
11000PER Rep.Mant.Proceso 26.477,98
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En ejercicio de campo realizado con la Gerencia de Administracion y Logistica en
la Bodega de La Chorrera, utilizando el ERP, se pudieron constatar los registros
de inventarios a Diciembre 31 de 2014.

Con el ERP también se establecio técnicamente la rotacion de los materiales
inventariados durante 2014 en las bodegas de la Empresa, obteniendo el
siguiente resultado:

Rotacion Valor %

A 7.492.773,00 0,60
B 2.525.880,59 0,20
C 2.506.971,51 0,20
Total 12.525.625,10 1,00

A= Alta Rotacion, B= Rotaciéon Media, C= Baja Rotacién

La operacion en linea de las bodegas de la Empresa es uno de los médulos a
presentar como exitosos en la implementaciéon del ERP.

En el afilo 2014 la Gerencia de Administracion y Logistica hizo entrega en Octubre
16 a la Gerencia Financiera los resultados de la valoracion del inventario realizado
por Avaluac Cia. Ltda.* Con el fin que sean tenidos en cuenta en la transicion de
las NEC a las NIIF y sincerar asi el real valor del inventario en bodegas de la
Empresa. Esta Auditoria establecié que en Contabilidad este valor de inventario
sera incorporado en el ajuste a realizar en los estados financieros que estan
siendo auditados por la Contraloria y que por lo tanto hasta que no se surta este
trAmite no se reflejara en los estados financieros el ajuste solicitado por la
Gerencia Administrativa.

e Obsolescencia de Inventarios

Mediante el contrato de Consultoria 4500000088 CDC-EPMAPS-003-2014 del 2
de Mayo de 2014 se realiz6 una Consultoria para “Determinar la Obsolescencia
de Inventarios” basada en NIIFs habiendo sido entregados como productos los
siguientes:

Politica de Procedimientos Administrativos

Manual de Politicas y Procedimientos Contables de la EPMAPS
Manual Interno del sistema de Administracion de Bodegas
Determinacion de la obsolescencia de Inventarios basada en NIIFs
Listado de bienes de inventario

Estos productos fueron entregados a la Gerencia Financiera por parte de la
Gerencia de Administracion y Logistica en Octubre 16 de 2014 mediante
Memorando EPMAPS-GL-2014-382 y la solicitud, que esta Auditoria apoya, es

4 Memorando No. EPMAPS-GL-2014-382
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que se agilice el proceso para dar de baja aquellos items identificados por la
Consultora como obsoletos que se encuentran almacenados en la bodega 113 La
Chorrera con un efecto especifico que es el de sincerar la cuenta de inventarios.

4.2.3 Legalizacion de Inmuebles

El Departamento de Recursos Hidricos e Inmuebles, Gerencia Juridica; tiene
identificados 424 inmuebles para legalizar.

En el afio 2013 se proyecto la legalizacion de 30 inmuebles y se logr6 la
legalizacion de 17. Para el afio 2014, el Departamento de Recursos Hidricos e
Inmuebles tenia proyectado realizar la legalizacion de 76 inmuebles y legalizo 42.

Es de tener en cuenta que en estos procesos existen factores exdgenos que no
controla la EPMAPS como son los tramites en entidades publicas sin que existan
términos procesales por lo que un tramite tiene tiempos inciertos para su
realizacion.

Sin embargo esta Auditoria insiste en la importancia de la accién coordinada de
las Gerencias Juridica y de Infraestructura para hacer eficiente los procesos de
levantamiento de informacién y acopio de documentacion para un proceso agil de
legalizacién de inmuebles.

Por otra parte, la entrada en vigencia de la Ley Organica de Recursos Hidricos y
Aprovechamiento del Agua, en lo que respecta al Departamento de Recursos
Hidricos, se establecié que en 214 fuentes hidricas, se realizara la Sustitucion de
Concesion del derecho de aprovechamiento y uso de Aguas, por Autorizacion de
uso y aprovechamiento del agua, dando cumplimento a la Segunda Disposicion
Transitoria de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento
del Agua, mismas que se deberan cumplir de acuerdo al siguiente detalle:

1.- 40 % de cumplimiento en el 2015.

2.- 30% de cumplimiento en el 2016.
3.- 30% de cumplimiento en el 2017.

4.2.4 Gerenciade Gestion del Talento Humano

Tabla 4.6 Resumen Estadistico del Personal de la EPMAPS a Diciembre 31 de

2014
Personal de Planta
Ndamero % del total
Funcionarios 794 42.3
Obreros 1007 53.6
Subtotal 1 1801 95.90
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Contratos
Namero % del total
Servicios Ocasionales 59 3.1
Obreros 18 1.0
Subtotal 2 77 4.10

Total General: 1878

Fuente: Gerencia de Gestién del Talento Humano, 2014

e Evaluacién del Desempefio

Por medio del Contrato de Consultoria No. CDC-EPMAPS-006-2015 con la firma
Alfredo Paredes Asociados Cia. Ltda., se realizd el "Apoyo en la evaluacion del
desempeiio, por competencias, potencial y resultados para obreros y servidores
de la EPMAPS, 2014.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

- Promedio general de la Empresa

Evaluacion del Desempefio 2012 90.42%
Evaluacion del Desempefio 2013 91.63%
Evaluacion del Desempefio 2014 91.59%*

*Informe Final del Consultor Alfredo Paredes & Asociados Cia., no incluye en su informe a la Gerencia
Financiera. En su reporte a la Gerencia General, el Gerente de Gestion del Talento Humano reporta un
indicador de 91.3% e incluye la Gerencia Financiera.

Comparando las evaluaciones de desempefio de los afios 2012, 2013 y 2014 se
observa como la Empresa en general mantiene un alto estandar en su calificacion
de los niveles de desempefio, haciendo notar que las métricas no han sido iguales
para la medicion en los 3 afios comparados, sin embargo, el resultado es muy
parecido.

- Resultados individuales de la Evaluacion de Desempefio

Se aplicdé la evaluacion a 1833 funcionarios que obtuvieron las siguientes
calificaciones:

Tabla 4.7 Calificacion del personal evaluado

Calificacion No. De Personas %
Excelente 733 40
Muy bueno 961 53
Satisfactorio 116 6
Regular 21 1
Insuficiente 2 0.1

El ndmero de personal evaluado que obtuvo una calificacion de nivel de
desempefio “Excelente” y “Muy bueno” es el muy significativo 93%.
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- Clima Laboral

En el afio 2014 la Empresa decidio no realizar las evaluacion del clima laboral que
venia realizando con Great Place to Works en afios anteriores, y decidid retomar
los resultados obtenidos en el 2013 para trabajar especificamente el
mejoramiento de los aspectos que se identificaron en esa evaluacion. La ATG
2013 sintetizo esto resultados asi:

+ Aspectos por debajo del nivel del mercado: Comunicacién,
Coordinacion, Visidon, Integridad, Vida personal, Equidad en el trato,
Ausencia de favoritismo, Justicia y la Fraternidad

+ Consensos inusuales (Fortalezas relativas): Entorno de trabajo y la
Hospitalidad

+ Cuestionamientos inusuales (Debilidades relativas): Vida personal,
Justicia y la Fraternidad

* Indecisiones inusuales: Informacién, Confiabilidad, Desarrollo, Vida
personal, Equidad en el trato, Ausencia de favoritismo, Justicia y la
Fraternidad

* Riesgos manifiestos: Informacion, Equidad en el trato y la Capacidad de
apelaciéon

* Oportunidades manifiestas: Desarrollo

+ indice del Ambiente Laboral: 54,2 (Nivel Insuficiente)

* Avance (disminucién de la brecha frente a la Excelencia): -10,1%

+  Cumplimiento: 0,0%

+ indice del Ambiente Laboral Objetivo: 63,9 (Satisfactorio)

* Prioridades: Desarrollo, Fraternidad y Justicia en el trato a las personas

Propuesta de mejoramiento del indice de ambiente laboral para 2014: subirlo a
63.9 a un nivel satisfactorio.”

En este sentido la Gerencia de Gestion del Talento Humano en el 2014 ha
adelantado un programa denominado Acompafiamiento a Equipos buscando
evaluar y generar acciones tendientes a mejorar el clima laboral , privilegiando las
areas funcionales y operativas que mostraron una mayor desviacion en relacion
con la media de calificacion en el clima de ambiente laboral, estos son :

Unidad de Control de Cartera
Unidad de Sistemas Mica Quito Sur
Gerencia Financiera

[ ]
[ ]
[ ]
e Unidad de Atencidn al Cliente y Control de Servicios

5 PGP SAS, ATG 2013 EPMAPS
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4.2.5 Filial EPMAPS Aguas y Servicios del Ecuador

La Filial EPMAPS “Aguas y Servicios del Ecuador” en el afio 2014 no presenta
una gestion definida en cumplimento del objeto de sus actividades que de
acuerdo con la Resolucion 01-SD-2013 estan relacionados con gestionar el
negocio de hidroelectricidad y la prestacion de servicios consultoria como la
gestidn del recursos hidrico y temas de saneamiento basico.

- Direccion de Hidroelectricidad 20145
La Direccion de Hidroelectricidad (DH) tiene las siguientes funciones principales:

1. Gestion de las Transacciones comerciales de energia en el marco del
Mercado Eléctrico Mayorista (MEM).

2. Desarrollo de proyectos de generacion  hidroeléctrica y eficiencia
energeética.

3. Apoyo en el desarrollo de proyectos eléctricos; y, Automatizacion y Control,
gue desarrollan las diferentes dependencias de la empresa.

Dentro de la primera funcion principal, desarrolla las siguientes actividades:

e Gestionar las Transacciones Comerciales de los excedentes de energia
producidos por la EPMAPS en el MEM.

e Administrar la energia producida y utilizada en los autoconsumos de la
empresa.

e Gestionar los cobros y pagos con los diferentes agentes del MEM a
través de los procedimientos establecidos.

e Revision, validacién y proceso de pago del planillado mensual por consumo
de energia eléctrica de las instalaciones de la empresa que no son parte
del autoconsumo desde la empresa Distribuidora (EEQ).

e Reportar la gestion resultante del manejo de la energia a las unidades
internas y a los organismos de Regulacion, Administracion y Control del
sector eléctrico ecuatoriano.

En la segunda funcién citada, se realizan las siguientes actividades principales:
e Identificacion de proyectos de generacion hidroeléctrica en las diferentes

etapas funcionales del proceso del agua, incluido el sistema de
saneamiento y disposicion final del agua en los cuerpos receptores.

6 Ayuda de Memoria de reunién de Auditoria realizada con la Direccion de Hidroelectricidad, preparada por el
Ing. Antoni Villagémez , Director de Hidroelectricidad
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Actualizacién del portafolio de proyectos de generacion hidroeléctrica.

Gestidon operativa y control de la red de medidores de energia que son
parte de los autoconsumos de la empresa.

Elaboracion de Términos de Referencia para los procesos de contratacion
de estudios y obras de los proyectos de la DH.

Supervision de los estudios y obras en desarrollo.

Finalmente las actividades de la tercera funcién de la DH son las siguientes:

Apoyo en los disefios de obras eléctricas; y, sistemas de automatizacion y
control, solicitadas por las diferentes unidades de la empresa.

Revision de estudios y disefios para contratacion y los que se hallan en
ejecucion.

Realizaciéon de estudios eléctricos en Sistemas Eléctricos de Potencia.

Fiscalizacion y Supervision de obras eléctricas que desarrolla la empresa.

GESTION 2014 DE LA DIRECCION DE HIDROELECTRIDAD

1)

TRANSACCIONES COMERCIALES DE ENERGIA EN EL ANO 2014
Los principales datos de la gestion energética en afio son:
v' Energia generada en bornes de generador
v' Centrales: Recuperadora, EI Carmen, Noroccidente y Carcelén:
171°813.728,95 (kWh)

v' Energia consumida por el Sistema de Bombeo Papallacta:
45.167,04 (kwh)

v’ Energia facturada en el MEM:  105'732.167,33 (kwh)®
v' Valor energia facturada: 1'751.382,81 (USD) @

v' Valor recaudado respecto a la energia Facturada: 2'156.808,77
(USD) ®

v' Porcentaje recaudacion: 123,10 (%)
v' Energia consumida por autoconsumidores: 16'592.313,46 (kWh)

v Costo consumo energia de autoconsumidores : 445.828,89 (USD)®
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2)

v Costo consumo energia sin autoconsumidores: 1'216.991,42
(USD)®

v Ahorro por proyecto autoconsumidores : 771.162,53 (USD) ®
v Ahorro sistema de bombeo Papallacta: 682.273,82 (USD) ()
v Ahorro Total EPMAPS: 1'453.436,35 (USD) ®

v' Porcentaje autosuficiencia energética de la Empresa : 93,04 (%)

Notas:

(@)
@
(©)

4)

(©)

(6)

)
®)

Energia vendida en el MEM de las Centrales Recuperadora y El Carmen
Valor de la energia facturada de las Centrales Recuperadora y El Carmen

La recaudacién bruta por venta de energia, tiene retraso de dos meses
respecto a la facturacion, en base a los procedimientos del MEM.

Costo actual de la energia utilizada por Autoproductores, no considera los
costos de O&M de las Centrales.

Costo valorado a costo de mercado, lo que representaria comprar la energia a
la Distribuidora EEQ.

Diferencia entre costo actual y lo que costaria comprar a la Distribuidora EEQ
Valorado a costo operativo de la Central Recuperadora en el MEM.

Ahorro por Autoproductores y por Sistema de Bombeo Papallacta.

PROYECTOS DE GENERACION HIDROELECTRICA Y EFICIENCIA
ENERGETICA

Se han desarrollado los estudios para los siguientes proyectos:

Actualizacién Proyecto El Batan (3,05 MW)*
Proyecto Microcentral Camara 12 (1,1 MW)*
Proyecto Microcentral Pallares ( 574 kW)*
Proyecto Microcentral Quillugsha (570 kW)

(*) Proyecto desarrollados conjuntamente con la EEQ

Esta en ejecucion el proyecto Microcentral Tanque Bellavista Alto (212 kW)
y la microcentral Carcelén (60 kW) esta operativa desde el afio 2013.

Se culminaron y estan en operacion la Fase 1 y Fase 2 del proyecto
Autoproductores que incorporé 70 medidores de energia inteligentes en los
puntos de generacion y carga declarados por la EPMAPS ante el Consejo
Nacional de Electricidad (CONELEC)
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3)

APOYO A LOS PROYECTOS ELECTRICOS Y AUTOMATIZACION Y
CONTROL DESARROLLADOS EN LA EMPRESA.

Proyecto Chalpi Grande. Central Eléctrica (7,6 MW). Revision de Estudios
de Prefactibilidad, Factibilidad y Definitivos en las éareas: eléctrica,
automatizacion y control.

Proyecto Descontaminacion de los Rios de Quito. Central Vindobona (30
MW). Revision de los Estudios de Prefactibilidad.

Disefios Eléctrico y Sistema SCADA de la central Caluma-Pasagua (4,5
MW). Contrato de la Gerencia Filial.

Fiscalizacion de las obras eléctricas en el proyecto de recuperacion de la
guebrada Ortega.

Participacion en el proyecto de la variante de la linea de 138 kV: Sta. Rosa
— Papallacta, por la construccion de la subestacion El Inga 500 / 230 /138
kV de la compaiiia estatal CELEC EP TRANSELECTRIC.

Inspeccion y preparacion de ofertas de servicios para modernizacion de
Central Cotacachi; y, Proyecto Regional de Agua para la provincia de
Orellana. Gerencia Filial.

Unidad Corporativa de Negocios

En la tabla siguiente se relacionan los proyectos desarrollados por la UCN en el
periodo 2012-2014:
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Tabla 4.8 Proyectos desarrollados por UCN (corte a Junio 26, 2014)

Proyectos desarrollados por UCN

Descripcién del Proyecto

Monto del
Contrato

Facturacién
2012

Facturacién
2013

Facturacién
2014

Valor Pendient

Muestreo y ensayos analiticos de | Anélisis de muestra de agua para cinco rios de la
calidad de agua de los rios Santa | Provincia de Pichincha cuyo cliente fue la
Clara, Toachi, Caoni, Pilatén y | Direccién Provincial de Ambiente de Pichincha. $17.784,85 - $12.449,40 $5.335,45 -
Blanco de la provincia de
Pichincha.
Plan de Asistencia Técnico —|La EPMAPS suscribié un contrato con la Empresa
Administrativo para el | de Agua Potable y Alcantarillado de Esmeraldas
Fortalecimiento Institucional de | - EAPA SAN MATEO con el objeto de ejecutar un
la Emprfzsa de Agua Potable y [Plan de Asistencia In?cvgral que pgrmita {ncjorar $ 466.343 o $116.586 $233.172 $116.585
Alcantarillado San Mateo, de la|los procesos operativos y administrativos, y
ciudad de Esmeraldas y su zona | potencie el recurso instalado en la Empresa.
de influencia, provincia de
Esmeraldas
El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
a través de la EPMAPS, y la Asociacién de
Municipalidades del Ecuador (AME) suscribieron
Convenio de Cooperacién una Alianza Estratégica con el objeto de
. fortalecer las capacidades de los Gobiernos $ 140.000 - - $ 140.000 -
Interinstitucional con AME . . )
Auténomos Descentralizados Metropolitanos y
Municipales, y contribuir al mejoramiento de la
gestién de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario.
La EPMAPS desarrollé para el Instituto Nacional
de Preinversion, los estudios de disefio definitivo
Estudios de disefio definitivo para | para la Pequefa Central Hidroeléctrica Caluma —
la Pequefia Central Hidroeléctrica | Pasagua (4.03 MW) con la finalidad de obtener los | $ 322.179* - $ 153.040 $157.013 -
Caluma — Pasagua documentos precontractuales para la licitacién
que permita ejecutar la construccién del
proyecto.
Fiscalizacion de los estudios del La EPMAPS desarrollé para SENAGUA, la
) N U fiscalizaciéon de los estudios del Proyecto| $269.181,42 $67.314,45 $ 134.628,90 $67.238,07 -
Proyecto Multipropésito Tahuin . P , N }
Multipropésito Tahuin. Este es un proyecto de
riego que servirda a 7000 hectéreas de tierras

! Este contrato presentd ajustes en el monto del contrato debido que existié cambios en su componente reembolsable.

Fuente: UCN, 2015

4.2.6 Direccioén de Comunicaciones y Transparencia - DCT

En el afio 2013, la Auditoria de Gestion realizada opiné: “En relacion con las
comunicaciones internas, a pesar de contar con un Plan de Comunicaciones
internas, éste no parece estar llegando efectivamente a los destinatarios del
mensaje y la DCT no cuenta con herramientas precisas como encuestas 0 grupos
focales que le retroalimenten informacion sobre la efectividad de sus
comunicaciones internas. Esta Auditoria asi lo recomienda, especialmente en este
momento en que hay incidencia en el clima laboral por las evaluaciones de
desempefio y la implementacion del ERP en la Empresa.”

Esta opinidon sigue siendo valida al analizar la gestion de la Direccién de
Comunicaciones y Transparencia en el 2014 , en la medida que se sigue
evidenciando un bache de comunicacion entre los diversos estamentos
administrativos y operativos de la Empresa y una no muy eficiente comunicacion
de las politicas de la Empresa al interior del personal de servidores y obreros.

7 PGP, Auditoria Técnica y de Gestion de la Empresa Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento (EPMAPS) Periodo 2012,
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Plan de Descontaminacién de los Rios de Quito

En el afio 2014 la EPMAPS a través de la Unidad Ejecutora del Programa de
Saneamiento Ambiental PSA ha trabajado en el disefio del apalancamiento
financiero para la realizacién de este proyecto que es emblematico para Quito y la
EPMAPS, en este sentido el proyecto ha sido presentado a la Banca Multilateral y
a inversionistas nacionales y extranjeros.

En esta gestion se ha integrado la Gerencia de Ambiente, Seguridad y
Responsabilidad. Esta Auditoria recomienda se estudie la reasignacion de
funciones de esta Gerencia que deberia quedar a cargo solo de los temas
ambientales, y los temas de Seguridad y Responsabilidad deberian reasignarse a
un area acorde como lo seria Talento Humano.

En la actualidad se abre una nueva expectativa con la apertura que el gobierno
nacional esta haciendo hacia las Alianzas Publico Privadas APP que abren una
ventana de oportunidad para consolidar el financiamiento de este proyecto.

Sin embargo, estas gestiones tiene que ser soportadas con una generacion
interna de fondos que hace necesaria la determinacién y aplicacion de tarifas que
permitan financiar por lo menos una parte de la operacion y mantenimiento de los
sistemas de intercepcion y tratamiento de las aguas residuales e industriales del
PDQR, con la alternativa de que se cargue el costo a los clientes industriales y
domésticos en funcion de la carga contaminante correspondiente como
recomiendo la Auditoria ATG en el 2013.
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5 ANALISIS DE LA POLITICA TARIFARIA DE LA EPMAPS 2014

En el afio 2014 la EPMAPS abri6 el proceso de contratacion CDC-EPMAPS-004-
2014 por el medio del cual se contraté la consultoria tendiente a efectuar la
“ACTUALIZACION DE LOS MODELOS DE PLANIFICACION FINANCIERA (MPF)
Y PLANIFICACION FINANCIERA ANUAL (PFA) Y ESTUDIO PARA LA
DETERMINACION DEL COSTO MEDIO DE LARGO PLAZO PARA LA FIJACION
DE TARIFAS Y ESTIMACION DE SUBSIDIOS PARA LA EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTOQO”.

De acuerdo con los TDR del proceso los objetivos especificos del contrato, en la
actualizacion del modelo financiero se deben identificar las variables aplicables a
los Modelos actualizados (MPF y PFA) para el correcto funcionamiento de las
proyecciones. Incorporar en los Modelos los costos estimados de las plantas de
tratamiento de aguas residuales. Realizar el célculo del costo medio de largo
plazo y documentar la metodologia y la informacion utilizada para su célculo.

Plantear algunas alternativas de fijacion de tarifas y subsidios cruzados
(considerando tipos de consumo y capacidad de pago de la poblacién medida a
través del avallo catastral de las viviendas), para lo cual se podrian simular
bloques de consumo crecientes que permitan focalizar los subsidios en la
poblacion de menores recursos. Ademas esta simulacion de bloques debe
considerar que se proporcionen incentivos reales para un consumo mas eficiente
del recurso agua.

En el estudio para la determinacion del Costo Medio de Largo Plazo para la
fijacion de tarifas y estimacion de subsidios se tuvo cuidado en exigir la
estimacion del Costo Medio de Largo Plazo desglosado por tipo de servicio que
presta la Empresa, con los respectivos anexos de proyecciones de Estados
Financieros que sustenten la estimacion y otros que la consultora considere
necesarios. La determinacién de al menos tres alternativas de tarifas .La
determinacién de estratos para la focalizacion de subsidios con base en la
capacidad de pago de los clientes de la EPMAPS, para lo que se escogera una
variable que refleje esta capacidad que en principio seria el avallo catastral.
Determinacion de al menos tres Propuestas de Subsidios cruzados, considerando
los principios de equidad y progresividad analizando su impacto en la economia
de la Empresa.

Como conclusion se debera obtener la determinacion del Cuadro Tarifario y
evaluacion de su impacto en la economia de la Empresa.

El proceso de actualizacién del modelo financiero tendiente a establecer un nuevo
marco tarifario se completd en el primer trimestre de 2015, estando en proceso de
socializacion y recibo del software respectivo en el momento que se desarrolla la
presente Auditoria.
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Es de anotar que la Gerencia Financiera esta liderando la gestion tendiente a
implementar lo menos la parte de la propuesta del nuevo modelo financiero de
hacer ajuste a rangos de consumo de tal manera que haya una generacion
interna de fondos que entre a actual como paliativo frente a la no modificacion del
pliego tarifario. Esta gestion deberia tener resultados en el afio 2015.

e Estudio para el cobro de los servicios de aguas residuales

En el afio 2014 la Empresa contrato una Consultoria para establecer los
parametros y disposicidbn a pagar de los usuarios por asegurar un sistema de
servicios de aguas residuales en la ciudad. (Ctotal, Marzo 6 2015).

El objetivo general de este estudio de consultoria es estimar la disponibilidad al
pago por el servicio de descontaminacion de rios y quebradas del DMQ vy
establecer una potencial tarifa para la prestacion de estos servicios.

e Resultados de la Investigacion de Disposicion a pagar DAP

La investigacién realizada mediante encuesta presencial y con variables
explicativas diferenciadas para los sectores urbanos, suburbanos, rurales y
urbanos y suburbanos presento los resultados que se resumen en la tabla
siguiente:

Sector / Variables Explicativas de la DAP Valor

Conglomerado de : : : Monetario de
Estudio Incidencia Variable la DAP Media

i Edad
- Hijos
i Vivienda Propia $7.213

Gasto Familiar
Mensual

+ Jefe de Hogar
- Edad

- Género
Sector Suburbano + Educacion $8,764

Sector Urbano

Ingreso Familiar
Mensual

Educacién

Ln(lIng Fam Mensual) $7.495

Ln(Gasto Fam
Mensual)
Sector Urbano y Gasto Familiar
Suburbano i Mensual U

Tabla 2. 1 Principales Resultados de la Investigacion Resumidos por Sectores de Estudios de la DAP
Elaboracion: Equipo Consultor Ctotal

Sector Rural
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Con respecto al valor monetario de la DAP media, el sector suburbano es el que
da una mayor valoracién a la descontaminacion de rios y quebradas en Quito, con
una gran diferencia con los otros sectores. ElI sector urbano, es el que menor
valoracion da al servicio ambiental objeto de la presente investigacion.

El estudio realiza un balance de oferta y demanda del servicio de tratamiento de
aguas residuales esta representada por la carga contaminante total, en kg/afo,
que generan la poblacion, las industrias y las instituciones oficiales. Y teniendo en
cuenta las inversiones previstas en el PDRQ para el periodo 2014-2022, proyecta
los costos de Operacién y Mantenimiento del sistema, los gastos de amortizacion,
estableciendo la necesidad de implementar una tasa de descontaminacion para el
cierre financiero del proyecto.

Las tarifas estimadas por Ctotal por sectores son las siguientes:

e Sector Doméstico Tarifa General

TASA DE DESCONTAMINACION

TARIFA GENERAL

SECTOR URBANO Y SUBURBANO
Carga epieinlhEnpicy 6.31 [kg DBO/mes]
Promedio
S e G EE B BEEYIGH 0.44 si consumo agua potable <= 10 m3
DBO] 0,74 si consumo agua potable > 10 m3
SECTOR PARROQUIAS RURALES
Carga @il 7.10 [kg DBO/mes]
Promedio
i e S EI BERTIGE 0.37 si consumo agua potable <= 10 m3
DBO] 0,67 si consumo agua potable > 10 m3

SECTOR PARROQUIAS RURALES CON DESCUENTO

Carga iinlhElicy 7.80 [kg DBO/mes]
Promedio
i e EE B BRI 0.19 si consumo agua potable <= 10 m3
DBO] 0,34 si consumo agua potable > 10 m3
Tarifa Media Objetivo = JRINIREYHb]zle]
CMelLP:

Tabla 5. 1 Tarifa General — Propuesta en funcion de Costos promedio de largo Plazo
Elaboracion: Equipo Consultor Ctotal

Con esta parte de la tarifa se estaria cubriendo, financiando los rubros de la de
inversion y de financiamiento del servicio.

Si se calcula que la tarifa media sea solo para cubrir los gastos de
funcionamiento, esta seria de US$ 0.29 / m3 para todos los sectores, residencial
industrial y comercial.

Realizados los célculos respectivos de consistencia, la consultora Ctotal concluye
que: “Dado la magnitud de las inversiones es necesario encontrar fuentes de
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financiamiento alternativas para cubrir los costos de los proyectos, asi como
optimizar las inversiones que se realicen.” (Ctotal, Marzo 6 2015)

e Riesgo de Destruccion de Valor

El BID contratd en el 2014 una Consultoria de Gobierno Corporativo para
EPMAPS cuyos resultados fueron presentados en un primer borrador en Febrero
de 2015 por parte del Consultor Fidel H. Cuellar Boada.

En la misma linea de las conclusiones de las Auditorias ATG realizadas por PGP
SAS, Cuellar Boada, llama atencion sobre el significado del rezago tarifario sobre
agua facturada 2010-2014 en EPMAPS que ilustra en una tabla que se presenta a
continuacion y que muestra como el rezago tarifario podria estar representando
por lo menos USD 14 millones para ese periodo.

EPMAPS - Estimacion del rezago tarifario sobre agua facturada 2010 -2014

Afios Facturacion Tarlf-a Costo total COSt_O Rezago tarifario
media medio

(m3) (USD) (USD/m3) (USD) (USD/m3) [(USD/m3)| (USD)
2010 156,98 105,16 0,67 116,84 0,74 -0,07 -7,82
2011 157,35 107,77 0,68 118,53 0,75 -0,07 -7,37
2012 167,80 116,67 0,70 116,97 0,70 0,00 -0,21
2013 169,34 118,93 0,70 123,36 0,73 -0,03 -3,10
2014 173,09 124,75 0,72 118,75 0,69 0,03 4,32

FUENTE:
Datos de Facturacion: Gerencia Comercial, Sistema Comercial. Facturacion USD corresponde a facturacidn corriente de AP+AL+CF
Datos de Costo y Gasto: Gerencia Financiera, Estado de Resultados

Fuente: Fidel H. Cuellar, Consultoria de Gobierno Corporativo para EPMAPS. Validacion de la Matriz de
avance Yy preparacion Plan de Accion 2015.

Cuellar, plantea como este rezago tarifario pude estar incidiendo en una
destruccion de valor para la Empresa y abre una discusion a la cual esta Auditoria
adhire que es la urgente necesida de clarificar la relacion propietario-empresa
entre la EPMAPS Y el DMQ con una politica de propiedad del Estado explicita,
con compriomisos politicos vinculantes de tal manera que se le garantice a los
reales propietarios de la empresa que son los ciudadanos de Quito, la
sostenibilidad futura de la Empresa.

Garantia que tiene que ver con el financiamiento de los subsidios y el
apalancamiento financiero de los grandes proyectos de inversiones la EPMAPS
debe acometer dentro del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado y en
particular con el PDRQ de Quito.

e Laelasticidad precio de la demanda
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La elasticidad precio de la demanda es la expresion de la variacion porcentual de
un bien cuando cambia su precio en 1%. En general, la elasticidad precio de la
demanda de agua potable residencial en las ciudades, es inelastica, pero no
perfectamente inelastica pues estas demandas estan influenciadas por los hébitos
de consumo, como son el aseo personal, la coccion de alimentos, consumos
complementarios donde se usa el agua como bien intermedio. Es decir, la
medicion de esta elasticidad precio de la demanda deberia ubicarse entre O y 1.

Teniendo en cuenta el gran esfuerzo técnico que la EPMAPS ha venido
desarrollando en el conocimiento de su mercado y el acervo de informacion
estadistica con la que cuenta, esta Auditoria recomienda se incluya en el futuro el
andlisis de la elasticidad precio de la demanda sectorial en el DMQ de tal manera
gue se consolide la informacién técnica para la toma de decisiones futuras en
relacion con cambios en el pliego tarifario.

Algunos teoricos sefialan que hay dos rangos de consumo para los que la tarifa
es relativamente inelastica, los consumos muy bajos, que solo permiten satisfacer
las necesidades bésicas de las personas. Serian rangos inferiores a unos 8
m3/mes por hogar. Igualmente los consumos a altos niveles, correspondientes
mas bien a derroches y desperdicio, donde por mas que la tarifa siga bajando los
consumos no van ya a cambiar. En los rangos intermedios necesariamente es
mayor la elasticidad.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL PRIMER INFORME

En el afio 2014 la Empresa ha consolidado una gestiéon administrativa y operativa
que se traduce en indicadores de gestion financiera y operativa que en general
son positivos y son evidencia de un cuidadoso manejo de los aspectos
relacionados con el giro propio del negocio.

En el 2014 EPMAPS ha implementado y puesto en produccion modulos
importantes para la gestion del ERP como son los de Talento Humano y Bodegas.
También dio inicio a un ambicioso programa de apoyo y modernizacién de la
gestién comercial con el Proyecto Mi Cliente que es complemento SAP del ERP.

En el aspecto organizacional, en el 2014 la Empresa ha dado un paso importante
al abordar de manera clara los riesgos que se estan corriendo de destruccién de
valor para la Empresa al no efectuar los ajuste tarifarios pendientes y la necesidad
de definir de manera vinculante una decision politica que determine hacia futuro
como serd la relacion propietario empresa entre EPMAPS y el MDMQ. Esto se
esta haciendo con el Plan de Gestién de Gobierno Corporativo.

No obstante, esta auditoria efectuara para el segundo informe, un analisis mas
detallado de varias de las cuentas generadoras de ingreso o costos, para verificar
causas de variaciones significativas, que pueden derivarse de la aplicacion de la
NIIF que obligan a sincerar varias cuentas.

Si bien los resultados financieros parecen ser muy positivos, llama la atencién que
existe una significativa reduccién del volumen general de inversion que
habitualmente venia desarrollando la Empresa.

Si bien los resultados operacionales son en general muy buenos, es conveniente
tomar acciones que permitan reforzar la fiabilidad de la informacion, o
potencializar la desagregacion y detalle de la informacién de las variables sobre el
territorio y llevar asi el control mas desagregado de indicadores como presiones,
agua no contabilizada, intervenciones en redes.

Igualmente fortalecer los habitos de evaluacién beneficio costos, que permitan
determinar la conveniencia y justificacion del desarrollo de actividades tendientes
al logro de metas especificas de los indicadores.
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