QUITO

I 4 I
PR rornact romtmmento £PMAPS

AUD'ITORI'A TECNICA Y DE GESTION DE LA EMPRESA
PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO (EPMAPS)

PERIODO 2014

INFORME FINAL
Version 2.0

Z

PLANEAMIENTO Y GESTION DE PROYECTOS PGP S.A.S

Junio de 2015




Auditoria Técnica y de Gestion de la Informe Final
EPMAPS, Periodo 2014 Version 2.0
Junio de 2015

Tabla de contenido

PRESENTACION ..ottt ettt ettt ne et s e eeenenene s 7
1 ACTIVIDADES, OBJETIVOS ALCANZADOS. ........uuuuimrmninnnnninnnnnnnnnennnnnnnnnnnnns 9
1.1 ACTIVIDADES ..., 9
1.1.1  Visitas y entrevistas a profundidad desarrolladas.............cccccccvvunnnn. 9
1.1.2  Andlisis de informacion y preparacion de resultados...................... 13

1.2  OBJETIVOS LOGRADOS EN LA AUDITORIA ......cooveeeeeeeeeeeeeeee, 14

2 RESULTADOS OBTENIDOS ......cco oo 15
2.1  METAS DEL PLAN ESTRATEGICO ......c.cooveeiieeieceeeeeee e 44
2.2 CONTRATO DE PRESTAMO BID 1802/OC-EC........cceceeveereeeeceerenene 55
2.3 CONVENIO DE DESEMPENO SUSCRITO ENTRE LA EPMAPS Y EL
IMIDIMIQ et —————————— 60
2.4 DESEMPENO FRENTE A LA REGION — BENCHMARKING ADERASA

64

241 Empleados por 1.000 conexiones (planta).........cccccvvvvveiiiiiiiiiieennnn. 65
2.4.2  Cobertura de micromediCiON ..............uuuueruerimreeiiiiiiiiiiniiieenenen. 66
2.4.3  Cobertura del servicio de agua potable en el DMQ ............ccccuvveneee 66
2.4.4  Cobertura del servicio de alcantarillado en el DMQ..........cccccevueenn. 67
2.4.5  Calidad Fisicoquimica y Bacterioldgica del agua potable ............... 67
2.4.6  Agua producCida POr CUBNTA.........uuuuureriiiiiiiiiiiiiiiiiibiiieiiiieeeeeeeieeeeeaees 68
247 Roturas en redes de agua potable.........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 68
2.4.8  Taponamiento en redes de alcantarillado ...............cccooeeeeiiiiiiinnnnnnn. 69

2.4.9 Calidad de agua potable: Ejecucion de analisis de agua potable ... 69
2.4.10 Calidad de aguas servidas: Ejecucion de analisis de aguas servidas

70
2.4.11 Densidad de reclamos totales............cceeiieeeiiiiieeiiiiiiie e 70
2.4.12 Facturacion anual por cuenta residencial de agua potable............. 71
2.4.13 CoStos anuales POr CUBNTA ........coevviiiiiieeiiiie e 72
2.4.14 Costos administracion y ventas por CUENTA ..............eevvevvveemninennnnnns 72
2.4.15 Ejecucion de las inversiones programadas.....................eeeeeenneennnnns 73
2.4.16 Endeudamiento sobre el patrimonio Neto ............ccceevvviiieiiiiiineenenns 73
2.4.17 Rentabilidad sobre el patrimonio Neto............cceevvvciiiei e, 73
2.4.18 Incidencia del tratami€nto ...............uueuuuerruumiiiiiiiiiiiiiii 74
2.4.19 Alcantarillado sanitario: Vuelco por habitante ...............cccceevvvinnnnnn. 74
P2 2 O B Y/ [0 o 2] T =T 75

Planeamiento y Gestion de Proyectos. PGP S.A.S 2



Auditoria Técnica y de Gestion de la Informe Final
EPMAPS, Periodo 2014 Version 2.0
Junio de 2015

2.4.21 Coeficiente de cobertura de los costos totales de operacion.......... 75
2.4.22 Costo unitario del agua comercializada .................eveeeiiiiiniiiiinnnnnnns 76
2.4.23 Pérdidas en red en % de agua despachada..............ccccccceerriinnnnnne 76

3 PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES 78
3.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL......ccttttiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 78
3.2 Implementacion de un ERP (Enterprise Resource Planning) en la
EP M AP S L ———————— 78
3.3 COMUNICACIONES INTERNAS......cooi ittt 88
3.4 GESTION DEL TALENTO HUMANO.......ccotttiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee 88
3.5 ASPECTOS COMERCIALES ......cootiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 90
3.6 ASPECTOS FINANCIEROS ......coiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 93
3.7 ESTRUCTURA del SERVICIO — COBERTURAS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO .....cuuuuiiuiiiininininninnnneinnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 94
3.7.1 CoNSUMO de [0S USUAIIOS .....coevvviiiiiiieeeeeeeeeeiien e 95
3.8 OPERACIONES AGUA POTABLE ......ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeieeeeeeeeeeeeeeee 95
3.8.1  Pérdidas de Agua potable.............ocoiiiiiiiiiiiii 95
3.8.2 Indicadores de lectura'y micromediCiOn.............cccvvveeeeeeeeeneininnnnee. 96
3.8.3 Presiones minimas y MAxXimas ............cceeeeeeeeeiiieiiiiiiieeeeeeeeeeeeeininnn 96
3.8.4  Calidad del agua SUMINISTrada...............uvuuviiimiiiiiiiiiiiiiiiieiieaens 96
3.8.5 Roturas en redes de agua potable................ueveiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 97
3.8.6 Indicadores de continuidad .............cccovviiiiiiiiiiiii 97
3.8.7 Reclamos de 10S USUANOS .........cevviieeiiiiiiie e eeeeens 97
3.8.8 Expectativas integracion ERP.............oooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 97
3.9 MANTENIMIENTO Y OPERACIONES ALCANTARILLADO Y
Y AN L AN 1Y =\ 1 98
3.9.1 Taponamientos en sistemas de alcantarillado ..................cceeee 98
3.9.2 Reclamos de 10S USUANOS ........ccooiiiiiiiiiiiiee e 98
3.9.3 Compensacion a usuarios por deficiencias en la prestacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado.............ccoocoeviiiiiiiiii e, 98
3.10 CONSIDERACIONES SOBRE LA GESTION DE INDICADORES ........ 98
3.10.1 Proposito de 10S iINdICAAOIES..........uuueiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaees 98
3.10.2 Pertinencia de INdICAdOreS .........ccovvviiiiiiiiie e 99

4 COMENTARIOS RELATIVOS A LA POLITICA TARIFARIA DE LA EMPRESA
102

4.1 ESTUDIO RECIENTES.......ootiiii e 102
4.2 EFECTOS DEL REZAGO TARIFARIO ACUMULADO ...........ccvvvvvnennn. 106

Planeamiento y Gestion de Proyectos. PGP S.A.S 3



Auditoria Técnica y de Gestion de la Informe Final
EPMAPS, Periodo 2014 Version 2.0
Junio de 2015

5 OTROS ASPECTOS RELEVANTES ANALIZADOS DE LA GESTION

ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA DE LA EMPRESA ..., 109
5.1 IMPLE,MENTACIC')N DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA —NHF ..o 109
5.2 MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS ..o, 109
5.3 Legalizacion de InmuebIes............ccoooiiiiiiiiii e 111
5.4  FILIAL EPMAPS AGUAS Y SERVICIOS DEL ECUADOR .................. 112

54.1 Direccion de Hidroelectricidad 2014 ..........ccovvvvvevviiiiiiiiiiieieeeeeen, 112
5.4.2 Unidad Corporativa de NEegOCIOS ........ccceeeeeereeiiiiiiiiieeeeeeeeeeeiiinnn 116
5.5 PARTICIPACION EN EL MERCADO DE LOS MECANISMOS DE
DESARROLLO LIMPIO = MDL.....coiiiiitiiiiiieee et en e e e e 117

6 EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES SENALADAS
EN LO ESTUDIOS DE AUDITORIA DE GESTION Y TARIFAS DE LA EPMAPS

2009, 2010, 2011 Y 2002 ...cooeiiiiiiieeeeeeeieii e 118
6.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y COMERCIALES 118
6.2 ASPECTOS TECNICOS, OPERATIVOS Y AMBIENTALES ............... 131

6.3 SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE PGP ATG 2011.. 139
6.4 SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE PGP ATG 2012.. 148
6.5 SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE PGP ATG 2013 ... 182
7 RECOMENDACIONES ADMINISTRATIVAS FINANCIERAS Y

COMERCIALES DE AUDITORIA DE GESTION A LA EPMAPS 2014 .............. 188
7.1 ASPECTOS ORGANIZACIONALES........coottiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 188
7.1.1 Implementacion Del ERP (Enterprise Resource Planning) Y Evolucion
Del Proyecto “Mi Cliente” (ISU) ........ovveiiiiiieieiieeciee e 188
7.1.2  COMUNICACIONES INTEIMAS.....uuuueuureeieriieiieieeiniieneeeaeneeennereneneeeaennaeae 189
7.1.3 Gestion del talento humano ..........cccooveeeiiiiiiiciii 190
7.1.4 Medicion del clima laboral...............ooiiiiiiiii e, 190
7.1.5 Estructura organizacional ..............ccooeieviiiiiii i 191
7.2 ASPECTOS DE GESTION FINANCIERA .......cooeoviiieieieeeeee e, 192
7.2.1  Monitoreo y seguimiento a las variables que determinan la gestion
FINANCIEIA. ... e 192
7.2.2  ValoracCion de @CliVOS........uuiiieeeeiiiieiiiiiee e e e e e e e e e e 193
7.2.3  Adquisicion y legalizacion de inmuebles............cccccooeeiiiiiiiiiiiinnnnn. 194
7.2.4 Politicas contables - adopcion de las normas internacionales de
informacion financiera - NIIF ... 194
7.3  Filial EPMAPS “Aguas y Servicios del Ecuador”............ccccccvvvviiiinnnnnn. 195
7.4  Participacion en el mercado de los mecanismos de desarrollo limpio - MDL
195

Planeamiento y Gestion de Proyectos. PGP S.A.S 4



Auditoria Técnica y de Gestion de la Informe Final
EPMAPS, Periodo 2014 Version 2.0
Junio de 2015

7.5 Plan de descontaminacion de 10s rios de QUItO ..........cccevvvuieeeiiiiiieeeees 196
7.6 POLITICA TARIFARIA .. .oooe ittt 196
8 RECOMENDACIONES TECNICAS OPERATIVAS Y DE SANEAMIENTO 198
8.1 ANTIGUEDAD DEL PARQUE DE MEDIDORES.........ccccovevueiieiennnn, 198
8.2 AGUA NO CONTABILIZADA EN PARROQUIAS Y CIUDAD .............. 198
8.2.1  Gestidn en macro medicion para control de ANC..............cceeeee 198
8.2.2  Gestion en control de ANC en Ciudad .............evvevvvvviiiiiniininininnnnns 199
8.2.3  Gestidn en control de ANC en Parroquias..........cceeeeeeeeeeeiiinnnnnee. 200
8.3 COBERTURADE LOS SERVICIOS ... 200
8.4 CONDICIONES DE OPERACION EN LA RED DE AGUA POTABLE. 201
8.4.1  Presiones maximas y MiNIMas .......cccuuveeieieeeniiiiiiiiiiieeeee e 201
8.4.2  Uso de aguas subterrdneas y vertientes...........ccccuveeeeeeeeeeiiicnnnnee. 201
8.5 CONDICIONES DE OPERACION DEL ALCANTARILLADO............... 201
8.6 CONDICIONES DE OPERACION DEL ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO ...ttt ettt et e e 202
8.7 VULNERABILIDAD DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO ... et e e e e e e e 202

8.8 COMPENSACION A USUARIOS POR DEFICIENCIAS EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

202
9 ACCIONES PARA IMPLEMENTAR LAS RECOMENDACIONES TECNICO
OPERATIVAS .o 204
9.1 RECOMENDACIONES SOBRE LA GESTION DE INDICADORES: ... 204
9.2 RECOMENDACIONES SOBRE LA GESTION COMERCIAL.............. 205
9.3 RECOMENDACIONES SOBRE LA GESTION OPERATIVA............... 205

Lista de tablas

Tabla 1.1 Visitas adelantadas por la Auditoria .......ccccccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 9
Tabla 1.2 Programa de visitas de la Auditoria..........ccccoevvviiiiiiii i 9
Tabla 2.1 Indicadores Evaluados 2014 ..........ooovviiiiiiiiiieeeeeeeeiee e 16
Tabla 2.2 Cumplimiento en la ejecucién de las tareas del proyecto.............. 55
Tabla 2.3 Ejecucidn de inversiones con recursos propios y de crédito ....... 56
Tabla 2.4 Indicadores de proceso del contrato BID No. 1802 OC/EC ............ 56
Tabla 2.5 Relacion del estado de cumplimiento de las metas..........cccevveeeen. 58

Planeamiento y Gestion de Proyectos. PGP S.A.S 5



Auditoria Técnica y de Gestion de la Informe Final
EPMAPS, Periodo 2014 Version 2.0
Junio de 2015

Tabla 2.6 Muestra de Empresas para analisis de Benchmarking en la region

............................................................................................................................. 65
Tabla 3.1 Parametros del contrato complementario ERP..............ccoovvvinnnnnnnn. 79
Tabla 3.2 Resumen Estadistico del Personal de la EPMAPS a Diciembre 31 de
12 0 PSSR 88
Tabla 3.3 Calificacion del personal evaluado ........cccccccevvvvviiiiiiiiiiiieieiieieeeeee 89
Tabla 3.4 Ingresos Operacionales 2014 .........ooouvviiiiieieeeeeeeecee e 91
Tabla 3.5 Cuentas por cobrar y otras cuentas 2014 ............ccceeeeveeeeeeeeeeennnnnnnn 92
Tabla 3.6 Saldos de los Créditos a Corto Largo Plazo..........ccccoeeeeeevvvvvinnnnnnnn. 93
Tabla 3.7 Gestion financiera EPMAPS 2014.......cccoovvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 94
Tabla 3.8 Indicadores Evaluados que no tienen meta .............ccceevvvvvennnn. 100
Tabla 4.1 Variables explicativas de [a DAP .........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 103
Tabla 4.2 Sector Domeéstico Tarifa General.......ccccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 104

Tabla 4.3 Estimacion del rezago tarifario sobre agua facturada 2010-2014 105

Tabla 5.1 Discriminacion de los inventarios por bodegas............cccevvvvvnnnnn. 110
Tabla 5.2 Proyectos desarrollados por la UCN.........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 116
Tabla 6.1 Aspectos administrativos, financieros y comerciales.................. 119
Tabla 6.2 Aspectos técnicos, operativos y ambientales.........ccccccvvvvvvvennnnn. 131
Tabla 6.3 Seguimiento a recomendaciones de la ATG 2011...........ccccovvveee. 139
Tabla 6.4 Seguimiento a recomendaciones de la ATG 2012...........ccccevvvennn. 148
Tabla 6.5 Seguimiento a recomendaciones de la ATG 2013............c.covvveenn. 182

Planeamiento y Gestion de Proyectos. PGP S.A.S 6



Auditoria Técnica y de Gestion de la Informe Final
EPMAPS, Periodo 2014 Version 2.0
Junio de 2015

PRESENTACION

El presente documento corresponde al Informe Final de la Auditoria Técnica y de
Gestion de la EPMAPS, para el afio 2014, que incluye el recuento de las principales
actividades realizadas y los objetivos alcanzados, lo mismo que las recomendaciones
efectuadas y la evaluacion del cumplimiento de las recomendaciones sefialadas en
los ejercicios de Auditoria Técnica y de Gestion de la EPMAPS, de periodos
anteriores.

Se presenta inicialmente la informacion basica del contrato, seguido de la
descripcion de las actividades desarrolladas para su cumplimiento y luego la
presentacion de resultados y recomendaciones que se retoman de los Informes 1

y 2.

Finalmente se presenta la verificacion del estado de cumplimiento o atencion a las
recomendaciones dadas en las Auditorias Técnicas y de Gestion de los afios
precedentes, que no han sido reportadas como cumplidas o cerradas en informes
anteriores.

Se verifico el desempefio de gestion integral de la Empresa, con base en tres
conjuntos de indicadores, que reflejan metas y compromisos definidos en diferentes
instancias y oportunidades, pero que tiene elementos en comun.

El conjunto de indicadores més detallado corresponde al del Plan Estratégico de la
Empresa; los otros conjuntos son el incluido en el Convenio de Desempefio suscrito
entre la Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito - MDMQ y la EPMAPS y
el incluido en el Contrato de Préstamo BID No. 1802/OC-EC, para la ejecucion de
la Segunda Fase del Programa de Saneamiento Ambiental, adicionalmente se
evallan los indicadores publicados en el ejercicio de benchmarking de ADERASA.

Sobre esta base se han evaluado los siguientes aspectos:

e Analisis de la gestion de la Empresa con base en la evaluacion de los
indicadores del Plan Estratégico 2014;

e Verificacién del cumplimiento de los Indicadores y Metas de Desempefio
citadas en el Cuadro de la Clausula 6.01 del Anexo Unico del Contrato de
Préstamo BID N0.1802/0OC-EC;

e Analisis del cumplimiento de los Indicadores de Desempefio referidos en el
Convenio de Desempeiio suscrito entre el MDMQ y la EPMAPS.

e Andlisis comparativo con los indicadores publicados en los ejercicios de
benchmarking de ADERASA.

e Andlisis de la Politica Tarifaria de la Empresa y su capacidad para asegurar
la sostenibilidad financiera de la gestion de la EPMAPS.

Los convenios con el BID y con y con MDMQ tenian metas previstas hasta el afio
2013, por lo cual la comparacion se hace para el 2014 con los ultimos valores de
metas.

Planeamiento y Gestion de Proyectos. PGP S.A.S 7
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Ademas de la verificacion de los indicadores que reflejan la gestion integral de la
Empresa, la auditoria ha efectuado analisis sobre acciones y proyectos estratégicos
para la empresa como la implantacion del ERP, migracion a NIIF, efectividad de las
comunicaciones y otros.
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1 ACTIVIDADES, OBJETIVOS ALCANZADOS.

1.1 ACTIVIDADES

1.1.1 Visitas y entrevistas a profundidad desarrolladas

El equipo de la auditoria adelanté durante las visitas, las siguientes actividades:

Tabla 1.1 Visitas adelantadas por la Auditoria

Detalle visitas y entrega de informes Fechas Duracion dias
Primera visita Fabio Moreno 09-mar-15 11-mar-15 3
Primera Visita Libardo Montealegre 23-mar-15 27-mar-15 5
Primera Visita Mauricio Jiménez 06-abr-15 8-abr-15 3
Segunda Visita Libardo Montealegre 09-abr-15 10-abr-15 2
Segunda visita Fabio Moreno 4-may-15 7-may-15 3
Segunda Visita Mauricio Jiménez 4-may-15 7-may-15 3
Tercera Visita Libardo Montealegre 18-may-15 21-may-15 3
Tercera visita Fabio Moreno 18-may-15 21-may-15 3
Tercera Visita Mauricio Jiménez 15jun 15 17-jun-15 3
Cuarta Visita Libardo Montealegre 15jun 15 17-jun-15 3
Cuarta visita Fabio Moreno 15jun 15 17-jun-15 3

Tabla 1.2 Programa de visitas de la Auditoria

PRIMERA VISITA FABIO MORENO  09-mar-15 11-mar-15

Fecha y hora

Dependencia

Tema

Lunes 9 2:30 a 3:30 pm

Administracién del
contrato

Revision general del plan de visitas, coordinacion
agenda visita de inicio

Lunes 9 4:30 pm

Gerencia General

Reporte de inicio, identificacion de temas de
especial interés de la gerencia para esta ATG

Martes 10 8:00 a 9:00 am

9:00 a 10:00 am

Gerencia Financiera

Coordinacion ERP

Situacion financiera general de la empresa.
Requerimiento de informacion financiera 2014.

Avance general de implantacion ERP

Martes 10: 10:00 a 10:45
am

Gerencia Comercial

Situacion comercial general de la empresa.
Requerimiento de informacion comercial 2014.

Martes 10: 11:00 a 11:45

Jimena Polanco

Seguimiento a las ATG

Planeamiento y Gestion de Proyectos. PGP S.A.S
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Martes 10: 2:30 a 3:20 pm PSA Estado de cierre del crédito BID, avances del plan
de saneamiento.
Mié. 11: 8:30 a 9:15 Gerencia Operacién | Situacién operativa general de la Empresa.
Requerimiento de informacion operativa 2014.
Mié. 11: 10:00 a 10:30 Contabilidad Requerimiento de informacion contable 2014.
Mié. 11: 11:15a12:00 Administracion del | Comentarios sobre visita inicio, coordinacion
contrato aspectos relevantes para informe de inicio y

desarrollo de la auditoria.

PLAN PRIMERA VISITA DE AUDITORIA MARZO 23-27 2015 / ECON. LIBARDO MONTEALEGRE M

PGP S.A.S
LUNES 23 DE MARZO 2015 Reuniones programadas
9,00-10.00 AM Econ. Teresa Moya, Departamento de Planificacion y Control de Gestidn, Coordinacion Auditoria
Revision cronograma visita e informacion a recolectar
10,00-11 AM Econ. Maria Esther Naranjo, Departamento de Planificacion y Control de Gestion
Tarifas y Estadisticas, PMAA
2-3PM Dr. lvan Vallejo, Gerente Juridico, Avance en Legalizacion de Bienes Inmuebles y Recursos Hidricos
Dra. Yulvia Yerovi, Departamento de Recursos Hidricos e Inmuebles
4,00-5,00 PM Abogado Luis Morales, Gerente de Administracion y Logistica
Gestion de Inventarios
MARTES 24 DE MARZO Reuniones programadas
8,00-9,00 AM Ing. Luis Fernando Gallegos, Gerente Financiero, ERP, Analisis Financiero
Informacion financiera, ERP, NIIFs
9,00 AM-1PM Ing. Karina Bosquez, Departamento de Contabiliad
2,00-4,00PM Ing. Fausto Cabrera, Departamento de Gestion Financiera
Ing. Selma Fiallos, Departamento de Tesoreria General
4,00-5,00 PM Ing. Daniela Ortiz, Gerente Filial EPMAPS

Ing. Esteban Montoya, UCN

Evolucién gestion de nuevos negocios

MIERCOLES 25 DE MARZO Reuniones programadas
8,30-9,30AM Lcda. Verénica Sanchez, Gerente de Planificacion y Desarrollo
Tarifas, Desarrollo Corporativo, Tecnologia e Informética
9,30-10,00 AM Ing. Cristian Valdiviezo, Tarifas
10,00-10,30 AM Ing. Alex Viera, Departamento de Contabilidad
10,30-11,30AM Ing. Juan Nolivos, Departamento de Desarrollo Corporativo y Gestion de Riesgos
11,30-12,30 Ing. Leonardo Vivar, Departamento de Tecnologia de Informatica
2-3PM Ing. Marcelo Carpio , Departamento de Gestion de Procesos y Calidad
3,00-4,00 PM Dra. Corina Davalos, Direccion de Comunicacion Social y Transparencia

Evaluacién comunicaciones internas

JUEVES 26 DE MARZO Reuniones programadas
8,30-9,30 AM Ing. Freddy Parrefio, Gerente Comercial
Informacion Comercial
9,30-10,30 AM Ing.Santiago Martinez, Unidad de Gestion del Proyecto Nuevo Sistema Comercial
Evolucion del Proyecto. Interaccion con contabilidad
10,30 AM-12M Ing. Evelyn Barahona, Unidad de Gestion del Proyecto ERP
Desarrollo del proceso de implementacion del ERP
2,00-3,00 PM Ing. Xavier Vidal, Director PSA
Plan de Descontamiacion de Rios y Quebradas de Quito . Aspectos Financieros .
3,00-4,00 PM Ing- Antonio Villagomez, Direccion de Hidroelectricidad

Evolucion programa de hidroelectricidad

VIERNES 27 DE MARZO Reuniones programadas
9.30-10,30am Dr. Arturo Orna, Gerente de Gestion del Talento Humano
Evaluacion de Desempefio, Clima Laboral
10,30-11,30am Ing. Pablo Lloret, Gerente de Ambiente, Seguridad y Responsabilidad
Gestion ambiental 2014
11,30am -12,30 pm Revision de Auditoria. Econ. Teresa Moya, Administradora Contrato
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AGENDA PRIMERA VISITA ING. MAURICIO JIMENEZ - ABRIL 6 AL 8 DE 2015

DEPENDENCIA

NOMBRES

Dia

Hora

Tema

ADMINISTRACION DE CONTRATO

Econ. Teresa Moya

8:

W
S

Revision Agenda de la lera. Visita

Revision variables e indicadores de Produccion, Distribucién y

Subgerencia Agua Potable Gerencia de Operaciones Ing. Jaime Garzon 9:30 )

Calidad del agua potable. Reclamos Agua Potable

lunes, 06 de abril de 2015
Subgerencia Comercial Lcdo. Ivan Yépez 14:00|Revisién variables e indicadores de facturacion y reclamos
" Ing. Galo Al 3 " . P
Subgerencia de Pre Inversiones y de Construcciones GTI ng. Galo Alvarez 16:00|Expansion de infraestructura de redes; Control zonas inundables
Ing. José Burbano

Revision variables e indicadores de Alcantarillado, tratamiento de
Subgerencia Saneamiento Gerencia de Operaciones Ing. Luis Burbano 8:30 . A ~ .

aguas residuales, calidad aguas servidas. Reclamos Alcantarillado
GERENCIA DE AMBIENTE, SEGURIDAD Y RESPONSABILIDAD Ing. Pablo Lloret 10:00|Revision variables e indicadores de cuencas

martes, 07 de abril de 2015 Evaluacion resultados BSC 2014, variables e indicadores de poblacion,

GERENCIA PLANIFICACION Y DESARROLLO Econ. Maria Esther Naranjo| 14:00|cobertura Agua Potable, Alcantarillado y tratamiento aguas

residuales, Pérdidas, consumos por usuario
UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL |Ing. Xavier Vidal 16:00|Indicadores convenio BID PSA
Subgerencia Agua Potable Gerencia de Operaciones Ing. Jaime Garzén 9:00|Ajustes a indicadores y variables agua potable
Subgerencia Saneamiento Gerencia de Operaciones Ing. Luis Burbano 11:00(Ajustes a indicadores y variables saneamiento

miércoles, 08 de abril de 2015

Subgerencia Comercial Lcdo. Ivan Yépez 14:00(Revision variables e indicadores de facturacion y reclamos
ADMINISTRACION DE CONTRATO Econ. Teresa Moya 15:30|Cierre de la Auditoria

PLAN SEGUNDA VISITA DE AUDITORIA ABRIL 9-10 2015 / ECON. LIBARDO MONTEALEGRE M

PGP

S.AS

JUEVES 9 DE ABRIL

Reuniones programadas

8,00-8,30am

Econ. Teresa Moya, Departamento de Planificacion y Control de Gestidn, Coordinacion Auditoria

Revision cronograma visita e informacion a recolectar

8,30-9,30 am

Sondeo . Gerencia de Gestion del Talento Humano . Freddy Monta

9,30-12,30 Ing. Karina Bosquez, Ing. Alex Viera, Departamento de Contabiliad, Estados Financieros
2-3,00 pm Ing. Fausto Cabrera, Departamento de Gestion Financiera, Indicadores/Modelo financiero
3-4pm Ing- Antonio Villagomez, Direccion de Hidroelectricidad . Aspectos financieros del negocio
VIERNES 10 DE ABRIL Reuniones programadas

8,00-10,00AM

Visita de campo . Bodega . Operacion ERP.

Coordinacion Gerencia Administracion y Logistica

10-11am

Ing. Pilar Castro. Gerencia Administracion y Logistica . Inventarios

1llam-12m

Ing. lvan Yepez, Gerencia Comercial , Indicadores

2,00-3,00 pm

Econ. Teresa Moya, Departamento de Planificacion y Control de Gestién, Coordinacion Auditoria

Planeamiento y Gestion de Proyectos. PGP S.A.S
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Auditoria Técnica y de Gestion de la
EPMAPS, Periodo 2014

AGENDA VISITA ATG 2014 ING. MAURICIO JIMENEZ - ING FABIO MORENO
MAYO 4 AL 7 DE 2015

DEPENDENCIA

NOMBRES Dia Hora Tema

ADMINISTRACION DE CONTRATO

Econ. Teresa Moya 8:30 [Revision Agenda de la 2a. Visita

Subgerencia Agua Potable Gerencia de Operaciones

Revision avance recomendaciones auditorias anteriores Produccion,

lunes, 04 de mayo de 2015 9:30 - .
Continuidad, Calidad

Ing. Jaime Garz6n

Subgerencia Comercial

Revision avance recomendaciones auditorias anteriores

Lcdo. Ivan Yépez 14:00 ) o, .
Micromedicidn, Facturacion, Reclamos

Subgerencia Saneamiento Gerencia de Operaciones

Revision avance recomendaciones auditorias anteriores
Ing. Luis Burbano 8:30 [alcantarillado, tratamiento de aguas residuales, calidad aguas
servidas. Reclamos Alcantarillado

GERENCIA PLANIFICACION Y DESARROLLO

Revision recomendaciones auditorias anteriores indicadores de
martes, 05 de mayo de 2015

Lcda. Verénica Sanchez 14:00 |poblacion, coberturas Agua Potable, Alcantarillado y tratamiento

aguas residuales, Pérdidas, consumos por usuario

Revision avance recomendaciones auditorias anteriores

UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL |Ing. Xavier Vidal 16:00| L .
Macromedicién, Agua No contabilizada
Subgerencia Comercial Lcdo. Ivan Yépez 9:00|Revisién avance auditorias anteriores facturacién y reclamos
. . Revision avance recomendaciones auditorias anteriores Produccién,
Subgerencia Agua Potable Gerencia de Operaciones Ing. Jaime Garzén 11:00| !

Continuidad, Calidad

(GERENCIA DE AMBIENTE, SEGURIDAD Y RESPONSABILIDAD

miércoles, 06 de mayo de 2015

Revisién avance recomendaciones auditorias anteriores variables e
Ing. Pablo Lloret 14:00

indicadores de cuencas, vulnerabilidad sismica

Subgerencia Saneamiento Gerencia de Operaciones

Ing. Luis Burbano 15:00(Ajustesai esy variables iento

ADMINISTRACION DE CONTRATO

Econ. Teresa Moya jueves, 07 de mayo de 2015 9:30 |[Cierre de la vista de Auditoria

PLAN 3ERA. VISITA DE AUDITORIA MAYO 18 -21 DE 2015 / ECON. LIBARDO MONTEALEGRE E ING FABIO MORENO

PGP S.A.S

LUNES 18 DE MAYO

Reuniones programadas

9,00-9,30 AM

Econ. Teresa Moya, Departamento de Planificacion y Control de Gestién, Coordinacion Auditoria.

Revision cronograma visita.

9,30-12,30 PM

Ing. Karina Bosquez, Ing. Alex Viera, Departamento de Contabilidad, Estados Financieros.

2-3,00 PM

Ing. Fausto Cabrera, Departamento de Gestion Financiera, Indicadores.

3-4PM

Gerencia de Gestion del Talento Humano, Dr. Arturo Orna e Ing. Freddy Monta.

Revision Resultados Sondeo.

MARTES 19 DE MAYO

Reuniones programadas

9,00-9,30 AM

Ing. Luis Fernando Gallegos, Gerente Financiero. Revision Indicadores financieros. ERP y Sondeo.

9,30-10,30 AM

Ing.Santiago Martinez, Unidad de Gestion del Proyecto Nuevo Sistema Comercial.

Ing. Evelyn Barahona, Unidad de Gestion del Proyecto ERP.

Desarrollo del proceso de implementacion del ERP. Informacion sondeo y revision avances.

10,30-11,30AM

Dra. Yulvia Yerovi, Departamento de Recursos Hidricos e Inmuebles. Proyeccion legalizacion de inmuebles.

11,30-12,30 AM

Lcdo. Ivan Yepez, Subgerente Comercial. Informacion comercial.

2,30-3,30PM

Ing. Juan Nolivos, Departamento de Desarrollo Corporativo y Gestion de Riesgos.

Plan de Gestién de Gobierno Corporativo.

3,30-4,30 PM

Ab. Luis Morales . Gerencia de Administracion y Logistica. Revision propuestas de Informe de Auditoria.

Obsolescencia de inventarios.

MIERCOLES 20 DE MAYO

Reuniones programadas

9,00-9,30 AM

Lcda. Veronica Sanchez, Gerente Planifiacion y Desarrollo. Revision evaluacion de la Auditoria.

9,30-10,30 AM

Dra. Jimena Polanco. Coordinacion Gerencia General. Revision Evaluacion Auditoria.

10,30-11,30 AM

Revision comentarios de las Gerencias a Primer Informe de Auditoria.

2,30-3,30PM

Econ. Maria Esther Naranjo, Departamento de Planificacion y Control de Gestion.

Revision resultados indicadores: Porcentaje de avance del Plan de Implementaciin de la focalizacion de subsidios e
Indice de alineamiento organizacional a la estrategia.

JUEVES 21 DE MAYO

Reuniones programadas

9,00-12,30 PM

Econ. Teresa Moya, Departamento de Planificacion y Control de Gestién, Coordinacion Auditoria.

Revision avance de Auditoria. Pendientes de informacion.

Planeamiento y Gestion de Proyectos. PGP S.A.S 12
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PLAN VISITA AUDITORIA JUNIO 15 -17 /15. EC. LIBARDO MONTEALEGRE, INGS MAURICIO JIMENEZ Y FABIO MORENO
PGP S.A.S
LUNES 15 DE JUNIO Reuniones programadas
2:30A5pm Econ. Teresa Moya, Departamento de Planificacion y Control de Gestidon, Coordinacion Auditoria.
' Aspectos administrativos, recepcion de observaciones a la presentacion resumen ejecutivo ATG 2014
MARTES 16 JUNIO Reuniones programadas
9,00-12,00 AM Ecn Teresa Moya: Ajustes de la presentacion
3:00a 5:30 PM Gerencia y staff gerencia: Presentacion resultados y reocmendaciones ATG 2014
MIERCOLES 17 JUNIO Reuniones programadas
8:00 - 9:00 Ecn Teresa Moya: Coordinacidn para ajustes a informe final. Cierre Visita
9:00 a 15:00 Visita de campo, proyecto mica.

1.1.2 Analisis de informacion y preparacion de resultados

Para cada una de las variables involucradas en el célculo de indicadores se realizé
un analisis de confiabilidad en oficina, teniendo en cuenta el origen de la
informacion (oficina que maneja la informacion base requerida para cuantificar la
variable) el procedimiento de célculo, los sistemas de informacion (SIG, SIC, etc.)
que contribuyen a su calculo o verificacion o almacenamiento, asi como la
antigiiedad y la consistencia de los valores de las variables durante afios recientes.
Igualmente se valor6 el comportamiento de cada variable durante los ultimos 4 afios
y se generaron graficas para detectar evoluciones atipicas o extraordinarias.

También se realizé andlisis de consistencia entre la evolucion de distintas variables.
Por ejemplo se analiza la relacién entre el aumento de conexiones y el aumento de
cobertura en agua potable. Igualmente se analiza la confiabilidad de algunas
variables, por ejemplo el volumen facturado, a la luz de otras variables como por
ejemplo la antigliedad del parque de medidores y el numero de usuarios facturados
por promedio.

En el caso de evoluciones atipicas de algunos indicadores, por ejemplo el nimero
de roturas en redes de agua potable o el nUmero de quejas por usuario, se solicitd
aclaracion a las oficinas de origen y se formularon hipoétesis intentando explicar la
evolucion encontrada. Para algunos indicadores utilizados por ADERASA se realizo
un analisis comparativo de los valores obtenidos por la EPMAPS con los valores
medios, maximos y minimos de un subconjunto de Empresas relativamente
similares a la EPMAPS.

Para cada uno de los indicadores se analizd su grado de cumplimiento con respecto
al Plan Estratégico 2014, y los resultados esperados para el ultimo afio de vigencia
(2013) de los convenios con el Municipio y con el BID.

Se desarrollaron entrevistas a profundidad con los gerentes de area responsables
de la gestion reflejada en los indicadores, para conocer las acciones desarrolladas,
los controles y resultados obtenidos. De manera especial, se desarrollé un sondeo
de opinién similar al desarrollado para la ATG del 2013, para mirar el grado de
apropiacion de los funcionarios por el proceso de modernizacion administrativa y
en especial con la implantacion del ERP.

Planeamiento y Gestion de Proyectos. PGP S.A.S 13
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1.2 OBJETIVOS LOGRADOS EN LA AUDITORIA

En el desarrollo de la Auditoria Técnica y de Gestion para el afio 2014, se
cumplieron los objetivos establecidos en el contrato mediante los analisis
siguientes:

La gestion de la Empresa a la luz de la evolucion en el cumplimiento de
metas de un conjunto de indicadores, definidos en la Planificacién
Estratégica de la EPMAPS.

Evolucién de un conjunto de indicadores analizados por ADERASA en su
altimo ejercicio de Benchmarking (afio 2013).

Cumplimiento de los Indicadores y Metas de Desempefio citadas en el
Cuadro de la Clausula 6.01 (Afio 6 correspondiente al afio 2013, no hay metas
en el convenio para el 2014) del Anexo Unico del Contrato de Préstamo BID
No0.1802/0OC-EC.

Cumplimiento de los Indicadores de Desempefio referidos en el Convenio de
Desempefio suscrito entre el MDMQ y la EPMAPS (ex EMAAP-Q, que consiste
en evaluar a la Empresa a través de Indicadores), correspondientes al 2013,
ante la ausencia de metas para el afio 2014.

La Politica Tarifaria de la Empresa y su capacidad de asegurar la
sostenibilidad financiera de la gestién de la EPMAPS, de acuerdo con la
evolucion presentada hasta diciembre de 2014.

Nivel de cumplimiento de las recomendaciones efectuadas por las anteriores
auditorias.

Estos objetivos se plasman en los diferentes productos o informes entregados,
todos dentro de los plazos previstos en el contrato:

Informe Inicial con el Plan y Cronograma de Trabajo del Contrato.

Primer Informe con la evaluacién de desempefio de la Empresa durante el
ano 2014 reflejado a través de los diferentes conjuntos de indicadores
mencionados. Incluye el analisis de la politica tarifaria de la Empresa.

Segundo Informe conteniendo los planes y propuestas de accién para el
corto y mediano plazo con respecto a las oportunidades de mejora
identificadas; las conclusiones y recomendaciones respecto de la politica
tarifaria y respecto a la valoracién de activos y la rotacion de inventarios de
la Empresa.

El presente informe final, con el recuento de actividades realizadas, objetivos
alcanzados y conclusiones y recomendaciones especificas; incluyendo la
verificacion de atencion a las recomendaciones sefialadas en los Estudios
de Auditoria Técnica y de Gestion de la EPMAPS, de afios anteriores. Se
incluye un Resumen Ejecutivo, compendio de los Informes presentados.

Planeamiento y Gestion de Proyectos. PGP S.A.S 14
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2 RESULTADOS OBTENIDOS

La siguiente tabla presenta el resultado de los indicadores, precisando en las tres
tltimas columnas los valores meta establecidos en cada convenio o plan donde
fueron involucrados.
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Tabla 2.1 Indicadores Evaluados 2014
MARGEN OPERATIVO (Sin Gastos
Administrativos) Esta razén
permite medir los resultados de la (Costo
empresa teniendo en cuenta los operacional
1EF cos-to-s y gastos re!auonados con Ie? Ingrgso + Cost9 d'e 00 (a-* % | 13258167 | 55.41572 6 0 o i
actividad productiva; mostrando si | operacional | Comercializa b)/a*c
el ejercicio econédmico del Cién.) -
prestador es o no lucrativo, en si Depreciacion
mismo, independientemente de la
forma como ha sido financiado.
EBITDA (Incluye montos recibidos
ICE y Gobierno Central) Permite iaci .
1A mir:r las utilidades efez:tivas del Utilidad o Depr:;IaCIon Mile
Ef. - pérdida . ¥ . a+b+c | sde | 13.424,05 | 25.335,35 0 0 NA NA NA
prestador adicionado los gastos . amortizacion
Ec - operacional usD
que no generan erogacion de €s
efectivo a la Utilidad operacional.
MARGEN OPERATIVO (Incluyendo
"Gastos Administracion y
Generales") Esta razon permite (Costo (Gasto
1B medir los resultados de la empresa operacional | administraci
Ef. teniendo en cu.enta los costos y Ingrgso + Costg d.e 6n + Otros 100 (a-tl- % |132.58167 | 55.41572 39.895,2 100 30 | 30 |3225
i gastos relacionados con la operacional | Comercializa Gtos. c)/a d 1
N1 actividad productiva; incluyendo Cién) Gener:a.\lesf)l-
los Gastos Administrativos, Depreciacion | Depreciacion
mostrando si el ejercicio
econdmico del prestador es o no
Planeamiento y Gestion de Proyectos. PGP S.A. 16
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lucrativo, en si mismo,
independientemente de la forma
como ha sido financiado.
EFICIENCIA EN COBRANZA
(Oportuno y vencido) Mide la Dinero Facturacion
2Fi | efectividad del recaudo oportuno | recaudado anual 130.865.58 | 144.994.31
nB y vencido en un periodo (Oportunoy | (Oportunay 100 a/b*c % 7,32 7,14 Y e
determinado frente al total vencido) Vencida)
facturado
EMPLEADOS POR 1000 Ne/1
3Ef | CONEXIONES (PLANTA) Medirla | Empleados Conexi 000
.0 | cantidad de empleados propios propios ag?;r;e::)ct)zsre 1000 a/b*c | Cone 1.878 542.614 1.000 0
p | por millar de conexiones de agua (planta) xion
potable es
EMPLEADOS POR 1000 N2/1
3A CONEXIONES DE ACUEDUCTO Y Empleados . N 000
Ef. M':‘:ﬁpl‘aNI:ﬂi:L:;Dfe(:;ﬁeT:‘(}os propios a(;zge:;cégsfe alcantarillad 180 a/)&bd“ Cone | 1.878,00 | 542614 | 507.999 %)'8
Op . . : (planta) 0 xion
propios por millar de conexiones os
de agua potable y alcantarillado
EMPLEADOS TOTALES DE LA Ne/1
4p EMPRESA POR 1000 CONEXIONES Total Qe 000
Medir la cantidad total de 1000 a/b*c | Cone 1.878 542.614 1.000 0
er empleados por millar de empleados | agua potable xion
conexiones de agua potable es

95 | 95 92

45 | 45 3,8
NA [ NA NA
NA [ NA 3,8
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{NDICE DE AGUA NO
CONTABILIZADA (DMQ: Ciudad y

SEf
0 parroquias) Agua Agua 100 (a- o |242415.751173.09277 |
’ Medir la cantidad de agua que es d | distribuida facturada b)/a*c ? 8 4
P espachada, pero que no llega a ser
facturada a los usuarios regulares
iNDICE DE AGUA NO
CONTABILIZADA EN CIUDAD
oA Medir la cantidad de agua que es d Agua Agua (a- 163.171.59 | 123.970.00
Ef. gua g distribuida | facturada 100 .| % i =70 100
o espachada en ciudad ciudad b)/a*c 6 0
P ciudad, pero que no llega a ser fact
urada a los usuarios regulares
iNDICE DE AGUA NO
5B CONTABILIZADA RURAL A A
. . gua gua )
Ef. Medir la cantidad de agua que es d distribuida facturada 100 (a % 79.244.162 | 49.122.774 100
espachada en rural rural b)/a*c 12 ,00
Op parroquias, pero que no llega a ser
facturada a los usuarios regulares
EMPLEADOS POR 100000
HABITANTES SERVIDOS CON AGUA S . No./
6P POTABLE (PLANTA) Medir la mrpoeziﬂosos stva;ac I::n 100000 a/b*c 1000 |4 g78.00 | 2384335 | 100,000
er | cantidad de empleados propios e OOH B 00 '
(planta) agua potable
por cada 100.000 habitantes con ab
servicio de agua potable
70 INDICE DE MICROMEDICION Medid Conex
(MEDIDORES < 10 ANOS Y edidores - tonexiones 100 a/b*c | % | 396.184 | 542.614 100
o operativos | agua potable

CONEXIONES EN SERVICIO) Medir

31 31 | 27,08
NA [ NA NA
NA [ NA NA
NA | 90 NA
NA [ 95 NA

Planeamiento y Gestion de Proyectos. PGP S.A.
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la cantidad de conexiones que

conedad<a

cuentan con medicién de 10 afios
consumo, en forma confiable
COBERTURA DE MICROMEDICION
E . ] . . .
8 Medir la cantidad de co'n.e'X|ones Medld?res Conexiones a/b % 539.390 0 0
str que cuentan con medicion de operativos | agua potable
consumo
9% iNDICE DE LECTURA Y Conexi GETIRES
FACTURACION Medir la onexiones \ con 100 a/b*c | % | 530214 | 539.390 100
p . . L, leidas micromedici
efectividad en la micromedicion 6n
{NDICE DE VOLUMEN .
.M.lCROMEDlD.O MedII: |?, micromedido m3 100 a/b*c % 168.666.12 | 173.092.77 100
Op | efectividad en la micromedicion en s facturados 3 4
volumen medido
COBERTURA DEL SERVICIO DE Poblacién
11 | AGUA POTABLE EN EL DMQ Medir boblacia Sy
Cal | el porcentaje de poblacién que oblacion el area de "
, servida con - 100 a/b*c % 2.384.335 | 2.418.046 100
.Es | estd conectada a lared de agua R e responsabilid
tr potable al final del periodo ad de
considerado EPMAPS
COBERTURA DEL SERVICIO DE Poblacién
12 ALCANTARILLADO EN EL DMQ Poblacién | residente en
Est Medir el ?orcentaje de poblacién | servida con el area dg. a/b % 2238357 | 2.418.046 0
gue esta conectada a la red de alcantarillad | responsabilid
" | alcantarillado sanitario al final del | o sanitario ad de
EPMAPS

periodo considerado

NA [ NA NA
NA [ 97 NA
NA [ 98 NA
NA | 98 |98,67
NA | 94 |92,44
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PRESION MIN 10 mca (metros CEnEenEs
columna de agua en ciudad) que reciben
13 | Medir el porcentaje de conexiones “« p;fijfg o Conexiones a/b % |542.614.00 | 542.614.00 o
Cal | que reciben el agua con buena :ma enel | 38Y2 potable ? U T
calidad de presion, superior al 95% del
minimo establecido de 10 mca tiempo
PRESION MAX 40 mca (metros | Conexiones
columna de agua en ciudad) GUEREE S
14 | Medir el porcentaje de conexiones presion Conexiones
. inferior a 40 100 a/b*c % 116.868,38 | 542.614,00 | 100,00
Cal| que reciben el agua con buena I mc; enel | 2842 potable / ?
calidad de presion, inferior al 95% del
maximo establecido de 40 mca tiempo
CONTINUIDAD PROMEDIO DEL | A~ s(Horas |
SERVICIO EN CIUDAD medir en i = (Total de
15| promedio, la continuidad del | suministro x Z‘;"::;\‘/’Efos 100 1- o | 2372052, | 46s081 | oo
Cal | servicio con base en las areas que | conexiones de AP x 24 x a/b*c ? 65 490
fueron afectadas en cada mes del sin 365)
afio en la ciudad suministro)
CALIDAD BACTERIOLOGICA DEL
16 AGUA POTABLE. Medir el Muestras m:::fr'as
| cumplimiento de los parametros | bacterioldgic bacterioléeic 100 a/b*c | % 1.823 1.824 100
Ca de calidad de agua, de acuerdo | as conformes as g
con la normatividad vigente.
17 CALIDAD FISICO-QUIMICA Y Muestras .
Cal BACTERIOLOGICA DEL AGUA fisico- muestras 100 a/b*c % 18.215 18.264 100
a POTABLE; CONFORMIDAD quimicas y

NA | 94 NA
NA | 94 NA
NA [ 99,2 | 98,5
NA | 99 NA
NA | 97 NA
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GENERAL DE LOS ANALISIS DE
AGUA POTABLE Medir el
porcentaje de muestras fisico
quimicas y bacterioldgicas
conformes

bacterioldgic
as conformes

18
Fin

COSTOS DE MANO DE OBRA
DIRECTA E INDIRECTA + SERVICIOS
DE PERSONAL PRESTADOS POR
TERCEROS VS INGRESOS TOTALES
Medir la participacion de los
Costos de Mano de Obra Directa e
Indirecta, remuneracién al
personal administrativo y Servicios
Tercerizados como participacion
dentro del Ingreso Total

Costo de
personal

Ingreso Total

a/b

%

46.393,05

160.933,74

19
Fin

INDICE DE INGRESOS
OPERACIONALES VS INGRESOS
TOTALES Medir la participacién de
los Ingresos Operacionales con
relacion a los Ingresos Totales

Ingreso
operacional

Ingreso Total

a/b

%

132.581,67

160.933,74

NA

34

46
AO

AGUA PRODUCIDA POR CUENTA

Medir en promedio, la totalidad

agua potable entregada a la red
por cuenta servida en un dia

Agua
distribuida

Conexiones
activas

ES 1/365

a/b

m3/
dia/c
uent

242.415.75
8,41

542.614

0.0027

NA

76

21
Op

ROTURAS EN REDES DE AGUA
POTABLE Medir el estado

Reparaciones
en tuberias

Longitud de
lared de
agua

a/b

Ne/k

1.978

5.675,12

NA

NA

NA

NA

Planeamiento y Gestién de Proyectos.
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estructural y de conservacion de la
red de agua potable

potable, en
km

ROTURAS EN REDES DE Reparaciones | Longitud de
22 | ALCANTARILLADO Medir e.l,eStado en tube.rlas la red <.:Ie a/b Ne/k . 5.703,25 n
Op | estructural y de conservacién de la | alcantarillad | alcantarillad m
red de alcantarillado 0 0, enkm
TAPONAMIENTOS EN REDES DE | TPonamient | .. 4 de
23 | ALCANTARILLADO Medir el estado | "89S | 15 feq de Ne/k
. de . a/b 1.314 5.703,25 0
Op operativo de la red de alcantarillad alcantarillad m
alcantarillado sanitario - o, en km
VUELCO POR HABITANTE Medir
24 la cantidad de liquido vertido, dar | Consumo de Porcentaje litros
0 una idea del impacto ambiental y agua por de retorno 100 a*b/c | /hab 212 75 100
Pl deinfiltracién de aguas parasitas, | habitante /dia
en las redes de alcantarillado
CALIDAD DE AGUA POTABLE; Anilisis
25 EJECUCION DE ANALISIS DE AGUA Muestras | recomendad
Cal POTABLE Medir el cumplimiento | " = osala 100 a/b*c | % 14.703 816 100
a de la norma .local respecto a la normativida
ejecucién de los controles de agua dvigente
CALIDAD DE AGUAS SERVIDAS;
EJECUCION DE ANALISIS DE AGUAS Anilisis Muestras
26 _SEI,WIDAS Analizar eI' . realizados meta del a/b % 66 106 0
Cal | cumplimiento de la normatividad TR POA

vigente en cuanto a la cantidad de
analisis de los vertimientos

NA | NA |0,094
NA | NA | 0,21
NA [ NA NA
NA [ NA NA
NA [ NA NA
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CALIDAD DE AGUAS SERVIDAS;
CONFORMIDAD DE ANALISIS DE
27 AGUAS SERVIDAS Analizar el Analisis Analisis /b % 6 o
Cal | cumplimiento de la normatividad | conformes realizados @ ?
vigente en cuanto a la calidad de
agua vertida
Totalidad de
Cuentas de
DENSIDAD DE RECLAMOS TOTALES Aguayl;c;table NUm
Medir la percepcién de los Alcantarillad ero
28 usuarios respecto a la calidad de Reclamos de | © Sanitario Recl
Cal los servicios prestados por el todo tipo (No es suma a/b | amo 23.836 554.839
operador, mediante el indicador de las s/
de reclamos realizados por los cuentas de Cuen
usuarios agua potable ta
y
alcantarillad
0)
FACTURACION ANUAL POR Facturacién
,g | CUENTA RESIDENCIAL, AGUA re:‘(‘)’fga' reg:::z?;es USD
Ec Pg Iﬁﬁ:iiéMnesgre;er:ziilodse servicios de | agua potable a/b Cu/en 52'521'679 496.334,25
o . . agua potable | promedio en !
residenciales de agua potable en - el afio ta
promedio por cuenta. promedio

NA [ NA NA
NA [ NA NA
NA [ NA NA
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(Costo (Gasto
31 | COSTOS ANUALES POR CUENTA | operacional | administraci uUsD
Ec | Medir la incidencia de los costos |} Costode | on+Otros | Cuentas (@*0)/ | /cue | 5541572 | 39.895,21 | s542.614 NA| NA | NA
Comercializa Gtos. agua potable c
o totales por cuenta e - Eensls) - nta
Depreciacién | Depreciacion
COSTO DE ADMINISTRACION Y
32 | VENTAS POR CUENTA Medir el Gasto S Cuent (a+b)/ usD
Ec | costo de administracién y ventas | administraci ::nct’ase agu:‘:)r;tzsble | /cue | 3974932 | 15367,53 | 542.614 NA| NA | NA
o) en ddlares por cuenta de agua on nta
potable y alcantarillado
GASTOS ADMINISTRACION POR
32 CUENTA Medir el costo de Gasto Cuentas usD
AE administracion en délares por admir:nistraci agua potable a/b | /Cue | 39.749,32 |542.614,00 0 NA | NA 0
co cuenta de agua potable y on nta
alcantarillado
33 EJECUCION DE LAS INVERSIONES
Ec PR(')G.RAMADAS l.\/ledlr.el In.ver5|ones inversiones 100 a/b*c % 51.352.835 | 52.841.219 100 NA | NA NA
cumplimiento de las inversiones ejecutadas | programadas ,09 75
° programadas anualmente
COBERTURA DE LOS COSTOS DE (Costo
34 OPERACION Y MARGEN ) operacional Sin
Ec | OPERATIVO SIN DEPRECIACION Ingreso |+ Costo de a/b | Unid | 132.581,67 | 55.415,72 0 NA| NA | NA
Mostrar si la empresa genera operacional | Comercializa
(o] . . L ades
margen Operacional que permita cion) -
cubrir los costos operacionales Depreciacion
Planeamiento y Gestion de Proyectos. PGP S.A. 24
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ENDEUDAMIENTO SOBRE
PATRIMONIO NETO Mostrar el

Ec R . . Pasivo Patrimonio 100 a/b*c % 238.235,37 | 833.110,45 100
compromiso del Patrimonio frente
O | al endeudamiento del Operador.
RENTABILIDAD SOBRE
36 | PATRIMONIO NETO Muestra los Resultad
Ec | mérgenes de rendimiento de la e:fetz ° | Patrimonio a/b | % | 36.967,99 |833.11045| 0
o) inversion de los socios o
accionistas
37 HABITANTES POR CONEXION Poblacién Conexiones Hab/
Est | Medir el numero de habitantes servida con | residenciales a/b | cone| 2.384.335 | 508.504 0
r por conexién agua potable | agua potable Xién
DISPONIBILIDAD DE »
38 |  TRATAMIENTO SECUNDARIO | . . P°kf:j‘°'°"
Est | Medir la capacidad de depuracidn abitantes - servida con % 1.231 2.238.357 0
) R Equivalentes | alcantarillad
r | antes de su disposicién final de los o sanitario
liquidos residenciales generados a/b
PERSONAL EN O Y M (AGUA) POR Longitud de
39 | KM DE RED DE AGUA POTABLE "elr”(;‘a' la red de Ne/K
Medir la cantidad de personal empleado en agua a/b 734 5.675,12 0
Op OyMde m
empleado por km de red de agua e il potable, en
potable km
EFICIENCIA EN EL USO DEL A .
40 | RECURSO Evaluar la eficiencia en |/8U2 Potable | o I agua 173.092.77 | 247.161.58
i Comercializa i 100 a/b*c % 100
Op | el uso del recurso agua a través de da extraida 4 6,5

la relacién entre el agua

NA [ NA NA
NA [ NA NA
NA [ NA NA
NA [ NA NA
NA [ NA NA
NA [ NA NA
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comercializada y el total de agua
extraida
INCIDENCIA DEL AGUA Volumen
1 A irel?
4 SUBTERRANEP: Medir el Aa.c!e a'gfja anual de Total agua o a/b*c | % 5.401.465, | 247.161.58 165
Op | cruda subterranea en la utilizacién | agua cruda extraida 70 6,5
total del recurso subterrdnea
INCIDENCIA DEL AGUA DE
42 irel9
VERTIENTES Meqlr el % de agua Agua c.ruda Total agua 100 afbc | % 16.738.256 | 247.161.58 100
Op cruda de vertientes en la de vertientes |  extraida ,62 6,5
utilizacion total del recurso
AGUA NO COMERCIALIZADA POR
CONEXION EN EL ANO Medir la m3
43 e Aguanc | .o iones /| 60.322.984
significacion del agua no Comercializa a/b | cone 542.614,00 0
Op - L agua potable o 41
comercializada en términos de da xion
conexiones
AGUA NO COMERCIALIZADA POR Longitud de
KM DE RED EN EL ANO Medir la
44 S ! Agua no la red de m3/ | 69.322.984
significacion del agua no Comercializa agua a/b 5.675,12 0
Op - L km 41
comercializada en términos de la da potable, en
longitud de la red de distribucién km
Ne/1
AGUA POTABLE: DENSIDAD DE Reparaciones 000
45 | ROTURAS EN CONEXIONES Medir | en tub(.erlas y | Conexiones S a/b*c | cone| 20657 0 A T
Op el estado estructural y de conexiones | agua potable <ion
conservacién de las conexiones | domiciliarias e

NA | NA NA
NA [ NA NA
NA [ NA NA
NA | NA NA
NA | NA NA
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46 | DOTACION PER CAPITA Medirla | Volumen | Poblacién L':;° 173.092.97
demanda de agua promedio por facturado servida con ES 1/365 a/b*c N 2.384.335 | 0,0027 NA | NA NA
Op habitante (Litros) agua potable H;g/ 4.000
Personal
PERSONAL POR KM DE RED DE | empleado en .
47| ALCANTARILLADO Medirla ?eﬁgf e Lcl’:fgg‘;:e No/
cantidad de personal empleado o . a/b ) 188,00 5.703,25 0 NA | NA NA
Op . recolecciény | alcantarillad km
por km de red de alcantarillado transporte 5, o [
sanitario de aguas
residuales
INCIDENCIA DEL TRATAMIENTO
Cuantificar el avance porcentual
del tratamiento de aguas
residuales. Este indicador requiere | volumen del Vol d
ag | €" el futuro ser complementado vuelco al 0 :g:z: € ELHOE
Op con otro indicador similar en su cuerpo residuales 100 a/b*c % 89.562,74 ('),50' 100 NA [ NA 3,2
estructura al de calidad de agua feceptqr con volcadas
potable para considerar distintas | tratamiento
caracterizaciones quimicas y
bioldgicas que permitan ponderar
la contaminacion
ALCANTARILLADO SANITARIO: promedio | Poblacién Litro
49 VUELCO POR HABITANTE Medir la diario de servida con s/ | 35567008
0 cantidad de liquido volcado y su liquido recoleccién a/b Hab/ 3 56‘ 2.238.357 0 NA | NA NA
P relacién con la distribucién de volcado, en de aguas ] ’
agua potable litros residuales dia
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DENSIDAD DE RECLAMOS
50 COMERCIALES Medir la hEpel oot CUEEER E af(bec
percepcion de los usuarios AR Y uentas Alcantarillad | 100 % 23.314 542.614 | 507.999 | 100
Cal . ., reclamos agua potable o )*d
respecto a la calidad de la atencion | (| cionados
comercial del operador
51 | FACTURACION POR SERVICIOS NO | Facturacion
Ec | RESIDENCIALES DE AGUA POTABLE por servicios C‘{Z"ta? r:° e
£ Medir el nivel de facturacién por residg:ciales res(;eeangcl:z es a/b | /cue ’ 15’ 34.614 0 0
(i);] servicios no residenciales de agua de Agua potable nta ’
potable en promedio por cuenta Potable
52 FACTURACION POR AGUA Facturacién |,
Ec | COMERCIALIZADA Calcular el anual por | 843 POta! USD | 82.097.337 | 173.092.77
. . . oA Comercializa a/b 0 0
o0.F | ingreso medio por metro cibico | servicios de da /M3 97 4
in comercializado agua potable
53 | FACTURACION PROMEDIO ANUAL | Facturacién
Ec POR SERVICIOS DE anual por Cuentas de usbD 0, S
ALCANTARILLADO Medir el tasa Alcantarillad a/b | /Cue ' 58’ 507.999 0 0
c.>.F ingreso promedio de los servicios | alcantarillad o nta ’
n de alcantarillado o
55 MOROSIDAD 1 Medir el nivel de S S
. . . . acturacion acturacion
Ec flnanctlargulantoa I(;)s usuarios por pendiente de |  promedio “ a/b*c mes 10.9%2.609 11.12(;.225 > 0
o parte del opera do.r en meses cobro mensual es , ;
promedio
55 | MOROSIDAD 2 (indice de Rotacién | Facturacion Fac;:Laaclién EREE || A Eaas
AE de Cartera) Medir el nivel de pendiente de a/b | DIAS T o 0 0
. T . (Oportunay ,06 7,14
co | financiamiento a los usuarios por cobro Ve Al

NA | NA NA
NA [ NA NA
NA | NA NA
NA | NA NA
NA | NA NA
NA [ NA NA
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parte del operador en dias
promedio
56 COEFICIENTE DE COBERTURA DE »
Ec LOS COSTOS TOTALES DE Costos Fac:iilaailon 64.040.766 | 144.994.31
OPERACION Medir el excedente o ; a/b*c | % U o 0

o.F . R operativos (Oportunay ,64 7,14

. faltante financiero luego de Vencida)

N | cubiertos los costos de operacion

COSTO UNITARIO DEL AGUA
57 | COMERCIALIZADA Medir el costo Costos
Ec romedio del m3 de agua operativos Agua a/b USD | 40.744.953 | 173.092.77 0
P . . de agua facturada /M3 ,54 4
o | consumida por los usuarios, en el potable
periodo anual considerado
COSTOS OPERATIVOS DE AGUA | costos de

58 POTABLE - INCIDENCIA DE LA mano de Costos

E } ) .

C . MANO DE OBRA Medir la obra propiay | operativos 100 afbc | % 19.126.916 | 40.744.953 100
o.F | incidencia del costo de la mano de | contratada de agua 51 ,54

in | obraen los costos operativos del de agua potable

servicio de agua potable potable
COSTOS - COSTOS OPERATIVOS DE
59 | AGUA POTABLE: INCIDENCIADE LA | Costos Cost
Ec ENERGIA Medir el porcentaje que | operativos o ec:zt?\fos 40714953
F el costo operativo de la energia de la energia Ze agua 100 a/b*c % | 874.329,79 ’ 54' 100

9' empleada en agua potable en agua potable ’

n representa del costo operativo potable

total del agua potable

NA | NA NA
NA [ NA NA
NA | NA NA
NA | NA NA
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COSTOS - COSTOS OPERATIVOS DE
AGUA POTABLE: INCIDENCIA DE

60 ; Costos de Cost
PRODUCTOS QUIMICOS Medir el | productos os7os
Ec . . operativos * 3.245.366, | 40.744.953
porcentaje que los costos de quimicos 100 a/b*c | % 100
o.F o de agua 95 54
. productos quimicos representan | para el agua e
n del costo operativo del agua potable
potable
COSTO UNITARIO LIQUIDO o C°5tt95 Volumen
61 | RESIDUAL RECIBIDO Medir el pe;ae"’“ Total aguas USD | 7.380.814
Ec | costo operativo del alcantarillado Alcantarillad residuales a/b /M3 ’ 4é ’ 1 154.533,81 0
o en délares por m3 de aguas o sin recibidas en
residuales captadas ey || O S SR
COSTOS - COSTOS OPERATIVOS DE Costo de
62 | ALCANTARILLADO: INCIDENCIA DE bm3”° de o Costos
Ec | LA MANO DE OBRA Medir el costo | °°r@ Propiay | Operativos 3.617.452, | 16.124.041
q de obra al illad contratada de 100 a/b*c | % a0 29 100
o.F e mano de o ra.acantarl ado de Alcantarillad ;
in como porcentaje del costo alcantarillad -
operativo de alcantarillado o
63 COSTOS - TRABAJOS DE TERCEROS
Medir el porcentaje que el costo
Ec porcenaie a Costodela | oo . 22.593.750 | 64.040.766
de la prestacién de terceros prestacion ) 100 a/b*c | % 100
o.F operativos ,11 ,64
] representa de los costos de terceros
In operativos
64 FINANZAS — ENDEUDAMIENTO: Pasivo
. . Pasi 100 b* 9 25.174,94 | 238.235,37 100
Ec | COMPOSICION DEL PASIVO Medir | corriente asive afbrc | %

NA [ NA NA
NA [ NA NA
NA [ NA NA
NA [ NA NA
NA [ NA NA
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. el porcentaje que el pasivo
in corriente representa del total
65 FINANZAS — INCIDENCIAS DE
Ec GASTOS EN PERSONAL Medir el T Ingreso
porcentaje que los gastos en A a/b*c | % | 46.393,05 | 132.581,67 0
C?'F personal representan de los personal operacional
n ingresos operacionales
FINANZAS — INCIDENCIA DE
66 | NGRESOS NO OPERACIONALES | |ngresos por
Ec Medir el porcentaje que los transferencia
Ingresos por concepto de s del Ingreso Total 100 a/b*c | % 23.944,50 | 160.933,74 100
c.>.F Transferencias del Gobierno Gobierno
n Central representan en los Central
ingresos totales
Volumen de
CONSUMO POR CONEXION agf”a potable |  Cuentas it/h
< . — . acturado | residenciales .
67 | DOMESTICA Medir la eficiencia en doméstico | agua potable . 0 ab./ 140.057.59 496.334,25 o
Op | elconsumo de .agua potable por en los e T dia 3,00
habitante ultimos 12 el afo
meses
PERDIDAS EN RED EN % DE AGUA
DESPACHADA Agua potable
88 Medir la cantidad de agua que es d | Comercializa disﬁ'?;jida 100 a/b*c | % 173'(292'77 2422';4:375 100
P espachada, pero que no llega a ser da ’
entregada a los usuarios regulares

NA | NA NA
NA | NA NA
NA [ NA | 24,5
NA | NA NA
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PERDIDAS EN RED POR CONEXION

2 Total diario
69 DIA de agua Conexiones m3/
Medir la cantidad de agua diaria potable no agua potable a/b | cone | 189.925,98 | 542.614,00 0
Op que no llega a ser entregada a los | Comercializa guap Xién
usuarios regulares por conexion da
PERDIDAS EN RED POR km DE RED )
POR DIA . Longltud de
70 . . .. gua no are e
Medir II? cantidad de agu?j dlall’la Comercializa agua ES 1/365 a/b nI:3/ 69.31‘%‘1.984 5.675,12 0
Op | que ng ega a ser entreg? ,a alos da ok, e m :
usuarios regulares por kildémetro .
de red de AP
CORTES DE SERVICIO (PARA .
SERVICIO CONTINUO) C"f”e:";“es
1 . L - afectadas )
71 | Medir la contlmludad del Servicio ¢ | ortes de Conexiones 100 a/b*c | % | 2325308 | 5425614 100
Cal | on base en el nUmero de conexion servicio de | 2842 potable
es que fueron afectadas por agua potable
periodos mayores a 6 horas
RECLAMOS POR SERVICIO DE
29 | AGUA POTABLE POR CONEXION ::-‘22’\2325 Conexiones
Medir la percepcidn de los # 100 a/b*c | % 23.836 542.614 100
Cal . . de agua agua potable
usuarios respecto a la calidad del potable
servicio de agua potable
73 ALCANTARILLADO POR CONEXION | por servicio | Conexiones
| Medir la percepcion de los de alcantarillad 100 a/b*c | % 3.770 507.999 100
Ca usuarios respecto a la calidad del | alcantarillad o
(o]

servicio de agua potable

NA | NA NA
NA | NA NA
NA | NA NA
NA | NA NA
NA [ NA NA
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RESPUESTA A RECLAMOS EN
74 TIEMPO Medir la percepcidn de ZiSE:;StZS Reclamos de
los usuarios respecto a la sl ) 100 a/b*c | % 21.565 23.836 100
Cal taal imient definido por todo tipo
respuesta a los requerimientosen | | .
términos de calidad del servicio
COSTOS OPERATIVOS DE
76 | ALCANTARILLADO (INCIDENCIA DE | Costodela o C°Stt‘_’$
EC I . energla perativos
LA ENERGIA) Determinar la | ——:vlgf® de 100 a/b*c | % | 642033 | 61240411 4,
o.F | participacidn de la energia como alcantarillad | Alcantarillad 29
in | porcentaje del costo operativo de - -
alcantarillado
iNDICE DE OPTIMIZACION DE Si“;-" Ee)
77 DRENAJE PLUVIAL A dzmas 0 % 29 o o
Op | Optimizar el manejo integral del dr inundaciones ?
enaje pluvial solucionados
COBERTURA DE INTERCEPCION DE il
otal de
78 AGUA§ RESIDUALES ' . Caudal caudal 100 a/b*c % |154.53381 129.819.58 100
Op Descontaminar aguas de rios y interceptado q 0,50
bradas generado
que
(NDICE DE SATISFACCION AL | £ncuestados
CLIENTE que califican | Encuestados
79 Indicador que da cumplimiento a | con que califican
Cal os Objetivos Estratégicos de prime | calificaciéon | con negativo a-b % 86 3,10 0
al| r nivel de la organizacion, su gestié |  positiva (maloy muy
n esta orientada a mejorar el nivel | (muy buena malo)
de satisfaccion del cliente. y buena)

NA | NA NA
NA | NA NA
NA | NA 33
NA | NA 0

NA | NA 83
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INDICE DE LEGALIZACION DE
FUENTES HIDRICAS

Indicador que da cumplimiento a | Fuentes
81 | os Objetivos Estratégicos de prime |  hidricas Ty
Co | r nivel de la organizacidn, su gestié | concesionad hidricas 100 a/b*c | % 87 122 100 0
m | n tiene por objetivo el seguimiento as

y evaluacién de la legalizacion de | | legalizadas

as fuentes hidricas que utiliza la e

mpresa.
INDICE DE LEGALIZACION DE
BIENES INMUEBLES

Indicador que da cumplimiento a |

os Objetivos Estratégicos de prime
82 | r nivel de la organizacién, su gestié Bienes Unid
Co | ntiene por objetivo el seguimiento | inmuebles 0 129 0 0 0
m | vy evaluacién de la legalizacién de | | legalizados ad

os bienes que inmuebles que ocup

a y/o necesita ocupar la empresa p

ara el cumplimiento de su cometid

o.
RELACION ENTRE SUBSIDIOS E Subsidio de

g3 | INGRESOS POR FACTURACION DE Su;’;ﬁ;;‘zor gElg F;°tab'e
Co AGUA POTABLE Y consumo Facturacién alcantarillad | 100 a/(b+c 0 46.033.240 | 111.481.97 | 46.033.2 100
m ALCANTARILLADO DEL PERIODO doméstico de APY AL oen )*d ,25 2,55 40,25

Anadlisis del sistema de subsidios ut | 4o ap v AL AT

ilizado por la EPMAPS domestico

NA | NA |72,13
NA [ NA 160
NA | NA |31,13
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Numero de
; ~ servidores Total d
NDICE DE DESEMPENO DE profesionale °F3 €
serviaores,
85 Eval TIALENT_O HUMAT‘: =Y ‘;kc’)rnems obreros, 100 a/b*c | % 1.810 1.833 100
TH | Eva ua:r as mejoras en el desempe v profesionale
fio del Talento Humano vajuaci s GEEREE
superior a
70,44/100
GPW
(medicion
; bajo
INDICE DE CLIMA LABORAL GPW | 5 4metros
(medicién de comunicacién bajo de firma
86 | pardmetros de firma Best Place to | Great Place 0 0 - o o
TH | Work) usando los de informacion to Work)
de clima laboral Mejorar el clima | usando los
laboral. indices de
informacién
de clima
laboral
Agua potable
CONSUMO RESIDENCIAL POR iali
67 comercializa A .
HABITANTE Medir la eficienciaen |  daA Habitantes M3/ 140.057.59
Op servidos con a/b | us./ 2.384.335 0
b el consumo de agua potable por CLIENTES conexién mes 3
usuario RESIDENCIAL
ES
89 INDICE DE EFICIENCIA EN LA Recaudacién | Facturacién 130.865.58 | 144.994.31
Fin COBRANZA CORRIENTE Medir la — y— 100 a/b*c | USD 732 714 100

eficiencia de la facturacion vigente

NA | NA |95,37
NA | NA | 61,8
NA | NA 0
NA [ NA 0
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INDICE DE EFICIENCIA EN LA

Recaudacion

90 COBRANZA VENCIDA Medir la Viesos Facturacion 100 a/b¥c | Usp | 130865:58 | 10951609 | )
Fin eficiencia de .Ia facturacion Pyu— Atrasada 7,32 ,06
corriente
Costos
Operativos +
91 COSTO§ TOTALES POR CUENTA Costos de USD
Ec ‘CO.NEXI'ON EN SERVICIO) Medirla | Ventas+ Cuentas a/b | /Cue 123.965.75 542.614,00 0
incidencia de los costos totales por Costos agua potable 3,40
o cuenta Administrativ nta
osy
Generales
92 iNDICE DE EJECUCION Feaudy | O
Ec | PRESUPUESTARIA Evaluarel | Presupuestar | M9 100 a/b*c | usp | 109:336.99 | 154.131.89 |,
L. - Presupuestar 4,11 8
o cumplimiento del presupuesto ia ia
PORCENTAJE DE PARTICIPACION
DE LOS NUEVOS SERVICIOS EN LOS | Excedentes
93 | EXCEDENTES OPERACIONALES DE ge”erlad°s Excedentes 11.388.091
Ec | LAEMPRESA Evaluar el impacto neu"e\f’ss dela 100 a/b*c | USD |445.045,78 | 0 100
o de los nuevos servicios en los e VS Y Operacion ’
excedentes operacionales de la ServitEtes

empresa

NA [ NA 0
NA [ NA 0
NA [ NA 90
NA [ NA 1
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Volumen de
p P Agua
INDICE DE PERDIDAS DESDE LA capgtada
CAPTACION HASTA LA Volumen de (rios,
DISTRIBUCION A LA SALIDA DE LAS g _Abp,d e
94 | PLANTAS, POZOS Y VERTIENTES |:tsra:|i:; Zea captaciones 100 afbrc | 9 |2429%290 | 24636276 | o
Op Contabilizar el porcentaje de . superficiales, ° 4,09 8,57
pérdidas desde la captacion hasta vertiente's v vertientes y
la distribucién a la salida de las poz0s pozos) -
. Volumen de
plantas, pozos y vertientes
agua para
otros usos
KM. DE RED INSTALADOS DE AGUA S
m. aere
5 POTABLE I;valluarKeI d d instalados de 0 Km 97,18 0 0
Op | comportamiento de los Km de re B——
de Agua potable
KM. DE RED INSTALADOS DE Km. de red
96 ALCANTARILLADO Evaluar el instalados de 0 Km 118,08 0 0
comportamiento de los Km de red | alcantarillad ’

Op

de Alcantarillado

o

NA [ NA | 3,51
NA [ NA 96
NA | NA |135,2
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Tiempo en
que se cierra
el ciclo de
CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS DE | atencion de
CICLO Evaluar el tiempo en quese | YN retflamo
99 | cierra el ciclo de atencién de un dﬁl cltlentle No.
Co reclamo del cliente hasta el ing?:si?jel 0 de 3,98 0 0
m ingreso del reporte de la reporte de la dias
inspeccidn realizada por el inspeccion
personal de la Empresa realizada por
el personal
dela
Empresa
PORCENTAIJE DE CALIFICACIONES | Numerode | Total de
10 POSITIVAS EN MODULOS DE calificaciones | calificaciones
OC | ATENCION AL CLIENTE Mide la :q°§(';;‘|’2: Zz :ﬁg‘:ﬁg: 32 100 a/b*c | % | 144772 | 145651 100
al efectividad fje los médulos de atencion al atencion al
atencion del cliente cliente cliente
SUPERFICIE INTERVENIDA EN
10 MICRO CUENCAS SEGUN PLANES . Hectéreas
DE MANEJO Contabilizar la . ue
30 superficie intervenida en micro hectareas feqclIJiEFGH 100 a/b¥c % 169 380 100
p P intervenidas | . o
intervencion

cuencas segun planes de manejo
(en hectareas)

NA [ NA 2,9
NA | NA |98,25
NA | NA |33,95
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COBERTURA DE TRATAMIENTO DE ——
. otal Cauda
40 AGUAS SERVIDAS Medir la Caudal Generado 100 a/b*c |m3/s| 0,0049 4,12 100 NA | NA | 32
cobertura del tratamiento de tratado (m3/s)
P aguas servidas
(NDICE DE EFICACIA DELSISTEMA | No-de
10 |  DE GESTION DE SEGURIDAD Y e'eg,‘:';ms No. total de
6T | SALUD Evaluar la Implementacién i‘::e;:; d‘:‘s elementos 100 a/b*c | % 47,72 100 100 NA| NA | 55
H de una cultura de s.eguridad Y [[R—— aplicables
salud ocupacional o8
> delas
) calificaciones
10 INDICE DE ALINEAMIENTO obtenidas en N
ORGANIZACIONAL A LA las seis Unid
7T ESTRATEGIA Resultado del etapas del etapas del a/b ad 24,13 6 0 NA | NA | 4,05
H A . modelo
Modelo Execution Premium Modelo
Execution
Premium
((%IP de
PCx4)+(%IP
10 {NDICE DE LA CALIDAD DEL AGUA et
80 Eval | lidad del PPSx3)+(%IP 1000 a/b % 997,23 1.000 0 NA | NA [99,73
0 valuar la calidad del agua de
POX2)+(%IP
de PNSx1))
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MARGEN NETO ANTES DE Utilidad o
10| TRANSFERENCIAS Esta razon Pe;:'tdez ::ta Total de
oFi permite evalya.r los resultados de transferencia | MEresos sin 00 afbc | % 13.023.487 | 136.989.24 |
la empresa, sin incluir el elemento s transferencia 47 0,87
n de las transferencia gubernamen s
gubernamentales tales
KMS DE INTERCEPTORES
11 | CONSTRUIDOS EN EL DMQ Mide Kms de
00 | la gestion de la empresa en cuanto | interceptore 0 Km 18,48 0 0
p a la construccién de nuevos s construidos
interceptores
NDICE DE AVANCE DEL PLAN DE
GESTION DE RIESGOS Indicador N N
11 | que compila las actividades de L e e
1E | gestidénde rie§gos que reaIizIa la P(I:auanp;Is:?c:n Zﬁ:ﬁrgr;i%a: 100 a/b*c | % 73,10 100 100
str | empresa. Mediante estarazénse | . RiSoeoe BRI 0,
mide el avance de dichas
actividades
PORCENTAIJE DE VARIACION DE
11 | CUMPLIMIENTO DEL FLUJO DE Flui _ _ _ )
3Fi | CAJA Esta razén permite evaluar u.jO de Caja | Flujo de Caja 100 (a i % 177.486.17 | 185.704.48 100
n la ejecucion del presupuesto de Flecutado Proyectado b)/a*c L ¢

flujo de caja

NA | NA 4
NA [ NA | 44,5
NA | NA | 80,5
NA | NA )
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MARGEN OPERACIONAL ANTES DE

Costos
AMORTIZACIONES Operativos +
11 DEPRECIACIONES E INTERESES Costos de (1-(a-
. Razoén que permite observar la Ventas + o Ingreso 123.965.75 | 25.335.347
AFi incidencia de todos los gastos de la Costos Depreciacion operacional b/o)* | % 3,40 ,00 132582
n empresa, sin incluir la Administrativ 100
depreciacién, sobre los ingresos EBY
operacionales Gl e
. . 2 delas
INDICE DE SATISFACCION DE LA | c4jificaciones
COMUNICACION INTERNA Estudio | obtenidas en
11 realizado por la empresa que la encuesta TOt.ZI de
5T | permite conocer la percepcion de de e;::\éiligt;ejo 100 a/b*c | % 0 0 100
H los servidores en cuanto a la satisfaccion s
comunicacion interna de la d‘? g
Organizacién comunicacio
n interna
PORCENTAJE DE AVANCE DEL
11 | PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA | Actividades | Actividades
6C FOCALIZACION DE SUBSIDIOS realizadas Planificadas
al. Razdn que permite conocer el Plan de Plan de 100 a/b*c | % 2 40 100
Est | avance de laimplementacién del | Focalizacién | Focalizacion
de Subsidios | de subsidios

plan de focalizacion de subsidios
de la empresa

NA | NA |32,25
NA [ NA 70
NA [ NA 10
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LONGITUD DE CAUCES

Longitud de

cauces
11 | DESCONTAMINADOS Muestra en | abiertos sin
70 | kildmetros la longitud de cauces aguas 0 Km 16,50 0 0
p abiertos sin aguas servidas en el servidos
DMQ construidos
en el DMQ
{NDICE DE FRECUENCIA DE Horas
11 ACCIDENTES Indicador que Ndmerode | trabajadas Unid
8T muestra la frecuencia de accidentes x por la a/b 5.600.000 | 3.959.415 0
H | accidentes laborales ocurridos en 200.000 organizacion ad
el periodo en el afio
PORCENTAJE DE COBERTURADE | cervidores
11 SERVICIOS DE SALUD dela .
OCUPACIONAL DEL PERSONAL | EPMAPS que | Fromedio
aT Indica la cobertura de medicina recibieron anual de 100 a/b*c % 714 1.930 100
H . . . empleados
preventiva de los servidores de la medicina
empresa preventiva
Sdela Nﬂme.@ de
12 | PORCENTAIE DE DISPONIBILIDAD | disponibilida | o v <
OC | DE LOS SERVICIOS TIC's Muestrala | ddelos i’:r:a:‘c’zl‘a“:g a/b | % | 1.683,70 17 0
al | disponibilidad de los servicios TIC Sirc\)/:cr:);ﬂ Santailiel
d
12 | NDICE DE QUEJAS Y RECLAMOS | Promedio
1C | Proporcién de reclamos sobre el Recﬁ\r:;jzls de C;::iés 100 a/b*c | % 3.230,0 542.614 100
om total de clientes Todo Tipo

NA | NA |39.21
NA [ NA 13
NA [ NA | 316
NA | NA |91,28
0 0 0,81
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iNDICE DE QUEJAS Y RECLAMOS ,Td°ta' d: No. de
RESUELTOS Proporcion de or ene? € quejas y
trabajo
reclamos resueltos sobre los - reclamos
ibi atendidas solucionados
reclamos recibidos (Reclamos)

95
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2.1 METAS DEL PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico (P.E.) de la Empresa plantea para el afio 2014 aspectos
relevantes y estratégicos de la EPMAPS e identifica las variables relevantes de
gestion en los diferentes temas de estructura del servicio, calidad, aspectos
organizacionales, operativos, manejo de cuencas y legalizacion de predios, etc.;
Igualmente algunas variables que miden condiciones laborales internas y de
apropiacion o aceptacion de la gestion de la Empresa, tanto internas como frente
a los usuarios. Al plan se vinculan las Gerencias de cada area, que como
organos de decision, desempefian un papel fundamental en la consecucion de
los objetivos, no solo en lo relacionado con la efectividad de la gestion, sino
también en la comunicacion a todos los niveles de la Empresa.

El P.E. involucra varios de los indicadores establecidos en los convenios con el
BID y el DMQ, manteniendo o adoptando metas mas exigentes que las
establecidas en dichos convenios.

Los temas mas relevantes y oportunidades o necesidades de mejora derivados
del analisis de los indicadores tienen que ver con el debilitamiento de la
capacidad financiera de la Empresa, derivado del congelamiento de las tarifas
desde el afilo 2008, la necesidad de asegurar la calidad de la informacion
relacionada con los indicadores de pérdidas, en particular medicién de caudales
de agua potable entregados al sistema y medicion de consumos, y la necesidad
de reforzar estrategias de socializacion y apropiacion del ERP.

A continuacion se presenta el analisis resumido de los indicadores involucrados
en el Plan Estratégico, dando una numeracion que tiene como Unico propdsito
facilitar al lector la ubicacién de los andlisis referenciados en los otros conjuntos
de indicadores y que no tienen relacién con el codigo empleado en las tablas.

1. indice de satisfaccion al cliente: El indice de satisfaccion del cliente del 82,90%
medido por la firma Consultora EKOS en el segundo semestre de 2014, que si
bien por poco no supera la meta propuesta en el Plan Operativo de la Empresa
(83,00%), evidencia la buena imagen de la EPMAPS entre los usuarios del
servicio de agua y alcantarillado en el Distrito Metropolitano de Quito.

2. Cobertura del servicio de agua potable en el DMQ: La cobertura del servicio
de agua potable (98,61% en 2014) se ha mantenido por encima del 96% en los
altimos cuatro afios y tiende al 99%. Este indicador aument6 0,18% en 2014 y
2,3% entre 2011 y 2014. La gestion en el tema de coberturas debe ser
complementada con el aseguramiento de las presiones de servicio en los rangos
aceptados por las normas.

La poblacién servida con agua potable en el area de responsabilidad de la
Empresa crecio 2,01% en 2014 y 8% en los ultimos 4 afios. Estos porcentajes
superan el crecimiento de la poblacion residente (crecio 1,8% en 2014y 5,7% en
los ultimos 4 afos) lo cual releva una extension real de cobertura del servicio de
agua potable.
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3. Cobertura del servicio de alcantarillado en el DMQ: La cobertura del servicio
de redes de alcantarillado (92,57% en 2014) se ha mantenido por encima del
90% en los ultimos cuatro afos y tiende al 99% en un periodo minimo de 10 afios
a menos que se aumente la inversién anual en redes para reducir mas rapido
este rezago. Este indicador aument6 0,16% en 2014 y 1,91% entre 2011y 2014.
La poblacion servida con redes de alcantarillado en el area de responsabilidad
de la Empresa crecié 1,99% en 2014 y 8% en los ultimos 4 afos. Estos
porcentajes superan el crecimiento de la poblacion residente (crecié 1,8% en
2014y 5,7% en los ultimos 4 afios) lo cual releva una extension real de cobertura
de redes de alcantarillado.

4. Continuidad promedio del servicio en ciudad: La continuidad promedio del
servicio en ciudad aumentd en 0,06 puntos porcentuales entre 2013 y 2014,
llegando al 99,95%.

La Empresa gener6 una variable para cuantificar el peso ponderado de las horas
de suspensién del servicio. Mediante reportes operacionales captura la
informacion del nimero de usuarios afectados por cada suspensién del servicio
y la duracion de cada evento.

La sumatoria ) (Horas sin suministro x conexiones sin suministro) refleja el peso
ponderado de todas las afectaciones a los usuarios.

5. indice de la calidad del agua: El indicador propio de calidad del agua se
cumplié en un 99,99% con respecto a lo programado para 2014. El indicador
pondera los porcentajes de conformidad de distintos parametros de calidad del
agua que clasifica como Criticos, Potencialmente Significativos, Organolépticos
y No Significativos con el resultado de 99.72% para el afio 2014. La informacién
se considera altamente confiable.

6. Margen neto antes de transferencias: La relacion entre la utilidad neta sin
transferencias y el total de ingresos sin transferencias es de 9,51%. La utilidad
neta crecié sustancialmente en el periodo de analisis al pasar de $602.215 a
$13.023.487 USD. La informacion para el calculo de este indicador fue
suministrada por la Gerencia Financiera.

Dada la significativa variacion de los indicadores asociados a la relacion entre
ingresos menos egresos, (Como margen operacional y utilidad).

7. Relacion entre subsidios e ingresos por facturacion de agua potable y
alcantarillado del periodo: En el 2014 los subsidios fueron equivalentes al 29,22%
de los ingresos de facturacion del servicio de agua potable y alcantarillado. En el
2013, esta participacion fue de 30,93%, de acuerdo con informacion
suministrada por Planificacion y Desarrollo de los resultados de Cumplimiento de
los Objetivos Estratégicos de la EPMAPS 2014, con lo cual se evidencia un buen
resultado en la reduccion de los subsidios (1,71 puntos porcentuales). El
Resultado cumple con la meta del Plan Estratégico de 2014 (31,13%).
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8. indice de pérdidas desde la captacion hasta la distribucién a la salida de las
plantas, pozos y vertientes: Este indicador es utilizado para controlar el agua que
se pierde en las conducciones generalmente por usos agropecuarios
clandestinos o por roturas en las conducciones. Su comportamiento actual esta
dentro de los limites determinados por las metas, pero puede ser de utilidad ver
si este valor se cumple en todas las conducciones de las diferentes fuentes, e
incluso estimar el indicador de pérdidas por usuario facturado o pérdidas por
kilometro de red. La EPMAPS esta cumpliendo ampliamente con la meta del Plan
Estratégico para este indicador (3,51%) registrando pérdidas del orden de
1,39%.

9. Roturas en redes de agua potable: Las roturas en redes de agua potable por
longitud de tuberia (0,35/Km) se redujeron un 43,42% en 2014 con respecto al
ano anterior.

De acuerdo con informacion de la Gerencia de Operacion, esta disminucion en
el indicador entre 2013 y 2014 se produjo por cuanto en 2013 se realizd un
trabajo extraordinario de renovacion de redes en sectores de la Ciudad.

La variable "Reparaciones en tuberias de agua potable" incluye la solucién a
dafios en redes, valvulas y accesorios, pero no dafios en domiciliarias. La
informacion procede de registros operativos de ordenes de trabajo diarias que
maneja la Subgerencia de Agua Potable de la Gerencia de Operaciones.

La variable "Longitud de la red de agua potable" no incluye domiciliarias ni lineas
de transmision. Es informacién que se genera del sistema de informacion
geografico SIGAP que maneja la Subgerencia de Agua Potable. La informacion
se detalla por diametros y materiales de las tuberias.

10. Taponamientos en redes de alcantarillado: Los taponamientos en redes de
alcantarillado por longitud de tuberia en 2014 se mantuvo en 0,23 por kilometro
y por afio igual que en 2013 y 2012. En anteriores auditorias se recomendd
capturar la informacién de causas probables de los taponamientos presentadas
en la red de alcantarillado y usar el SIG para analizar esta informacion. Las
soluciones a taponamientos en tuberias de alcantarillado (1.314 en 2014) se han
reducido un 1% en los ultimos 4 afios.

La variable "Taponamientos en tuberias de alcantarillado” procede de registros
operativos de o6rdenes de trabajo diarias que maneja la Subgerencia de
Saneamiento de la Gerencia de Operaciones.

La variable "Longitud de la red de alcantarillado™ no incluye domiciliarias ni lineas
de transmision. Es informacion confiable que se genera del sistema de
informacion geografico con base en el catastro de redes de alcantarillado. La
informacion se detalla por diametros y materiales de las tuberias, aunque no esta
completa la informacion de materiales.

11. Roturas en redes de alcantarillado: Las roturas en redes de alcantarillado por
longitud de tuberia en 2014 se mantuvo en 0,07 roturas por kildmetro de red y
por afio, igual que el afio anterior. En anteriores auditorias se recomendo
capturar la informacion de causas probables de las roturas presentadas en la red
de alcantarillado y usar el SIG para analizar esta informacion.
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La variable "Reparaciones en tuberias de alcantarillado” incluye la solucion a
dafios en redes, cdmaras y accesorios, pero no dafios en domiciliarias. La
informacion procede de registros operativos de érdenes de trabajo diarias que
maneja la Subgerencia de Saneamiento de la Gerencia de Operaciones.

La variable "Longitud de la red de alcantarillado™ no incluye domiciliarias ni lineas
de transmision. Es informacién confiable que se genera del sistema de
informacion geografico con base en el catastro de redes de alcantarillado. La
informacion se detalla por diametros y materiales de las tuberias, aunque no esta
completa la informacion de materiales.

12. indice de agua no contabilizada (DMQ, ciudad y parroquias): El indicador
porcentual de pérdidas a nivel del DMQ en 2014 (IANC = 28,60%) present6 una
disminucién de 0.95 puntos porcentuales con respecto al afio 2013.

Aunque no alcanza el minimo valor de afios recientes (en 2012 IANC DMQ =
27,75%) las pérdidas porcentuales en 2014 estan por debajo del valor medio de
los ultimos 4 afios (IANC DMQ 2011 a 2014 = 29,05%).

El resultado de este indicador refleja un desempefio eficiente en el uso de los
recursos, principalmente operacionales y comerciales.

La Empresa debe hacer un esfuerzo por asegurar la confiabilidad de la variable
agua distribuida a nivel del Distrito Metropolitano. Si bien la cobertura de
medicién permanente es muy cercana al 100%, no se han realizado camparfas
de verificaciones de contraste a los medidores ubicados a la salida de plantas de
tratamiento Ciudad y a los medidores ubicados en las lineas de conduccion de
Ciudad a parroquias, usando medidores ultrasonicos disponibles en la Empresa.
El afio anterior se observé que en la Planta Potabilizadora de Bellavista, las
tuberias sobre las cuales se ubican los medidores no tienen la sugerencia debida
respecto de los tanques de almacenamiento (al menos 2 metros). Por tanto en
ocasiones (cuando baja el nivel en el tanque por debajo del 50%) entra aire a las
tuberias lo cual invalida la medicion.

La Empresa debe hacer un esfuerzo especial para asegurar la confiabilidad de
la variable facturacion a usuarios en el DMQ, asi como la confiabilidad general
de la informacion generada por la Gerencia Comercial ya que en la Auditoria del
ejercicio 2014 se han detectado reportes de la Gerencia Comercial con
informacion inexacta.

En afios anteriores se recomendd un plan detallado para evaluar el error del
parque de micromedidores mediante un muestreo estadisticamente
representativo, el cual no ha sido puesto en practica.

El envejecimiento del parque de medidores, sin una evaluacion del error aforado
contribuye a reducir la confiabilidad de esta variable. El agua distribuida al DMQ
en 2014 (242,4 MM3) presento un crecimiento del 0,91% con respecto al afio
2013. Dado que en 2014 aumenté la poblacién servida un 2,01% con respecto a
2013, se puede concluir que se estad haciendo un uso eficiente del agua
distribuida a los usuarios.

El crecimiento del producto obtenido (poblacion atendida) es superior al
crecimiento del recurso utilizado (agua distribuida).

La evolucion de la variable agua facturada refleja un desempefio eficiente en el
uso de los recursos operacionales. El agua facturada al DMQ (173,1 MM3) en
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2014 presento un crecimiento del 2,3% con respecto al afio 2013. Dado que en
2014 aumentd la poblacion servida un 2,01% con respecto a 2013, se puede
concluir que el proceso de medicion de consumos y facturacion ofrece un
resultado favorable para la Empresa.

El crecimiento del producto obtenido (facturacion del servicio) es superior al
crecimiento del recurso utilizado (poblacién atendida)

La evolucion de la variable agua facturada refleja también un desempefio
eficiente en el uso de los recursos comerciales.

El crecimiento del numero de conexiones en 2014 (5,3%) refleja la
independizacién de usuarios, agrupados anteriormente en una conexion comun,
mas que un aumento de la poblacién servida.

> Indice de agua no contabilizada Ciudad: El indicador porcentual de
pérdidas a nivel Ciudad en 2014 (IANC = 24,02%) presentd un aumento
(desmejora) de 0.97 puntos porcentuales con respecto al afio 2013.
Supera el minimo valor de afios recientes (en 2012 IANC Ciudad=
20,50%) las pérdidas porcentuales en 2014 y esta por encima del valor
medio de los dltimos 4 afios (IANC Ciudad 2011 a 2014 =22,32%). No
obstante, el resultado de este indicador refleja un desemperio eficiente
en el uso de los recursos, principalmente operacionales y comerciales. El
resultado del IANC para Ciudad en 2014 (24,02%) supera la meta
corporativa del 27,08 % fijada para la totalidad del area de servicio.

> Indice de agua no contabilizada Parroquias: El indicador porcentual de
pérdidas a nivel Parroquias en 2014 (IANC= 38,01%) present6 una
disminucién (mejora) de 4,33 puntos porcentuales con respecto al afio
2013. Este indicador ha presentado una reduccion sostenida afio a afio
entre 2011 y 2014. El resultado de este indicador refleja un desempeiio
eficiente en el uso de los recursos en parroquias, principalmente
operacionales y comerciales. El resultado del IANC para parroquias en
2014 (38,01%) aun esta lejos de la meta del 27,08% fijada para la totalidad
del area de servicio.

13. Km. de red instalados de agua potable: El indicador de cumplimiento de
instalacion de redes de agua potable para 2014 es 101,23%. La variable "Km
instalados de red de agua potable” en el afio es una informacion que suministra
la Gerencia Técnica y que se valida a través del SIGAP.

La variable "meta en Km instalados de red de agua potable” en el afio es una
informacion que suministra la Gerencia Técnica.

En 2014 se instalaron 97,18 Km de redes de agua potable y se presupuesto
instalar 96 Km de redes de agua potable.

14. Km. de red instalados de alcantarillado: El indicador de cumplimiento de
instalacion de redes de alcantarillado para 2014 es 87,5%.

La variable "Km instalados de red de alcantarillado” en el afio es una informacién
gue suministra la Gerencia Técnica y que se valida a través del SIG.
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La variable "meta en Km instalados de red de alcantarillado" en el afio es una
informacion que suministra la Gerencia Técnica.

En 2014 se instalaron 118 Km de redes de alcantarillado y se presupuesto
instalar 135 Km de redes de alcantarillado.

15. Km. de interceptores construidos en el DMQ: El indicador de cumplimiento
de instalacion de interceptores de alcantarillado para 2014 es 41,5%.

La variable "Km de interceptores construidos de alcantarillado” en el afio es una
informacion que suministra la Gerencia Técnica y que se valida a través del SIG.
La variable "meta en Km de interceptores de alcantarillado" en el afio es una
informacion que suministra la Gerencia Técnica.

En 2014 se construyeron 18,48 Km de interceptores de alcantarillado y se
presupuesto instalar 44,5 Km de interceptores de alcantarillado.

16. Indice de legalizacion de bienes inmuebles: Se legalizaron 42 inmuebles de
60 proyectados (Complimiento del 80.6%), esta es una gestién donde inciden
factores exdgenos a la EPMAPS entidades publicas que no tienen términos
procesales, por lo que cada tramite se desarrolla con tiempos inciertos. De
acuerdo al Plan Estratégico el acumulado a 2014 es de 129 (Acum. a 2013: 87 y
2014: 42).

17. indice de optimizacién de drenaje pluvial: El indice de optimizacién del
drenaje pluvial para 2014, calculado como el porcentaje de sitios con problemas
de inundacion solucionados en el afio, resulto en el 88%, esto es 29 de 33 sitios
con inundaciones fueron solucionados en el afio. Se solicitd a la Gerencia
Técnica de Infraestructura un listado de dichos sitios y un plano tabloide con la
ubicacion de dichos sitios.

Los "Sitios con problemas de inundaciones existentes" se identifican cada afo
puesto que deben eliminarse los ya solucionados y seguramente aparecen
nuevos por la dindmica del urbanismo y su efecto sobre las redes de
alcantarillado pluvial. A medida que la Empresa mejora la infraestructura de
alcantarillado es posible que determinadas intervenciones aporten un porcentaje
de la solucién final sin llegar a resolver el problema en un solo afio.

18. indice de avance del plan de gestion de riesgos: La caracterizacion sismica
de sistemas de agua potable concluye en recomendar un conjunto de medidas
de mitigacion que deberan incorporarse en los planes de inversion en
infraestructura de los proximos afos. Fue realizada por la Gerencia de Ambiente,
Seguridad y Responsabilidad, la cual contrato la "Evaluacion del Peligro Sismico"
en los sistemas de abastecimiento de agua potable de Quito. Los sistemas de
abastecimiento de agua potable de Quito considerados son: Papallacta-
Bellavista, La Mica - Quito Sur, Pita - Puengasi, el Placer y Noroccidente. En el
2014 la ejecucion acumulada del Plan de Gestidn de Riesgos se estimo6 en
73,10%. El Plan Estratégico habia fijado una meta acumulada de 80.5% para
2014, por tanto no se cumplié la misma.
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19. Indice de eficiencia de la cobranza: El indicador estd mostrando una
eficiencia del 90,26% en la cobranza, disminuyendo 1,3% el indicador de 2013.
Este indicador no cumple la meta del BID y el MDMQ (95% para 2013) e
igualmente estuvo por debajo de la meta fijada en el Plan Estratégico, la cual se
establecio en 92%. Aunque es un buen indicador, la disminucién del mismo
indica necesidad de revisar y fortalecer la politica de cobranza de la Empresa.

20. Empleados totales de la empresa por 1000 conexiones: Este indicador esta
mostrando mejores niveles de eficiencia en la Empresa al presentar un resultado
de 3,46 empleados por 1000 conexiones en el 2014 frente a los 3,85 registrados
en el 2013.

El indice de 3,46 empleados/1000 conexiones supera la meta de reduccion
prevista en la planificacion estratégica para el 2014 (3,8), las metas de los
Convenios con el DMQ y BID (4,5 para 2013).

21. Porcentaje de variacion de cumplimiento del flujo de caja: Analizando la
ejecucion del gasto en el afio 2014 la empresa ejecutd -4,43% del valor
presupuestado. La meta para este indicador era de una ejecucion de 9%,
ubicandose el indicador 2014 dentro de este rango.

22. indice de ejecucion presupuestaria: De acuerdo con la Cédula
Presupuestaria a diciembre 31 de 2014, el indice de ejecucién presupuestaria
para 2014 fue del 71%. La explicacion de esta disminucion del indice de
ejecucion presupuestaria se puede dar en funcion de la desaceleracion de las
actividades de contratacion de la Empresa en el periodo de transicion
administrativa en la Gerencia General, la no devolucion del IVA, el recorte de la
porcién no reembolsable del Crédito del BDE y el pago del servicio de la deuda.

23. Margen operacional antes de amortizaciones depreciaciones e intereses: El
Margen Operativo (Incluyendo gastos administrativos y generales), pasé de
22,92% en el 2013 a 28,11% en el 2014, con un incremento de 5.19% que
representa una mejora relativa del 22,63%, en el indicador. Los Ingresos
Operacionales siguen mostrando la desaceleracion en su crecimiento que se ha
visto en los ultimos afios, esta vez mas marcada, creciendo solo un 2,17%; por
su parte los Costos Operacionales (que incluyen los Costos de Comercializacion)
disminuyeron un importante 27,33%, esta disminucion es bastante fuerte y
contrasta con el aumento de 19% de los costos operativos el afio anterior.

Los Gastos Administrativos incluyendo los Gastos Generales (sin incluir
depreciacién) por su parte se incrementaron un importante 67,9% respecto al
ano anterior, factor que influye en el resultado del indicador. Cifra que se genera
por cuanto en la migracion NEC a NIIF, para el 2014 no se redistribuyeron a otros
centros de costos algunos costos administrativos como vigilancia, seguros, etc.
Con este desempefio no se cumplen las metas de los convenios con el BID y
DMQ (30% para 2013). Asi como tampoco la del Plan Estratégico 2014 (32,25%).
La informacion para el céalculo de este indicador fue aportada por la Gerencia
Financiera.
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En los resultados del 2014, en los costos de operacion, se evidencia la incidencia
del retiro de personal especialmente del area operativa de la Empresa entre
retiros voluntarios y negociacion de retiro. Estos operarios y servidores no fueron
reemplazados en su gran mayoria y los que fueron contratados fueron
reemplazados por nuevos operarios con salarios a precios de mercado,
marcando una diferencia de hasta 50% en relacion con los operarios
desvinculados. *

En el 2014 la Empresa también logré un nuevo acuerdo institucional con el
personal sobre el manejo y contabilizacion de las horas extras con disminucién
en estos costos, y también se obtienen disminuciones en los costos de
mantenimiento de vehiculos.

En los gastos administrativos el incremento que se observa esta siendo objeto
de revision en el area de Gestion Financiera, pues un analisis horizontal del
comportamiento de los rubros que integran estos gastos, parecen evidenciar que
se ha cargado al gasto administrativo la totalidad de, seguros, seguridad,
mantenimientos de vehiculos y otros y depreciaciones, sin repartir estas cifras
en otras areas de la Empresa como son las operativas.

Es de tener en cuenta que los estados financieros del 2014 estan siendo
auditados y por lo tanto no se cuenta con las cifras definitivas para este analisis.

24. Cumplimiento de tiempos de ciclo: La gestién de atencién de los reclamos de
los clientes mejoro frente al 2013. En promedio un reclamo recibido tarda 3,98
dias en ser atendido (Cerrar el ciclo de atencién). La meta que se propuso
alcanzar en el afio 2013 fue 2,9 dias, la cual aun sigue lejos de ser alcanzada.

25. Porcentaje de calificaciones positivas en médulos de atencion al cliente: El
99,4% de los clientes evallan positivamente la atencion recibida por parte de la
empresa, valorando de esta manera la eficiencia en la atencion al pablico por
parte de EPMAPS. La meta del Plan Estratégico para 2014 es de 98,25%.

26. Consumo por conexién doméstica: EI consumo residencial por cuenta en
2014 lleg6 a 23,5 m3 por mes. Esto es una reduccion del 2,76% con respecto al
afio 2013. La Empresa debe hacer un esfuerzo especial para asegurar la
confiabilidad de la variable facturacion a usuarios residenciales en el DMQ, asi
como la confiabilidad general de la informacién generada por la Gerencia
Comercial ya que en la Auditoria del ejercicio 2014 se han detectado reportes de
la Gerencia Comercial con informacion inexacta. También debe hacer un
esfuerzo especial para asegurar la confiabilidad de la variable cuentas
residenciales de agua potable en el DMQ, asi como la confiabilidad general de
la informacion generada por la Gerencia Comercial ya que en la Auditoria del
ejercicio 2014 se han detectado reportes de la Gerencia Comercial con
informacion inexacta. Durante 2014 se facturaron 11.671.466 m3 mensuales a

1 Se reemplazaron operarios con $1000-$1500 de ingreso mensual por operarios con $600-$700
mensual.
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usuarios residenciales. EI nUmero de conexiones residenciales de agua potable,
496.344 en 2014, aumento un 5,5% entre 2013 y 2014. Entre 2012 y 2014 el
namero de conexiones aumento un 12%.

27. indice de satisfaccion de la comunicacion interna: En el afio 2014 no se
efectué esta medicion por parte de la Direccion de Comunicaciones Internas y
Transparencia. La razon se explica en el cambio de Directores en el afio 2014,
cuando hubo 3 Directores a lo largo del afio y también la incidencia que tuvo la
transicion administrativa en la Gerencia General. Es de anotar que esta medicion
forma parte de los indicadores que la Empresa ha validado dentro de su Plan
Estratégico.

28. indice de quejas y reclamos: Los reclamos del servicio de agua potable por
conexion en 2014 se redujeron a 4,4 por cada 100 conexiones. (En 2013 este
indicador marco 6,07 reclamos por cada 100 conexiones). En correo del 25 de
abril de 2015 y en la visita del mes de mayo se solicité desagregar la informacion
de reclamos mes a mes y por categorias. En especial hay que distinguir la
informacion de reclamos por facturacion y reclamos por calidad del servicio o
problemas operativos. En auditorias anteriores se solicitd considerar indicadores
de tiempo en atencion de reclamos por categorias. La variable "Reclamos por
servicio de agua potable" la maneja la Gerencia Comercial y ha sido informacién
confiable en los dltimos afios. Sin embargo, dados los errores repetidos en la
generacion de informacion comercial detectados en la presente auditoria y la
fuerte reduccién en el valor de esta variable, con respecto a afios anteriores, se
hace necesario verificar la informacion. Por tanto, se ha solicitado una
desagregacion mensual de reclamos por categorias de facturacién y por
problemas de servicio de agua potable.

El nimero de conexiones de agua potable es una variable que histéricamente ha
sido bastante confiable dado que corresponde a informacion verificable sobre un
catastro de usuarios, actualizado en un sistema de informacion geografico, que
se revisa cada mes a través de la actividad de lectura de medidores.

La evolucién de la variable "Reclamos por servicio de agua potable" (23.836
durante el afio 2014) presenta una reduccion del 27% con respecto a 2013
(31.274 reclamos) y del 61% con respecto a 2012 (58.023). El afio anterior se
explicd esta reduccién por el cambio en los procedimientos de captura y
procesamiento de reclamos, la puesta en funcionamiento de la linea de atencion
al cliente. Para validar el resultado de este afio se ha solicitado una
desagregacion mensual de reclamos por categorias de facturacion y por
problemas de servicio de agua potable. "EI nimero de conexiones de agua
potable en 2014 (542.614) aumentd un 5,4% con respecto al afio anterior 2013.
Entre 2011 y 2014 el niumero de conexiones aumento un 18%.

Este crecimiento del nimero de conexiones refleja la dinamica de la Empresa
por desenglobar usuarios (que antes compartian una misma conexién), mas que
un aumento del mismo orden en cobertura del servicio (aumenté 2,3 puntos
porcentuales en los Ultimos 4 afios) o de poblacion servida (aumentd 8% en los
altimos 4 afnos)".
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29. indice de quejas y reclamos resueltos: El indice de quejas y reclamos
resueltos lleg6 al 97,81% frente a una meta del 95%. El niumero de quejas y
reclamos solucionados en 2014 llegé a 23.314 frente a un Total de quejas y
reclamos presentados en 2014 de 23.836.

30. Porcentaje de participacion de los nuevos servicios en los excedentes
operacionales de la empresa: Segun este indicador, los excedentes
operacionales de los nuevos servicios son el 3.91% del total de excedentes
operacionales de la Empresa, la meta del Plan Estratégico del 2014 fue de 1%.

31. Superficie intervenida en micro cuencas segun planes de manejo: En 2014
se intervino el 44% de la superficie de microcuencas con planes de manejo. En
2013 se intervino un 13% del total. La informacion de "No. de hectareas
intervenidas” es provista por la Gerencia de Ambiente, Seguridad y
Responsabilidad. Se plantean distintos tipos de intervenciones los cuales estan
debidamente documentados.

La informacion de "Hectareas que requieren intervencion" es provista por la
Gerencia de Ambiente, Seguridad y Responsabilidad. Se depura del total de area
de propiedad de la Empresa aquella que afecta las cuencas productoras de agua
para aprovechamiento del DMQ. El No. de hectareas intervenidas en 2014 fue
169, mas de 3 veces lo intervenido en 2013. Se identifican 380 Hectareas que
requieren intervencién de la Empresa para asegurar las cuencas productoras de
agua.

32. indice de legalizacion de fuentes hidricas: La meta corporativa 2014 era
legalizar el 72,13% de los recursos hidricos concesionados. En el afio se legalizé
el 71,31% con lo cual se alcanzé un cumplimiento del 98,87%. La variable
"Recursos hidricos concesionados legalizados" en el afio es una informacién que
suministra la Gerencia de Ambiente, Seguridad y Responsabilidad.

La variable "meta recursos hidricos legalizados" en el afio es una informacion
gue suministra la Gerencia de Ambiente, Seguridad y Responsabilidad

En 2014 se legalizaron 87 recursos hidricos concesionados y se presupuesto
legalizar 122 recursos hidricos concesionados.

33. Porcentaje de avance del plan de implementacion de la focalizacion de
subsidios: En la matriz de calificacion de cumplimiento del Plan Estratégico, en
Planificacion y desarrollo se establece un indicador de 5%. La meta era de 10%,
Sin embargo es importante destacar que la Empresa en el 2014 contratdé un
ajuste al modelo financiero de la Empresa que incluye el desarrollo de un médulo
de focalizacion de subsidios para dar soporte técnico a las decisiones que al
respecto debe tomar la Empresa en el corto plazo.

34. Longitud de cauces descontaminados: El objetivo corporativo para 2014 era
librar 39,21 km de cauces del vertimiento de aguas residuales. En el afio se logro
descontaminar 16,5 Km, lo cual significa un cumplimiento del 42,08%. La variable
"Longitud de cauces descontaminados" en el afio es una informacion que
suministra la Gerencia Técnica y que se valida a través del SIG.
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La variable "Longitud de cauces descontaminados” en el afio es una informacién
que suministra la Gerencia Técnica.

En 2014 se descontaminaron 16,5 Km de cauces del vertimiento de aguas
servidas y se presupuesté descontaminar 39,21 Km de cauces del vertimiento
de aguas servidas.

35. Cobertura de tratamiento de aguas servidas: La cobertura de intercepcion de
aguas residuales llegé en 2014 al 0,091%. No existen registros anteriores para
comparar este comportamiento.

El "Caudal interceptado” de aguas residuales corresponde actualmente al Valor
en m3 de las plantas de Nono, Chaquibamba, Ubillus y La Delicia, reportado por
la Gerencia Técnica.

El "Total de caudal generado” de aguas residuales corresponde al 75% del
caudal facturado a los usuarios. El valor del "Caudal interceptado” en 2014 fue
148.598 m3 por las Plantas de Nono, Chaquibamba, Ubillus y La Delicia. El "Total
de caudal generado” de aguas residuales en 2014 fue 129,8 MM-

36. indice de desempefio del talento humano: De acuerdo con los resultados
entregados por la Consultora Alfredo Paredes Asociados Ltda., que realizo la
evaluacién de desempefio del 2014, el 98.75% de los empleados evaluados
fueron calificados en los rangos excelente, muy bueno y satisfactorio que
corresponden a calificaciones superiores a 70.5%.

37. indice del clima laboral: En el afio 2014 la Empresa no realizé la medicién
del clima laboral que venia realizando con Great Place to Work en afios
anteriores, y decidié retomar los resultados obtenidos en el 2013 desarrollar un
programa que presta atencién a los resultados criticos de ambiente laboral méas
dificil en &reas especificas de la Empresa: Unidad de control de cartera, Unidad
Sistema Mica Quito Sur, Gerencia Financiera, Unidad al Cliente y control de
servicios, desarrollando con estos funcionarios un programa cuyo concepto es la
integracion que se ha denominado Decélogo de Comportamiento.

38. indice de eficacia del sistema de gestion de seguridad y salud: En el afio
2014, la Empresa ha continuado trabajando para crear dentro del personal una
cultura de Salud Ocupacional, el resultado acumulado de este indicador fue
47,72%, no alcanza para cumplir con la meta del Plan Estratégico 2014 (55%).
La empresa debe aumentar su compromiso con la gestion del SGST para
asegura la integridad y bienestar de sus trabajadores.

39. indice de frecuencia de accidentes: Se aumento la frecuencia de accidentes
en la Empresa, pasando de 0,95 accidentes por cada 200.000 horas hombre
trabajadas en 2013 a 1,41 en 2014 (aumento del 49%). La meta del Plan
Estratégico fue de 1,30 la cual no se cumplié.
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40. Porcentaje de cobertura de servicios de salud ocupacional del personal: Este
Indicador aumentd de manera significativa (82%) en relacion con el 2013. El
porcentaje de empleados que recibieron medicina preventiva pasé de 20,79% a
36,99%. Con este buen resultado se cumplié plenamente la meta del Plan
Estratégico 2014 establecida en 31,6%.

41. Porcentaje de disponibilidad de los servicios TIC's: La disponibilidad de los
servicios de las TIC’s tiene un indicador del 99.04% que cumple con la meta de
91.28% propuesta para este indicador en el Plan Estratégico 2014.

42. indice de alineamiento organizacional a la estrategia: La promocion de la
cultura de la organizacion alineada con la Estrategia es medida por Planificacion
y Desarrollo de acuerdo con encuestas realizadas al nivel directivo de la
Empresa y al nivel medio, generando un indicador que tiene como techo una
calificacion de 5. En el 2014, la calificacién obtenida fue de 4,02 y la meta de
4,05. (Departamento de Planificacion y Control de Gestion, “DIAGNOSTICO DEL
GRADO DE AVANCE DEL MODELO DE GESTION DE LA ESTRATEGIA DE LA
EPMAPS” Marzo 2015)

2.2 CONTRATO DE PRESTAMO BID 1802/0C-EC

La ATG contratada con PGP SA para los afios 2013 y 2014 corresponde a la
Gltima contratada por el PSA dentro del marco del Préstamo BID No0.1802/OC-
EC, que actualmente se encuentra en proceso de liquidacion.

El desarrollo de la auditoria del 2014 durante el primer semestre del 2015,
obedece a la necesidad de contar con los resultados como insumo para la
liquidacion del préstamo.

El informe semestral con la ejecucion semestral de julio a diciembre/14) da parte
del satisfactorio cumplimiento de todos los proyectos del programa, y de una
inversion que supera lo inicialmente previsto, como se evidencia en las
siguientes tablas.

Tabla 2.2 Cumplimiento en la ejecucion de las tareas del proyecto
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Tarea % Cumplimiento

1. PROGRAMA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL PSA
100%
FASE 2

1.1 2.1 AGUA POTABLE 100%
1.2 2.2 ALCANTARILLADO 100%
1.3 2.3 CONTROL DE INUNDACIONES _ 100%
1.4 2.4 MANEJO DE LADERAS 100%
1.5 2.5 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 100%
1.6 3.2 AUDITORIAS 100%
1.7 AUDITORIAS FINANCIERAS 100%
1.8 SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA EJECUCION 100%
DEL PROGRAMA !
1.9 EJECUCION DE TALLERES 100%

Que muestra que se lograron el 100% de los alcances previstos en el proyecto,
en sus diferentes componentes.

Tabla 2.3 Ejecucién de inversiones con recursos propios y de crédito

Concepto Inversién Inversidn %
Programada Ejecutada Cumplimiento

PSA, Inversiones acum, dic/14 [miles US) TOTAL (2) 112.786,00 116.420,82 100%

BID 67.100,00 &7.100,00 57.63%

Aporte Local [ 45.686,00 49320,82 42.37%

Se ejecutaron la totalidad de los recursos de crédito y de contrapartida local,
superando el valor previsto con recursos propios.

Ademas de los indicadores de gestion precisados con meta BID en la Tabla 2.1,
el convenio establecia ciertos compromisos de proceso con los siguientes hitos
de control, para sefialar el estado que deben alcanzar en diferentes
oportunidades:

P: Preparado
A: Aprobado
I: Implantado
R: Realizado

Tabla 2.4 Indicadores de proceso del contrato BID No. 1802 OC/EC

Meta Valores

S Valor
Codigo |Rubro Indicador Definicion Afio | Fuente utlgﬁa}(;os alcanzado
2014 formula |ANC 2014
NUEVA Actualizacion  de  los
ESTRUCTURA modelos MPF y PFA para

TARIFARIA CON | proyeccion de  nueva
BASE AL CMgLP estructura tarifaria

TARIFAS
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Cédigo

Rubro

Indicador

Definicién

Meta
Afo
2014

Fuente

Valores
utilizados
en la
férmula

Valor
alcanzado
Ao 2014

FOCALIZACION DE
SUBSIDIOS

Andlisis del sistema de
subsidios utilizado por la
EPMAPS

REGULACION

AUDITORIA
TECNICA Y
GESTION

DE

Verificar el cumplimiento
establecido en el Capitulo
V, Clausula 5.02
Auditorias. Verificar que en
el afio anterior se contratd
la Auditoria Técnica y de
Gestion.

REGULACION
MUNICIPAL

Verificar que el MDMQ
desarrollo las actividades
para la  preparacion,
aprobacion e implantacion
de la regulacién sectorial
municipal y la creacion del
ente regulador.

AMBIENTAL

INFORME
GESTION
AMBIENTAL Y
SOCIAL

DE

Determinar que se cumplié
por parte de la EPMAPS,
respecto a que el PMAS
acordado entre el BID y el
PSA fuese aprobado por la
Gerencia General de la
EPMAPS.

MARCO
INSTITUCIONAL Y
RECUPERACION
DE COSTOS

Verificar que el Prestatario
dentro de un plazo de (12)
meses contraté los
estudios para determinar
el marco institucional y los
mecanismos de
recuperacion de costos del
servicio del drenaje pluvial.

INSTITUCIONAL

OPTIMIZACION DE
LA ESTRUCTURA
DE LA GOM

Verificar que la EPMAPS
realiz6 las  gestiones
necesarias en la
preparacion, aprobacion e
implementacion de los
estudios, andlisis y
resultados de la
optimizacién de la GOM.

TERCERIZACION
O&M R1,R2 Y R3 (¥

Verificar que la EPMAPS
realiz6 las  gestiones
necesarias para la
contratacion de firmas
especializadas para la
operacion y
mantenimiento de los
servicios de agua potable
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Cédigo | Rubro

Indicador

Definicién

Meta
Afo
2014

Fuente

Valores
utilizados
en la
férmula

Valor
alcanzado
Ao 2014

La-

en Calderon, Mica Sur y
Tesalia.

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Verificar que la EPMAPS
realiz6 las  gestiones
necesarias en la
preparacion de la
planificacién estratégica y
operativa de la empresa,
incluyendo la realizacién
del Plan Estratégico 2007 -
2010.

NUEVA
ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Verificar que la EPMAPS
realiz6 las gestiones
necesarias para la
ejecucion del estudio que
permita la implementacion
de la optimizacién de la
nueva estructura
organizacional.

PLAN
ESTRATEGICO
INFORMATICO

Verificar que la EPMAPS
realiz6 las  gestiones
necesarias para la
implementacién del Plan
Estratégico Informatico.

* N.A. No aplica, debido a que constitucionalmente no puede cumplirse la meta definida por el BID.

Los indicadores del Convenio BID han sido involucrados dentro del grupo de
indicadores del Plan Estratégico de la Empresa presentados en la Tabla 2.1, y
corresponden a: Margen operativo, Eficiencia en cobranza (oportuna y vencida),
Empleados totales de la empresa por 1000 conexiones e indice de Agua No
Contabilizada en el DMQ); por lo tanto ya se present6 una breve resefia de cada

uno de ellos en el andlisis de las metas de Plan Estratégico (Numeral 2.1).

Con relacion a las metas de desempefio definidas en el contrato de crédito, se
presenta a continuacion, en la siguiente tabla la relacion del estado de
cumplimiento de las mismas y un breve resumen de los logros en cada una:

Tabla 2.5 Relacion del estado de cumplimiento de las metas

Meta

Contrato BID 1802/0OC-EC

de Desempefio

Acciones desarrolladas en el

cumplimiento de metas

aio 2014

para el

1. Nueva estructura | El Pliego Tarifario aplicado en el 2014 es el mismo vigente
tarifaria con base al | desde mayo de 2008. En el 2014 la EPMAPS contratd la
CMgLP actualizacioén de los modelos financieros de corto y mediano
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Meta

de Desempefio

Contrato BID 1802/0C-EC

Acciones desarrolladas en el afio 2014

cumplimiento de metas

para el

plazo: Modelo de Planificacion Financiera (MPF) vy
Planificacién Financiera Anual (PFA), incluyendo Ila
actualizacion tarifaria, Consultoria que entrego sus resultados
en el primer trimestre de 2015. También en el 2014 se avanz6
en el estudio de un modelo para establecer la disposicion a
pagar DAP de la poblacién por la descontaminacion de rios y
guebradas de Quito.

Focalizaciéon de

Subsidios

En el mismo estudio de tarifas y actualizacién de modelos
financieros se previ6 en el 2014 involucrar variables
diferenciadoras de la capacidad de pago que permitan una
mejor focalizacion de los subsidios entre la probacion
beneficiada de este instrumentd econdémico.

Auditoria Técnica y de
Gestion

Las Auditorias Técnicas y de Gestion se han realizado de
manera ininterrumpida.

Regulacion Municipal

Esta meta pierde relevancia dentro del marco dado por Ley
Orgénica de recursos hidricos, usos y aprovechamiento del
agua, que establece a la autoridad Unica del Agua y su
adscrita Agencia de Regulacion y Control del Agua.

Informe de Gestién
Ambiental y social

Durante el 2014, el PSA y la Empresa continuaron la practica
de asignar un supervisor ambiental para cada obra.

Marco Institucional vy
Recuperacion de
Costos

Se cumplié el compromiso de desarrollar el estudio para
identificar las alternativas de recuperacion de los costos del
drenaje pluvial.

Optimizacibn de la
estructura de la GOM

La Compafia HYTSA ESTUDIOS Y PROYECTOS S.A.
adelanto durante el 2010 el estudio para la optimizacion de la
GOM, cuyos resultados se implantaron y efectuaron ajustes
complementarios, actualmente aplicados a la estructura de la
Empresa.

Tercerizacién O&M (R1,
R2, R3)

Proceso limitado por el Mandato Constituyente N° 8 en el afio
2008. Solo se mantiene para actividades complementarias de
apoyo que no forma parte del desarrollo misional de la
Empresa

Planificacion
Estratégica

La Empresa en el afio 2014 desde la Gerencia de
Planificacién y Desarrollo continué afianzando la Planificacion
Técnica y Financiera a Mediano y Largo Plazo, evidenciando
el cumplimiento de este compromiso.

10.

Nueva Estructura
Organizacional

En el afio 2014 la Empresa no realizé ajustes en su estructura
organizacional. Que ya fue modificada de manera importante
durante la vigencia del contrato de empréstito.

Concluyé una investigacion y desarrollo de una consultoria
tendiente a establecer parametros modernos de gestion del
Gobierno Corporativo identificando riesgos entre los que se
destacan los riesgos de pérdida de valor de empresa por no
hacer los ajustes financieros a tiempo y la falta de definicion
en la relaciébn propietario empresa que existe entre la
EPMAPS y el DMQ.

11.

Plan
Informatico

Estratégico

En el afio 2014 la Empresa ha avanzado y consolidado la
implementacién y puesta enmarca del ERP y del proyecto Mi
Cliente en la Gerencia Comercial .Estos proyectos forman
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Meta de Desempefio | Acciones desarrolladas en el afio 2014 para el
Contrato BID 1802/0OC-EC cumplimiento de metas

parte del Plan Estratégico Informético de la Empresa y su
implementacion debera estar terminada en el afio 2015.

A continuacion se presenta el analisis resumido de los indicadores involucrados
en el convenio BID:

23. Margen operativo (incluyendo "gastos administraciéon y generales”): El
analisis de este indicador fue realizado en la pagina 50 del presente informe.

19. Eficiencia en cobranza (oportuna y vencida): El analisis de este indicador fue
realizado en la pagina 50 del presente informe.

12. indice de agua no contabilizada (DMQ: ciudad y parroquias): El andlisis de
este indicador fue realizado en la pagina 47 del presente informe.

20. Empleados por 1.000 conexiones (planta): El andlisis de este indicador fue
realizado en la pagina 50 del presente informe.

2.3 CONVENIO DE DESEMPENO SUSCRITO ENTRE LA EPMAPS Y EL
MDMQ

El Convenio de Desempefio suscrito entre el MDMQ y la EPMAPS establecio
unas metas a lograr durante los siguientes afios, a partir de su situacion inicial
para un grupo especifico de indicadores relacionados con la gestion de los
recursos hidricos, eficiencia laboral, eficiencia operacional, calidad del servicio y
gestion financiera. Las metas de los indicadores reflejan los compromisos de la
EPMAPS con el MDMQ, para mantener el cumplimiento de la calidad y eficiencia
de los servicios prestados por parte de la EPMAPS.

A continuacion se comenta lo méas relevante de los indicadores de gestidn
establecidos en el mencionado Convenio de Desempefio, presentados en la
Tabla 2.1 con meta en la columna DMQ.

23. Margen operativo (incluyendo "gastos administracion y generales™): El
analisis de este indicador fue realizado en la pagina 50 del presente informe.

19. Eficiencia en cobranza (oportuna y vencida): El analisis de este indicador fue
realizado en la pagina 50 del presente informe.

12. indice de agua no contabilizada (DMQ: ciudad y parroquias): El analisis de
este indicador fue realizado en la pagina 47 del presente informe.

20. Empleados por 1.000 conexiones (planta): El analisis de este indicador fue
realizado en la pagina 50 del presente informe.
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43. Empleados por 100.000 habitantes servidos con agua potable (planta): Para
el 2014 se mantiene la tendencia de mejoramiento observada en los Gltimos afios
de la eficiencia de la Empresa en cuanto a la relacion del nimero de empleados
por 100.000 habitantes, siendo que en el 2014 este indicador es de
aproximadamente 79 empleados por 100.000 habitantes, mismo que en 2013
fue 84,92 y en 2012 94,07. La meta convenida con el Municipio para el 2013 fue
de 90, por lo que el resultado obtenido cumple satisfactoriamente con esta meta.

44. indice de micromedicién (medidores < 10 afios y conexiones en servicio): "El
parque de micromedidores de caudal continua su "envejecimiento progresivo
tal como viene siendo registrado en los ultimos 4 afios. En el Gltimo afio auditado
(2014) el porcentaje de medidores con mas de 10 afios de uso (26,99%) aumento
en 3,44 puntos porcentuales con respecto al afio anterior.

Esta situacion de envejecimiento del parque de medidores puede estar
afectando la facturacion, si con el paso del tiempo el aparato subregistra el
caudal; o bien puede estar afectando a los usuarios si el error de lectura es del
tipo de "sobre registro”.

En auditorias de afios anteriores se ha propuesto a la Gerencia Comercial
realizar una evaluacion del error del parque de micromedidores mediante un
muestreo estadisticamente representativo.

El nimero de medidores con edad menor a 10 afios (396.184 en 2014) es una
variable que histéricamente ha sido bastante confiable puesto que se basa en
informacion de fechas de instalacion de cada medidor individual registradas en
el sistema de informacién comercial.

El nUmero de conexiones de agua potable (542.614 en 2014) es una variable
que historicamente ha sido bastante confiable dado que corresponde a
informacion verificable sobre un catastro de usuarios, actualizado en un sistema
de informacion geografico, que se revisa cada mes a través de la actividad de
lectura de medidores.

El nimero de medidores con edad menor a 10 afios (396.184 en 2014) ha
permanecido practicamente constante los ultimos 4 afios (397.734 promedio
2011 - 2014). Esta variable aument6 apenas en 2.122 entre 2013 y 2014.

El aumento de conexiones de agua potables (27.189) y el aumento de medidores
operativos (27.341) entre 2013 y 2014 se contrarresta con el envejecimiento de
medidores instalados de tiempo atras.

El nimero de conexiones de agua potable aument6 un 5,4% entre 2013 y 2014.
Entre 2011 y 2014 el nimero de conexiones aumento un 18%.

Este crecimiento del nimero de conexiones refleja la dinamica de la Empresa
por desenglobar usuarios (que antes compartian una misma conexion), mas que
un aumento del mismo orden en cobertura del servicio (aumenté 2,3 puntos
porcentuales en los ultimos 4 afios) o de poblacion servida (aumentd 8% en los
altimos 4 afos)

45. indice de lectura y facturacion: El indice de lectura y facturacion (98,3% en
2014), medido en funcion del numero de medidores operativos leidos, se ha
mantenido por encima del 95% en los ultimos cuatro afios y tiende al 98%. Este
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indicador que sefala una cobertura universal de la medicidbn debe ser
complementado con la reposicion de medidores que aunque funcionan (son
operativos) sus lecturas pueden estar afectadas por el paso del tiempo.

El nimero de medidores leidos (530.214 en 2014) es una variable que
histéricamente ha sido bastante confiable puesto que se basa en informacion de
lecturas mensuales de cada medidor individual registradas en el sistema de
informacion comercial.

El nimero de conexiones con medidor o numero de medidores operativos
(539.390 en 2014) es una variable que histéricamente ha sido bastante confiable
puesto que se basa en informacién de lecturas mensuales de cada medidor
individual registradas en el sistema de informacion comercial.

El nimero de medidores leidos en 2014 (530.214) registré un crecimiento
extraordinario (44.684) con respecto al afio anterior (9,24%) ya que el nimero
de conexiones de agua potable aumento en 27.189 entre 2013 y 2014 (un 5,4%).
La Gerencia Comercial debe confirmar si esto se debe a que la Empresa asumio
lectura de medidores en algunas parroquias rurales que antes se facturaban por
promedio.

El nimero de medidores operativos aument6 en 27.341 entre 2013 y 2014 (un
5,34%). Entre 2011y 2014 el nimero de medidores operativos aumentd un 21%.
Este crecimiento del nUmero de medidores operativos se explica por la dinamica
de la Empresa por desenglobar usuarios (que antes compartian una misma
conexion) y por el aumento del nimero de conexiones nuevas con medidor
(27.189 en 2014). Disminuye el numero de medidores operativos por
obsolescencia con la edad del aparato o por otras razones de campo.

46. indice de volumen micromedido: "El indice de volumen micromedido (97,44%
en 2014), calculado como la relacién entre volumen micromedido facturado y
volumen total facturado, se ha mantenido por encima del 92% en los dltimos
cuatro afios y tiende al 98% - 99%.

Este indicador que sefiala un uso universal de la medicibn como parametro de
facturacion debe ser complementado con la reposicion de medidores que
aunque funcionan (son operativos) sus lecturas pueden estar afectadas por el
paso del tiempo.

El volumen facturado micromedido que proviene de lecturas de medidores (168,7
MM3 durante 2014) es una variable que histéricamente ha sido bastante
confiable puesto que se basa en informacion de lecturas mensuales de cada
medidor individual registradas en el sistema de informacion comercial.

El volumen total facturado (micromedido + promediado) (173,1 MM3 durante
2014) es una variable que histéricamente ha sido bastante confiable puesto que
se basa en informacion registrada en el sistema de informacion comercial.

El volumen facturado micromedido aumenté en 2014 un 3,14%, Entre 2011 y
2014 aumento un 16%. Este aumento, que supera el aumento de cobertura del
servicio (creci6 0,18 puntos porcentuales en 2014 y 2,3 puntos porcentuales en
los ultimos 4 afos) o de poblacion servida (crecio 2,01% en 2014 y 8% en los
altimos 4 afos) es el resultado positivo mas relevante de la gestion comercial.”
El volumen total facturado (micromedido + promediado) aumenté en 2014 un
2,09%, Entre 2011 y 2014 aumenté un 10%. Este aumento, que supera el
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aumento de cobertura del servicio (crecié 0,18 puntos porcentuales en 2014 y
2,3 puntos porcentuales en los ultimos 4 afios) o de poblacion servida (crecio
2,01% en 2014 y 8% en los ultimos 4 afos) es otro resultado positivo de la
gestion comercial.

2. Cobertura del servicio de agua potable en el DMQ: El analisis de este indicador
fue realizado en la pagina 44 del presente informe.

3. Cobertura del servicio de alcantarillado en el DMQ: El analisis de este
indicador fue realizado en la pagina 45 del presente informe.

47. Presién min 10 mca (metros columna de agua en ciudad): La Empresa esta
cumpliendo ampliamente con este indicador, garantizando una presiéon minima
de 10 mca a la totalidad de los usuarios del servicio de agua potable.

La confiabilidad de la informacién de presiones de servicio en el area de
prestacion estd siendo mejorada por la Empresa mediante la instalacion de
registradores de presion (loggers) en puntos criticos sobre la red de distribucion.
Durante el aflo 2013 se contaba con menos de 50 registradores (loggers). A
finales de 2014 se contaba con alrededor de 80 loggers.

El nimero de conexiones de agua potable (542.614 en 2014) es una variable
que histéricamente ha sido bastante confiable dado que corresponde a
informacion verificable sobre un catastro de usuarios, actualizado en un sistema
de informacion geografico, que se revisa cada mes a través de la actividad de
lectura de medidores.

La totalidad de usuarios del servicio de agua potable en el DMQ recibe una
presién por encima de 10 mca el 95% del tiempo.

48. Presion max. 40 mca (metros columna de agua en ciudad): "La Empresa esta
ofreciendo una presion de agua mayor a 45 mca a un total de 425.756 usuarios,
un 78,46% de los usuarios del servicio de agua potable. Considerando que una
presion de 30 mca es mas que suficiente para un buen servicio, este indicador
sefala que la Empresa tiene una oportunidad de reducir presiones en redes y en
consecuencia reducir aun mas las pérdidas técnicas y posiblemente los
desperdicios domiciliarios.

En las dos auditorias anteriores se recomendd a la Empresa utilizar la
sectorizacion existente para identificar las zonas con mayores pérdidas, y en
ellas medir y reducir presiones.

Un total de 116.868 usuarios del servicio de agua potable en el DMQ (21,54%)
recibe una presion inferior a 40 mca el 95% del tiempo.

4. Continuidad promedio del servicio en ciudad: El andlisis de este indicador fue
realizado en la pagina 45 del presente informe.

49. Calidad bacterioldgica del agua potable: La calidad bacteriolégica del agua
suministrada por la Empresa en 2014 (99,95% de muestras conformes) cumple
con las metas porcentuales (99%) acordadas con el MDMQ para el afio 2013
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sobre parametros de calidad bacteriologica: Coliformes Totales y Escherichia
Coli segun la Norma INEN 1108. Requisitos Agua Potable. Cuarta Revision.

El control de resultados de conformidad sigue los requisitos establecidos en la
Norma INEN 1108. Requisitos Agua Potable. Cuarta Revision. Las pruebas
bacteriologicas se desarrollan en el laboratorio certificado. ElI numero total de
muestras bacterioldgicas realizadas se calcula mensualmente por las Gerencias
de Operaciones y Planificacion y es controlada por el Comité de Calidad del Agua
constituido por la Empresa.

Los objetivos estratégicos de la Empresa plantean una meta anual del 99,71%
en el valor del indice agregado de calidad del agua que clasifica distintos
pardmetros como Criticos (C), Potencialmente Significativos (PS),
Organolépticos (O) y No Significativos (NS): indice de la calidad del agua =
((%IP de PCx4)+ (%IP de PPSx3)+ (%IP de POx2)+ (%IP de PNSx1))/1000).

50. Calidad fisico-quimica y bacteriolégica del agua potable; conformidad
general de los andlisis de agua potable: La calidad fisico-quimica y bacteriolégica
del agua suministrada por la Empresa en 2014 cumple al 99,73% con los
parametros de calidad correspondientes de la Norma INEN 1108. Requisitos
Agua Potable. Cuarta Revision.

51. Costos de mano de obra directa e indirecta + servicios de personal prestados
por terceros vs ingresos totales: La participacién de los Costos de Mano de Obra
Directa e Indirecta dentro del Ingreso Total en el 2014 fue del 28,83%,
disminuyendo en 17,13% en relacion con el 2013 cuando fue de 46,13%. El
Costo de Personal bajé 37% en el ultimo afio. La Empresa cumple con la meta
pactada con el MDMQ en el 2013 para este indicador (34%).

Los costos de la mano de obra Directa e Indirecta se disminuyeron en el 2014
en razon al efecto del retiro de operarios, operacion retiro que se efectu6 en 2013
y 2014 y que ha tenido incidencia efectiva en la disminucién de los costos de
personal. Es de tener en cuenta que la Empresa también sufre en el 2014 un
proceso de desaceleracién en la contratacibn en general con motivo de la
transiciobn administrativa en la Gerencia General de la Empresa.

52. indice de Ingresos Operacionales en relacién con los Ingresos Totales: El
indicador registré un crecimiento minimo respecto al afio anterior (1,26%). Como
ya se menciono el Ingreso Operacional crecié un 2,17%, mientras que el Ingreso
Total lo hizo en 0,90%, todo en relacién con el 2013. El resultado (82,38% en el
2014) cumple la meta del Convenio con el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito (76% para 2013). Es de tener en cuenta que en el 2014 el pliego tarifario
siguio sin modificarse.

2.4 DESEMPENO FRENTE A LA REGION — BENCHMARKING ADERASA

Se presenta el resumen de los indicadores incluidos en el analisis de
benchmarking que se desarrolla con base a la publicacién del grupo regional de
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trabajo de benchmarking (GRTB), Informe Anual — 2013, datos afio 2012 de
ADERASA, donde se hace el andlisis de los principales indicadores de
desemperio para agua potable y alcantarillado en la regiéon de América Latina.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos para cada indicador, el
analisis comparativo frente a los prestadores seleccionados tanto de agua
potable como de alcantarillado de varios paises de la region.

Para el analisis comparativo se seleccionaron los prestadores tanto de agua
potable como de alcantarillado de varios paises de la region que prestan
servicios a mas de un millébn de habitantes, resultando las 12 empresas, que se
presentan en la siguiente tabla:

Tabla 2.6 Muestra de Empresas para analisis de Benchmarking en laregion

Tamafo de las empresas de Area de Poblacién
la muestra (méas de 1.000.000 Pais prestacién del (miles)
habitantes) servicio
Empresas hab
1 | SEDAPAL Peru Lima y Callao 7.606
2 | Barranquilla Colombia | Barranquilla 1.897
3 | EPMAPS Ecuador | Quito 2.097
4 | EMCALI Colombia | Cali 2.200
5 | IDAAN Panama | Aréa urbanadel 2.400
pais
6 | EPM Colombia | Medellin 3.200
7 | OSE Uruguay | Todo el pais 3.300
8 | CAGECE Brasil Fortaleza 4.600
9 | INTERAGUA Ecuador | Guayaquil 2.291
10 | EAAB Colombia | Bogota 7.400
11 | AYSA Argentina | S2pital Federal y 13.000
Gran Buenos Aires
12 | Aguas de Santafé Argentina Provmgla de 2.021
Santafé

2.4.1 Empleados por 1.000 conexiones (planta)

Planeamiento y Gestion de Proyectos. PGP S.A. 65



Auditoria Técnica y de Gestion de la EPMAPS, Informe Final

Periodo 2014 Version 2.0
Junio de 2015

Figura 2.1 Empleados por 1.000 conexiones (planta) en N° Empleados/1000
conexiones
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Para el afo 2014 la EPMAPS cuenta con 3,46 empleados por cada 1000
conexiones, ubicandose por encima de la media de la muestra selecciona que
es 2,66 empleados por cada 1000 conexiones. En términos generales, las
empresas CAGECE y la empresa de Bogota de Colombia son las empresas que
tienen un menor niumero de empleados por cada 1000 conexiones.

2.4.2 Cobertura de micromedicién

Figura 2.2 Cobertura de micromedicion

120

100

80

60

40

20

= BENCHMARKING e EPMAPS

Como viene sucediendo en los dltimos afios, la cobertura de micromedicién de
las conexiones activas de la Empresa para el afio sitla a la Empresa en el rango
de los 2-3 operadores con mas alta cobertura de medicidn entre las 23 Empresas
de América Latina que reportan este indicador a ADERASA en 2012.

2.4.3 Cobertura del servicio de agua potable en el DMQ

Figura 2.3 Cobertura del servicio de agua potable en el DMQ
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La Empresa alcanzé una alta cobertura del servicio de agua potable a nivel del
DMQ en el afio 2014 (98,61%), por encima del valor medio (92,5%) de las 27
empresas que reportaron a ADERASA en 2012.

2.4.4 Cobertura del servicio de alcantarillado en el DMQ

Figura 2.4 Cobertura del servicio de alcantarillado en el DMQ
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La Empresa alcanz6 una alta cobertura del servicio de alcantarillado a nivel del
DMQ en el afio 2014 (92,57%), por encima del valor medio (92,5%) de las 27
empresas que reportaron a ADERASA en 2012.

2.4.5 Calidad Fisicoquimicay Bacteriologica del agua potable

Figura 2.5 Calidad Fisicoquimica y Bacteriol6gica del agua potable
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Este indicador mide la cantidad total de andlisis de agua potable conformes con
la normativa vigente, referidos a la totalidad de los andlisis realizados en el
periodo anual considerado. Su objetivo es medir el cumplimiento de los
parametros de calidad de agua potable exigibles, segun la normativa vigente. La
EPMAPS cumple al 99,69% con la normativa INEN de calidad del agua.

Este indicador se refiere tanto a parametros bacterioldgicos como fisicos
qguimicos. Unicamente 13 Empresas de América Latina reportan este indicador.

2.4.6 Aguaproducida por cuenta

Figura 2.6 Agua producida por cuenta
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Este indicador esta bastante difundido a nivel latinoamericano, 26 prestadores lo
reportaron a ADERASA en 2012. El valor promedio de esta muestra fue 1,22 m3
por dia por cuenta. Es muy util para valorar la capacidad instalada de produccion
de agua en relacion con el nUmero de conexiones o cuentas. Este indicador debe
ser valorado en conjunto con el de consumo por habitante o por conexion y el de
pérdidas por conexion.

2.4.7 Roturas en redes de agua potable
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Figura 2.7 Roturas en redes de agua potable
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Unicamente 7 prestadores del servicio de agua potable, incluida la EPMAPS,
reportan este indicador en ADERASA en el informe del afio 2012. Dado que las
roturas en redes pueden variar debido a condiciones intrinsecas de cada
sistema, independientes de la eficiencia del operador, resulta arriesgado
establecer comparacion entre diferentes Empresas sobre la base de este
indicador. Un sistema con grandes diferencias de nivel entre sus componentes
de abastecimiento y distribucién puede tener altas presiones y un ndmero
relativamente alto de roturas. Por el contrario un sistema relativamente “plano”
no tendra presiones tan altas y por tanto las roturas disminuiran.

2.4.8 Taponamiento en redes de alcantarillado

Figura 2.8 Taponamientos en redes de agua potable
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El valor de 0,23 taponamientos por kilbmetro de red durante 2014 esta entre los
minimos valores reportados por los 12 prestadores del servicio de alcantarillado,
incluida la EPMAPS, que reportaron este indicador en el informe del afio 2012.

2.4.9 Calidad de agua potable: Ejecucion de analisis de agua potable

Figura 2.9 Calidad de agua potable: Ejecucién de analisis de agua potable
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Este indicador mide el cumplimiento de la normativa local respecto de la
ejecucion de los controles a la calidad del agua potable. De acuerdo con la
definicion de ADERASA y para establecer un comparativo, en cada caso se
valora el cociente entre la cantidad de andlisis de agua potable realizados en el
periodo anual y la cantidad exigida por la normativa aplicable. No existe en la
norma ecuatoriana un nimero minimo de muestras para evaluar la calidad del
agua suministrada. Esta cantidad es fijada por el Comité de Calidad del agua de
la Empresa. La Empresa cumple ampliamente con el nimero minimo de
muestras fijada por su propia normatividad.

2.4.10 Calidad de aguas servidas: Ejecuciéon de analisis de aguas servidas

Figura 2.10 Calidad de aguas servidas: Ejecucion de andlisis de aguas servidas
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Este indicador se mide como el cociente entre la Cantidad total de analisis de
aguas servidas realizados en el periodo anual y la cantidad total de analisis
exigidos por la normativa vigente. El 2014, es el primero afio en que la Empresa
realiza este tipo de analisis, el cumplimiento del indicador "Ejecucién de Analisis
de Aguas Servidas" presenta un cumplimiento del 62,26%.

2.4.11 Densidad de reclamos totales
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Figura 2.11 Densidad de reclamos totales
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En el ambito de ADERASA el valor medio reportado por 16 empresas es 0,22
reclamos anuales por cuenta. Tal como lo dice el informe del afio 2012 de
ADERASA (ultimo informe disponible), este indicador resulta influenciado por la
facilidad que tengan los usuarios para reclamar y su familiaridad con el sistema
de reclamos del prestador. El indicador "Densidad de reclamos totales” como el
cociente del nUmero de reclamos y el nimero de cuentas es 0,04 en el afio 2014.
Dado que en los ultimos tres afios se ha dado una migracién en la forma de
capturar y procesar la informacion de reclamos, debera esperarse un tiempo para
verificar la confiabilidad de este indicador. En 2013 y 2012 se registraron valores
de 0,06 y 0,12 respectivamente.

2.4.12 Facturacion anual por cuenta residencial de agua potable

Figura 2.12 Facturacién anual por cuenta residencial de agua potable

1200

1000

800

600

400

200

mmm BENCHMARKING ~ e===EPMAPS

La facturacion anual por de Agua Potable de la EPMAPS en 2014 fue de 105.80
dolares por cuenta residencial, ubicAndose por debajo de la media regional,
calculada para el grupo de empresas que se estd comparando, que es de 242.42
Délares/Cuenta. Es de anotar que la empresa AySA presenta el minimo valor
con 18,13 Dolares/Cuenta, mientras que la empresa de Barranquilla presenta el
maximo con 956,87.
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2.4.13 Costos anuales por cuenta

Figura 2.13 Costos anuales por cuenta
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Los costos totales anuales de la EPMAPS en el afio 2014 fueron de 175,65
dolares por cuenta. En comparaciéon con las empresas de la region los costos
anuales por cuenta de la EPMAPS son menores a los presentados por empresas
como Barranquilla de Colombia, SEDAPAL de Peru y Bogota de Colombia. La
media calculada para las empresas de la muestra es de 237,43 ddlares/cuenta.

2.4.14 Costos administracién y ventas por cuenta

Figura 2.14 Costos administracion y ventas por cuenta
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Los costos correspondientes a administracion y ventas de la EPMAPS fueron en
el 2014 de 101,58 dolares por cuenta. Es la empresa se encontraba el afio
anterior entre los menores costos de administracion y ventas por cuenta de la
region, con el aumento de estos costos en el afio 2014 pasé a ubicarse mas
cerca de la media, que fue calculada para la muestra seleccionada en 121.47
dolares/cuenta.
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2.4.15 Ejecucion de las inversiones programadas

Figura 2.15 Ejecucién de las inversiones programadas
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La ejecucién de las inversiones programadas de la EPMAPS para el afio 2014
fue de 97,18%, lo cual representa un nivel de ejecucidén cercano a empresas
como OSE de Uruguay y Aguas de Santa Fe de Argentina, que se constituyen
junto a la EPMAPS como de mejores resultados. La media calculada de
ejecucién de inversiones programadas en la region para las empresas
comparadas es de 81,32%.

2.4.16 Endeudamiento sobre el patrimonio neto

Figura 2.16 Endeudamiento sobre el patrimonio neto
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El endeudamiento sobre el patrimonio neto de la EPMAPS en el afio 2014 fue de
28,6%. En comparacion con las empresas de la region la EPMAPS presenta un
valor por debajo de la media que es 49.97%.

2.4.17 Rentabilidad sobre el patrimonio neto

Figura 2.17 Rentabilidad sobre el patrimonio neto
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La rentabilidad sobre el Patrimonio Neto de la EPMAPS en el afio 2014 fue de
4.44%, lo cual se encuentra por encima de la media de las empresas
comparadas en la region que es de 3.11%. Cabe afiadir que la empresa de
Barranquilla de Colombia presenta una rentabilidad sobre patrimonio neto
comparativamente mayor al resto de las empresas de la regiéon con 12,52%.

2.4.18 Incidencia del tratamiento

Figura 2.18 Incidencia del tratamiento
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Este indicador se calcula como el cociente entre el Vuelco a cuerpo receptor
previo tratamiento, sobre el total volcado. El objetivo es medir el grado de
agresion al medioambiente de las aguas servidas. A nivel latinoamericano el
tratamiento de aguas residuales sigue siendo una actividad que muy pocas
Empresas realizan de manera amplia. Unicamente 12 empresas reportan este
indicador en el informe ADERASA del afio 2012. En el caso de la EMPMAPS el
caudal tratado es apenas el 0,12% del caudal volcado por los usuarios.

2.4.19 Alcantarillado sanitario: Vuelco por habitante

Figura 2.19 Alcantarillado sanitario: Vuelco por habitante
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Este indicador de ADERASA solo es reportado por un nimero minimo de
Empresas (11 en el reporte del afio 2012) y en el cuerpo del reporte no se indica
un procedimiento de calculo que pueda servir de guia. De hecho pareciera que
algunos prestadores lo reportan como caudal tratado y otros como caudal
vertido.

Se requieren realizar mediciones de caudales de aguas residuales en los puntos
de vertimiento a los cursos receptores si se quiere llegar a un resultado que sea
cierto y que pueda ser aprovechable. De otra forma, este indicador solo es una
fraccion (no sustentada) del consumo por habitante.

2.4.20 Morosidad 1

Figura 2.20 Morosidad 1
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La morosidad de la EPMAPS para el afio 2014 fue de 0.98, indicando un nivel
de morosidad de 29 dias en promedio, el cual es el minimo valor dentro de las
empresas analizadas. La media de la region para las empresas comparadas que
se estima en 3,49 meses. La empresa IDAAN de Panama es la que tiene una
mayor morosidad con 13,71 meses.

2.4.21 Coeficiente de cobertura de los costos totales de operacion
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Figura 2.21 Coeficiente de cobertura de los costos totales de operacién
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Dentro del contexto de las empresas de la muestra, la EPMAPS tiene uno de los
Coeficientes de Cobertura de los Costos de Operacién mas bajos, con 0,44, solo
superando a AYSA que tiene 0,37. La media calculada para las empresas de la
muestra es 1,42. Se resalta el valor del indicador de la empresa de Barranquilla
Colombia (4,47).

2.4.22 Costo unitario del agua comercializada

Figura 2.22 Costo unitario del agua comercializada

mmm BENCHMARKING ~ e===EPMAPS

El costo unitario del agua comercializada de la EPMAPS del afio 2014 fue de
0.24 ddlares por metro cubico, inferior a la media de la regidon que es de 0.39
para las empresas en comparacion. Cabe resaltar que Barranquilla de Colombia
es la empresa que mayores costos presenta por metro cubico, 0,64.

2.4.23 Pérdidas en red en % de agua despachada

Figura 2.23 Pérdidas en red en % de agua despachada
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El indicador porcentual de pérdidas en el &mbito del DMQ calculado para el afio
2014, es menor que todos los valores reportados por otras 17 Empresas afiliadas
a ADERASA. Como porcentaje del agua "despachada" a la red (la expresion
usada por ADERASA) en Quito se pierde menos agua que en cualquier otra
capital de América Latina.
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3 PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS
INDICADORES

3.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En el afio 2014 la EPMAPS no efectué cambios significativos en su estructura
organizacional, en su gestion en aspectos organizacionales se destaca la
generacion de una Politica Interna de Gestion de Riesgos Corporativos de la
EPMAPS, la cual fue desarrollada a partir de una Consultoria en Gobierno
Corporativo (GC) suscrito entre el BID y Fidel Cuéllar el dia 4 de noviembre de
2014, en la que se desarrollaron las siguientes actividades: “a) Validar la
autoevaluacion de practicas realizada por EPMAPS en 2014, incluyendo el
estado real de las practicas de GC y las previstas para adopcion a corto plazo;
b) Desplegar una Métrica de indicadores de impacto de GC para medir la
mitigacion efectiva de los costos de agencia que sirva de base al seguimiento
del Plan de Accién de GC a ser adoptado por parte de la Empresa.

La Empresa ha expresado su compromiso de ejecutar el PAGC durante el afio
2015, procurando alcanzar los resultados previstos para cada proyecto o
actividad, y de tal modo prepararse para ser considerada como buen sujeto de
crédito en los mercados financieros domésticos e internacionales, a fin de
garantizar el financiamiento de sus programas de inversiéon.”

En el afio 2014 la Empresa a través del Departamento Corporativo y de Gestion
de Riesgos revisé y establecié un nuevo universo de riesgos, mas reducido y con
mayores facilidades técnicas y conceptuales para su monitoreo y seguimiento,
que fue aprobado en la Reunién del Comité de Riesgos Corporativos mediante
Acta No, 01-2015 del 27 de Enero de 2015.

3.2 IMPLEMENTACION DE UN ERP (ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING) EN LA EPMAPS

El proyecto de implementaciéon de la herramienta ERP en la EPMAPS forma
parte del Plan Estratégico Informatico de la Empresay en él se viene trabajando
desde el afio 2013, consolidando un sistema que en su maduracion debe mejorar
sustancialmente la operacion y la gestion administrativa de la Empresa.

La Empresa en el afio 2014 empez6 a recibir los productos finales, y se evidencio
la necesidad de ampliar el contrato para incluir no conformidades de sectores
administrativos y operativos con los resultados de la operacién del sistema. No
conformidades que fueron expuestas por la ATG 2013 a raiz de manifestaciones
de funcionarios de la Empresa, especialmente con las comunicaciones internas
en cuanto a la informacion pertinente sobre el significado del ERP para los
procesos de modernizacion de la EPMAPS.

En ese contexto se ha negociado una ampliaciébn del contrato para la
implementacion del ERP que contempla basicamente los siguientes aspectos:

Planeamiento y Gestion de Proyectos. PGP S.A. 78



Auditoria Técnica y de Gestion de la EPMAPS, Informe Final

Periodo 2014 Version 2.0
Junio de 2015

Tabla 3.1 Parametros del contrato complementario ERP

Horas de apoyo y acompafiamiento a usuarios finales: Sera de forma presencial y/o remota con
consultores Senior y junior de acuerdo al detalle que constara en los oferta del contrato
complementario, con ello se podra garantizar la éptima utilizacion de la herramienta por parte de los
usuarios finales, especialmente en los procesos que se presentaran por primera vez una vez que se
ha implementado la herramienta, asi como contar con acompafiamiento en la estabilizacion ya que
es una herramienta que tiene su propia particularidad en la utilizacién al ser totalmente integrada.

Hora consumida: Son las horas acordadas con el consultor, lider de componente y directora del
proyecto, que se emplearan en el apoyo o acompafiamiento y la consultoria en funcién al
requerimiento aprobado

Apoyo presencial y remoto de consultores PM por tres meses 480
Apoyo presencial de consultor por 3 meses en tiempo determinado dentro de 480
cierres de némina

Apoyo presencial y remoto de consultores de FI-CO por 3,7 meses en tiempo 590
determinado

Apoyo presencial por 1 mes y medio de consultor seniory junior para 240
estabilizacién de sistema

Apoyo presencial de consultor Bl para disefiar nuevos reportes requeridos 160

Horas de consultoria (Bolsa de horas para consultoria de desarrollo de incidencias en
productivo): Con ello se atendera los nuevos desarrollos en la herramienta que conforme a las
necesidades que se han presentado en productivo o con la finalidad de optimizar los procesos que
las areas han solicitado

Bolsa de horas para cosultoria de nuevos desarrollos en productivo I 3.000,

Productos especificos: Se atenderan los nuevos desarrollos solicitados previamente por las
Gerencias de Area conforme lo indican los TDR’s especificos a ser ejecutados dentro del contrato
complementario, los cuales constan con horas fijas para su desarrollo y al mismo costo fijo.

Interfaces para comunicarse con AS400 para érdenes de trabajo 480
WEB Service de Evaluacion de desempefio, clima laboral, Slip de pagosy 960
ausentismos, informacién personal

Requerimientos Técnicos para pagos con Banco Central del Ecuador conforme 960
nueva normativa

Comprobantes de Retencidn Electrénicos conforme a nueva normativa 480
Mddulo de fuentes de financiamiento 1.500,
Interfaces con el SCSP al médulo de PS, 1.300|
TOTAL HORAS 11.590

Es de esperar que con esta ampliaciébn se satisfagan aspectos técnicos y
procedimentales que garanticen la eficiencia del sistema y la satisfaccion de sus
usuarios.

La Auditoria encuentra que en el 2014 no se ha gestionado la integracion de los
procesos y procedimientos establecidos en el ERP con el Departamento de
Gestion de Procesos y Calidad encargado de mantener actualizada la
documentacion de procedimientos de la Empresa, recomendando que mediante
Resolucion especifica de la Gerencia General se validen los procesos y
procedimientos que ya estan definidos en la implementacion del ERP.

Con el mismo propésito que animo a la ATG en el 2014, de profundizar en la
percepcion de los usuarios actuales y futuros del ERP en la Empresa sobre su
utiidad para el desarrollo de sus funciones, en coordinacion con la
Administracion del Contrato de Auditoria y la Gerencia de Gestidon del Talento
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Humano, la Auditoria disefid y realizd6 un sondeo entre funcionarios no
representativos de niveles de direccion de la Empresa para obtener informacion
primaria sobre la percepcion alrededor de estos temas entre obreros y servidores
de la Empresa:

Participaron en el sondeo 58 funcionarios entre servidores y obreros, se
validaron 55 formularios y se rechazaron por inconsistentes 3.

Las afirmaciones puestas a consideracion de los participantes en el sondeo
fueron las siguientes:

[) Ud. Piensa que ha habido suficiente informacion dentro de la empresa sobre lo
gue es el ERP y su importancia en el fortalecimiento institucional.

II) Ud. percibe que el ERP es un instrumento de trabajo que moderniza la
empresa Yy facilita el cumplimiento de su trabajo.

[l) La implementacion del ERP en su dependencia ha sido exitosa.

IV) Ud. Considera que las considera que las comunicaciones internas de la

Empresa son las adecuadas para informarse sobre la marcha de la Empresa.

V) Ud. tiene pleno conocimiento de las funciones que debe cumplir en el

desempeiio de su cargo en la empresa.

VI) El ambiente laboral de la empresa actualmente es positivo y de mejoramiento

personal e institucional.

VII) Es un orgullo trabajar en la EPMAPS, pues la considera empresa lider dentro

de las empresas de servicios publicos en el Ecuador.

VIIl) Haga 3 recomendaciones que usted considere necesarias para que la

implementacion de las nuevas plataformas de tecnologias de la informacion

(ERP, Mi Cliente) sea exitoso y se logre el fortalecimiento institucional que se

busca.

IX) Haga una recomendacién para consolidar el sistema de comunicaciones

internas de la Empresa.

Los resultados obtenidos se presentan en las siguientes tablas:
Tipo de funcionario participante en el sondeo:

Administrativo 70.9%

Operario 29.1%

Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

) Ud. Piensa que ha habido suficiente informacién dentro de la
empresa sobre lo que es el ERP y su importancia en el fortalecimiento
institucional.
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Informacion sobre ERP

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valdos Muy de acuerdo 2 3,6 3,6 3,6
Algo de acuerdo 29 52,7 52,7 56,4
NI de acuerdo ni en
desacuerdo 8 14,5 14,5 70,9
Algo en desacuerdo 8 14,5 14,5 85,5
Muy en desacuerdo 8 14,5 14,5 100,0
Total 55 100,0 100,0

El 52.7% manifiestan estar algo de acuerdo con esta afirmacion. Un 3.6% esta
muy de acuerdo, sin embargo un 14.5% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Un importante 29% no esté de acuerdo con esta afirmacion.

1)) Ud. percibe que el ERP es un instrumento de trabajo que moderniza
la empresay facilita el cumplimiento de su trabajo.
Instrumento de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muy de acuerdo 9 16,4 16,4 16,4
Algo de acuerdo 23 41,8 41,8 58,2
NI de acuerdo nien
desacuerdo 11 20,0 20,0 78,2
Algo en desacuerdo 4 7,3 7,3 85,5
Muy en desacuerdo 8 14,5 14,5 100,0
Total 55 100,0 100,0

El 41.8% manifiestan estar algo de acuerdo con esta afirmacion. Un 16.4% esta
muy de acuerdo, sin embargo un 20.0% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Un significativo 21.8% no esta de acuerdo con esta afirmacion.

lIl) Laimplementacién del ERP en su dependencia ha sido exitosa.
Implementacion de ERP

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy de acuerdo 1 1,8 1,8 1,8
Algo de acuerdo 16 29,1 29,1 30,9
NI de acuerdo nien
desacuerdo 15 27,3 27,3 58,2
Algo en desacuerdo 9 16,4 16,4 74,5
Muy en desacuerdo 14 25,5 25,5 100,0
Total 55 100,0 100,0

El 29.1% manifiestan estar algo de acuerdo con esta afirmacion. Un 1.8% esta
muy de acuerdo, sin embargo un importante 27.3% no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Un muy significativo 41.9% no esta de acuerdo con esta afirmacion.
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IV) Ud.Consideraque las consideraque las comunicaciones internas de
la Empresa son las adecuadas para informarse sobre la marcha de la

Empresa
Comunicaciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy de acuerdo 7 12,7 12,7 12,7
Algo de acuerdo 20 36,4 36,4 49,1
géggciceuﬂejgdo nien 11 20,0 20,0 69,1
Algo en desacuerdo 11 20,0 20,0 89,1
Muy en desacuerdo 6 10,9 10,9 100,0

Total 55 100,0 100,0

El 36.4% manifiestan estar algo de acuerdo con esta afirmacioén. Un 12.7% esta
muy de acuerdo, sin embargo un 20.0% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Un muy significativo 30.9% no esta de acuerdo con esta afirmacion.

V) Ud. tiene pleno conocimiento de las funciones que debe cumplir en el
desempefio de su cargo en la empresa.

Funciones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Muy de acuerdo 28 50,9 50,9 50,9
Algo de acuerdo 18 32,7 32,7 83,6
NI de acuerdo ni en 8 145 145 98,2
desacuerdo
Algo en desacuerdo 1 1,8 1,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

El 50.9% de los participantes en el sondeo, manifestaron estar muy de acuerdo
con esta afirmacién, el 32.7% dicen estar algo de acuerdo. El 14.5% se
manifiesta ni de acuerdo ni en desacuerdo, y solo un 1.8% esta algo en

desacuerdo.

V1) El ambiente laboral de la empresa actualmente es positivo y de

mejoramiento personal e institucional.
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Ambiente Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy de acuerdo 8 14,5 14,5 14,5
Algo de acuerdo 18 32,7 32,7 47,3
NI de acuerdo ni en
desacuerdo 7 12,7 12,7 60,0
Algo en desacuerdo 11 20,0 20,0 80,0
Muy en desacuerdo 11 20,0 20,0 100,0
Total 55 100,0 100,0

El 32.7% manifiestan estar algo de acuerdo con esta afirmacion. Un 14.5% esta
muy de acuerdo, sin embargo un 12.7% manifiesta que no esta ni de acuerdo ni
en desacuerdo. Un muy significativo 20.0% esta algo en desacuerdo con esta
afirmacién. Y un 20% esta muy en desacuerdo. Sumados son un 40% de alta
significancia.

VII) Es un orgullo trabajar en la EPMAPS, pues la considera empresa lider
dentro de las empresas de servicios publicos en el Ecuador.

Orgullo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vdlidos  Muy de acuerdo 48 87,3 87,3 87,3
Algo de acuerdo 3 5,5 5,5 92,7
NI de acuerdo ni en
desacuerdo 2 3.6 3,6 96.4
Algo en desacuerdo 1 1,8 1,8 98,2
Muy en desacuerdo 1 1,8 1,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

El 87.3% de los participantes en el sondeo estan muy de acuerdo con esta
afirmacion. Un 5.5% estad algo de acuerdo. El 3.6% ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Un 3.6% manifiesta estar en desacuerdo.

VIIl) Haga 3 recomendaciones que usted considere necesarias para que la
implementacién de las nuevas plataformas de tecnologias de la
informacion (ERP, Mi Cliente) sea exitoso y se logre el fortalecimiento
institucional que se busca.

La primera recomendacidén que hacen los participantes en el sondeo es que la
Empresa profundice el proceso de Capacitacion en el uso y comprension de la
herramienta ERP.

La segunda es que se atiendan las recomendaciones que los funcionarios hacen
para que el sistema ERP funcione mejor.

La tercera es que haya mas informacion sobre lo que significa el ERP en el
cambio organizacional y en las responsabilidades del personal.

Planeamiento y Gestion de Proyectos. PGP S.A. 83



Auditoria Técnica y de Gestion de la EPMAPS, Informe Final
Periodo 2014 Version 2.0
Junio de 2015

IX) Haga una recomendacion para consolidar el sistema de
comunicaciones internas de la Empresa

La recomendacién mas importante es la necesidad de mejorar la comunicacion
jefe subalterno y la necesidad de una mayor integracion entre el personal
administrativo y el personal de operacion en campo.

e Andlisis multivariado

Utilizando la técnica de los cubos OLAP (On-Line Analytic Processing), se
efectu6 un andlisis multivariado que contrasta las opiniones dadas por los
funcionarios administrativos y operativos sobre cada uno de los temas
propuestos para el analisis en el sondeo.

% del total de N

Tipo de

funcionario
Informacion sobre ERP Administrativo  Operario  Total
Muy de acuerdo 1,82 1,82 3,64
Algo de acuerdo 36,36 16,36 52,73
NI de acuerdo ni en desacuerdo 12,73 1,82 14,55
Algo en desacuerdo 12,73 1,82 14,55
Muy en desacuerdo 7,27 7,27 14,55
Total 70,91 29,09 100,00

% del total de N

Tipo de

funcionario
Instrumento de trabajo Administrativo  Operario  Total
Muy de acuerdo 9,09 7,27 16,36
Algo de acuerdo 34,55 7,27 41,82
NI de acuerdo ni en desacuerdo 16,36 3,64 20,00
Algo en desacuerdo 1,82 5,45 7,27
Muy en desacuerdo 9,09 5,45 14,55
Total 70,91 29,09 100,00

% del total de N

Tipo de

funcionario
Comunicaciones Administrativo  Operario  Total
Muy de acuerdo 12,73 12,73
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Algo de acuerdo

NI de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Total

Funciones

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

NI de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Total

Orgullo

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

NI de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Total

Ambiente Laboral

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

NI de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Total

18,18
16,36
18,18
5,45

70,91

% del total de N
Tipo de
funcionario
Administrativo
32,73

21,82

14,55

1,82

70,91

% del total de N
Tipo de
funcionario
Administrativo
61,82

5,45

1,82

1,82

70,91

% del total de N
Tipo de
funcionario
Administrativo
3,64

30,91

10,91

12,73

12,73

70,91

% del total de N

18,18
3,64
1,82
5,45
29,09

Operario
18,18
10,91

29,09

Operario
25,45

1,82

1,82
29,09

Operario
10,91
1,82
1,82
7,27
7,27
29,09

36,36
20,00
20,00
10,91
100,00

Total
50,91
32,73
14,55
1,82
100,00

Total
87,27
5,45
3,64
1,82
1,82
100,00

Total
14,55
32,73
12,73
20,00
20,00
100,00

Planeamiento y Gestion de Proyectos. PGP S.A.

85



Auditoria Técnica y de Gestion de la EPMAPS, Informe Final
Periodo 2014 Version 2.0
Junio de 2015

Tipo de

funcionario
Implementaciéon de ERP Administrativo  Operario Total
Muy de acuerdo 1,82 1,82
Algo de acuerdo 20,00 9,09 29,09
NI de acuerdo ni en desacuerdo 23,64 3,64 27,27
Algo en desacuerdo 14,55 1,82 16,36
Muy en desacuerdo 12,73 12,73 25,45
Total 70,91 29,09 100,00

De acuerdo con este resultado se pueden hacer las siguientes lecturas:

e El estamento administrativo de la Empresa sigue siendo muy critico con
el proceso de implementacion del ERP, sin embargo se sigue
consolidando una opinién que considera que el ERP es un instrumento
gue pude consolidar los procesos de modernizacién para la gestion
administrativa de la Empresa.

e En relacion con la comunicaciones internas, es significativo que el sector
de operarios valora més la eficiencia de las comunicaciones internas que
el sector administrativo que también es muy critico en este aspecto.

e El gran activo de la Empresa es el orgullo que sienten los funcionarios en
general de formar parte de la EPMAPS.

Proyecto Mi Cliente

La EPMAPS con el objetivo de mejorar su gestién comercial y la satisfaccion del
cliente contratd el “Servicio de implementacion de un sistema comercial que
incluye los servicios de atencion integral del cliente externo; catastro de clientes;
programacion, instalacion, gestion de ejecucion y fiscalizacidon de conexiones y
medidores; facturacion, control de consumos y reducciéon de pérdidas;
recaudacion y gestion de cartera; y la capacitacion de clientes internos,
la provision de licencias, mantenimiento y soporte”. El oferente ganador fue el
Consorcio AYESA MQA DOS quienes implementaran la solucion SAP ISU y SAP
CRM. El monto total del contrato con el Consorcio es de 2.970.000 USD.

El proyecto de implementacion del nuevo sistema comercial de la EPMAPS
contempla la ejecucion de cinco modulos relacionados con todas las acciones
comerciales que la empresa tiene actualmente:

DM (Device management), Manejo de Dispositivos.- es el modulo de ISU que
sirve proporciona todas las funcionalidades relacionadas al manejo de
dispositivos, principalmente el parque de medidores de la empresa.
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BILLING (Billing and Invoicing) Célculo y Facturacion. - Médulo de ISU que
permite el célculo de facturacion y la emision de facturas de acuerdo a las reglas
de negocio que la EPMAPS tiene para todos sus tipo de servicio

FICA (Contract accounts) Recaudacion y cobranza.- Médulo de ISU que maneja
toda estructura financiera del Sistema Comercial, incluyendo la estructura
contable que luego sera reflejada en el ERP.

WM (Work Management) Gestién de Ordenes de trabajo. Modulo de ISU que
permite la gestidn de trabajo de campo de la actividad comercial de la empresa.
Tendra una intima relacion con el modulo PM del ERP.

SAP CRM. Gestién de Atencion al Cliente.- Modulo que permite la atencién
integral al cliente desde todos los canales de atencion con los que actualmente
cuenta la empresa. Adicionalmente se implementara el médulo SAP UCES, que
sera la oficina virtual de la EPMAPS.

Porcentaje de Avance: 50,2%”

e Gestion del Comité de Innovacion , Tecnologia y Seguridad
Informatica de la EPMAPS - CITSI

El CITSI se ha constituido en el escenario donde se plantean y resuelven los
temas referentes a la investigacion y desarrollo de la innovacién tecnolégica que
esta desarrollando la Empresa con el ERP y el Proyecto Mi Cliente.

Como se evidencia con las Actas No. 17, 24, 26 de las reuniones del CITSI se
han abordado temas especificos para soporte y sostenibilidad de los sistemas
CcOmo son:

e Certificados del licenciamiento SAP

e Insumos para la contratacién del IS-U+CRM+ERP

e Certificacion de las Gerencias de los mddulos que han sido autorizados
en produccion para validacion de inclusion de nuevos temas en el contrato
complementario que gestiona la Unidad ERP

e Calendario de implementacion de los médulos que falta de entrar en
produccion

e Presupuesto de Tl y Plan de trabajo 2015

Si bien el CITSI esta sirviendo como punto de encuentro para la expresion de las
posiciones divergentes en algunos casos de los profeionales de EPMAPS a

2 Informacion para la ATG del Ing. Santiago Martinez, Jefe del Proyecto MI CLIENTE. Gerencia
Comercial
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cargo del desarrollo de las T, se evidencia que las decisiones que alli se toman
no son vinculantes, por lo que es claro, de acuerdo con las actas del CITSI
revisadas por la Auditoria, que se hace necesario definir en la estructura
organizacional como va a quedar la Gestion de Informatica en general con las
responsabilidades que tendra en el cumplimento del Plan Informatico de la
Empresa.

3.3 COMUNICACIONES INTERNAS

En el afio 2013, la Auditoria de Gestion realizada opind: “En relacion con las
comunicaciones internas, a pesar de contar con un Plan de Comunicaciones
Internas, éste no parece estar llegando efectivamente a los destinatarios del
mensaje y la DCT no cuenta con herramientas precisas como encuestas o
grupos focales que le retroalimenten informacion sobre la efectividad de sus
comunicaciones internas. Esta Auditoria asi lo recomienda, especialmente en
este momento en que hay incidencia en el clima laboral por las evaluaciones de
desempeiio y la implementacién del ERP en la Empresa.™

Esta opinion sigue siendo vélida al analizar la gestion de la Direccion de
Comunicaciones y Transparencia en el 2014 , en la medida que se sigue
evidenciando un bache de comunicacion entre los diversos estamentos
administrativos y operativos de la Empresa y una no muy eficiente comunicacion
de las politicas de la Empresa al interior del personal de servidores y obreros.

3.4 GESTION DEL TALENTO HUMANO
Tabla 3.2 Resumen Estadistico del Personal de la EPMAPS a Diciembre 31 de 2014

Personal de Planta
Numero % del total
Funcionarios 794 42.3
Obreros 1007 53.6
Subtotal 1 1801 95.90
Contratos
Ndamero % del total
Servicios 59 3.1
Ocasionales
Obreros 18 1.0
Subtotal 2 77 4.10

Total General: 1878

Fuente: Gerencia de Gestion del Talento Humano, 2014

8 PGP, Auditoria Técnica y de Gestion de la Empresa Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento (EPMAPS) Periodo 2012,
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e Evaluacién del Desempefio

Por medio del Contrato de Consultoria No. CDC-EPMAPS-006-2015 con la firma
Alfredo Paredes Asociados Cia. Ltda., se realizd el "Apoyo en la evaluacion del
desemperio, por competencias, potencial y resultados para obreros y servidores
de la EPMAPS, 2014.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

e Promedio general de la Empresa

Evaluacion del Desempefio 2012 90.42%
Evaluacion del Desempefio 2013 91.63%
Evaluacion del Desempefio 2014 91.59%*

*Informe Final del Consultor Alfredo Paredes & Asociados Cia., no incluye en su informe a la Gerencia
Financiera. En su reporte a la Gerencia General, el Gerente de Gestion del Talento Humano reporta un
indicador de 91.3% e incluye la Gerencia Financiera.

Comparando las evaluaciones de desempefio de los afios 2012, 2013 y 2014 se
observa como la Empresa en general mantiene un alto estandar en su
calificacién de los niveles de desempefo, haciendo notar que las métricas no
han sido iguales para la medicién en los 3 afilos comparados, sin embargo, el
resultado es muy parecido.

¢ Resultados individuales de la Evaluacion de Desempefio

Se aplicé la evaluacion a 1833 funcionarios que obtuvieron las siguientes
calificaciones:

Tabla 3.3 Calificacion del personal evaluado

Calificacion No. De Personas %
Excelente 733 40
Muy bueno 961 53
Satisfactorio 116 6
Regular 21 1
Insuficiente 2 0.1

El nimero de personal evaluado que obtuvo una calificacion de nivel de
desempefio “Excelente” y “Muy bueno” es el muy significativo 93%.

e Clima Laboral

En el afio 2014 la Empresa decidid no realizar las evaluacién del clima laboral
gue venia realizando con Great Place to Works en afios anteriores, Yy decidio
retomar los resultados obtenidos en el 2013 para trabajar especificamente el
mejoramiento de los aspectos que se identificaron en esa evaluacion. La ATG
2013 sintetizo esto resultados asi:
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+ Aspectos por debajo del nivel del mercado: Comunicacion,
Coordinacion, Vision, Integridad, Vida personal, Equidad en el trato,
Ausencia de favoritismo, Justicia y la Fraternidad

+ Consensos inusuales (Fortalezas relativas): Entorno de trabajo y la
Hospitalidad

+ Cuestionamientos inusuales (Debilidades relativas): Vida personal,
Justicia y la Fraternidad

* Indecisiones inusuales: Informacion, Confiabilidad, Desarrollo, Vida
personal, Equidad en el trato, Ausencia de favoritismo, Justicia y la
Fraternidad

+ Riesgos manifiestos: Informacién, Equidad en el trato y la Capacidad
de apelacion

* Oportunidades manifiestas: Desarrollo

+ indice del Ambiente Laboral: 54,2 (Nivel Insuficiente)

* Avance (disminucién de la brecha frente a la Excelencia): -10,1%

*  Cumplimiento: 0,0%

+ indice del Ambiente Laboral Objetivo: 63,9 (Satisfactorio)

* Prioridades: Desarrollo, Fraternidad y Justicia en el trato a las
personas

Propuesta de mejoramiento del indice de ambiente laboral para 2014: subirlo a
63.9 a un nivel satisfactorio.”

En este sentido la Gerencia de Gestion del Talento Humano en el 2014 ha
adelantado un programa denominado Acompafiamiento a Equipos buscando
evaluar y generar acciones tendientes a mejorar el clima laboral , privilegiando
las areas funcionales y operativas que mostraron una mayor desviacion en
relacion con la media de calificacion en el clima de ambiente laboral, estos son:

Unidad de Control de Cartera

Unidad de Sistemas Mica Quito Sur

Gerencia Financiera

Unidad de Atencidn al Cliente y Control de Servicios

3.5 ASPECTOS COMERCIALES

e Ingresos operacionales 2014

De acuerdo con el Balance de Comprobacién EPMAPS a Diciembre 31 de 2014,
los ingresos operacionales se distribuyeron de la siguiente manera:

4 PGP SAS, ATG 2013 EPMAPS
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Tabla 3.4 Ingresos Operacionales 2014

Ingresos Operacionales 2014

Cuenta uUsD$ %
41030101 Tasa Administracién De Clientes 12.622.043,85 0,10
41010101 Ventas De Agua 76.341.273,34 0,58
41010201 Conexiones De Agua 1.894.351,35 0,01
41010301 Reducciéon Y Reconexiones 740.831,85 0,01
41010401 Ingresos Por Cortes Y Reconexiones 568.046,13 0,00
41020101 Mantenimiento De Alcantarillado 28.450.482,77 0,21
41020201 Conexiones De Alcant. 1.098.130,57 0,01
41050101 Int. Mora Facturas Atrasadas 361.379,26 0,00
41050102 Multas A Clientes Comerciales 1.039.575,50 0,01
41050103 Interés Financiamiento De Contratos 100.757,11 0,00
41050105 Coactiva 58.497,55 0,00
42030100 Provisién de Ingresos Comerciales 6.298.778,25 0,05
41060101 Ventas Hidroelectricidad 1.404.011,79 0,01
42030101 Provisién de Ingresos Hidroelectricidad 576.528,25 0,00
41040101 Ingresos Unidad De Negocios 1.026.977,85 0,01
Total Ingresos Operacionales 132.581.665,42 1

En relacion con las ventas de agua, en dolares, estas disminuyeron en un 2% en
relacion con el 2013.

Las ventas de agua, con el 58% de participacion y el manteamiento de
alcantarillado con el 21% de participacion constituyen el 79% de los ingresos
operacionales de la Empresa.

e Morosidad

El indice de Morosidad en términos de facturacién pendiente de cobro en relacion
con la facturacion promedio mensual es de 0.98 meses, indicador que esta
mostrando que para el 2014 la facturacion pendiente de cobro es del orden de
29 dias en promedio.

e Cuentas por cobrar y provision de incobrables
El total de cuentas por cobrar y la provisibn de incobrables suman

$18.798.461.96 que se discriminan de la siguiente manera, de acuerdo con el
Balance de Comprobacion de la EPMAPS a diciembre 31 de 2014.
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Tabla 3.5 Cuentas por cobrar y otras cuentas 2014

Cuentas por cobrar y otras cuentas

Cuentas | ussS %

11020114 Intereses Financiamiento Comercial 6.048,54 0,00
11020214 Cartera Vencida Intereses Financiamiento Comerci 9.844,07 0,00
11020223 Cartera Vencida Intereses Mora Comercial 2.844.514,81 0,15
11020233 CxC Provisidn Ingresos Comercial 6.298.778,25 0,34
11020234 CxC Provision Ingresos Hidroelectricidad 284.500,62 0,02
11021401 Provision Incobrables Cartera Comercial -8.713.754,34 -0,46
11021402 Provision Incobrables Cartera Hidroelectricidad -251.671,06 -0,01
11020101 Cartera Venta Agua 3.302.923,00 0,18
11020102 Cartera Venta Conexiones de Agua 1.027.695,25 0,05
11020103 Cartera Venta Conexiones Alcantarillado 466.951,61 0,02
11020104 Cartera Tasa Alcantarillado 1.222.959,93 0,07
11020105 Cartera Reduccién y Reconexiones de Servicio 532,47 0,00
11020107 Bancos Recaudadores | 12,34 0,00
11020108 Cartera Tasa Administracion Clientes 486.000,99 0,03
11020109 Hidroelectricidad (carga inicial) 2.573.550,42 0,14
11020111 Cartera Unidad de Negocios 203.835,29 0,01
11020117 Multas Comerecial | 36.630,98 0,00
11020118 Cartera Campaiia del Libro 170,00 0,00
11020119 Cartera Hidroelectricidad (facturas) 66.863,05 0,00
11020121 Cuentas por Cobrar Empleados 6.951,73 0,00
11020130 Cartera Otros Servicios Comerciales 721.525,04 0,04
11020131 Otros Ingresos (carga inicial) 210.554,03 0,01
11020133 Cuenta por Cobrar Linea Transmisidn 3.190,21 0,00
11020135 Cartera Tasa Nomenclatura 51.548,71 0,00
11020201 Cartera Vencida Venta Agua 4.638.802,46 0,25
11020202 Cartera Vencida Venta Conexiones De Agua 146.556,43 0,01
11020203 Cartera Vencida Venta Conexines Alcantarillado 215.428,65 0,01
11020204 Cartera Vencida Tasa Alcantarillado 1.605.513,90 0,09
11020208 Cartera Vencida Tasa Administracion Clientes 343.484,10 0,02
11020210 Cartera Vencida Cortes y Reconexiones 95.111,41 0,01
11020217 Cartera Vencida Multas Comercial 159.999,39 0,01
11020219 Cartera Vencida Coactiva 121.273,15 0,01
11020230 Cartera Vencida Otros Servicios Comerciales 557.934,99 0,03
11020231 Cartera Vencida Otros Ingresos 54.201,54 0,00
Total Cuentas por cobrar y otras cuentas 18.798.461,96 1

e Evaluaciéon de Satisfaccion con la Prestacion de los servicios de la

EPMAPS

Para el afio 2014-Il la Empresa EKOS evaluo los niveles de satisfaccion de los
usuarios con la prestacion de sus servicios por parte de la Empresa calificando
con 82.9% el nivel de satisfaccion sobre 100 puntos. No se observan cambios
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importantes en relacion con la medicion 2013-11 que fue de 84.6%, sin embargo,
y teniendo en cuenta que el resultado 2014-II consolida la percepcion entre los
usuarios de una eficiente prestacion de los servicios de la EPMAPS, el reto es
no bajar el estandar de calificacién interanual.

3.6 ASPECTOS FINANCIEROS

e Servicio de la Deuda
En el afio 2014 EPMAPS cumplié con todos los compromisos financieros con la
banca multilateral y nacional. En la tabla siguiente se presenta el saldo de las

obligaciones de la Empresa a corto y largo plazo, que en total son
$171.884.082.75.

Tabla 3.6 Saldos de los Créditos a Corto Largo Plazo

CREDITO| OBJETO CREDITO ACREEDOR | MONTO enUSD TASA FECHADE SUSCRIPCION | PLAZO AMORTIZACION SALDO PRINCIPALAL 31 DEDIC 2014
Mejoramiento del sistema de agua potable de
[a ciudad de Quito y la elaboracion de los
disefios finales para la primera etapa del
745 [proyecto Mica-Tambo BID 28.000.000,00 | 031984 |hastael 24 de marzo del afio 2024 8.224.340,61
Mejoramiento de las condiciones de higiene y
de salud de [a poblacion de la ciudad de
Quito, mediante la prestacion de un senicio
de agua potable y alcantarillado, més eficiente
823 |y de mayor capacidad BID 136.000.000,00 498%  13/10/199  |hastael 13 de octubre de 2019 46.584.723.53
935 [Proteccion de las Laderas del Pichincha BID 20.000.000,00 338 20/14/19%  |hastael 20de noviembre de 2021 7.368.421,04
Programa de Saneamiento Ambiental del
1424 |Distrito Metropolitano de Quito - Primera Fase| ~ BID 40.000.000,00 5,54% 18/12/2000  |hastael 18de diciembre de 2027 25.365.894,5
5,54%
(Paranuevos
desembolsos tasa
Programa de Saneamiento Ambiental del fhor 3meses +el
Distrto Metropoitano de Quito - Segunda margen variable del
1802 |Fase BID 67.100.000,00 | capital ordinario 12/12/2007 hasta el 12 de diciembre de 2032 £3,678.035,65
Programa de Aqua Potable y Saneamiento de Libor (6 meses)+
3369 |Quito CAF 25.000000,00 | margen porcentual B/03/2006  |hastael 23 de marzo de 2016 6.102.537,58
Programa PROMADEC Il (Agua y
saneamiento parroquia rurales y urbano
11548 marginales DMQ) BDE 17.749.525,00 | 20/12/011  |hastael 19de enerode 2022 7.296.391,27
Fortalecimiento Institucional - Racionalizacion
11770 {del Personal BDE 1009541947 T 25042003 |hastamarzode 2018 1.263.738 51

Fuente: Balance de Comprobacion EPMAPS Diciembre 31 2014
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e |Indicadores de Gestion Financiera

Tabla 3.7 Gestion financiera EPMAPS 2014

GESTION FINANCIERA EPMAPS

INDICES FINANCIEROS CORTE:| dic-14
EVOLUCION FORMULAS
01| 2012 2013 2014

NOMBRE CONCEPTO RELACION

EQUILIBRIO ECONOMICOY SOSTENIBILIDAD FINANCIERO, .
SOSTENIBILIDAD PLAN ESTRATEGICO Margen operacional 34,97%| 32,55%| 22,92%| 28,11%

Utiidad en Operacion + Depreciaciones /
Ingresos Operacionales

CUMPLIIENTO DE OBLIGACIONES AL CORTOPLAZOY FLuso |Indice de Solvencia 190 220) 1,19 252) |ActivoCorente/ Pasivo Corriente
LIQUIDEZ DECAIA i Activo Corriente - Inventarios / Pasivo
Prueba Acida 165 192 099 217 Corriente

Utiidad Operativa / Activo Total
RENDIMIENTO MIDE EL RENDIMIENTO DE ACTIVOS Y PATRIMONIO Rentabilidad Econdmica - ROA 0,88%| 0,95%| 0,23%| 1,25% fcad Cperatva [ Acvo 1o

Rentabilidad Financiera - ROE 0,00%| -1,07%| 0,08%| 1,56%| |Utiidad Neta/ Patrimonio

GRADO DE FINANCIAMIENTO CON FONDOS PROPIOS Y DE |indice de Endeudamiento 27,11%| 24,78%) 25,93%)| 22,24%|  |Pasivo Total/ Activo Total
ENDEUDAMIENTO - - - -
TERCEROS | alidad de Ia Deuda 5,27%| 12,86%| 18,54%| 10,57%|  [Pasivo Corrente  Pasivo Toa
MIDELAEFICIENCIADE LAADMINISTRACIGN vLos | Rentabilidad del Activo 0,00%| 0,80%| 0,06%| 1,22% Utflfdad Neta / Activo Total ‘
RENTABILIDAD | ey nimiENTOS GENERADOS CON VENTAS EINVERSION . Utlidad Neta - Transferencias del
Rentabilidad Sobre Ventas -0,01%| 6,60%| 0,46%| 9,82% Gobierno/ Ventas (Tot. Ing. Oper)

Fuente: Gerencia Financiera, Gestion Financiera 2014

La gestién financiera de la Empresa se analiza utilizando los indices de
Sostenibilidad, Liquidez, Rendimiento, Endeudamiento y Rentabilidad. Se
presenta un cuadro comparativo con los resultados del afio 2014.

Estos indicadores en general estdn mostrando en el 2014 un mejoramiento en la
gestién financiera de la EPMAPS como puede observarse con el incremento del
margen operacional en relacién con el 2013, que pasa de 22.92% en el 2013 a
28.11 % en el 2014.

La Prueba Acida presenta una significativa recuperacion en el 2014 con un
indicador de 2.17 que supera el registro de 0.99 en el 2013.

Estos resultados responden a una cuidadosa gestién en el area financiera y
operativa que se ha traducido en la consolidacion de indicadores de gestion
positivos como son los que se presentan en el 2014.

3.7 ESTRUCTURA DEL SERVICIO - COBERTURAS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

La cobertura del servicio de agua potable (98,61% en 2014) se ha mantenido por
encima del 96% en los ultimos cuatro afios y tiende al 99%. Este indicador
aumento6 0,18% en 2014 y 2,3% entre 2011 y 2014. Debe ser complementado
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con el aseguramiento de las presiones de servicio en los rangos aceptados por
las normas.

La cobertura del servicio de redes de alcantarillado (92,57% en 2014) se ha
mantenido por encima del 90% en los ultimos cuatro afios y tiende al 99% en un
periodo de 10 afios a menos que se aumente la inversion anual en redes. Este
indicador aumento6 0,16% en 2014 y 1,91% entre 2011 y 2014.

La disponibilidad de tratamiento secundario apenas alcanza actualmente un
0,06%.

Para asegurar la informacion de poblacion servida en cada uno de los servicios,
se ha venido recomendando en las auditorias anteriores lo siguiente:

e Identificar en coordinacion con el Municipio de Quito el conjunto de
predios-usuarios ilegales o sin servicio para extender la cobertura al
100%.

3.7.1 Consumo de los usuarios

La dotacion de agua potable por habitante o consumo per cépita en 2014 fue de
198,9 litros por habitante dia. Este valor se ha mantenido practicamente estable
los dltimos 4 afios (Promedio 198,8 litros). En las tres auditorias anteriores se
recomendo identificar el conjunto de usuarios no residenciales que consumen
mensualmente valores superiores a 5-10 veces el promedio y asegurar en esos
usuarios la calidad de la micromedicion. También se recomendd continuar con
las campafas de uso racional del agua dirigidas a controlar y reducir los
desperdicios a nivel comercial e industrial mediante practicas como el redso o el
reciclaje del agua y el uso de aparatos de reduccibn de consumo a nivel
domiciliario.

Es necesario verificar que este nivel de consumo sea un reflejo cierto del uso
racional del agua y no un efecto de la reduccién de la eficiencia de la
micromedicion (mayor cantidad de usuarios facturados por promedio) o del
envejecimiento del parque de medidores. Otra opcion es que esta reduccion del
consumo por cuenta se deba al desenglobe de cuentas con multiples usuarios.

3.8 OPERACIONES AGUA POTABLE

3.8.1 Peérdidas de Agua potable

La meta corporativa para 2014 era llegar a un indice de agua no contabilizada
en el DMQ del 27,08%. Se alcanzo6 un resultado del 28,6%, lo cual significa un
cumplimiento del 99,4%. Este resultado supera la meta del convenio con el
Municipio fijada hasta 2013 en 31% y también supera la meta del convenio BID
fijada hasta 2013 en 31%. En Quito se pierde menos agua que en cualquier otra
capital de América Latina.
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3.8.2 Indicadores de lecturay micromedicion

Con respecto a la edad de los medidores se observa que Unicamente el 73,01%
de los micromedidores tiene edad menor de 10 afios en el afio 2014, con lo cual
no se esta cumpliendo con el convenio suscrito con el Municipio (meta 95%).

En el afio 2014 la Empresa redujo el porcentaje de usuarios facturados por
promedio a un 1,7% del total de usuarios. Facturd con base en consumos leidos
el 98,3% de sus conexiones con medidor, superando la meta de lectura del 97%
de los medidores instalados, fijada en el convenio con el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito para el afio 2013. Entre los afios 2011 y 2014 aumento
en 5,19 puntos porcentuales la proporcion de volumen facturado micromedido
por la Empresa.

3.8.3 Presiones minimas y maximas

La Empresa estd cumpliendo ampliamente con el indicador de presiones
minimas por encima de 10 metros columna de agua estipulado en el convenio
con el MDMQ para el afio 2013 (94%), Por el contrario, la Empresa NO esta
cumpliendo con el indicador del porcentaje de conexiones (94%) que deben tener
presiones maximas por debajo de 40 metros columna de agua estipulado en el
convenio con el MDMQ para el afio 2013. El porcentaje de usuarios con
presiones por debajo de 40 mca en el afio 2013 fue apenas del 21,54%. Es decir
gue existe un amplio margen para trabajar en reduccion de presiones de servicio
en el ambito del DMQ (4 de cada 5 usuarios tienen presiones mayores de 40
mca) y por tanto para reducir las pérdidas técnicas en la red de distribucion que
son directamente proporcionales a las presiones de servicio.

3.8.4 Calidad del agua suministrada

Los objetivos estratégicos de la Empresa plantean una meta anual del 99,73%
en el valor del indice agregado de calidad del agua que clasifica distintos
pardmetros como Criticos (C), Potencialmente Significativos (PS),
Organolépticos (O) y No Significativos (NS): indice de la calidad del agua =
((%IP de PCx4) + (%IP de PPSx3) + (%IP de POx2) + (%IP de PNSx1))/1000).

La calidad bacteriolégica del agua suministrada por la Empresa en 2014 (99,95%
de muestras conformes) cumple con las metas porcentuales (99%) acordadas
con el MDMQ para el afio 2013 sobre pardmetros de calidad bacteriolégica:
Coliformes Totales y Escherichia Coli segun la Norma INEN 1108. Requisitos
Agua Potable. Cuarta Revision.
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La calidad fisico-quimica y bacteriolégica del agua suministrada por la Empresa
en 2014 (99,73% de muestras conformes) cumple con las metas porcentuales
(99%) acordadas con el MDMQ para el afio 2013 segun la Norma INEN 1108.
Requisitos Agua Potable. Cuarta Revision.

3.8.5 Roturas en redes de agua potable

La meta corporativa para 2014 era llegar a un indicador de 0,48 roturas por
kilometro y por afio. Se alcanzé un resultado de 0,35 roturas por kilometro y por
afno en 2014, lo cual significa un cumplimiento del 137%

3.8.6 Indicadores de continuidad

La meta corporativa para 2014 era llegar a continuidad del servicio de agua
potable en el DMQ del 98,5%. Se alcanz6 un resultado del 99,95%, lo cual
significa un cumplimiento del 101,47% EIl resultado de continuidad del servicio
de agua potable en el DMQ para 2014 (99,95%) supera la meta del convenio con
el Municipio fijada para el afio 2013 (99,2%). Este indicador no fue contemplado
en el Convenio BID vigente hasta el afio 2013

3.8.7 Reclamos de los usuarios

La meta corporativa para 2014 era llegar a 0,81 quejas y reclamos mensuales
por cada 100 conexiones de agua potable. Usando el numero de quejas y
reclamos de diciembre de 2014 (3.230) este indicador quedd en ese mes en 0,6,
lo cual significa un cumplimiento del 127%

El porcentaje de reclamos atendidos en tiempo aument6 al 90,5% frente al 54,6%
del afo anterior 2013. El aumento en este indicador debe ser explicado en
detalle. Por tanto, en correo del 25 de abril de 2015 y en la visita del mes de
mayo se solicitdé desagregar la informacién de reclamos mes a mes y por
categorias. En especial hay que distinguir la informacion de reclamos por
facturacion y reclamos por calidad del servicio o problemas operativos.

3.8.8 Expectativas integracion ERP

Tal como se ha mencionado en los ejercicios de Auditoria de los afios anteriores,
el analisis del desempefio operacional de la Empresa debe ahora encaminarse
hacia la formulacién de indicadores de eficiencia y no solo de cumplimiento. Para
esto es necesario capturar en campo Yy registrar y gestionar a través del ERP, la
informacion de tiempos relevantes en las tareas operativas de la gestion de redes
y de la gestion comercial. La duracidon de actividades de reparacion de dafios,
instalaciones domiciliarias, tiempos de suspensién del servicio, deben ser
registrados a traves del ERP. En una primera fase, se debe recopilar informacion
de tiempos medios, para luego evolucionar hacia la definicibn de metas de
cumplimiento. Por ejemplo tiempos de reparacion de tuberias menores o iguales
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y/o mayores de 10 pulgadas; tiempos de atencién de dafios en domiciliarias,
tiempos de atencion de conexiones nuevas, etc.

3.9 MANTENIMIENTO Y OPERACIONES ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO

3.9.1 Taponamientos en sistemas de alcantarillado

La meta corporativa para 2014 era llegar a un indicador de 0,21 taponamientos
por kilometro de red de alcantarillado y por afio. Se alcanzé un resultado de 0,23
taponamientos kildmetro afio en 2014, lo cual significa un cumplimiento del 110%

3.9.2 Reclamos de los usuarios

"Los reclamos del servicio de alcantarillado por conexién en el afio 2014
aumentaron a 0,74 por cada 100 conexiones. (En 2013 este indicador marco
0,25 reclamos anuales por cada 100 conexiones).

3.9.3 Compensacion a usuarios por deficiencias en la prestacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado

La Empresa esté en capacidad de identificar claramente los usuarios afectados
por suspensiones del servicio y plantearse un esquema de compensacion por
las horas de afectacion. Dado que el indicador de continuidad afio 2013 (99,88%)
proviene de la medicion directa de horas de suspensién del servicio (informacion
confiable del area operativa que proviene del reporte diario manual de
actividades de mantenimiento) y de la cuantificacion del nimero de usuarios
afectados por cada corte del servicio utilizando la informacion de usuarios en el
SIGAP, se puede inducir que un esquema de compensacion no tendria que
significar un costo para la Empresa mayor que un 0,12% de su facturacién (100%
- 99,88%). Incluso podria ser una fraccion de este valor ya que podria
reconocerse una compensacion Unicamente cuando la afectacion supere un
determinado numero de horas.

3.10 CONSIDERACIONES SOBRE LA GESTION DE INDICADORES

3.10.1 Propésito de los indicadores

La razén de ser del monitoreo de los indicadores es verificar y promover que los
procesos se orienten al cumplimento de la labor misional de la Empresa de
prestar servicios publicos de alta calidad, facilitando la sostenibilidad financiera
y optimizando los recursos y servicios con criterios de eficiencia y eficacia, es
decir, se ayude a garantizar la sostenibilidad financiera de la Empresay la 6ptima
aplicacion de recursos disponibles.
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De esta manera el establecimiento de las metas debe cumplir criterios de
beneficio costo, dado que su cumplimiento reporta tanto beneficios como costos
para la entidad.

3.10.2 Pertinencia de Indicadores

Como se menciond en la Auditorias de los afios 2011 y 2012, es evidente que
no todos los indicadores de desempefio generados por el Convenio BID, y
Convenio con el Municipio y los propios del Plan Estratégico sean realmente
utiles para valorar el desempefio de la Empresa.

De otro lado algunos temas de importancia para el desempefio de la Empresa
aun estan en proceso de maduracion y no se cuenta con informacion suficiente
para reducirlos a indicadores. Entre otras se pueden citar las materias de
vulnerabilidad de agua potable, que se ha desarrollado por la Empresa a través
de un analisis de vulnerabilidad sismica por componentes de los diferentes
sistemas. En vulnerabilidad del sistema de alcantarillado se lleg6 a un indicador
de numero de puntos de inundacién que es en alguna medida objetivo y en
tratamiento de aguas residuales que se ha venido avanzando hacia la
consolidacion de indicadores también méas objetivos y que impliquen un menor
namero de suposiciones, tales como longitudes de cauces afectados y niumero
de descargas de efluentes de aguas servidas. Sin embargo, indicadores en
términos de aguas residuales generadas y tratadas son muy complicados de
valorar. De hecho en los afios anteriores la carencia de tratamiento de aguas
residuales no permitia célculo de indicadores.

Ahora con la entrada en funcionamiento en 2013 de pequefias plantas y en
preparacién a la implantacién del sistema general de depuracion, conviene
retomar los conceptos de medicidn directa de caudales e identificacion de puntos
de vertimiento que se usaron por el PSA en el 2010.

El afio anterior se recomendd medir la cobertura de intercepcion de aguas
residuales contabilizando y ubicando geograficamente el nUmero de descargas
directas a los cursos de agua que atraviesan la ciudad y definir un indicador en
funcién del numero de descargas no interceptadas, de los caudales descargados
y de la longitud en kildmetros de las riberas de los cauces afectados. Esto puede
generar un indicador en términos de kilbmetros de cauces libres de descargas/
kilbmetros de cauces.

e Responsables y fijacién de metas

Para todos los indicadores medidos, la Empresa debe revisar la configuracién de
las metas actuales; estas pueden ser poco ambiciosas en algunos casos 0 por
el contrario, estar fuera del alcance real en el corto plazo o bien, su cumplimiento
puede demandar recursos por encima de los beneficios que se obtendrian
alcanzando las metas propuestas. Igualmente debe verificar la asignacion del o
de los responsables precisando la responsabilidad especifica de cada uno.
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Algunas metas pueden estar alejadas de la realidad empresarial que implica la
disponibilidad de estudios pertinentes para componer metas que exijan un mayor
esfuerzo y obliguen a trabajar sobre parametros mas exigentes.

Un grupo importante de los indicadores auditados no cuentan con la definicion
de sus respectivas metas, con lo que solo pueden ser comparados, en el mejor
de los casos, con la informacion suministrada por ADERASA sobre empresas
del sector. Esta comparacion con ADERASA si bien da un referente comparativo
no refleja las necesidades y potenciales particulares de la Empresa.

Si no se cuenta con unas metas seleccionadas de manera especifica para la
Empresa, con criterios de beneficio costo, “el resultado de dichos indicadores va
a ser hueco y carente de sentido, desperdiciando la experiencia de analisis
obtenida a través de varios afios de revision”.

Los indicadores actualmente evaluados, que carecen de metas, son los
siguientes, varios de los cuales pueden ser eventualmente suprimidos por la
Empresa, al contar con indicadores similares o porque no aportan valor agregado
de analisis.

Tabla 3.8 Indicadores Evaluados gue no tienen meta
Indicador
1Ef MARGEN OPERATIVO (Sin Gastos Administrativos)
1AEf.Ec EBITDA (Incluye montos recibidos ICE y Gobierno Central)
8Estr COBERTURA DE MICROMEDICION
46A0p AGUA PRODUCIDA POR CUENTA
240p VUELCO POR HABITANTE
25Cal CALIDAD DE AGUA POTABLE; EJECUCION DE ANALISIS DE AGUA POTABLE
26Cal CALIDAD DE AGUAS SERVIDAS; EJECUCION DE ANALISIS DE AGUAS SERVIDAS
27Cal CALIDAD DE AGUAS SERVIDAS; CONFORMIDAD DE ANALISIS DE AGUAS SERVIDAS
28Cal DENSIDAD DE RECLAMOS TOTALES
28Eco FACTURACION ANUAL POR CUENTA RESIDENCIAL, AGUA POTABLE
30Eco FACTURACION ANUAL POR CUENTA RESIDENCIAL, AGUAS SERVIDAS
31Eco COSTOS ANUALES POR CUENTA
32Eco COSTO DE ADMINISTRACION Y VENTAS POR CUENTA
32AEco GASTOS ADMINISTRACION POR CUENTA
34Eco COBERTURA DE LOS COSTOS DE OPERACION Y MARGEN OPERATIVO SIN DEPRECIACION
35Eco ENDEUDAMIENTO SOBRE PATRIMONIO NETO
36Eco RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO NETO
37Estr HABITANTES POR CONEXION
38Estr DISPONIBILIDAD DE TRATAMIENTO SECUNDARIO
390p PERSONALEN O Y M (AGUA) POR KM DE RED DE AGUA POTABLE
400p EFICIENCIA EN EL USO DEL RECURSO
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Indicador

410p INCIDENCIA DEL AGUA SUBTERRANEA
420p INCIDENCIA DEL AGUA DE VERTIENTES
430p AGUA NO COMERCIALIZADA POR CONEXION EN EL ANO
440p AGUA NO COMERCIALIZADA POR KM DE RED EN EL ANO
450p AGUA POTABLE: DENSIDAD DE ROTURAS EN CONEXIONES
460p DOTACION PER CAPITA
470p PERSONAL POR KM DE RED DE ALCANTARILLADO
490p ALCANTARILLADO SANITARIO: VUELCO POR HABITANTE
50Cal DENSIDAD DE RECLAMOS COMERCIALES
51Eco.Fin FACTURACION POR SERVICIOS NO RESIDENCIALES DE AGUA POTABLE
52Eco.Fin FACTURACION POR AGUA COMERCIALIZADA
53Eco.Fin FACTURACION PROMEDIO ANUAL POR SERVICIOS DE ALCANTARILLADO
S4Eco.Fin FACTURACION PROMEDIO POR SERVICIOS DE ALCANTARILLADO, POR VOLUMEN DE
EFLUENTES CLOACALES CAPTADOS
55Eco MOROSIDAD 1
55AEco MOROSIDAD 2 (indice de Rotacidn de Cartera)
56Eco.Fin COEFICIENTE DE COBERTURA DE LOS COSTOS TOTALES DE OPERACION
57Eco COSTO UNITARIO DEL AGUA COMERCIALIZADA
58Eco.Fin COSTOS OPERATIVOS DE AGUA POTABLE - INCIDENCIA DE LA MANO DE OBRA
59Eco.Fin COSTOS - COSTOS OPERATIVOS DE AGUA POTABLE: INCIDENCIA DE LA ENERGIA
60Eco. Fin COSTOS - COSTOS OPERATIVOS DE AGUA POTABLE: INCIDENCIA DE PRODUCTOS
QuUiMICOS
61Eco COSTO UNITARIO LIQUIDO RESIDUAL RECIBIDO
62Eco.Fin | COSTOS - COSTOS OPERATIVOS DE ALCANTARILLADO: INCIDENCIA DE LA MANO DE OBRA
63Eco.Fin COSTOS - TRABAJOS DE TERCEROS
64Eco.Fin FINANZAS — ENDEUDAMIENTO: COMPOSICION DEL PASIVO
65Eco.Fin FINANZAS — INCIDENCIAS DE GASTOS EN PERSONAL
66Eco.Fin FINANZAS — INCIDENCIA DE INGRESOS NO OPERACIONALES
670p CONSUMO RESIDENCIAL POR HABITANTE
690p PERDIDAS EN RED POR CONEXION DIA
700p PERDIDAS EN RED POR km DE RED POR DIA
71Cal CORTES DE SERVICIO (PARA SERVICIO CONTINUO)
72Cal RECLAMOS POR SERVICIO DE AGUA POTABLE POR CONEXION
73Cal RECLAMOS POR SERVICIO DE ALCANTARILLADO POR CONEXION
74Cal RESPUESTA A RECLAMOS EN TIEMPO
75Eco.Fin PROMEDIO DE SERVICIOS DE ALCANTARILLADO NO RESIDENCIALES POR CUENTA
76Eco.Fin COSTOS OPERATIVOS DE ALCANTARILLADO (INCIDENCIA DE LA ENERGIA)
88Efi.OP {NDICE DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
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4 COMENTARIOS RELATIVOS A LA POLITICA TARIFARIA DE
LA EMPRESA

4.1 ESTUDIO RECIENTES

En el afio 2014 la EPMAPS abri6 el proceso de contratacion CDC-EPMAPS-004-
2014 por el medio del cual se contrato la consultoria tendiente a efectuar la
“Actualizacion de los Modelos de Planificacion Financiera (MFP) y de
Planificacion Financiera Anual (PFA) y estudio para la determinacion del Costo
Medio de Largo Plazo para la fijacion de tarifas ye estimacion de subsidios para
la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento”.

De acuerdo con los TDR del proceso los objetivos especificos del contrato, en la
actualizacion del modelo financiero se deben identificar las variables aplicables
a los Modelos actualizados (MPF y PFA) para el correcto funcionamiento de las
proyecciones. Incorporar en los Modelos los costos estimados de las plantas de
tratamiento de aguas residuales. Realizar el calculo del Costo Medio de Largo
Plazo y documentar la metodologia y la informacion utilizada para su calculo.

Plantear algunas alternativas de fijacion de tarifas y subsidios cruzados
(considerando tipos de consumo y capacidad de pago de la poblacion medida a
través del avalluo catastral de las viviendas), para lo cual se podrian simular
bloques de consumo crecientes que permitan focalizar los subsidios en la
poblaciébn de menores recursos. Ademas esta simulacién de bloques debe
considerar que se proporcionen incentivos reales para un consumo mas eficiente
del recurso agua.

En el estudio para la determinacion del Costo Medio de Largo Plazo para la
fijacion de tarifas y estimacion de subsidios se tuvo cuidado en exigir la
estimacion del Costo Medio de Largo Plazo desglosado por tipo de servicio que
presta la Empresa, con los respectivos anexos de proyecciones de Estados
Financieros gue sustenten la estimacion y otros que la consultora considere
necesarios. La determinacion de al menos tres alternativas de tarifas .La
determinacion de estratos para la focalizacion de subsidios con base en la
capacidad de pago de los clientes de la EPMAPS, para lo que se escogera una
variable que refleje esta capacidad que en principio seria el avallo catastral.
Determinacion de al menos tres Propuestas de Subsidios Cruzados,
considerando los principios de equidad y progresividad analizando su impacto
en la economia de la Empresa.

Como conclusién se debera obtener la determinacion del Cuadro Tarifario y
Evaluacion de su Impacto en la Economia de la Empresa.

El proceso de actualizacion del modelo financiero tendiente a establecer un
nuevo marco tarifario se completd en el primer trimestre de 2015, estando en
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proceso de socializacion y recibo del software respectivo en el momento que se
desarrolla la presente Auditoria.

Es de anotar que la Gerencia Financiera esta liderando la gestion tendiente a
implementar lo menos la parte de la propuesta del nuevo modelo financiero de
hacer ajuste a rangos de consumo de tal manera que haya una generacion
interna de fondos que entre a actual como paliativo frente a la no modificacion
del pliego tarifario. Esta gestion deberia tener resultados en el afio 2015.

e Estudio para el cobro de los servicios de aguas residuales

En el afio 2014 la Empresa contrato una Consultoria para establecer los
parametros y disposicién a pagar de los usuarios por asegurar un sistema de
servicios de aguas residuales en la ciudad. (Ctotal, Marzo 6 2015).

El objetivo general de este estudio de consultoria es estimar la disponibilidad al
pago por el servicio de descontaminacion de rios y quebradas del DMQ y
establecer una potencial tarifa para la prestacion de estos servicios.

e Resultados de la Investigacion de Disposicidon a pagar DAP

La investigacion realizada mediante encuesta presencial y con variables
explicativas diferenciadas para los sectores urbanos, suburbanos, rurales y
urbanos y suburbanos presento los resultados que se resumen en la tabla
siguiente:

Tabla 4.1 Variables explicativas de la DAP

Sector / Variables Explicativas de la DAP Valor

Conglomerado de : : : Monetario de
Estudio Incidencia Variable la DAP Media

- Edad
- Hijos

Sector Urbano - Vivienda Propia $7.213
Gasto Familiar

Mensual
+ Jefe de Hogar
- Edad

- Género
Sector Suburbano + Educacién $ 8,764

Ingreso Familiar
Mensual

Educacion

Ln(Ing Fam Mensual) $ 7495
Ln(Gasto Fam
Mensual)
Sector Urbano y Gasto Familiar
Suburbano i Mensual 72l
Tabla 2. 1 Principales Resultados de la Investigacion Resumidos por Sectores de Estudios de la DAP

Elaboracion: Equipo Consultor Ctotal

Sector Rural
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Con respecto al valor monetario de la DAP media, el sector suburbano es el que
da una mayor valoracién a la descontaminacion de rios y quebradas en Quito,
con una gran diferencia con los otros sectores. El sector urbano, es el que menor
valoracion da al servicio ambiental objeto de la presente investigacion.

El estudio realiza un balance de oferta y demanda del servicio de tratamiento de
aguas residuales esta representada por la carga contaminante total, en kg/afio,
que generan la poblacién, las industrias y las instituciones oficiales. Y teniendo
en cuenta las inversiones previstas en el PDRQ para el periodo 2014-2022,
proyecta los costos de Operacion y Mantenimiento del Sistema, los gastos de
amortizacion, estableciendo la necesidad de implementar una tasa de
descontaminacion para el cierre financiero del proyecto.

Las tarifas estimadas por Ctotal por sectores son las siguientes:

Tabla 4.2 Sector Doméstico Tarifa General

TASA DE DESCONTAMINACION

TARIFA GENERAL
SECTOR URBANO Y SUBURBANO
Carga iRy 6.31 [kg DBO/mes]
Promedio
iR e EIE N ERRTIGERIE{0] 0.44 si consumo agua potable <= 10 m3

0,74 si consumo agua potable > 10 m?
SECTOR PARROQUIAS RURALES

Carga hhegERics 7.10 [kg DBO/mes]

Promedio

R e EE N ERRTIGERIE{®IN 0.37 si consumo agua potable <= 10 m3

0,67 si consumo agua potable > 10 m?3
SECTOR PARROQUIAS RURALES CON DESCUENTO

Carga hieinlhERIcEY 7.80 [kg DBO/mes]

Promedio

iR e e ORRTIGERIE{0]N 0.19 si consumo agua potable <= 10 m3

0,34 si consumo agua potable > 10 m3

LRV ELEREOLE el 1.10 [US$ /kg DBO]

CMeLP:

Tabla 5. 1 Tarifa General — Propuesta en funcion de Costos promedio de largo Plazo
Elaboracion: Equipo Consultor Ctotal

Con esta parte de la tarifa se estaria cubriendo, financiando los rubros de la de
inversion y de financiamiento del servicio.

Si se calcula que la tarifa media sea solo para cubrir los gastos de
funcionamiento, esta seria de US$ 0.29 / m3 para todos los sectores, residencial
industrial y comercial.

Realizados los célculos respectivos de consistencia, la consultora Ctotal
concluye que: “Dado la magnitud de las inversiones es necesario encontrar
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fuentes de financiamiento alternativas para cubrir los costos de los proyectos,
asi como optimizar las inversiones que se realicen.” (Ctotal, Marzo 6 2015)

e Riesgo de Destruccion de Valor

El BID contratdé en el 2014 una Consultoria de Gobierno Corporativo para
EPMAPS cuyos resultados fueron presentados en un primer borrador en febrero
de 2015 por parte del Consultor Fidel H. Cuellar Boada.

En la misma linea de las conclusiones de las Auditorias ATG realizadas por PGP
SAS, Cuellar Boada, llama atencién sobre el significado del rezago tarifario sobre
agua facturada 2010-2014 en EPMAPS que ilustra en una tabla que se presenta
a continuacién y que muestra como el rezago tarifario podria estar representando
por lo menos USD 14 millones para ese periodo.

Tabla 4.3 Estimacion del rezago tarifario sobre agua facturada 2010-2014
EPMAPS - Estimacion del rezago tarifario sobre agua facturada 2010 -2014

Afios Facturacion Tanf-a Costo total COSt_O Rezago tarifario
media medio

(m3) (USD) (USD/m3) (UsD) (USD/m3) [(USD/m3)| (USD)
2010 156,98 105,16 0,67 116,84 0,74 -0,07 -7,82
2011 157,35 107,77 0,68 118,53 0,75 -0,07 -7,37
2012 167,80 116,67 0,70 116,97 0,70 0,00 -0,21
2013 169,34 118,93 0,70 123,36 0,73 -0,03 -3,10
2014 173,09 124,75 0,72 118,75 0,69 0,03 4,32

FUENTE:
Datos de Facturacion: Gerencia Comercial, Sistema Comercial. Facturacion USD corresponde a facturacion corriente de AP+AL+CF
Datos de Costo y Gasto: Gerencia Financiera, Estado de Resultados

Fuente: Fidel H. Cuellar, Consultoria de Gobierno Corporativo para EPMAPS. Validacion de la Matriz de
avance y preparacion Plan de Accién 2015.

Cuellar, plantea como este rezago tarifario puede estar incidiendo en una
destruccion de valor para la Empresa y abre una discusion a la cual esta
Auditoria se adhiere que es la urgente necesidad de clarificar la relacion
propietario-empresa entre la EPMAPS y el DMQ con una politica de propiedad
del Estado explicita, con compromisos politicos vinculantes de tal manera que se
le garantice a los reales propietarios de la Empresa que son los ciudadanos de
Quito, la sostenibilidad futura de la Empresa.

Garantia que tiene que ver con el financiamiento de los subsidios y el
apalancamiento financiero de los grandes proyectos de inversiones, la EPMAPS
debe acometer dentro del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado y en
particular con el PDRQ de Quito.
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e Laelasticidad precio de la demanda

La elasticidad precio de la demanda es la expresion de la variacién porcentual
de un bien cuando cambia su precio en 1%. En general, la elasticidad precio de
la demanda de agua potable residencial en las ciudades, es inelastica, pero no
perfectamente inelastica pues estas demandas estan influenciadas por los
hbitos de consumo, como son el aseo personal, la coccidon de alimentos,
consumos complementarios donde se usa el agua como bien intermedio. Es
decir, la medicion de esta elasticidad precio de la demanda deberia ubicarse
entre Oy 1.

Teniendo en cuenta el gran esfuerzo técnico que la EPMAPS ha venido
desarrollando en el conocimiento de su mercado y el acervo de informacién
estadistica con la que cuenta, esta Auditoria recomienda se incluya en el futuro
el andlisis de la elasticidad precio de la demanda sectorial en el DMQ de tal
manera que se consolide la informacion técnica para la toma de decisiones
futuras en relacién con cambios en el pliego tarifario.

Algunos teodricos sefialan que hay dos rangos de consumo para los que la tarifa
es relativamente inelastica, los consumos muy bajos, que solo permiten
satisfacer las necesidades basicas de las personas. Serian rangos inferiores a
unos 8 m3/mes por hogar. Igualmente los consumos a altos niveles,
correspondientes mas bien a derroches y desperdicio, donde por mas que la
tarifa siga bajando los consumos no van ya a cambiar. En los rangos intermedios
necesariamente es mayor la elasticidad.

4.2 EFECTOS DEL REZAGO TARIFARIO ACUMULADO

La teoria econdmica sefiala que frente a una reduccion de las tarifas, se presente
un incremento en los consumos promedios; sin embargo, para la Empresa
parece evidenciarse lo contrario.

En la siguiente figura se evidencia como en términos reales se ha reducido la
tarifa tanto de usuarios residenciales como no residenciales desde el afio 2009
hasta el afio 2014. No obstante esta reduccion de la tarifa, el consumo también
se ha reducido, especialmente para los grupos no residenciales.
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Figura 4.1 Comportamiento real de la tarifay el consumo promedio desde 2008
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Naturalmente hay razones coyunturales que explican este comportamiento: la
reduccion del tamafio de las familias, la no evidencia tangible para los usuarios
de la reduccion real de la tarifa, la mayor conciencia ambiental de preservacion
del recurso hidrico y la cobertura a usuarios de menores ingresos.

Es notorio el gran ajuste en los consumos de los usuarios no residenciales que
son en buena medida los que pagan las mayores tarifas. La escala de la grafica
no permite visualizar la variacion la variacion del consumo real, que si bien no es
tan significativa es igualmente decreciente e importante porque representa el
consumo medio de la mayoria de usuarios de la Empresa.

Figura 4.2 Comportamiento del consumo promedio residencial desde 2008

Consumo promedio
Domestico mensual m3

Esta tendencia de reduccién de consumos se ha generado aun con una sefial
econdémica contraria, lo que permite prever que una sefial econOmica de
incremento tarifario generara una mayor reduccién de consumos y valores de
ingresos, por lo cual se ha recomendado tener en cuenta los analisis elasticidad
precio al revisar las politicas tarifarias.

Esto, aunado a la reduccion de los aportes de la Nacion, que se presenta en la
siguiente figura, genera un riesgo alto para las finanzas y valor de la Empresa.
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Figura 4.3 Comportamiento de las transferencias desde 2008
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Lo anterior se mitigd en buena medida gracias a una agresiva gestion comercial,
que para el 2014 ya evidencia su agotamiento, al mostrar ya en términos reales

un ingreso real decreciente.

Igualmente se tomaron decisiones altamente eficientes como la pensién
voluntaria de un grupo importante de personal (entre el 2012 y 2014), que implica
una reduccién del gasto total, que permitié incrementar significativamente el
Margen Operacional para el 2014. Pero que ahi también practicamente agot6 su

beneficio.

Sin embargo, si hay un efecto importante de afectacion a la Empresa, y es la
significativa reduccion del volumen de inversion, que en términos reales se ha

reducido cerca del 50%.

Figura 4.4 Comportamiento de las inversiones desde 2008
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5 OTROS ASPECTOS RELEVANTES ANALIZADOS DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA DE LA EMPRESA

En la gestion administrativa y financiera de la Empresa se revisaron aspectos
que son relevantes como son la implementacion de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera NIIF, el manejo y control de inventarios, el manejo de
inventarios obsoletos y la legalizacion de inmuebles.

5.1 IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA —-NIIF

Mediante Resolucién No. CDC-EPMAPS-012-2014 de Octubre 14, se adjudico
la Consultoria para la realizacién del “Estudio de Consultoria para el proceso de
implementacion NIIFS 2013, Manual de Procedimientos Contables, Talleres
Practicos de Implementacion y Acompafiamiento 2014” a la Empresa
SEEADVISORY GROYO S.A.

Esta consultoria inicio su desarrollo con la Fase | Revisién del Balance Inicial
NIIF2012, Implementacion NIIF 2013 y Talleres Practicos.

La Fase Il corresponde a la Implementacién NIIF 2014 y la definicion de Politicas
Contables bajo NIIF.

Este proceso se estd cumpliendo en el momento de realizacion de la presente
Auditoria.

5.2 MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS

Los inventarios en Bodegas y el Almacén de Suministros de la Empresa a
Diciembre 31 de 2014 de acuerdo con el Balance de Comprobacién entregado
por Contabilidad a la Auditoria, registran un valor de $ 9.998.129,10 que se
discriminan de la siguiente manera:

Planeamiento y Gestion de Proyectos. PGP S.A. 109



Auditoria Técnica y de Gestion de la EPMAPS, Informe Final
Periodo 2014 Version 2.0
Junio de 2015

Tabla 5.1 Discriminacién de los inventarios por bodegas

Almacén Val.stk.valor.
Total 9.487.313,46
1100( 24.873,54
11000201 Alm.Bellavista 1.482.615,39
11000202 Alm.El Troje 92.179,91
11000203 Alm.Puengasi 389.882,13
11000204 Alm.El Placer 63.600,20
11000205 Alm.Paluquillo 61.119,87
11000206 Alm.Edif Adminst 223.653,91
11000300 Alm.La Chorrera 6.546.235,32
11000401 AIm.UQ Carcelén 60.778,88
11000402 AIm.UQ La Granja 182.980,63
11000403 Alm.UQ Alpahuasi 49.115,82
11000404 Alm.UO Fundeport 45.505,41
11000405 Alm.UO Pomasqui 50.076,35
11000406 Alm.UQ Calderdn 60.051,54
11000407 Alm.UO Tumbaco 61.501,27
11000408 Alm.UOMilirasierra 66.665,31
11000PER Rep.Mant.Proceso 26.477,98

En ejercicio de campo realizado con la Gerencia de Administracion y Logistica
en la Bodega de La Chorrera, utilizando el ERP, se pudieron constatar los
registros de inventarios a Diciembre 31 de 2014.

Con el ERP también se establecid técnicamente la rotacién de los materiales
inventariados durante 2014 en las bodegas de la Empresa, obteniendo el
siguiente resultado:

Rotacion Clasificacion Valor %

A Alta Rotacion 7.492.773,00 60
B Rotacion Media 2.525.880,59 20
C Baja Rotacion 2.506.971,51 20
TOTAL 12.525.625,10 100

En este resultado se evidencia la existencia de un 60% de materiales que son
de alta rotacién, un 20% que son de rotacion media y un 20% que son de baja
rotacion.

La operacion en linea de las bodegas de la Empresa es uno de los moédulos a
presentar como exitosos en la implementacién del ERP.

En el afio 2014 la Gerencia de Administracion y Logistica hizo entrega en octubre
de 16 a la Gerencia Financiera los resultados de la valoracién del Inventario

Planeamiento y Gestion de Proyectos. PGP S.A. 110



Auditoria Técnica y de Gestion de la EPMAPS, Informe Final
Periodo 2014 Version 2.0
Junio de 2015

realizado por Avaluac Cia. Ltda.> Con el fin que sean tenidos en cuenta en la
transicion de las NEC a las NIIF y sincerar asi el real valor del inventario en
bodegas de la Empresa. Esta Auditoria establecié que en Contabilidad este valor
de inventario sera incorporado en el ajuste a realizar en los estados financieros
gue estan siendo auditados por la Contraloria y que por lo tanto hasta que no se
surta este tramite no se reflejara en los estados financieros el ajuste solicitado
por la Gerencia Administrativa.

e Obsolescencia de Inventarios

Mediante el contrato de Consultoria 4500000088 CDC-EPMAPS-003-2014 del 2
de Mayo de 2014 se realiz6 una Consultoria para “Determinar la Obsolescencia
de Inventarios” basada en NIIFs habiendo sido entregados como productos los
siguientes:

Politica de Procedimientos Administrativos

Manual de Politicas y Procedimientos Contables de la EPMAPS
Manual Interno del sistema de Administracion de Bodegas
Determinacion de la obsolescencia de Inventarios basada en NIIFs
Listado de bienes de inventario

Estos productos fueron entregados a la Gerencia Financiera por parte de la
Gerencia de Administracién y Logistica en Octubre 16 de 2014 mediante
Memorando EPMAPS-GL-2014-382 vy la solicitud que esta Auditoria apoya, es
que se agilice el proceso para dar de baja aquellos items identificados por la
Consultora como obsoletos que se encuentran almacenados en la bodega 113
La Chorrera con un efecto especifico que es el de sincerar la cuenta de
inventarios.

5.3 LEGALIZACION DE INMUEBLES

El Departamento de Recursos Hidricos e Inmuebles, Gerencia Juridica; tiene
identificados 424 inmuebles para legalizar.

En el afilo 2013 se proyecté la legalizacion de 30 inmuebles y se logré la
legalizacion de 17. Para el aiflo 2014, el Departamento de Recursos Hidricos e
Inmuebles tenia proyectado realizar la legalizacion de 76 inmuebles y legalizé
23.

Es de tener en cuenta que en estos procesos existen factores exdégenos que no
controla la EPMAPS como son los tramites en entidades publicas sin que existan

5 Memorando No. EPMAPS-GL-2014-382
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términos procesales por lo que un tramite tiene tiempos inciertos para su
realizacion.

Sin embargo esta Auditoria insiste en la importancia de la accidn coordinada de
las Gerencias Juridica y de Infraestructura para hacer eficiente los procesos de
levantamiento de informacion y acopio de documentacion para un proceso agil
de legalizacion de inmuebles.

Por otra parte, la entrada en vigencia de la Ley Organica de Recursos Hidricos
y Aprovechamiento del Agua, en lo que respecta al Departamento de Recursos
Hidricos, se establecié que en 214 fuentes hidricas, se realizara la Sustitucion
de Concesion del Derecho de Aprovechamiento y Uso de Aguas, por
Autorizacion de Uso y Aprovechamiento del Agua, dando cumplimento a la
Segunda Disposicién Transitoria de la Ley Organica de Recursos Hidricos,
Usos y Aprovechamiento del Agua, mismas que se deberan cumplir de acuerdo
al siguiente detalle:

1.- 40 % de cumplimiento en el 2015.
2.- 30% de cumplimiento en el 2016.
3.- 30% de cumplimiento en el 2017.

5.4 FILIAL EPMAPS AGUAS Y SERVICIOS DEL ECUADOR

La Filial EPMAPS “Aguas y Servicios del Ecuador” en el afio 2014 no presenta
una gestion definida en cumplimento del objeto de sus actividades que de
acuerdo con la Resolucién 01-SD-2013 estan relacionados con gestionar el
negocio de hidroelectricidad y la prestacién de servicios consultoria como la
gestion del recursos hidrico y temas de saneamiento basico.

5.4.1 Direccion de Hidroelectricidad 20146¢

La Direccion de Hidroelectricidad (DH) tiene las siguientes funciones principales:

1. Gestion de las Transacciones Comerciales de energia en el marco del
Mercado Eléctrico Mayorista (MEM).

2. Desarrollo de proyectos de generacion hidroeléctrica y eficiencia
energética.

3. Apoyo en el desarrollo de proyectos eléctricos; y, Automatizacion y
Control, que desarrollan las diferentes dependencias de la Empresa.

6 Ayuda de Memoria de reunion de Auditoria realizada con la Direccién de Hidroelectricidad, preparada por
el Ing. Antonio Villagbmez , Director de Hidroelectricidad
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Dentro de la primera funcion principal, desarrolla las siguientes actividades:

e Gestionar las Transacciones Comerciales de los excedentes de energia
producidos por la EPMAPS en el MEM.

e Administrar la energia producida y utilizada en los autoconsumos de la
empresa.

e Gestionar los cobros y pagos con los diferentes agentes del MEM a
través de los procedimientos establecidos.

e Revision, validacién y proceso de pago del planillado mensual por
consumo de energia eléctrica de las instalaciones de la empresa que no
son parte del autoconsumo desde la empresa Distribuidora (EEQ).

e Reportar la gestion resultante del manejo de la energia a las unidades
internas y a los organismos de Regulacion, Administracion y Control del
sector eléctrico ecuatoriano.

En la segunda funcién citada, se realizan las siguientes actividades principales:

¢ l|dentificacion de proyectos de generacion hidroeléctrica en las diferentes

etapas funcionales del proceso del agua, incluido el sistema de
saneamiento y disposicion final del agua en los cuerpos receptores.

e Actualizacion del portafolio de proyectos de generacién hidroeléctrica.

e Gestion operativa y control de la red de medidores de energia que son
parte de los autoconsumos de la empresa.

e Elaboracion de Términos de Referencia para los procesos de contratacion
de estudios y obras de los proyectos de la DH.

e Supervision de los estudios y obras en desarrollo.
Finalmente las actividades de la tercera funcion de la DH son las siguientes:

e Apoyo en los disefios de obras eléctricas; y, sistemas de automatizacion
y control, solicitadas por las diferentes unidades de la empresa.

e Revision de estudios y disefios para contratacion y los que se hallan en
ejecucion.

e Realizaciéon de estudios eléctricos en Sistemas Eléctricos de Potencia.

e Fiscalizacion y Supervision de obras eléctricas que desarrolla la empresa.
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GESTION 2014 DE LA DIRECCION DE HIDROELECTRIDAD

1) TRANSACCIONES COMERCIALES DE ENERGIA EN EL ANO 2014

Los principales datos de la gestion energética en afio son:

v

v

v

v

v

Energia generada en bornes de generador

Centrales: Recuperadora, EI Carmen, Noroccidente y Carcelén:
171'813.728,95 (kWh)

Energia consumida por el Sistema de Bombeo Papallacta:
45.167,04 (kwh)

Energia facturada en el MEM:  105'732.167,33 (kWh)®
Valor energia facturada: 1'751.382,81 (USD) @

Valor recaudado respecto a la energia Facturada: 2°156.808,77
(USD) ®

Porcentaje recaudacion: 123,10 (%)

Energia consumida por autoconsumidores: 16’592.313,46 (kwWh)
Costo consumo energia de autoconsumidores: 445.828,89
(USD)@

Costo consumo energia sin autoconsumidores: 1'216.991,42

(USD)®

Ahorro por proyecto autoconsumidores : 771.162,53 (USD) ©
Ahorro sistema de bombeo Papallacta: 682.273,82 (USD) (")
Ahorro Total EPMAPS: 1°453.436,35 (USD) ©)

Porcentaje autosuficiencia energética de la Empresa : 93,04 (%)

Notas:

@
@
(©)

(O]

Energia vendida en el MEM de las Centrales Recuperadora y El Carmen
Valor de la energia facturada de las Centrales Recuperadora y El Carmen
La recaudacion bruta por venta de energia, tiene retraso de dos meses
respecto a la facturacion, en base a los procedimientos del MEM.

Costo actual de la energia utilizada por Autoproductores, no considera los
costos de O&M de las Centrales.
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2)

®  Costo valorado a costo de mercado, lo que representaria comprar la
energia a la Distribuidora EEQ.

® Diferencia entre costo actual y lo que costaria comprar a la Distribuidora
EEQ

(" Valorado a costo operativo de la Central Recuperadora en el MEM.

®  Ahorro por Autoproductores y por Sistema de Bombeo Papallacta.

PROYECTOS DE GENERACION HIDROELECTRICA Y EFICIENCIA
ENERGETICA

Se han desarrollado los estudios para los siguientes proyectos:

Actualizacién Proyecto El Batan (3,05 MW)*
Proyecto Microcentral Camara 12 (1,1 MW)*
Proyecto Microcentral Pallares ( 574 kW)*
Proyecto Microcentral Quillugsha (570 kW)

(*) Proyecto desarrollados conjuntamente con la EEQ

3)

Esta en ejecucion el proyecto Microcentral Tanque Bellavista Alto (212
kW) y la microcentral Carcelén (60 kW) esta operativa desde el afio 2013.

Se culminaron y estan en operacion la Fase 1 y Fase 2 del proyecto
Autoproductores que incorporé 70 medidores de energia inteligentes en
los puntos de generacién y carga declarados por la EPMAPS ante el
Consejo Nacional de Electricidad (CONELEC).

APOYO A LOS PROYECTOS ELECTRICOS Y AUTOMATIZACION Y
CONTROL DESARROLLADOS EN LA EMPRESA.

Proyecto Chalpi Grande. Central Eléctrica (7,6 MW). Revision de Estudios
de Prefactibilidad, Factibilidad y Definitivos en las areas: eléctrica,
automatizacion y control.

Proyecto Descontaminacién de los Rios de Quito. Central Vindobona (30
MW). Revision de los Estudios de Prefactibilidad.

Disefios Eléctrico y Sistema SCADA de la central Caluma-Pasagua (4,5
MW). Contrato de la Gerencia Filial.

Fiscalizacion de las obras eléctricas en el proyecto de recuperacion de la
guebrada Ortega.

Participacion en el proyecto de la variante de la linea de 138 kV: Sta. Rosa
— Papallacta, por la construcciéon de la subestacion El Inga 500 / 230 /138
kV de la compaiiia estatal CELEC EP TRANSELECTRIC.
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¢ Inspeccion y preparacion de ofertas de servicios para modernizacion de
Central Cotacachi; y, Proyecto Regional de Agua para la provincia de
Orellana. Gerencia Filial.

5.4.2 Unidad Corporativa de Negocios

En la tabla siguiente se relacionan los proyectos desarrollados por la UCN en el
periodo 2012-2014:

Tabla 5.2 Proyectos desarrollados por la UCN

Proyectos desarrollados por UCN

Valor Pendient]
facturacién

Facturacién
2013

Facturacién
2012

Facturacién
2014

Monto del
Contrato

Descripcién del Proyecto

Muestreo y ensayos analiticos de | Analisis de muestra de agua para cinco rios de la
calidad de agua de los rios Santa [ Provincia de Pichincha cuyo cliente fue la
Clara, Toachi, Caoni, Pilatén y [ Direccién Provincial de Ambiente de Pichincha. $17.784,85 —-—= $12.449,40 $5.335,45 —-—=
Blanco de la provincia de
Pichincha.
Plan de Asistencia Técnico —|La EPMAPS suscribié un contrato con la Empresa
Administrativo para el [ de Agua Potable y Alcantarillado de Esmeraldas
Fortalecimiento Institucional de | - EAPA SAN MATEO con el objeto de ejecutar un
la Emprgsa de Agua Potable y |Plan de Asistencia In?egral que pgrmita mejorar $ 466.343 L $116.586 $233.172 $116.585
Alcantarillado San Mateo, de la|los procesos operativos y administrativos, y
ciudad de Esmeraldas y su zona | potencie el recurso instalado en la Empresa.
de influencia, provincia de
Esmeraldas
El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
a través de la EPMAPS, y la Asociacién de
Municipalidades del Ecuador (AME) suscribieron
Convenio de Cooperacién una Alianza Estraté.gica con el nbjct.o de
B fortalecer las capacidades de los Gobiernos| $ 140.000 - - $ 140.000 -—=
Interinstitucional con AME . . .
Auténomos Descentralizados Metropolitanos y
Municipales, y contribuir al mejoramiento de la
gestion de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario.
La EPMAPS desarrollé para el Instituto Nacional
de Preinversion, los estudios de disefio definitivo
Estudios de disefo definitivo para | para la Pequefa Central Hidroeléctrica Caluma —
la Pequefia Central Hidroeléctrica | Pasagua (4.03 MW) con la finalidad de obtener los | $ 322.179! - $ 153.040 $157.013 -—=
Caluma — Pasagua documentos precontractuales para la licitacién
que permita ejecutar la construccién del
proyecto.
Fiscalizacién de los estudios del L.a E}l)MfAPS desarrolls pa.ra SENAGUA,  la
. o . fiscalizacién de los estudios del Proyecto| $269.181,42 $67.314,45 $ 134.628,90 $67.238,07 -—=
Proyecto Multipropésito Tahuin . e N
Multipropésito Tahuin. Este es un proyecto de
riego que servird a 7000 hectdreas de tierras

! Este contrato presentd ajustes en el monto del contrato debido que existié cambios en su componente reembolsable.

Plan de Descontaminacién de los Rios de Quito

En el afio 2014 la EPMAPS a través de la Unidad Ejecutora del Programa de
Saneamiento Ambiental PSA ha trabajado en el disefio del apalancamiento
financiero para la realizacion de este proyecto que es emblematico para Quito y
la EPMAPS, en este sentido el proyecto ha sido presentado a la Banca
Multilateral y a inversionistas nacionales y extranjeros.

En esta gestion se ha integrado la Gerencia de Ambiente, Seguridad y
Responsabilidad. Esta Auditoria recomienda se estudie la reasignacion de
funciones de esta Gerencia que deberia quedar a cargo solo de los temas
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ambientales, y los temas de Seguridad y Responsabilidad deberian reasignarse
a un area acorde como lo seria Talento Humano.

En la actualidad se abre una nueva expectativa con la apertura que el gobierno
nacional esta haciendo hacia las Alianzas Publico Privadas APP que abren una
ventana de oportunidad para consolidar el financiamiento de este proyecto.

Sin embargo, estas gestiones tiene que ser soportadas con una generacion
interna de fondos que hace necesaria la determinacion y aplicacion de tarifas
que permitan financiar por lo menos una parte de la operacién y mantenimiento
de los sistemas de intercepcion y tratamiento de las aguas residuales e
industriales del PDQR, con la alternativa de que se cargue el costo a los clientes
industriales y domésticos en funcion de la carga contaminante correspondiente
como recomiendo la Auditoria ATG en el 2013.

5.5 PARTICIPACION EN EL MERCADO DE LOS MECANISMOS DE
DESARROLLO LIMPIO - MDL

Se ratifica la recomendacién dada en la ATG 2013 que tiene en cuenta que la
EPMAPS se encuentra fuertemente comprometida con la preservacion de los
rios y quebradas del DMQ, sugiriendo a la Empresa que explore su participacion
en el mercado de los MDL, como mecanismo de generacién interna de fondos,
como una externalidad positiva, ademas de la preservacién del medio ambiente
del &rea metropolitana de Quito.

Con el objetivo estratégico de participar en los MDL se recomienda que la
Empresa empiece por efectuar la medicion de su huella de carbono y la
obtencién de certificacion de la Norma 1SO14064-1 Gestion de Gases Efecto
Invernadero.
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6 EVQLUACION DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES
SENALADAS ENLO ESTUDIOS DE AUDITORIA DE GESTION
Y TARIFAS DE LA EPMAPS 2009, 2010, 2011 Y 2012

Se evaltan los avances de la Empresa atendiendo las recomendaciones dadas
por las Ultimas auditorias.

6.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y COMERCIALES

La Tabla 6.1 presenta la verificacion del estado de cumplimiento de aspectos

administrativos, financieros y comerciales que no han sido verificados como
cumplidos en anteriores auditorias.
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Tabla 6.1 Aspectos administrativos, financieros y comerciales
o} o}
2| 3 21| ¢
RECOMENDACION wo =M oy g N ou .
PROPUESTA %) <D( | 8 > %) 5 § % 5] OBSERVACIONES ANOS 2011 -2012
o = L
3 of 8| x
< CUMPLIMIENTO DE . DOCUMENTACION DE
TEMAS DE AUDITORIA DE GESTION 2009 - PGP RECOMENDACIONES PLANES DE ACCION A SEGUIR RESPALDO
VIABILIDAD Se mantiene actualizado el Modelo | 1) El Modelo Financiero en forma|1l) Es de anotar que la| 1) CTotal, “Definicién de
FINANCIERA Financiero HYTSA /2007. Las proyecciones | permanente se estd actualizado | competencia para modificacion de | una Propuesta de
1. Mantener establecen ingreso, inversion y gastos para | considerando los ajustes que se |tarifas de los sistemas de | Adecuacion Tarifaria de
actualizado un los préoximos afios, es una herramienta Util | estan realizando en el sistema | acueducto y alcantarillado en|los Servicios de Agua
modelo financiero de para la toma de decisiones. 2. En Octubre | contable con las modificaciones en | Quito es del Concejo | Potable y Alcantarillado,
proyecciones de 2009 se presentd una “Propuesta de | elPlan de Cuentas, nuevos modelos | Metropolitano de acuerdo con el | con la Aplicacion de

ingresos y egresos a
mediano plazo (5 a 10
afios) que permita
evaluar el resultado
de las acciones tanto
internas como
externas que afecten
el equilibrio entre los
ingresos y egresos. 2.
Incorporar en el
modelo del
pronéstico,
discriminacion
detallada de los

ingresos por
categorias de
usuarios
(considerando su
clasificacion

socioeconémica y
comportamiento  de
consumos por
rangos). 3. Para este

adecuacion Tarifaria con base en el
Proyecto de Ley Organica de Recursos
Hidricos” en base avaluo predial municipal
(zonas urbanas DMQ). Propuesta
presentada al Directorio. En 2011 se
contratd a CTOTAL para “Definicion de una
propuesta de adecuacion tarifaria con
focalizacion equitativa de subsidios, en
funcién de la capacidad de pago”. Este
estudio propone un esquema tarifario
propuesto, que es el mismo que rige
actualmente en la Empresa, al que se llega
después de un andlisis del precio marginal
general, para el sector urbano y el sector
rural teniendo en cuenta la estructura de
subsidios vigentes y un andlisis de los
costos marginales de corto plazo y de largo
plazo, para concluir que el analisis del costo
medio de largo plazo es el mejor para
proyectar la estructura tarifaria de la
Empresa.3. En el afio 2012 se genera en la
EPMAPS liderado por la Gerencia de
Planificaciéon y Desarrollo un analisis de

de presentacion de Estados
Financieros y la incorporacion de las
NIIFs.

2) El modelo financiero utilizado es
el desarrollado por la consultora
HYTSA que permite considerar
varios escenarios tarifarios, una vez
aprobada la  propuesta de
focalizacion de  subsidio, se
incorporara el médulo de célculo de
subsidios que ya esta desarrollado.

Cadigo Organico de Organizacién
Territorial Autonomia y
Descentralizacién, expedido el 11
de agosto de 2010 y publicado en
el Suplemento del Registro Oficial
No. 303 de 19 de octubre de 2010.
Por lo tanto, cualquier
modificacién al Pliego Tarifario no
est4 en manos de la EPMAPS el
tomar la decision final, sino en
mano de un érgano institucional
exdgeno con un alto contenido
sociopolitico como es el Concejo
Metropolitano, lo que hace menos
expedito el proceso de
actualizacion tarifaria que debe
abordar a la mayor brevedad la

Empresa.
2) En el desarrollo e
implementacion del ERP

actualmente en proceso en la
EPMAPS, es primordial integrar
la informacién del modelo

Focalizacion  Equitativa
de Subsidios, en Funcién
de la Capacidad de Pago
de los Usuarios de la
EPMAPS”, Resumen
Ejecutivo.  Septiembre
2011. 2) EPMAPS,
“Politica de
Otorgamiento de
Subsidios y Politica de
Equidad
Socioeconémica”. 2012
3)EPMAPS, “Proyecto de
Implementacion de un
ERP (Enterprise
Resource Planning) en la
EPMAPS, Documento
Interno, Gerencia
Financiera, 2013
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2 | 9 2|2 | &
RECOMENDACION | & Q=M ofiqN | By OBSERVACIONES AROS 2011 -2012
PROPUESTA 24ug z2249% 2 m
o] ¥ 9|2 w
&) O | W o
2 CUMPLIMIENTO DE < DOCUMENTACION DE
TEMAS DE AUDITORIA DE GESTION 2009 - PGP RECOMENDACIONES PLANES DE ACCION A SEGUIR RESPALDO
propésito se puede “Politica de Otorgamiento de Subsidios y financiero actual al modelo
utilizar el modelo de Politica de Equidad Socioeconémica”. Esta financiero que disefie para el
proyeccion de es una propuesta de cambio en la politica modulo financiero del ERP,
ingresos desarrollado de otorgamiento de subsidios de la garantizando la integridad la
para el andlisis de Empresa, que tendria la virtud de poder ser informacién del pasado. Esta
escenarios tarifarios, implementada por el Directorio de la Auditoria recomienda formalizar
siendo indispensable Empresa al no ser un ajuste tarifario, en ese modelo una formula
que se involucre la propuesta que fue presentada a principios tarifaria que garantice, a lo largo
variable de elasticidad de 2013 a la Alcaldia Municipal que decidié del tiempo, recibir el beneficio de
precio del consumo el aplazamiento de consideracion del tema las eficiencias en reducciones de
Complementariament en razén a factores sociales evaluados por costos de administracion,
e en el afio 2008 se el Ejecutivo Municipal. operacion y mantenimiento de la
efectué la siguiente Empresa, y que la Empresa a su
recomendacion: vez, también pueda beneficiarse
Revisar con de esas eficiencias. La férmula
informatica la tarifaria debe tener en cuenta los
informacién de bases costos de expansion de los
de datos comercial, sistemas, la reposicion,
financiera, control de administracion,  operacion y
ejecucion de mantenimiento; para lo cual se
inversiones, para recomienda que el estudio
automatizar la determine previamente el modelo
actualizacion del de costo minimo que vaya a
modelo financiero. utilizar en su proyeccién y que sea
resultado de un consenso que
tome en cuenta las proyecciones
de servicio de la Administracion
de la EPMAPS. (Periodo de
diserio, IANC).
Control de costos y X | Gcia. Recomendacion efectuada por Auditoria de | Se  ejecutdé la Consultoria de | Se encuentra en proceso la|1l) Ernst & Young,
busqueda de Financier | Gestién 2009 "Diagnostico del Sistema de Costos | depuracion de los costos actuales | "Diagnéstico del Sistema
condiciones de mayor a para Gestién Interna" contratada | con cada Gerencia, alavez conla | de Costos para Gestion

eficiencia -
Separacion de Costos
y Gastos mediante un

con Ernst & Young, la misma que
finaliz6 en noviembre del 2011.

implementacion del ERP se
iniciara la gestion para el cambio
de cultura organizacional, en los

Interna”, 2011.
2) Ermst & Young,
“Evaluacién del Manual
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PROPUESTA 2qY9“249%< 2 m
o = |
8 o 8 |E o
TEMAS DE AUDITORIA DE GESTION 2009 - PGP CUMPLIMIENTO DE PLANES DE ACCION A SEGUIR | POCUMENTACION DE

RECOMENDACIONES

RESPALDO

Sistema Contable por
Centro de Costos.

registros de costos teniendo en
cuenta las NIIFs que
paralelamente se estan
implementando.

de Politicas Contables y
Diagnostico Conceptual
de NIIFs” 2011
1) Ernst & Young,
"Diagnéstico del Sistema
de Costos para Gestion
Interna” 2011.
2) Emst & Young ,
“Evaluacién del Manual
de Politicas Contables y
Diagnostico Conceptual

de NIIFs” 2011
Control de costos y X | Gcia. Recomendacion efectuada por Auditoria de | Se ejecutd la Consultoria de | Se encuentra en proceso la|1l) Ernst & Young,
busqueda de Financier | Gestién 2009 "Diagnéstico del Sistema de Costos | depuracién de los costos actuales | "Diagnéstico del Sistema
condiciones de mayor a para Gestion Interna" contratada | con cada Gerencia, alavez conla | de Costos para Gestion

eficiencia - En el afo
2009 se realizé
estudio de costos
ABC; este estudio

con Ernst & Young, la misma que
finaliz6 en noviembre del 2011.

implementacion del ERP se
iniciara la gestion para el cambio
de cultura organizacional, en los
registros de costos teniendo en

Interna”, 2011.
2) Emst & Young ,
“Evaluacion del Manual
de Politicas Contables y

debi6 aplicarse en el cuenta las NIIFs que | Diagnostico Conceptual
2010, aun esta paralelamente se estan | de NIIFs” 2011
pendiente. implementando.
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ASPECTOS X | Gcia. Recomendacion efectuada por Auditoria de | La Gerencia de Planificacion 1) Es de anotar que la| 1) CTotal, “Definicion de
COMERCIALES - Comercia | Gestion 2009 contrat6 una consultoria para la | competencia para modificacién de | una Propuesta de
Proceso de tarifas y | determinacion del nuevo plan |tarifas de los sistemas de | Adecuacién Tarifaria de
facturacion - tarifario, habiendo la Gerencia | acueducto y alcantarillado en|los Servicios de Agua
Facturacién y Tarifas - Comercial proporcionado la | Quito es del Concejo | Potable y Alcantarillado,
Fortalecer la informacién  que  requiri6  la | Metropolitano de acuerdo con el | con la Aplicacion de
identificacion de los consultora. Adicionalmente se estan | Codigo Organico de Organizacion | Focalizacion  Equitativa
hogares pobres. Se formulando nuevos escenarios que | Territorial Autonomia y | de Subsidios, en Funcién

recomienda hacer un
estudio para precisar
en qué condiciones
estas personas
reciben el servicio.
Ajustar el proceso de
facturacién de casos
de varios hogares
bajo una misma
conexion, de tal
manera que cada
hogar tenga acceso al
rango de consumo
basico. + Continuar
con la gestion prevista
para retirar los
subsidios a las
personas que no los
necesitan. + Buscar
que la nueva
estructura tarifaria dé
la sefial economica
correcta sobre el
costo del servicio.
Aplicar si es necesario
un sobreprecio a los
altos consumos, y

consideren a mas de la
estratificacion por avallo predial la
zonificacién de los clientes por
condiciébn socio econémica en
funcion de la  sectorizacion
econdmica del suelo urbano.

La Ley Organica de Régimen
Municipal, publicada en el Registro
Oficial No. 159 del 5 de diciembre
de 2005, en su articulo 391,
segundo y tercer parrafo sefialaba:
“...Las instituciones de asistencia
social y las educacionales gratuitas,
pagaran media tarifa por el servicio
de agua municipal. Queda prohibida
la  exoneraciéon total”. La
mencionada Ley, fue derogada con
la promulgacién del CODIGO
ORGANICO DE ORGANIZACION
TERRITORIAL, AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION
(COOTAD), publicada en Registro
Oficial N° 303 del 19 de octubre de
2010; en cuya Ley no establece la
exoneracion por consumo de agua
potable, por este motivo, mediante
oficios circulares se procedid a

Descentralizacion, expedido el 11
de agosto de 2010 y publicado en
el Suplemento del Registro Oficial
No. 303 de 19 de octubre de 2010.
Por lo tanto, cualquier
modificacion al Pliego Tarifario no
est4 en manos de la EPMAPS el
tomar la decision final, sino en
mano de un 6rgano institucional
exdgeno con un alto contenido
sociopolitico como es el Concejo
Metropolitano, lo que hace menos
expedito el proceso de
actualizacion tarifaria que debe
abordar a la mayor brevedad la
Empresa.

2) La Empresa ha desarrollado
varios estudios tendientes a
sensibilizar a la Administracion
Municipal sobre la importancia la
sostenibilidad financiera de la
Empresa que se haga un reajuste
al Pliego Tarifario .En Octubre
2009 se present6 una “Propuesta
de adecuacion Tarifaria con base
en el Proyecto de Ley Orgéanica de
Recursos Hidricos” en base

de la Capacidad de Pago
de los Usuarios de la

EPMAPS”, Resumen
Ejecutivo.  Septiembre
2011.

2) EPMAPS, “Politica de
Otorgamiento de
Subsidios y Politica de
Equidad
Socioeconémica”. 2012
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personas con mayor
capacidad de pago.

notificar a cada uno de los
beneficiarios del subsidio, que se
procedera con la facturacion total de
los consumos hasta que se
disponga de la base legal que
permita  seguir otorgando la
exoneracion. A partir de esa fecha
se esta facturando a todos estos
clientes con tarifa completa.

avalto predial municipal (zonas
urbanas DMQ). Propuesta
presentada al Directorio. En 2011
se contrat6 a CTOTAL para
“Definicién de una propuesta de
adecuacion tarifaria con
focalizacion equitativa de
subsidios, en funcién de la
capacidad de pago”. En el afo
2012 se genera en la EPMAPS
liderado por la Gerencia de
Planificacion y Desarrollo un
analisis de “Politica de
Otorgamiento de Subsidios vy
Politica de Equidad
Socioeconémica”. Esta es una
propuesta de cambio en la politica
de otorgamiento de subsidios de
la Empresa, que tendria la virtud
de poder ser implementada por el
Directorio de la Empresa al no ser
un ajuste tarifario, propuesta que
fue presentada a principios de
2013 a la Alcaldia Municipal que
decidi6 el aplazamiento de
consideracion del tema en razén a
factores sociales evaluados por el
Ejecutivo Municipal.
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ROTACION DE X | Gecia. De | Recomendacion efectuada por Auditoriade | La Unidad de Bodegas ha|La Auditoria evidencia que no | Sistema de Inventarios
INVENTARIOS: Administr | Gestién 2009 - Se ha reportado que: - Se ha | desarrollado las actividades que se | encontré resultados tangibles de | INFOIN.
acion vy | realizado la implementacion en el sistema | describe a continuacién: | mejoramiento en la gestion de | Reportes de consumos
» Adelantar el estudio Gestion de inventarios la consulta de méaximos y inventarios , ni una intervencion | de los Udltimos 5 afios.
técnico y la del minimos.- Se dispone del Proyecto “Manual | 1. Se requiri6 al proveedor del | eficaz por parte de la Comisién | Manual de Bodegas
actualizaciéon de sus Talento de bodegas” enviado para su revision a la | sistema, se cree en el sistema | Tripartita y se mantiene la | aprobado.
inventarios que Humano | Gerencia de Planificacion y Desarrollo, | reportes automaticos de los | dispersion de informacion que no
permita determinar los hoy mediante memorando No. GA-2661-2009, | consumos de los cinco Ultimos |facilita un eficaz control de | Sistema integrado al
niveles o6ptimos de Gerencia | de 28 de octubre de 2009, quienes a su vez | afios, lo cual permitira la generacién | existencias y  rotaciéon  de | desarrollo del ERP
inventarios. de enviaron a la Direccion Juridica para su | de estadisticas y analisis de items | inventarios.
Administr | andlisis - Se encuentra implementado la | sin movimiento, este requerimiento | Teniendo en cuenta el proceso de
* Revisar y actualizar aciéon v | sistematizacion de la informacién generado | se ha efectuado a través de |implementacién del ERP vy las
las politicas y criterios Logistica | por la Unidad de Bodegas. - Se ha realizado | reuniones de trabajo desde el mes | NIIFs se recomienda:
de manejo de el primer Remate de Chatarra y el segundo | de mayo de 2011, via correos |+ Establecer un sistema
inventarios que proceso de remate de Bienes Inservibles y | electronicos y Memorando 1157- | centralizado de control
responda a Obsoletos se tiene previsto ejecutar en julio | GAAB-2011, de 31 de octubre de | administrativo del inventario que
decisiones de 2011, con el objeto de optimizar el stock | 2011, este proceso dentro del | soporte la informacién necesaria
estratégicas, de bienes y servicios, reducir costos Yy | sistema de inventarios en el moédulo | para la toma de decisiones de la
realizando un actualizar los inventarios. de compras se realizé por parte de | Alta Gerencia sobre compras,

detallado andlisis de
las posibilidades que
tiene la Empresa de

acuerdo a la
normatividad que
opera en materia de
compras y
adquisiciones y en el
manejo contable.
. Contar con
informacién

sistematizada y
compatible con la

parte contable, la cual
permita el adecuado

la empresa proveedora del Sistema
en febrero de 2012.

2. Se solicitdé al proveedor del
sistema la desactivacion de los
items que no tienen movimiento, lo
que nos ayuda a verificar la no
duplicidad de items, y las compras
en demasia que puedan realizar las
unidades de la Empresa, este
control lo ejecuté en el mes de
febrero la proveedora del Sistema.

3. Como parte del analisis de los
inventarios se inici6 el Proyecto de
Nueva Codificacion de los items, lo

mientras se cuenta con la
herramienta ERP que permitira el
control en linea de los inventarios
y su rotacion.
* Definir una metodologia expedita
que normalice desde la Gerencia
General la disposicion de
sobrantes de tal manera que se
facilite el procedimiento para este
tipo de acciones.
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analisis de los
inventarios.

cual permitira una estandarizacion
de los materiales, la definicion de
cédigos de conformidad a la
denominacién técnica, disefiada en
base a grupos, subgrupos y nivel de
detalle necesarios de conformidad a
cada material, en base al
levantamiento de informacién in situ,
este proyecto ésta en el 80%
cumplido segun cronograma.

4. Para contar con una informacién
sistematizada y compatible con la
parte contable se ha solicitado al
Departamento de  Contabilidad
determine los tipos de bienes a ser
manejados contablemente para
incluir en nuestra nueva
codificacién, lo cual permitird la
automatizacién de los movimientos
de los materiales, adicionalmente se
ha requerido la parametrizacion en
el sistema de Inventarios de los
mismos centros de costos que se
manejan contablemente, para lo
cual se adjunta acta de reunién de
trabajo, correos electrénicos y los
memorandos 675-GAAB-2011 de
27 de junio de 2011 y 922-GAAB-
2011 de 14 de septiembre de 2011,
insistencias a través de
memorandos N° 332-GAAB-2012y
337-GAAB-2012 del 13 de abril de
2012, hasta la fecha no hemos
recibido respuesta.
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5. Se conformé una Comisién
Tripartita con delegados de las
Gerencias: Administracion,
Financiera y Planificacion vy
Desarrollo, la misma que esta
encargada de analizar y establecer
las actividades a ejecutar, por las
areas involucradas, definiendo
objetivos, metas y plazos que
permitran ~ cumplir  con las
recomendaciones de la Consultora
E & Y, respecto a las oportunidades
de mejora en la cadena de Gestién
de Inventarios a aplicarse en la
Empresa.

6. El Manual de Bodegas, esta
aprobado y difundido en la intranet,
adicionalmente la Unidad de
Bodegas esta planificando el
cronograma de capacitacion del
Manual y del manejo del sistema de
Inventarios para efectuar consultas
y requisiciones automaticas,
recomendadas por la Consultora E
&Y.
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VALORACION DE X | Gecia. De | Recomendacion efectuada por Auditoria de | Contrato "Prestacién del servicio | Recomienda la Auditoria se dé la | 1) Levin, Informe Final.
ACTIVOS: Administr | Gestiéon 2009 - El 28 de junio de 2011, en el | para la actualizacién de la base de | mayor importancia para | Informe de Valuacién de
» Una vez se cuente con acion vy | Portal de Compras publicas se dio inicio a la | datos del inventario fisico general y | establecer en el corto plazo la | Bienes de Larga
ellos, retomar los Gestion | licitacion LICS-EPMAPS-03-2011, proceso | del valor razonable de los bienes | realidad legal de los 795 | Duracion-Activos Fijos y
resultados del estudio del denominado “Prestacién del servicio para la | muebles, inmuebles, no | inmuebles relacionados por Levin | Repuestos. Fecha de
de  valoracion  de Talento actualizaciéon de la base de datos del | depreciables y sujetos de control de |y, en especial, el significado | referencia: 31 de
propiedad, planta y Humano |inventario fisico general y del valor|la Empresa Publica Metropolitana | financiero que su incorporacion | Diciembre  de 2011
gggfr?éllangge estlg hoy ~  |razonable de los bienes muebles, | de Agua potable y Saneamiento, | tiene en el Balance, entendiendo | Fecha de emision: 7 de
empresa, y actualizar Gerencia | inmuebles, no deprema}blt_es y su1eto§ de bajolnormas NIF", suscrito el 20 ge que no todos seré_n susceptibles | Febrero c!e 2013
los criterios y politicas de N control de la Empresa Publica Metropolltar!a septler_nbr(_e de 2011 con la Cia. _de ser Iegallzado_s para | Proyecto Levin N° 3592-
de valoracion de la Administr | de Agua Potable y Saneamiento — bajo | Organizacién LEVIN S.A. Sucursal | incorporacién a los activos de la | 10807
empresa. acién y | normas NIIF”. El Contrato se realiz6 con la | Ecuador, terminado Acta de | Empresa. 2) Acta de Entrega
. Contratar la Logistica | Organizacion Levin S.A. sucursal Ecuador. | Entrega Recepcion Definitiva Marzo Recepcion Definitiva
realizacion del estudio Proyecto Levin No. 3592-10807. El Contrato | 19 de 2013. Marzo 19 de 2013.

técnico y contable de
sus activos de acuerdo
a cada tipo: inventarios,
activos arrendados,
intangibles, entre otros;
para actualizar los
criterios y politicas que
la empresa debe
mantener para valorar
sus activos.
« Establecer dentro de
las politicas la
indexacion de los
valores de los activos,
para tener en cuenta el
efecto de la inflacién
para la estimacién de
un valor justo de los
mismos.

fue ejecutado durante el 2011 y el 2012.

Contrato "Prestacion del
servicio para la
actualizacion de la base
de datos del inventario
fisico general y del valor
razonable de los bienes
muebles, inmuebles, no
depreciables y sujetos de
control de la Empresa
Pudblica Metropolitana de
Agua potable y
Saneamiento, bajo
normas NIIF", suscrito el
20 de septiembre de
2011 con la Cia.
Organizacién LEVIN S.A.
Sucursal Ecuador,
terminado.
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Implementar un Programa | El Departamento de Tecnologia Informéatica | SAMI:  Sistema de manejo de | 1. Se estan analizando las nuevas | 1. Reportes e informes
aplicativo que permita cién avanzo en el apoyo a la sistematizacién de | informacién generada por el L3C. | funcionalidades del aplicativo | del SAMI, del EVAIO y
a los responsables del Operativa | procesos en diversas areas de la Empresa. | EVAIO: Sistema para | SAMI hasta la obtencion de un | del RENOC.
dato en cada sitio ; Esta recomendacion tendra una respuesta | documentacién de emergencias y | sistema que satisfaga los | 2. Proyecto de
ingresar la Tecnologi | integral con el disefio e implementacion del | de proyectos de Agua Potable y | requerimientos Empresariales. | Implementaciéon de un
informacién, de a ERP en proceso en la Empresa. Saneamiento. 2. Disefio de la base de datos | ERP (Enterprise
manera tal que ésta Informatic Implementacion de PDAS, para la | multiusuario para el ingreso de la | Resource Planning) en la
esté disponible en a recoleccién de informacion en el | informacion de agua captada, | EPMAPS,  Documento
linea y minimizar asi campo y posterior actualizacién en | producida y distribuida, desde | Interno, Gerencia
los errores de el SAMI. | cada area involucrada. | Financiera, 2013
transcripcion. RENOC: Sistema para registro y | 3. Desarrollo de una aplicaciéon | 3. Presentacion ERP,
manejo de no conformidades de la | que permita el célculo de los | Gerencia Financiera,
calidad de agua potable en|precios unitarios de los andlisis | 2012
distribucion. que realiza el L3C y para la
elaboracion de las cotizaciones | gistema  Integrado  al
que se emiten a clientes. | gesarrollo del ERP
Todos estos desarrollos quedaran
integrados con el sistema en linea
que se estd diseflando e
implementando con el ERP
Separar Gcia. de | Esta sugerencia es a nivel de conocimiento | Para el disefio e implementacion del | Se  encuentra en proceso la|1l) Erst & Young,
adecuadamente los Planificac | interno de la empresa de sus verdaderos | ERP y las NIIFs en la EPMAPS se | depuracién de los costos actuales | "Diagndstico del Sistema
costos e inversiones ién y | costos por cada servicio. Respecto del | encuentra en proceso la depuracion | con cada Gerencia y para la|de Costos para Gestion
para agua potable, desarrollo | cliente se considera que un cambio de esta | de los costos actuales con cada | implementacion del ERP vy las | Interna”, 2011.
alcantarillado (Se naturaleza deberia estar precedido de un | Gerencia lo que permitira la | NIIFs 2) Emst & Young ,
sanitario y recomien | estudio previo sobre la percepcion que | automatizacién en todos los “Evaluacion del Manual
saneamiento. da incluir | tendria ante un cambio de esta naturaleza. | procesos operativos y de Politicas Contables y
en esta administrativos de la Empresa: Diagnostico Conceptual
responsa produccion, operacion, de NIIFs” 2011
bilidad a adquisiciones, logistico, finanzas, 3) Proyecto de
la gestién de proyectos, inventarios, Implementacién de un
Gerencia generando informacion en linea que ERP (Enterprise
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Financier permita conocer la situacién en Resource Planning) en la
a) tiempo real en cada una de las EPMAPS, Documento
areas de la Empresa Interno, Gerencia
Financiera, 2013
4) Presentacion ERP,
Gerencia Financiera,
2012
Analizar la X | Gcia. El objetivo es hacer hincapié politico en que | A partir de noviembre de 2010 se | En comunicaciones externas dela | 1) Informe de la
incorporacion tanto a Financier | cualquier reduccion o quita afectaria|realizé el sinceramiento de | Empresa se debe hacer claridad a | Consultora CTOTAL
nivel del cliente, como a, Gecia. |directamente a los usuarios y no a la| subsidios, informando el valor del | los usuarios que el subsidio es | 2) Copia de la Propuesta
en su relacién con el De empresa, toda vez que para cumplir con las | mismo en cada planilla de pago. financiado con las transferencias | de Ordenanza
Gobierno Central, y Planificac | metas de inversién, honrar los compromisos realizadas por el Gobierno | FACTURA DE PAGO
también con el i6n y |de deuda y de calidad de servicio, se Central. . .
Municipio, el concepto Desarroll | deberfa incrementar tarifas por quita de Sistema integrado  al
de que las o y Gcia. | subsidio a los usuarios. Una forma de desarrollo del ERP
Transferencias del Comercia | manifestarlo seria colocando un sello pre
Gobierno Central son | impreso en la factura que le indicara al
subsidios directos al cliente la existencia de este subsidio para él
cliente y no a la por parte de una Transferencia del Gobierno

empresa.

Central.
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Recuperar el X | Geia. de | Mejorar las inmovilizaciones de inventarios, | La Auditoria evidencia que no | Implantacion de esta | Sistema de Inventarios
desempefio de los Administr | aunque estos casos son de una cuantia | encontré resultados tangibles de | recomendacion en el médulo de | INFOIN.
indices de Rotacién acion y | POCO significativa. mejoramiento en la gestion de | Control de Inventarios en el | Reportes de consumos
de Inventarios de los Gestion inventarios , ni una intervencion | disefio del ERP. de los Ultimos 5 afios.
rubros Materiales del eficaz por parte de la Comisién Manual de Bodegas
para Alcantarillado y Talento Tripartita y se mantiene la aprobado.
Medidores y Humano dispersion de informacién que no
Accesorios a sus facilita un eficaz control de Sistema integrado al
valores del afio 2009 existencias y rotacion de desarrollo del ERP

inventarios.
Teniendo en cuenta el proceso de
implementacion del ERP y las NIIFs

se recomienda:
+ Establecer un  sistema
centralizado de control

administrativo del inventario que
soporte la informacién necesaria
para la toma de decisiones de la Alta
Gerencia sobre compras, mientras
se cuenta con la herramienta ERP
que permitira el control en linea de
los inventarios y su rotacion.
« Definir una metodologia expedita
que normalice desde la Gerencia
General la disposicion de sobrantes
de tal manera que se facilite el
procedimiento para este tipo de
acciones.
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6.2 ASPECTOS TECNICOS, OPERATIVOS Y AMBIENTALES
La Tabla 6.2 presenta la verificacion del estado de cumplimiento de los aspectos técnicos, operativos y ambientales.

Tabla 6.2 Aspectos técnicos, operativos y ambientales
(Se mantienen las recomendaciones cuya implementacion no se ha concluido)

EN NO
) C%’XSI’D%\IS PROC | CONSENS FIZSSZ RIEE;SENS OBSERVACIONES ANOS 2009-2010-2011-2012
RECOMENDACION ESO UADO
PROPUESTA
PLANES DE .
. CUMPLIMIENTO DE - DOCUMENTACION DE
TEMAS DE AUDITORIA DE GESTION 2009 — PGP RECOMENDACIONES AgEccls(L),lll\lRA RESPALDO
ASPECTOS X Gerencia de | Recomendacion Aprobacion del | Project, B.O. y PAC.
OPERACIONALES Operacione | efectuada  por la | Esta prevista la automatizacién | diagrama de flujo y
Automatizar la S Auditoria de Gestion | con la implementacion del ERP | coordinacion  con
gestion de 20009. y su médulo de mantenimiento. | Tecnologia
administracion y Informéatica la
andlisis de la En la auditoria de la vigencia automatizacion del
in]‘ormacién, y 2014 se pudo comprobar la | Proceso de célculo
calculo ~ de los utidad de la  aplicacion | 2012-2013.
indicadores de informatica Smart Suite para
gestion, para que recopilar la informacion de todas
sean facil y metas e indicadores de todas
homogéneamente las &reas y generar reportes en
aplicados por todos donde se  visualiza la
los sectores informacion institucional.
operativos.
ASPECTOS X Gerencia de | Recomendacion Se ha incluido el sistema de | Pliegos elaborados | Pliegos revisados
OPERACIONALES Operacione | efectuada por | mantenimiento en los términos | Contratacion a
Fortalecer o mejorar S Auditoria de Gestion | de referencia del ERP cargo de la
el sistema  de 2009 - Se debe Gerencia
manejo y registro de continuar hacia la Financiera.
actividades implementacion del Periodo de
mantenimiento CMMS
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EN NO
’ C%’:i%%\ls PROC | CONSENS FIES(L)IZ RIE:;EENS OBSERVACIONES ANOS 2009-2010-2011-2012
RECOMENDACION ESO UADO
PROPUESTA
PLANES DE P
< CUMPLIMIENTO DE P DOCUMENTACION DE
TEMAS DE AUDITORIA DE GESTION 2009 - PGP RECOMENDACIONES AéZECCI;(l)JII\IRA RESPALDO
implementacion 24
meses 2012-2014.
ASPECTOS X Gerencia de | Recomendacion La Empresaatravés del PSAha|La Gerencia de|Informe PSA 15 de
OPERACIONALES Operacione | efectuada por la mantenido una dindmica de | Operaciones debe | mayo de 2015
Fortalecer el S Auditoria de Gestion instalacion de nuevos macro | dar mantenimiento
sistema de 2009 y reiterada por medidores en toda el area de |a los equipos, para
macromedicion, que las auditorias 2012y | servicio. Segun informe del | corregir las
permita el control de 2013 en el sentido de | PSA, a 2014 se tienen cobertura | anomalias
las pérdidas en los ampliar la cobertura de | de medicion en Ciudad del 98% | existentes.

diferentes
componentes  del
sistema de agua
potable, desde Ila
captacion hasta la
distribucion

macromedicion y su
funcionalidad

(226 macro medidores) y en
parroquias del 73% (132 macro
medidores). En el DMQ la
cobertura de medicién es del
89% (358 macro medidores). No
obstante solo el 80% de los
equipos de Ciudad y el 38% en
parroquias estan funcionando.

Estd pendiente el
cumplimiento de la
recomendacion de
realizar mediciones
de contraste a los
medidores ubicados
a la salida de
plantas de
tratamiento Ciudad
y a los medidores

ubicados en las
lineas de
conduccién de
Ciudad a
parroquias.

Se espera una
definicion de las
medidas que
adoptara la
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RECOMENDACION
PROPUESTA

CONSENS
UADO

EN
PROC
ESO

NO
CONSENS
UADO

FINALIZ
ADO

RESPONS
ABLE

OBSERVACIONES

ANOS 2009-2010-2011-2012

TEMAS DE AUDITORIA DE GESTION 2009 — PGP

CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES

PLANES DE
ACCION A
SEGUIR

DOCUMENTACION DE
RESPALDO

Gerencia
solucionar los
problemas de
sumergencia de la
linea sobre la que
se ubica un medidor
de salida de la
Planta de Bellavista.

para

ASPECTOS
OPERACIONALES
Mantener el
programa de agua
no contabilizada,
especialmente
atendiendo el sector
rural para lograr que
el indicador de
pérdidas de agua en
parroquias continde
disminuyendo.

Subgerenci
a de AP

Recomendacion
efectuada

por

Auditoria de Gestién
2009, ampliada en las

auditorias 2011, 2012
2013 en el sentido de
Continuar con

y

la

sectorizacion operativa

de las redes de
parroquias para
identificar aquellos

sectores donde estan
las mayores pérdidas;

Las obras de sectorizacion de la
red de distribucibn no han
evolucionado en los Ultimos tres
afos.

Se reactivo el Comité de Agua
no Contabilizada el cual esta

impulsando  nuevamente el
célculo de indicadores de
pérdidas por sectores ya

materializados.

Estd en proceso también la
reactivacion de la Unidad de
agua No contabilizada como un

Se considera tres
acciones
principales a liderar
desde el Comité de
ANC, con el apoyo
de la Unidad
operativa de ANC::
i) Estudiar y
materializar
sectores operativos
ii) Determinar los
indices de pérdidas
en: 8 sectores de

y automatizar el célculo | area operativa con personal de | Parroquias Norte; y
de indicadores de | los distritos operativos. 10 sectores de
pérdidas por causas|El PSA realiz6 un analisis | Parroquias
comerciales y | preliminar de costo beneficio de | Surorientales;
operativas a través de |las tareas de reduccién de |iii) Ampliar la
un tablero de control | pérdidas valoracion
geografico La Gerencia de Operaciones | econdémica del
aprovechando el | tiene previsto realizar el calculo | control de pérdidas
SIGAP. de indices de ANC por sectores | para  aplicar  a

Infforme PSA 15 de
Mayo. Entrevistas con la
Gerencia de
Operaciones durante la
auditoria 2014
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OBSERVACIONES

ANOS 2009-2010-2011-2012

TEMAS DE AUDITORIA DE GESTION 2009 — PGP

CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES

PLANES DE
ACCION A
SEGUIR

DOCUMENTACION DE
RESPALDO

en parroquias a partir del afio
2016; una vez que se verifique,
complemente o rectifique la
materializacion de sectores.

recursos de crédito
para continuar con
las obras de
sectorizacion.

La Empresa deberia
ampliar la cobertura
de medicién de los
caudales captados

en las vertientes
aun cuando no
utilice por
dificultades

técnicas, medidores
electromagnéticos o
de ultrasonido.

Gerencia de
Operacione
s/
Subgerenci
a de Agua
Potable

Control del

caudal

captado en vertientes.
En la auditoria de la

vigencia 2014

se

recibi6 informacién que
la cobertura actual de

medicion de

captaciones

las

y

conducciones es del

97%

En el afio 2010 se instalaron 12
macromedidores de autonomia
eléctrica en varias vertientes de
parroquias.

Se realizan mediciones con
equipos portatiles ultrasonicos
en las vertientes que no tienen
medicién continua.

En la auditoria 2013 se verifico
que la Empresa Unicamente
realiza mediciones puntuales en
las vertientes con bajos
caudales. Se encuentra razones
para este proceder ya que el
costo de medir de forma
permanente  las  vertientes
menores no representa un
beneficio sustancial para la
Empresa.

En la auditoria 2014 la Gerencia
de Operaciones informé que en
Captaciones y Conducciones
tiene una red de
macromedidores que en forma
directa miden los caudales
captados del 97 % del total, de

En el afio 2013 se

infformé que se
procederia a
elaborar los
términos de
referencia y los
documentos
precontractuales

para la adquisicion
de macromedidores

de autonomia
eléctrica en al
menos 20
vertientes de
parroquias, a

implementar en el
2015.

En la auditoria de
2014 se ratifica que
a partir del segundo
semestre del afio
2015 se realizaran
mediciones en las
principales
vertientes que no
cuentan con

Informe de la gerencia
de Operaciones de
fecha mayo 19 de 2015.
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los cuales el 483% con | macromedicion
medidores electromagnéticos, | permanente.
el 39% con medidores | Se posterg6 para el
ultrasénicos de canal, el 9.5% | afio 2016 la
con un anubar y el 3.2% que si | adquisicion de
bien no se mide directamente, | macromedidores de
se conoce su valor por|autonomia eléctrica
diferencia de las lecturas|para instalar en
obtenidas en los medidores que | vertientes
estan, aguas abajo, previo al | importantes que
ingreso a las plantas de|ain no tienen
tratamiento. medicién continua.
ASPECTOS X Subgerenci | Recomendacion La Empresa cuenta con|.La Empresa debe | Informacion
OPERACIONALES ade AP |efectuada  por la | estudios realizados por la Firma | implementar la | suministrada en
Continuar proceso Auditoria de Gestion | Inclam-Wasser, para la | modelacion desarrollo de la
de  sectorizacion, 2009 Optimizacion de la | matematica Auditoria 2014 por la
control de linea de Sectorizacion de  Ciudad. | calibrada del | Gerencia de
presion y También cuenta con estudios se | sistema de | Operaciones,
automatizacion del sectorizacion de parroquias | distribucion para | Subgerencia de Agua
registro y control de realizados por Consultorias | realizar el control de | Potable
operaciones contratadas. presiones.
La reactivacion del Comité de |La Empresa debe
Agua No Contabilizada y la |revisar la
Unidad Operativa de agua No | pertinencia de los
Contabilizada esti orientada a | estudios de
enfrentar los temas  de | sectorizacion y
sectorizacion 'y control de | allegar recursos
presiones. El tema de|para financiar la

automatizacion del registro y

materializacion de
sectores operativos

Planeamiento y Gestién de Proyectos. PGP S.A.

135




Auditoria Técnica y de Gestion de la EPMAPS Periodo

2014

Informe Final
Version 2.0
Junio de 2015

EN NO
) C%’X%%\IS PROC | CONSENS FIZS(L)IZ RIE:;EENS OBSERVACIONES ANOS 2009-2010-2011-2012
RECOMENDACION ESO UADO
PROPUESTA
PLANES DE -
2 CUMPLIMIENTO DE - DOCUMENTACION DE
TEMAS DE AUDITORIA DE GESTION 2009 — PGP RECOMENDACIONES Aé:ECCI;(l)JII\lRA RESPALDO
control de operaciones a
considerar en el ERP.
ASPECTOS X Subgerenci | Recomendacion Registros continuos de presiény | Empresa debe | Archivo Macromedicion
OPERACIONALES ade AP |efectuada por | caudal:  Software:  Radwin. | automatizar el | (Server).
Automatizar los Auditoria de Gestion | Radcom. La informacion | célculo de
andlisis de los 2009 procesada se guarda en el|indicadores de
grandes volumenes servidor central. 34.8% de los | pérdidas en todos
de informacion macromedidores de ciudad | los sectores
generada en los envian la informacion via GPRS | materializados e
mecanismos de No se tiene evidencia de que | identificar los
registro continuo. exista a la fecha un Software de | principales
aplicaciéon para generacion de | indicadores de
alarmas para control de | causas comerciales
desbordes y accesos fisicos a|y operativas de
las instalaciones. pérdidas a través de
un tablero de control
geografico que
aproveche las
potencialidades del
SIG
ASPECTOS X Subgerenci | Recomendacion En la auditoria de 2013 se La Gerencia de Informe Gerencia de
OPERACIONALES ade AP | efectuada por | recibid informacién respecto de | Operaciones Operaciones mayo 19
Aumentar la Auditoria de Gestion | la mejora proyectada en la informé en de 2015
cobertura de las 2009 confiabilidad de la informacién | desarrollo de la

mediciones técnicas
de presiones en red.

Se identific6 en 2012
qgue las mediciones de
presiones en redes
disminuyeron por el
menor numero de

de presiones de servicio que
para ese afio contaba con
menos de 50 registradores
(loggers) de presion. Sin
embargo en la auditoria de
2014 se verificd que no se logré

auditoria 2014 que
En el afio 2015 se
prevé instalar 65
registradores
adicionales, con
transmisién
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registradores la meta de contar con alrededor | GPRS., en las 3
disponibles. de 200 loggers para el final de | Unidades
En la auditoria de 2013 | 2014. Operativas de
se ratificd la Ciudad.

importancia de contar

con la medicién de
presiones para
sustentar los
indicadores de

continuidad y calidad
del servicio.

RECOMENDACION
PROPUESTA

CONSENS
UADO

EN
PROC
ESO

NO
CONSENS
UADO

FINALIZ
ADO

RESPONS
ABLE

OBSERVACIONES

ANOS 2009-2010-2011-2012

TEMAS DE AUDITOR

IA DE GESTION 2010

- HYTSA Estudios y Proyectos SA

CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES

DOCUMENTACION DE
RESPALDO

Realizar
ecuacioén
beneficio para el
ANC en ciudad

una
costo-

X

Subgerenci
ade AP

En la auditoria de la
vigencia 2014 se
constato que la
Secretaria Técnica de
ANC esta trabajando
en la direccion de
evaluar la
conveniencia de
reducir el IANC dado
que el valor del

La Secretaria Técnica del ANC
realizé un ejercicio de valoracion
del costo de las obras de
reduccion de pérdidas en
Ciudad y parroquias a ejecutar
en los proximos 5 afios.
Actualmente esta trabajando en
la contratacién mediante
cooperacion técnica del BID en
un estudio denominado

Es necesario hacer

seguimiento al
proceso de
contratacion con
recursos de
cooperacion BID de
los servicios de
consultoria

individual para el
“ANALISIS DE LA

Estudios PSA
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PROPUESTA
indicador de Pérdidas | “ANALISIS DE LA EVOLUCION | EVOLUCION Y
en red en % de agua|Y ESTRATEGIA FUTURA DE | ESTRATEGIA
despachada en Ciudad | ACCIONES PARA LA | FUTURA DE
es muy bueno en|REDUCCION DEL IANC, cuyo | ACCIONES PARA
términos comparativos | alcance comprende i) la|LA REDUCCION
con sistemas similares. | evaluacion del Programa de | DEL IANC”
ANC de la Empresa; ii) la
evaluacion del proyecto de
“Optimizacion Hidraulica de las
Redes de Distribucion de Agua
Potable de la Ciudad de Quito”;
i) la aplicacién de un modelo
financiero de beneficios y
costos, cronograma de
ejecucion, aplicacion de
recursos disponibles y
determinacion de los niveles de
pérdidas minimos aceptables a
nivel de ciudad y parroquias.
Avanzar con la X Subgerenci | Recomendacion En la auditoria de 2013 se|La Gerencia de |Informe Gerencia de
instalacion de ade AP | efectuada por | recibié informacién respecto de | Operaciones Operaciones mayo 19
sensores continuos Auditoria de Gestion |la mejora proyectada en la |informé en | de 2015
de presién en los 2009 confiabilidad de la informacion | desarrollo de la

subsectores.

Se identifico en 2012
gue las mediciones de

presiones en redes
disminuyeron por el
menor numero de
registradores

disponibles.

En la auditoria de 2013
se ratificd la

importancia de contar

de presiones de servicio que
para ese afio contaba con
menos de 50 registradores
(loggers) de presion. Sin
embargo en la auditoria de 2014
se verificd que no se logré la
meta de contar con alrededor de
200 loggers para el final de
2014.

auditoria 2014, que
En el afio 2015 se

prevé instalar 65
registradores
adicionales, con

transmision GPRS.,
en las 3 Unidades
Operativas de
Ciudad.
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ANOS 2009-2010-2011-2012

RESPONS
ABLE OBSERVACIONES
con la medicién de
presiones para
sustentar los
indicadores de

continuidad y calidad
del servicio.

6.3 SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE PGP ATG 2011
La Tabla 6.3 presenta el resultado del analisis de seguimiento a las recomendaciones realizadas en la Auditoria PGP ATG 2011

Tabla 6.3 Seguimiento a recomendaciones de la ATG 2011

N | RECOMENDACIO
0. | N PROPUESTA

CONSENSUAD
o
EN PROCESO

NO
CONSENSUAD

o

RESPONSA
BLE

FINALIZADO

OBSERVACIONES

ANO 2011

TEMAS DE AUDITORIA DE GESTION 2011 - PGP

CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES

PLANES DE ACCION A
SEGUIR

DOCUMENTACION DE
RESPALDO

1 | Mantener y
reforzar
actividades de
comunicacion
interna,
mejoramiento  del
clima laboral vy
Evaluacion del

Desempefio del
Talento Humano

X Gerencia
Gestion del
Talento
Humano,
Direccion de

Recomendacion efectuada por

Auditoria de Gestién 2011

Mediante la Resolucién No. 003-2012
del 2 de Abril de 2012 el Directorio de la
EPMAPS aprobé un nuevo Reglamento
Orgénico Funcional para la Empresa —
ROF en su nivel jerarquico superior,
generando una nueva estructura
organizacional, incluyendo entre los
cambios registrados, la creacion de la
Gerencia de Gestion del Talento
Humano, con funciones,

Recomendacién

implementada.

Se recomienda la
implementacion de la
evaluacion del clima
laboral en el 2013 y el
seguimiento y monitoreo
de la efectividad de las
comunicaciones internas.

Memorando GHD-2012-1525
de la Gerencia de Gestion del
Talento Humano para la
Gerencia General.

Memorando GHD-2013-469
de la Gerencia de Gestién del
Talento Humano para la
Gerencia General.
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N | RECOMENDACIO | 3 & o§ g RESPONSA .
o. | N PROPUESTA ‘E o g e ‘E o g BLE OBSERVACIONES ANO 2011
3 | & | 8| ¢
TEMAS DE AUDITORIA DE GESTION 2011 - PGP CUMPLIMIENTO DE PLANES DE ACCION A DOCUMENTACION DE

RECOMENDACIONES

SEGUIR

RESPALDO

responsabilidades y autonomia que se
definen en la mencionada Resolucion.

En desarrollo de la Gestién del Talento
Humano, en el afio 2012 la Empresa
realiz6 dos evaluaciones de
desempefio del personal.

Entre la evaluacion del primer semestre
y la del segundo semestre se
introdujeron nuevos criterios tendientes
a mejorar las diferentes etapas del
proceso, entre los cuales se destacan la
de caracterizar los criterios de
clasificacion en funcion de niveles de
alto desempefio, y la incorporacién de
las responsabilidades del ROF vy
funciones tipo tendiente a mejorar la
objetividad de la calificacion, se alined
el andlisis del desempefio con los
valores de la empresa, se definieron
nuevos pesos a los roles de los
evaluadores, se reasignaron estos
evaluadores y se incluyé una
evaluacion cualitativa del desempefio
del empleado a cargo del jefe
inmediato.

La Direccion de Comunicacién Social y
Transparencia - DCT desarrolla una
actividad centrada en tres ejes
definidos en el Plan Estratégico de esta
Direccién:  Comunicacion  Interna,
Comunicacion Externa, y
Transparencia.

Direcciébn de Comunicacion
Social y Transparencia, Plan
Estratégico.

Direccién de Comunicacion
Social y Transparencia, Plan
de Comunicacién Interna.
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2 | Seguimiento al X Gerencia En el 2011 se recomendo: En el afio 2012 se constatd con la | La EPMAPS y AYESA- | Proyecto de Implementacion
comportamiento de Financiera ) ) Gerencia Financiera, y la Gerencia de | MQA, Consorcio | de un ERP (Enterprise
ingresos y egresos Gerencia de | "E! modelo financiero de 1a | pjapificacién y Desarrollo que estas | encargado de la | Resource Planning) en la
Planificacion | EMpresa debe mantenerse | rocomendaciones  estan  siendo | implementacion del | EPMAPS, Documento
y Desarrollo, | @ctualizado 'y —debe ser | i ementadas en el proceso de | proyecto, planean el | Interno, Gerencia Financiera,
Gerencia de | reconocido por todos 10s | gigefg y desarrolio del ERP (Enterprise | arranque por fases: 2013
Administraci | €stamentos de la Empresa | posoyrce Planning) en el que se halla 5 _
ny Logistica, para que asi sea posible comprometida la EPMAPS. P_resen_tacmn ERP, Gerencia
Direccion de _evaluar proyecciones  de Se va a realizar el Financiera , 2012
Planificacion | Ingresos y gastos a corto, esfuerzo necesario por
y Desarrollo, mediano y largo plazo de tal todas las partes
Direccién de | Manera que involucradas en el
RECUISOS permanentemente se pueda proyecto, para  intentar
Informaticos hacer monitoreo a las arrancar’ en Enero de

variables que inciden en la
estabilidad financiera de la
Empresa: Tarifas, Costos
Administrativos y Costos de
Operacion y Mantenimiento.

» Es conveniente que, en el
modelo financiero o en otro
modelo paralelo, se maneje
con mayor detalle la
informacion de grupos de
clientela con sus consumos,
teniendo en cuenta su relacion
con los planes de inversion y
la elasticidad precio de los
consumos de cada grupo, de
tal gque permita modelar los
costos medios e
incrementales que determinan
la tarifa, lo mismo que los
efectos de variaciones de la

2014.

eFinanzas: Contabilidad

General; Cuentas a
Pagar; NIIF; Activos;
Tesoreria.

eIntegraciones con
Comercial y
Recaudacion.

eCostes.

eCompras y almacenes
(bodegas).

eInformes de Bl
necesarios para el
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estructura y niveles tarifarios reporte al SRl y al
para cada grupo de usuarios. Municipio.

Politicas contables

X Gerencia
Financiera

Recomendaciéon PGP 2011:

. Iniciar formalmente
el proceso de adaptacion del
sistema contable de la

Empresa a las NIIFs.

. Implementar las
recomendaciones del estudio
realizado por Ernst & Young
para adaptar el sistema
contable de la Empresa a las
NIIFs, prestando especial
atencion a los impactos
identificados para el manejo
de informacion en los activos,
los pasivos y el patrimonio de
la Empresa.

En el aflo 2012 la EPMAPS inici6
formalmente el proceso de transicion
hacia la adopcién de las NIIFs para los
registros contables de la Empresa.

Los informes de las consultorias
contratadas con Levin sobre valoracion
de activos y con Ernst & Young para
evaluar las politicas contables y hacer
un  Diagnostico  Conceptual de
NIIFs para EPMAPS, son
insumos importantes en este proceso y
asi lo ha entendido la Empresa y esta
obrando en consecuencia.

La Auditoria recomienda

que, para la
implementaciéon de los
procesos analiticos

financieros y contables
del ERP, se tengan en
cuenta las
consideraciones de Ernst
& Young consignadas en
el Anexo B (Manual
contable, Pagina 50 del
informe) de su reporte
entregable de
Consultoria, relativo al
Inventario de Brechas y
Oportunidades de Mejora
Detalladas. En particular
se recomienda tener en
cuenta las oportunidades
de mejora identificadas
por Ernst Young para el
actual Manual Contable y
de Procesos.

Ernst & Young, Evaluacion
del Manual de Politicas
Contables y Diagnostico
Conceptual de NIIFs, Agosto
24 2011

Levin, Informe Final. Informe
de Recomendaciones para la
Insercion Contable de la
Valuacién Técnica. Fecha de
referencia;: 31 de Diciembre
de 2011 Fecha de emision: 7
de Febrero de 2013. Proyecto
Levin N° 3592-10807

El 14 de junio de 2013, la
EPMAPS suscribi6 con Ernst
& Young Ecuador E&Y Cia.
Ltda. el contrato CDC-
EPMAPS-GF-003-2013,

cuyo objeto es la asistencia
en la adopcion de Normas
Internacionales de
Informacion Financiera, con
un plazo de 90 dias
laborables a partir de la

entrega del anticipo.
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TEMAS DE AUDITORIA DE GESTION 2011 - PGP A N A CIONES PLANES e ONA | DOCLIERTACION DE
4 | Consolidar un X Subgerencia de | Recomendacion Segun informe del PSA, a 2014 se | Estd  pendiente el | Informe PSA 15 de mayo
indicador de Agua Potable | efectuada por la Auditoria | tienen cobertura de medicién en | cumplimiento de la | de 2015
cobertura de  la conelapoyo | de Gestiéon 2009 y Ciudad del 98% (226 macro | recomendacion de
?gic;orr;%(ti;cg?en gﬁ del PSA reiterada por las auditorias | medidores) y en parroquias del | realizar mediciones de
ciudad y de los afos 20;1, 2012y 73% (132 macro medidores.).. En el contraste a los
parroquias 2013 en el sentido de DMQ la cobertura de medicion es | medidores ubicados a
ampliar la cobertura de del 89% (358 macro medidores). | la salida de plantas de
macromedicion y su No obstante solo el 80% de los | tratamiento Ciudad y a
funcionalidad equipos de Ciudad y el 38% en | los medidores
parroquias estan funcionando. ubicados en las lineas
de conduccion de
Ciudad a parroquias y
corregir los puntos de
medicion cuyas
tuberias pueden estar
recibiendo aire por
falta de sumergencia.
5 | Consolidar un X La Unidadde | Recomendacion En la auditoria 2014 se recabd | La Gerencia de | Informe PSA 15 de mayo
indicador de Mantenimient | efectuada por la Auditoria | informacién del PSA con relacién al | Operaciones debe | de 2015
estado de la o de Gesti6n de los afios estado de los macro medidores de | asegurar que la UMED
;ngicéon;)i?;)'%n gﬁ Electromecanic | 2011, 2012 y 2013 en el caudal en el sentido de que de los | de solucion al estado
ciudad y . b°de la g sentido de considerar el 358 medidores instalados en el | del ~ 20%de los
parroquias u gerenc'al ¢ | estado de la DMQ, se recibe mensualmente en | medidores de Ciudad y
AguaPotable | o romedicion y su Ciudad, la informacion de | el 62% de medidores
funcionalidad mediante un | volimenes totalizados de 163 | en parroquias que
indicador medidores, de los cuales 148 | presentan problemas
equipos estan funcionando, | de funcionamiento
que equivale a un 80% en Ciudad;
y en Parroquias se recibe
mensualmente informacién de 55
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tanques, de los cuales 21 equipos
estan en funcionamiento, que
equivale a un 38% en parroquias;
se recomienda que el personal de
la GO de mayor atencion al
mantenimiento de los equipos,
para corregir las anomalias
existentes.

6 | Desagregar el X Departamento | Recomendacion efectuada | Se reactivd el Comité de Agua no | Se considera tres | Informe PSA 15 de Mayo.
indicador de Distribucion | por Auditoria de Gesti6n | Contabilizada el cual estd | acciones principales a | Entrevistas  con la
porcentual de Subgerenciade | 2009, ampliada en las | impulsando nuevamente el célculo | liderar desde el Comité | Gerencia de Operaciones
pérdidas en AguaPotable | gyditorias 2011, 2012 vy | de indicadores de pérdidas por | de ANC, con el apoyo | durante la auditoria 2014
parroguias por - T . .
sectores para 2013 en el septldo de secgores ya materializados. 3 de la Unidad operativa
identificar las areas automatizar el calculo de | Estd en proceso también la | de ANC:
con mayores indicadores de pérdidas | reactivacion de la Unidad de agua | i) Estudiar y
pérdidas por causas comerciales y | No contabilizada como un &area | materializar sectores

operativas a través de un | operativa con personal de los | operativos
tablero de control | distritos operativos. ii) Determinar los
geografico aprovechando | EI PSA realizd un analisis | indices de pérdidas en:

estan

el SIGAP, para identificar
aquellos sectores donde

las mayores

pérdidas.

preliminar de costo beneficio de las
tareas de reduccion de pérdidas
La Gerencia de Operaciones tiene
previsto realizar el calculo de
indices de ANC por sectores en
parroquias a partir del afio 2016;
una vez que se verifique,
complemente o rectifique la
materializacion de sectores.

8 sectores de
Parroquias Norte; y 10
sectores de
Parroquias
Surorientales;

iii) Ampliar la
valoraciéon econémica
del control de pérdidas
para aplicar a recursos
de crédito para
continuar con las obras
de sectorizacion.
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Instalar  sensores X Departamento | Recomendacion efectuada | En la auditoria de 2013 se recibi6 | La Gerencia de | Infforme  Gerencia de
continuos de de Distribucién | por Auditoria de Gestion | informacion respecto de la mejora | Operaciones informé | Operaciones mayo 19 de
presion en los Subgerencia de | 2009 proyectada en la confiabilidad de la | en desarrollo de la | 2015
Zigsﬁggfs pa&ﬁ Agua Potable | ge dentifico en 2012 que | informacion de presiones de | auditoria 2014, que en
mapa de las mediciones de | servicio que para ese afio contaba | el afio 2015 se prevé
presiones. presiones en redes | con menos de 50 registradores | instalar 65 loggers
disminuyeron por el menor | (loggers) de presion. registradores
ndmero de registradores adicionales, con
disponibles. Sin embargo en la auditoria de | transmision  GPRS.,
En la auditoria de 2013 se | 2014 se verificé que no se logré la | €n las 3 Unidades
ratificé la importancia de | meta de contar con alrededor de | Operativas de Ciudad.
contar con la medicion de | 200 loggers para el final de 2014.
presiones para sustentar
los indicadores de
continuidad y calidad del
servicio.
Continuar con la X Departamento | Esta recomendacién ya fue | Tal como se habia sugerido en | El Plan estratégico 2013 | Documentacion Comité de
generacion de un de atendida auditorias pasadas, la Empresa ha | planteé un indicador meta | Calidad
indicador Programacion generado un indicador propio de | del 99,71% y con los
compuesto de la Operativa; calidad del agua que pondera los | andlisis evaluados por el
calidad del agua, Unidad porcentajes de conformidad de distintos | Comité de Calidad del
que tenga en Laboratorio pardmetros de calidad del agua que | agua se obtuvo un valor
cuenta los Central de clasifica como Criticos, Potencialmente | real de 99,97% con lo que
resu_ltgdos de Control de S!gniﬁcat@vos, Organ_olépticos_ y No | la Er_nprpsa cumplioé con
anél|3|s de los Calidad Significativos.  La |nfqrmaC|én se | este indicador estratég]co
distintos considera altamente confiable. La Empresa ha definido
parametros, la un Plan de muestreo que
criticidad de los da prioridad al andlisis de

mismos y el peso
especifico de la
muestra analizada,
es decir su
importancia

indicadores  priorizados
por la OPS en relaciéon
con la calidad del agua y
la salud humana.
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relativa dentro del
volumen total
suministrado a los
usuarios.
9 | Desagregar por Departamento | En desarrollo de la Auditoria | La Subgerencia de Agua Potable estd | Las cuadrillas operativas | Reporte Gerencia de

causas probables
las roturas y
taponamientos en

de Distribucion
Subgerencia de
Agua Potable;

2014 se recibié evidencia de que
la Empresa estd sistematizando

la

informacion de dafios en

aplicando esta categorizacién de los
tipos de dafio encontrados en redes: i)
Caliche; ii) Rajadura/Fisura; iii) Falla

deben continuar con la
captura de la informacion
de causas de dafios y
reportarlas al SIG

Operaciones mayo 15 de
2015

las tuberias, 'y Sistema de tuberias Unidn; iv) Aflojamiento; v) Externa. Esta

caracterizar los Informacion pendiente implementar esta

tipos de dafios mas Geografico de informacién en el ERP y registrarla en

frecuentes en el SIGAP.

. Agua Potable

conexiones.
1 | Generar Subgerenciade | Enlaauditoria 2013y 2014 no | En la auditoria 2013 se solicité a la | En caso que la Gerencia | Informe Gerencia de
0 | indicadores de Agua Potable | Se registr6 avance a este | Subgerencia de Agua Potable debe | decida acomete esta | Operaciones Mayo 2015

eficiencia de las respecto. No se han definido | definir si estd de acuerdo con la | tarea es necesario

cuadrillas de pardmetros de eficiencia del | procedencia de esta recomendacion y | empezar  por  hacer

campo en las trabajo de campo si dispone de los medios de campo y | mediciones de tiempos de

tareas de oficina para cumplir con la misma. trabajo efectivo de los

reparacion. distintos tipos de tareas

En la auditoria 2014 la Gerencia de
Operaciones informé que no se ha
realizado ningun andlisis acerca de la
eficiencia de las cuadrillas del
Departamento de Distribucion y que se
revisaran los datos que existen en la
AS400 y la disponibilidad de personal
para ver la posibilidad de efectuar un
informe sobre este tema.

de reparacién de dafios
por diametro de tuberia y
material.
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Utilizar la
informacién
georeferenciada
de usuarios para
identificar
efectivamente a los
usuarios afectados
por suspensiones
del servicio para
ponderar de mejor
manera la
continuidad del
servicio.

Departamento
de Distribucion
Subgerencia de
Agua Potable;
Sistema de
Informacion
Geogréfico de
Agua Potable

Esta recomendacién vya fue
atendida. En 2013 y 2014 Se
verific6 que si  se estd
sistematizando esta informacion

La Subgerencia de Agua Potable esta
cumpliendo con esta recomendacion.

En la auditoria 2013 se verifico que con
esta informacion se esta levantando el
indicador de continuidad del servicio

Las cuadrillas operativas
capturan la informaciéon
de usuarios afectados y la
reportan al SIG

Informe Gerencia de
Operaciones Mayo 2015
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6.4 SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE PGP ATG 2012
La Tabla 6.4 presenta el resultado del analisis de seguimiento a las recomendaciones realizadas en la Auditoria PGP ATG 2012

Tabla 6.4 Seguimiento a recomendaciones de la ATG 2012

No

RECOMENDACION
PROPUESTA

CONSENSUADO
EN PROCESO
NO
CONSENSUADO
FINALIZADO

RESPONSABL
ES

OBSERVACIONES

ANO 2012

TEMAS DE AUDITORIA DE GESTION 2012 -

PGP

CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES

PLANES DE ACCION A
SEGUIR

DOCUMENTACION DE
RESPALDO

« Fortalecimiento de

X

Gerencia

Implementacion Exitosa del

Se conformé la Unidad de Gestién del

Resolucion No. 048 de

la Gerencia de Financiera /|ERP (Enterprise Resource | Proyecto ERP, adscrita a la Gerencia Febrero 27 de 2013 , por
Proyecto ERP Todas las | Planning) contratado para la | Financiera, con funciones especificas medio de la cual se crea la
adscrita a la gerencias EPMAPS para la implementacién del nuevo Unidad de Gestién del
Gerencia sistema en la Empresa. Proyecto ERP, adscrita a la
Financiera. Gerencia Financiera

2 |+ Generacion de X Gerencia Implementacién Exitosa del | Fase 1: Preparacion del proyecto | Continuacion con  las | Blue print, (disefios de los
informacion clara y Financiera /|ERP (Enterprise Resource | En la fase de preparacion del proyecto | siguientes fases del | nuevos procesos), manuales
precisa al nivel de Todas las | Planning) contratado para la | se realizo la planificacién del mismo, en | proyecto. de usuarios, cambio en la

la Alta Gerencia y
las Gerencias de la
Empresa sobre la
evolucién del
programa de disefio
e implementacion
del ERP en la
EPMAPS.

gerencias

EPMAPS

la que participaron Ernst and Young
como consultor de la preparacion de la
oficina del proyecto, los consultores de
AYESA y la EPMAPS. La presentacion
del proyecto tuvo lugar en 21 de mayo
de 2013y contd con la presencia de las
autoridades de la Empresa.
Fase 2: Desarrollo del Concepto Plano
Empresarial (Bussiness Blueprint) El
prop6sito del Plano Empresarial o
Bussiness Blueprint es entender los
objetivos de negocio y determinar los
procesos requeridos para apoyar tales
objetivos. Esta fase culminé en agosto
30 de 2013, destacando la Unidad de
Gestion del Proyecto ERP el apoyo de
los gerentes, jefes departamentales,
jefes de unidad quienes dieron su
aprobacioén a los procesos propuestos.

Fase 3: Realizacién Con la
documentacion del modelo
de procesos generado
como resultado de la Fase
2 los BBP y con los
ambientes listos para la
construccién de los
procesos en el sistema, el
equipo del proyecto ERP
empezé la fase de la
realizacion o construccion
la misma que culminara
para la primera fase de
salida en vivo en marzo de
2014.

Prototipos Para esta etapa
se llegdé a un acuerdo con
AYESA, de forma tal que el
desarrollo lo realicen juntos

normativa interna en los

casos que amerite
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PROPUESTA
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ES

CONSENSUADO
EN PROCESO
NO

NSENSUADO
FINALIZADO

COl

OBSERVACIONES

ANO 2012

TEMAS DE AUDITORIA DE GESTION 2012

PGP

CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES

PLANES DE ACCION A
SEGUIR

DOCUMENTACION DE
RESPALDO

El 16 y 18 de septiembre de 2013, se
realizo la socializacion de los Business
BluePrint a todo el equipo ERP,
invitados tales como: los miembros del
area de Tecnologia Informatica,
Presidente y Abogado del Comité de
Compras, Consultores de Gestion del
Cambio y Estructura Organizativa de la
Gerencia de Talento  Humano,
funcionarios de la Gerencia de
Administracion y Logistica.

consultores y lideres
funcionales y de médulo.
Este acompafiamiento
permitird  una capacion
fuerte en desarrollo, el
objetivo es que a futuro los
lideres funcionales estén en
la capacidad de realizar el
mantenimiento sin
depender de la consultora 'y
asi realicen sus propias
parametrizaciones y
desarrollos sin afectar la
fuente SAP. Este ejercicio
se pone en consideracion
de los gerentes, jefes
departamentales, jefes de
unidad y usuarios claves de
cada una de las gerencias
involucradas con los
distintos moédulos, con la
finalidad de verificar que las
necesidades primarias
plasmadas en los BBPs se
hayan recogido
correctamente en el
sistema, para
posteriormente de existir
algin ajuste ejecutarlo.
Fase 4: Preparacion Final
En esta fase se completan
las pruebas finales del
sistema y se prepara el
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sistema y los datos para el
ambiente productivo.

3 |« Contratacion de X | Gerencia Implementacion Exitosa del Participar en las actividades | Contrato LCC-EP-04- de
un Financiera /|ERP (Enterprise Resource que gestiona la empresa | Septiembre 6 de 2013
acompafamiento Todas las | Planning) contratado para la HPI para la Gestién del | suscrito con HPI Human
sobre el tema de gerencias EPMAPS Cambio. Adicionalmente se | Perspectives International
Gestion de Cambio cuenta con un programa de
para que trabaje Coaching para los lideres
sobre los riesgos ya funcionales.
identificados, se
identifiqguen nuevos
riesgos y se definan
e implementen
estrategias que
garanticen el éxito
en el disefio e
implementacion del
ERP.

4 | « Generacion de un X | Gerencia Implementacién Exitosa del | No se evidencio una interaccién positiva | Generar de un clima de | Recomendacién Auditoria

clima de confianza
e inclusién de los

empleados de
EPMAPS en el
proceso de

migracion hacia los
sistemas
automatizados
propuestos con el
ERP soportado en
un amplio y
permanentemente
actualizado sistema
de comunicacion
interna.

Financiera /
Todas las
gerencias

ERP (Enterprise  Resource
Planning) contratado para la
EPMAPS

entre los diferentes estamentos de la
Empresa que estan liderando el disefio
e implementacién del ERP, para que se
genere un clima de confianza entre los

empleados de
proceso de
administrativa y operativa de
Empresa.

la EPMAPS en el
automatizacion

la

confianza e inclusién de los
empleados de EPMAPS en
el proceso de migracion
hacia los sistemas
automatizados propuestos
con el ERP soportado en un
amplio y permanentemente
actualizado sistema de
comunicacion interna.

ATG 2012
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5 |+« Mantener las X Direccion de | Desarrollo del Plan Estratégico | Publicacion premio INCOP  Web | Continuacion con el
politicas  exitosas Comunicacié | de Comunicaciones. | institucional. Desarrollo del Plan
de comunicaciones n Social y |Comunicaciones Internas vy | Publicacion permanente del sello en | Estratégico de
exteriores 'y el Transparenci | Externas. sitio web institucional e Intranet. | Comunicaciones. Estudio EKOS 2013 para
posicionamiento de a Publicacion de noticia de obtencion del | Comunicaciones Internas y | EPMAPS
las politicas de sello de transparencia web institucional | Externas.  Fortalecimiento
transparencia e intranet emitido por QUITO - |de comunicaciones
logrado. HONESTO. internas.
6 |- Evaluar X Direccién de | Desarrollo del Plan Estratégico | Finalizacién de la consultoria con la | Realizacién de
permanentemente Comunicaci6é | de Comunicaciones. | firma Servicampo para “conocer el | evaluaciones permanentes
la receptividad y n Social y |Comunicaciones Internas vy |impacto de la comunicacion | sobre eficiencia en las
repuesta de los Transparenci | Externas. Solo se realiz6 una | organizacional en los publicos internos | comunicaciones internas
mensajes que se a evaluacion a las | y diagnosticar bajo una metodologia de | de la Empresa L )
. C . ) A . o Presentacion de la firma
envian al personal comunicaciones internas en la | investigacion  cualicuantitativa  los Servicampo del informe final
de la Empresa a Empresa en Diciembre de | niveles de recepcion e impacto que la p Iy ;
h L P de la evaluacion realizada.
travées  de los 2013. comunicaciéon genera en los publicos Diciembre de 2013
medios internos de la EPMAPS"
establecidos en el
Plan de
Comunicaciones
Internas.
7 |+ Participar de X Direccion de Revision y ajuste de los
manera  cercana Comunicacié objetivos, actividades,
con la Gerencia del n Social y publicos, canales...
Proyecto ERP en el Transparenci - propuestos por la
7 El Plan de comunicaciones
disefio de las a internas no interactué en el afio Consultora HPI para la
estrate_glas_’ de 2013 con la Unidad de Gestiona Recomendacién no cumplida ejecucion _de _Ig estrategia | Recomendacion Auditoria
comunicacion de comunicacion del ERP. | ATG 2012
) del ERP como lo pudo constatar L -
interna sobre los la Auditoria Generacion de mensajes y
desarrollos del ’ productos de  difusion
ERP. interna previos a la

presentacion de la citada
estrategia.
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8 |+ Interactuar con X Direccion de |Plan de  Comunicaciones | Estrategia de comunicacién trabajada
politicas claras de Comunicacié | Internas para alentar y posicionar la importancia
comunicacién con n Social y del proceso entre el publico interno, a i "
la Gerencia de Transparenci través de la elaboracion de mensajes, la Valoracion positiva de los | Memorando = GHD-2014-120
Gestion del Talento a determinacion de publicos objetivos y la Empleados de la EPMAPS _de 18 de Marzo de 2014
I p ! y que se traduce en lo altos | informando sobre resultados
i':?(:?;’;z'iénp%rs |<12 gngﬁ;ggc%ilﬁ]stecrig:rentes canales de estén_dares de calificaci(?n de la . evaluacion  de
resultados de las obtenidos en~Ia evaluacion | desempefio para el segundo
evaluaciones  de de de;emp_eno 2012 para semestr_g del afio 2012 y la
desempefio y la las calificaciones Excelente | evaluacién 2013. Contrato
valoracion del clima y Bueno. CDC-EP-GHD-01-2013
laboral en la
Empresa.
9 | » Aplicar criterios de X | Direccion de |Plan de  Comunicaciones Implementacién de planes
costo  efectividad Comunicacié | Internas. Solo se realizé una de comunicacion, segun
para optimizar las n Social vy |evaluacion de eficiencia de las necesidad corporativa en
estrategias de Transparenci | comunicaciones internas en el PPP, planes de trabajo y
comunicacion, a a 2013. reformas PAC
partir de los cumplimientos de las
resultados recomendaciones
obtenidos con las resultantes de consultorias
mediciones, en los vinculadas con la DCT:

entornos
especificos de la
poblacién objetivo.

Recomendacion cumplida parcialmente

ejecucion de la campafia
"Yo no como basura";
levantamiento del plan de
promocion de la calidad del
agua y reduccion del
consumo intradomiciliario;
actividades de
comunicacion interna que
apoyen al clima laboral;
resultados de la medicion
de comunicacién interna;

Presentacion de la evaluacion
realizada por la Consultora
Servicampo
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formacién  de
institucionales.

voceros

10 | » Consolidacion de X Gerencia de | Evaluaciéon de Desempefio Esta recomendacién ha sido cumplida | No requiere plan de accién | Memorandos GHD-2013-469
los criterios tenidos Gestion  de en su totalidad tal como se lo refleja en | ya que la actividad fue
en cuenta para la Talento el memorando GHD-2013-469, en el | cumplida en su totalidad.
evaluacion del Humano cual se informa al Sr. Gerente General
desempefio en el sobre la ejecucion de cada uno de los
segundo semestre criterios tomados en cuenta en la
de 2012 evaluacién del desempefio
(Memorando —HD-
2013-469)
11 | » Continuacion de la X Gerencia de | Evaluaciéon de Desempefio Esta recomendacién ha sido cumplida | No requiere plan de accién | Memorando de autorizacion
construccioén de Gestion  de en su totalidad, mediante la|ya que la actividad fue | GHD-2013-1158
una cultura de alto Talento identificacion de actividades de los | cumplida en su totalidad.
desempefio que Humano empleados de la empresa ligadas al
ponga en linea los Reglamento Organico Funcional y el
intereses establecimiento de comportamientos
individuales de los empresariales ligados a la cultura
empleados de la organizacional a través de los valores
EPMAPS con los institucionales.
intereses de la
organizacion.
12 | -Amplia divulgacion X Gerencia de | Evaluacion de Desempefio Esta recomendacién se cumplié en su | No requiere plan de accion | Cronograma de socializacion
entre los Gestién  de totalidad ya que el proceso de difusion | ya que la actividad fue
empleados de los Talento del proceso de evaluacion del | cumplida en su totalidad.
criterios adoptados Humano desempefio se llevé a cabo en cada una
y fines esperados de las dependencias de la EPMAPS.
con la evaluacion
de desempefio.
13 | » Aplicacion de la X Gerencia de | Evaluacion de Desempefio Esta recomendacion se la estara | No requiere plan de accion | Memorando de autorizacion

evaluacion de
desempefio una
vez al afo.

Gestién
Talento
Humano

de

cumpliendo en su totalidad de acuerdo
a la planificacion de la Gerencia de
Talento Humano.

ya que la actividad fue
cumplida en su totalidad.

GHD-2013-1158
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14 | « Realizar medicién X | Gerencia de | Medicién del Clima Laboral Esta recomendacion no se llevo a cabo | Realizar medicion del clima | Recomendacion para el 2013
del clima laboral en Gestion  de en el 2012 laboral en el afio 2013 por parte de la AGT.
la Empresa, Talento
incluyendo Humano
expectativas con el
disefio e
implementacion del
sistema ERP.
15 |- El modelo X | Gerencia Informacién financiera de la | El modelo financiero de la Empresa no | Actualizacion de los
financiero de la Financiera /| Empresa fue intervenido en el afio 2012. Con la | modelos de planificacion
Empresa que se Gerencia implementacion del sistema ERP-SAP 'y | financiera, adecuandolos a
implemente en el Planificacion los cambios contables con las NIFF’s, | la realidad (contable
proceso de disefio y Desarrollo se prevé la realizacion de una |financiera) actual de la En el 2013 la EPMAPS
del ERP debe consultoria para actualizacién del | Empresa. repar6  los Términos de
permitir evaluar Modelo de Planificacion Financiera Eefgrencia ara contratar la
proyecciones  de (MPF) y (PFA). El cual permita realizar p

ingresos y gastos a
corto, mediano y
largo plazo de tal
manera que
permanentemente
se pueda hacer

monitoreo a las
variables que
inciden en la
estabilidad

financiera de la
Empresa: Usuarios,
Consumos, Tarifas,
Costos

Administrativos y
financieros y
Costos de

proyecciones financieras a corto, y
largo plazo, de tal manera que permita
visualizar distintos escenarios los
cuales sirvan como fuente de
informacién para una oportuna toma de
decisiones.

actualizacion de los modelos
financieros de corto vy
mediano plazo: Modelo de
Planificacion Financiera
(MPF) y Planificacion
Financiera Anual (PFA),
incluyendo la actualizacion
tarifaria, pero no se logr6
avanzar en su contratacion y
desarrollo por circunstancias
exogenas relacionadas con el
devenir politico del pais y del
Municipio.
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Operacion y
Mantenimiento.
16 |+ La proyeccion X | Gerencia Informacion financiera de la | Una vez identificados los cambios que | Identificar las variables
reflejada en el Financiera /| Empresa se han producido con la | futuras que afectaran a los
modelo financiero Gerencia implementacion del Sistema ERP-SAP | resultados empresariales y
debe recoger no Planificacion y la apllcacmn de las NIIF's asi como | mantener actualizado de En el 2013 la EPMAPS
solamente las y Desarrollo también de nuevos proyectos que la | manera  constante el . o
. : ) ; prepar6 los Términos de
tendencias Empresa desea implementar, los cuales | modelo financiero. Referencia para contratar la
hlstonca_s, sino afectan directamente a_Ios_ resultadgs actualizacion de los modelos
escenarios que de la Empresa, estos criterios deberan

midan los posibles
efectos de los
planes y programas
de las diferentes
areas de gestion de
la Empresa, en
particular los planes

de expansion de
servicios,

ampliacion de
capacidad y las

caracteristicas
comerciales
especificas de los
nuevos usuarios.

ser incorporados en los ajustes que se
realicen a los modelos financieros de la
Empresa.

financieros de corto vy
mediano plazo: Modelo de
Planificacion Financiera
(MPF) y Planificacion
Financiera Anual (PFA),
incluyendo la actualizacion
tarifaria, pero no se logré
avanzar en su contratacion y
desarrollo por circunstancias
exogenas relacionadas con el
devenir politico del pais y del
Municipio.
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17 | < La migracion de X Gerencia Informacion financiera de la | El modelo financiero debera ajustarse | Mantener actualizado de |[En el 2013 la EPMAPS
datos al nuevo Financiera /| Empresa a las NIIF's y contendra datos | manera  constante el | prepar6 los Términos de
modelo, debe Gerencia histéricos a partir del afio 2013 ya que | modelo financiero. Referencia para contratar la
permitir guardar la Planificacion antes de esta fecha los estados actualizacion de los modelos
memoria financiera y Desarrollo financieros presentados por la Empresa financieros de corto vy
de la empresa, se rigen a la estructura que marca los mediano plazo: Modelo de
respetando el Normas Ecuatorianas de Contabilidad Planificacion Financiera
origen de estos (NEC). Sin embargo el modelo debe (MPF) y Planificacion
datos. prever una interaccién con las cifras Financiera  Anual (PFA),

histéricas de contables de la Empresa. incluyendo la actualizacion
tarifaria, pero no se logro
avanzar en su contratacion y
desarrollo por circunstancias
exogenas relacionadas con el
devenir politico del pais y del
Municipio.

18 | « La adopcion de las X Gerencia Informacion financiera de la | En el proceso de migracion de datos al | * Recomendacion en Documentos de trabajo
NIIF no debe ser Financiera /| Empresa sistema SAP, se esta trabajando con el | proceso de cumplimiento Unidad de Gestion del
obstaculo para el Gerencia nuevo plan de cuentas propuesto. Proyecto ERP
archivo de la Planificacion
informacién y Desarrollo
financiera de la
Empresa hasta el
2013. La
clasificacion ylo
reclasificacion  de
cuentas se hara a
partir de la
adopcion del nuevo
sistema en el 2014
recomendando
dejar siempre la
huella _de auditoria
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del origen de los
datos del pasado.

19 | El informe Levin X Gerencia Valoracién de activos Como parte del proceso de Adopcién de | Mantener conciliadas las | Informe consultoria LEVIN.
se constituye en el Financiera, la  Normas Internacionales  de | bases de Administracion de | Correos de 9 de septiembre,
referente a tener en Gerencia de Informacion Financiera, la Gerencia | Activos  Fijos 'y los|26 de noviembre y 11 de
cuenta en los Administracié Financiera autorizo la adopcién de la | respectivos registros | diciembre de 2013; v,
registros a realizar n y Logistica, valoracion de activos realizada por la | contables. memorando No. EPMAPS-
en el periodo de Gerencia Consultora Levin, registro que se GJ-DRH.I1-0543-2013, de 21
transicion de Juridica / efectuara en el momento de integracién de octubre de 2013.
acuerdo a lo Departament de la contabilidad al sistema ERP.
establecido en las o] de
normas NIIF. Recursos

Hidricos e
Inmuebles,
Gerencia
Técnica de
Infraestructur
a.

20 |+ Disefio de un X | Gerencias Adquisicién y Legalizacion de | A la fecha de presentacién de este | Remitir a los | Documentos borrador de los
procedimiento para de: Inmuebles informe, se encuentran elaborados los | departamentos procedimientos de
agilizar los Administracié documentos “primer borrador” de los | involucrados: Ingenieria de | declaratoria de utilidad
procesos de n y Logistica, procedimientos para alcanzar la | Proyectos, Estudios vy |publica con fines de
legalizacion de Financiera, legalizacion de los inmuebles que se | Disefios, Saneamiento; vy, | expropiacion; Y, de
estos bienes. Juridica y encuentran en posesion de la EPMAPS, | Distribucion, los proyectos | establecimiento de

Técnica de a través de la suscripcion de contratos | de  los  procedimientos, | servidumbres.
Infraestructur de establecimiento de servidumbres; y, | solicitando
a. de transferencia de dominio por | observaciones/recomendac

declaratoria de utilidad publica con fines
de expropiacion.

iones; y, requerir la revision
al Departamento de
Gestion de Procesos y
Calidad, previo a la revision
de la Gerencia Juridica; vy,
aprobacion de la Gerencia
General.
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21 | - Disefio de un Plan X | Gerencias Adquisicién y Legalizacion de | La Gerencia Juridica a través del DRH.I | Una vez obtenido los titulos | Correos de 9 de septiembre,
de Choque que de: Inmuebles reporta mensualmente a la Gerencia de | de propiedad se procede | 26 de noviembre y 11 de
permite en el corto Administracié Planificacion y al Departamento de | con el registro del bien en el | diciembre de  2013; v,
plazo la n y Logistica, Administracion de  Bienes, los | sistema. memorando No. EPMAPS-
incorporacion  de Financiera, instrumentos publicos celebrados, con GJ-DRH.I1-0543-2013, de 21
los bienes Juridica y los cuales se legaliza la ocupacion de de octubre de 2013.
inmuebles que Técnica de los inmuebles. No se reporta ningin
sean legalizados a Infraestructur plan de choque de Ilas areas
los Activos de la a. competentes.

Empresa.

22 | « Fortalecimiento de X | Gerencias Adquisicién y Legalizacion de | En el ambito interno, La Gerencia | Continuar con la | Memorando No. EPMAPS-
la coordinacion de: Inmuebles Juridica a través del DRH.I, programa'y | coordinacién  entre las | 2014-DRH.1-0286-GJ, de 2 de
interadministrativa Administracio coordina inspecciones, reuniones de | Gerencias de | mayo de 2014.
establecida en el n y Logistica, trabajo, con la Gerencia Técnica de | Administraciéon y Logistica, | Memorando No. EPMAPS-
desarrollo de esta Financiera, Infraestructura — Departamento de | Financiera, Juridica vy |2014-DRH.1-0241-Gj-146, de
Auditoria entre las Juridica y Ingenieria de Proyectos — Estudios y | Técnica de Infraestructura |23 de abrii de 20014.
Gerencias de Técnica de Disefios, a fin de viabilizar la precision - | para facilitar los procesos | Acta reunion de trabajo de 24
Administracion 'y Infraestructur complementacién de la informacién | de legalizacion de | de abril de 2014.

Logistica, a. técnica; y, alcanzar de la DMC los | inmuebles.
Financiera, Juridica informes técnicos catastrales y de
para facilitar los valoracion  actualizados, de los
procesos de inmuebles intervenidos.
legalizacion de Con la Gerencia de Operaciones-
inmuebles. Departamentos de Distribucion y
Saneamiento, se coordina la emision de
los informes técnicos de utilidad y
funcionamiento de las obras.

23 |+ Necesidad de X Gerencia de | Rotacion de Inventarios El Sistema ERP permitira tener un|La Unidad de Bodegas | Procesos de implementacion
establecer un Administracio sistema que permita el control y gestién | intervendra en la|del ERP en el éarea de
sistema n y Logistica, de inventarios para las adquisiciones, | implantacién del Sistema | Inventarios
centralizado de Gerencia consumos y centros de costos ligados a | ERP, ejecutando todas las
control Financiera. la parte financiera que permitird la toma | actividades necesarias para
administrativo  del fortalecer  los  nuevos
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inventario que adecuada de decisiones por la alta | procesos y motivando a su
soporte la Gerencia. personal a  establecer
informacién aceptacién al cambio.

necesaria para la
toma de decisiones
de la Alta Gerencia
sobre compras,
mientras se cuenta
con la herramienta
ERP que permitira
el control en linea
de los inventarios y
Su rotacion.

24 | Definir una X | Gerencia de | Rotacién de Inventarios En base a la implantacion del ERP se | La Unidad de Bodegas | Procesos de implementacion
metodologia que se Administracio generardn los nuevos manuales de | intervendra en la|del ERP en el é&rea de
normalice desde la n y Logistica, Inventarios asi como las politicas de | implantacion del Sistema | Inventarios
Gerencia General Gerencia registros de sobrantes. ERP, ejecutando todas las
para facilitar la Financiera. actividades necesarias para
disposicion de fortalecer los  nuevos
sobrantes. procesos y motivando a su

personal a  establecer
aceptacion al cambio.

25 | » Revisar y adoptar X Gerencia Politicas contables - NIIFs Una vez que se culmine el trabajo de la | Actualizacion del Manual de | Manual de Politicas
las Financiera; consultoria contratada para el proceso | Politicas Contables bajo | Contables.
recomendaciones en la de adopcién de NIIFS, determinara los | Normas NIIFS.
de Ernst & Young, estrategia de principales cambios y afectaciones en
consignadas en el Comunicacio el proceso de adopcion de NIIFS, se
Anexo B de su nes; trabajara en el proceso de actualizacion
reporte entregable Direccion de del Manual de Procesos Contables bajo
de Consultoria, Comunicacio Normas NIIFS.
relativo al n Social vy
Inventario de Transparenci
Brechas y a, Todas las
Oportunidades de Gerencias.
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Mejora Detalladas:
Manual  Contable
(Pag. 50 del
Entregable) y tener
en cuenta las
oportunidades de
mejora
identificadas para el
Manual Contable y
de Procesos.

26

* Revisar y adoptar
las
“recomendaciones
de aplicacion futura
para definir una
politica  contable
para el
reconocimiento,
medicion y registro”
consignadas  por
Levin en su informe
final, en las cuales
se dan lineamientos
sobre la adopcion
del nuevo plan de
cuentas, técnicas
de  depreciacion,
guias para la
determinacion  de
vidas utiles y valor
residual y manejos
especiales de
algunas  cuentas

Gerencia
Financiera;
en la
estrategia de
Comunicacio
nes;
Direccién de
Comunicacio
n Social y
Transparenci
a, Todas las
Gerencias.

Politicas contables - NIIFs

Con el informe final de la Consultoria
LEVIN, y una vez que fue analizado y
revisado por la Gerencia de
Administracion de Bienes, se ha
considerado las recomendaciones que
el consultor planteo en su informe como
vidas utiles y valor residual.

Definicion de una politica
contable para el tratamiento
de activos fijjos que
involucre el
reconocimiento, medicion y
registro de acuerdo a lo que
indica la Normativa NIIFS,
y tomando como base los
lineamientos  propuestos
por los consultores en
funcion del estudio técnico
efectuado.

Politica Contable para el
reconocimiento, medicién y
registro de los Activos Fijos.
Informe Levin
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como los costos de
software.

27 |« Desarrollar una X Gerencia Politicas contables - NIIFs Se coordinard con la Direccion de | Difusién del Proceso de | *Difusion, correo o soporte de
estrategia de Financiera; Comunicacién para difundir las | Adopcion de las NIIFS, en | la campafa a efectuarse.
comunicaciones en la implicaciones de la adopcion de las | coordinacion con el Dpto de
con todas las estrategia de Normas NIIFS, asi como los beneficios | Comunicaciéon de la
Gerencias de la Comunicacio para la empresa. empresa.

Empresa para que nes;

se conozca qué son Direccién de
las NIIFs y se Comunicacié
entienda que este n Social y
es un compromiso Transparenci
de cambio que a, Todas las
involucra a todos Gerencias.
los estamentos de

la EPMAPS.

28 |« Redefinir el X Gerencia Negocio de Hidroelectricidad En la Direccion de Hidroelectricidad, | 1) Inspecciones y|1) Contrato de
negocio de Financiera, después de haber obtenido por parte de | verificaciones con el | Autoproductores Fase 2,
hidroelectricidad Gerencia de la EPMAPS el Titulo Habilitante como | CENACE y EEQ de los | 2) Entrada de funcionamiento
enfocandolo hacia Ambiente, Autoproductores o Autogeneradores | medidores del Proyecto | Autoproductores Fase |,
el autoconsumo. Seguridad 'y por parte del CONELEC, se han | Autoproductores de Fase Il | 3) Ingreso Autoproductores

Responsabili realizado la certificacion de 32 puntos | (30 puntos). | Fase | al CONELEC,

dad, y la de la EPMAPS con el proyecto de |2) Solicitud al CONELEC |4) Matriz PPP,

Direccién de Autoproductores Fase | ante los | para incluir los puntos de la | 5) Suministros operativos
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Distribuidores (EEQ) del MEM. La Fase
| del proyecto Autoproductores esta
operativo con los 32 puntos y son parte
de la liquidacién que hace el CENACE
en el MEM, estos puntos utilizaran la
energia generada de las Centrales
Recuperadora y El Carmen
pertenecientes al EPMAPS, en lugar de
realizar la compra de energia a la EEQ.

Los 32 puntos calificados como
autoproductores aportan a la reduccién
de consumos y gastos enmarcado en el
programa de manejo ecoeficiente de
recursos.

la liquidacion del MEM en el
primer trimestre 2014 la
Fase Il Autoproductores.
4) Iniciar proceso de estudio
de la factibilidad de
contratacion de la Fase llI
de Autoproductores.
5) Iniciar con segunda fase
de calificacion de 20 puntos
como autoproductores 'y
aportar al programa de
manejo ecoeficiente de
recursos.

RECOMENDACIONES SEGUIR RESPALDO
Hidroelectrici siguientes organismos Reguladores | Fase Il al Autoconsumo. | Fase 1,
dad. (CONELEC), Operadores (CENACE), | 3) Se estima que ingrese a | 6) Autorizacion del

CONELEC Autoproductores
Fase 1,
7) Detalle de consumos de
energia eléctrica y pagos
generados por este insumo.

29

« Evaluacion de
integracion del
negocio de
hidroelectricidad a
la  gestion de
disminucién de
Gases de Efecto
Invernadero, con el
fin de obtener la
certificacion que
permita a la
empresa entrar al

mercado del
carbono, por
produccion  limpia
de energia. Las

reducciones

X Gerencia

Financiera,
Gerencia de
Ambiente,
Seguridad y
Responsabili
dad, y la

Direccién de
Hidroelectrici
dad.

Negocio de Hidroelectricidad

Analisis interno de conveniencia para la
EPMAPS de realizacion de estudio,
considerando costos. Con este se
concluye:

1.- Considerando el valor actual (menos
de USD 1,00) el ingreso adicional a la
Empresa no seria un valor considerable
por lo tanto no es viable para que la
Empresa invierta tiempo, recursos y
dinero en la certificacion CER’s.
2.- Con la aplicacion de los planes de
accion propuestos en el estudio de
Linea base, Evaluacién y Formulacion
de Indicadores y Planes de Uso
Ecoeficiente de Recursos de la
EPMAPS se reducird la Huella
Ecolégica de la EPMAPS.

Recomendacion cumplida

Informe de analisis interno de
conveniencia para la
EPMAPS de realizacion de
estudio, considerando costos.
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certificadas de
emisiones emitidas
por el MDL (de
acuerdo a
metodologias  de
las Naciones
Unidas).
30 |+ Medicion de la X | Gerencia Gestion de Gases Efecto | Se obtuvo la huella de carbono de la | Difusion de resultados y | Estudio  “LINEA  BASE,
huella de carbono. Financiera, Invernadero Empresa a través del estudio “LINEA | definicion de planes a | EVALUACION Y
Gerencia de BASE, EVALUACION Y |implantarse a través de | FORMULACION DE

Administracié
n y Logistica,
Gerencia de
Ambiente,

Seguridad 'y
Responsabili
dad, Unidad
Ejecutiva del
Programa de
Saneamiento
Ambiental.

FORMULACION DE INDICADORES Y
PLANES DE USO ECOEFICIENTE DE
RECURSOS DE LA EPMAPS".

1) Presentacion de resultados de
consultoria por parte del consultor a
nivel gerencial el 20 de septiembre de
2013.

2) Reunién de difusion con delegados
de dependencias involucradas en la
generacion de informacion para el
célculo de las huellas realizada el 22 y
23 de enero de 2014.

indicadores en la matriz de
desdoblamiento de
objetivos estratégicos.

INDICADORES Y PLANES
DE USO ECOEFICIENTE DE
RECURSOS DE LA
EPMAPS”.

Lista de participantes de
difusiébn de resultados de
consultoria.

Convocatoria a  directorio
incluido el tema de difusion a
nivel gerencial de resultados

de consultoria.

Planeamiento y Gestién de Proyectos. PGP S.A.

163




Auditoria Técnica y de Gestion de la EPMAPS Periodo Informe Final
2014 Version 2.0
Junio de 2015
o o
2 | 3 2| 8
No | RECOMENDACION <:/>> 8 @) <:/>> ﬁ RESPONSABL &
PROPUESTA Z 2 z5 2 ES OBSERVACIONES ANO 2012
2 z 2| 2
g | u 8
f 4 CUMPLIMIENTO DE PLANES DE ACCION A DOCUMENTACION DE
TEMAS DE AUDITORIA DE GESTION 2012 - PGP RECOMENDACIONES SEGUIR RESPALDO
31 |- Implementar X Gerencia Gestion de Gases Efecto | Se disefi6 la Matriz de desdoblamiento | Seguimiento de consumos | Matriz de desdoblamiento de
planes identificados Financiera, Invernadero de objetivos  estratégicos bajo |y comparacion con | objetivos  estratégicos bajo
en el estudio Gerencia de responsabilidad de la Gerencia de |indicadores definidos en el | responsabilidad de la
desarrollado por la Administracio Ambiente, Seguridad y | sistema de gestion | Gerencia de  Ambiente,
Empresa. n y Logistica, Responsabilidad en funcién de los | ambiental. Seguridad y Responsabilidad.
Gerencia de planes identificados en el estudio, para
Ambiente, su implementacién en la empresa. Informes de  seguimiento
Seguridad y mensual.
Responsabili Se realizan seguimientos mensuales
dad, Unidad los mismos que estan contemplados en
Ejecutiva del el Programa de Manejo Ecoeficiente de
Programa de Recursos del Sistema de Gestion
Saneamiento Ambiental.
Ambiental.
32 |« Obtencion de la X Gerencia Gestion de Gases Efecto | La norma ISO 14064-1, se refiere a la | Para iniciar el proceso de | Definicion de indicadores
certificacion de Financiera, Invernadero gestion de los gases de efecto |implantacién con miras a la

cumplimiento de la
Norma ISO 14064-
1.

Gerencia de
Administracié
n y Logistica,
Gerencia de
Ambiente,

Seguridad y
Responsabili
dad, Unidad
Ejecutiva del
Programa de
Saneamiento
Ambiental.

invernadero (GEl), para lo cual se ha
establecido la elaboracion de un plan de
accion que inicia con la auditoria
energética, de esta forma se contara
con la linea base real de la empresa y
se iniciara la fase de implantacion.

Preparacion de Tdrs para Auditoria
Energética, alcance redefinido a toda la
EPMAPS.

certificacion para la
Empresa bajo la norma ISO
14064-1, la  gerencia
iniciara el proceso de
contratacion de una
consultoria que considere
las dos primeras fases de
este estandar.
+ Parte 1: especifica los
requisitos para el disefio y
desarrollo de inventarios de
emisiones de GEI en el

nivel de organizacion o
entidad.

+ Parte 2: detalla los
requisitos para la

cuantificacion, seguimiento
y presentacién de informes
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sobre mejoras en la
reduccién y eliminaciéon de
emisiones en proyectos de
GEI. Con el resultado de
esta consultoria se iniciara
la fase de implantacion.
De igual forma este afio se
inicia las auditorias
energéticas contempladas
en programa de manejo
ecoeficiente de recursos del
sistema de gestion
ambiental, es  preciso
sefialar que el alcance es a
todos los procesos de la
empresa Yy tiene una
duracién de 4 afios. Esta
gerencia gestionara la
obtencion de  recursos
técnicos y financieros
necesarios para la gestion
de gases efecto
invernadero.
Continuar con  proceso
precontractual y
contratacion en el afio
2014.
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33 | Se recomienda que X | Gerencia El proposito de esta | La Gerencia Comercial no ha atendido | En caso de que decida | No disponible
la Empresa defina Comercial recomendacion es establecer el | la recomendacion de realizar un estudio | ejecutarlo  habria  que

en los planes
estratégicos de los
proximos afios sus
metas de edad de
los medidores y su

tipo y vida dtil 6ptima de los
equipos de micro medicion a fin
de definir un programa de
reposicion que sea
financieramente rentable para

estadisticamente representativo para
determinar el error de los medidores.

valorar la ejecucion y
resultados de un estudio de
error de 500 medidores en
funciéon de la marca, el tipo
y la lectura acumulada

programa de la Empresa La Gerencia Comercial
reposicion de podria utilizar informacion
medidores mas de error de medicion en
antiguos, bajo funcion de la edad para
criterios de programar el reemplazo de
racionalidad medidores.

econdmica.

34 | Se propone X Gerencia de | Recomendacion efectuada | Segun informe del PSA, a 2014 se | Esta pendiente el | Informe PSA 15 de mayo
desarrollar un Operaciones | por la Auditoria de Gestion | tienen cobertura de medicion en | cumplimiento  de la|de 2015
indicador dle (Unidad  de | 5009 y reijterada por las Ciudad del 98% (226 macro | recomendacion de
;o:cigrl:::dic%i dz ('\)Aamen'm'ent auditorias de los afios medidores) y en parroquias del | realizar mediciones de

2011, 2012 y 2013 en el 73% (132 macro medidores). En el | contraste a los

caudales y publicar

un Plan de
Mantenimiento
Preventivo que

ofrezca seguridad
sobre el estado de
los medidores.

Electromecan
ico), PSA

sentido de ampliar la
cobertura de
macromedicion y su
funcionalidad

A pesar de las
recomendaciones
reiteradas, la funcionalidad
del sistema de
macromedicion presenta
deficiencias en el 20% de
los medidores de Ciudad y
el 62% de los medidores de
parroquias

DMQ la cobertura de medicién es
del 89% (358 macro medidores).
No obstante solo el 80% de los
equipos de Ciudad y el 38% en

parroquias estan funcionando.

medidores ubicados a la
salida de plantas de
tratamiento Ciudad y a
los medidores ubicados
en las lineas de
conduccién de Ciudad a
parroquias y corregir los
puntos de medicion
cuyas tuberias pueden
estar recibiendo aire por
falta de sumergencia.

La Unidad de
Mantenimiento
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Electromecéanico
deberia presentar el
Plan de Mantenimiento
preventivo de los
medidores que se ha
solicitado en las dltimas
4 auditorias.
35 [IANC en X Gerencia de | Recomendacion efectuada | Se reactivo el Comité de Agua no| Se  considera tres | Informe PSA 15 de Mayo.
parroquias: Operaciones | por Auditoria de Gestion | Contabilizada el cual esta|acciones principales a |Entrevistas con la
, / Subgerencia | 5009, ampliada en las | impulsando nuevamente el calculo | liderar desde el Comité | Gerencia de Operaciones
Se recomienda que de Agua auditorias 2011, 2012 vy |de indicadores de pérdidas por | de ANC, con el apoyo de | durante la auditoria 2014
se calculen las Potable - L : .
pérdidas en cada 2013 en el septldo de sectores ya materlallzados." la Unidad operativa de
sector fisicamente automatizar el calculo de [Esta en proceso también la|ANC:
materializado al indicadores de pérdidas por | reactivacion de la Unidad de agua | i) Estudiar y materializar
menos una vez causas comerciales y|No contabilizada como un &rea | sectores operativos
cada afio. operativas a través de un |operativa con personal de los |ii) Determinar los indices
tablero de control geografico | distritos operativos. de pérdidas en: 8
aprovechando el SIGAP,|El PSA realizd6 un andlisis | sectores de Parroquias
para identificar aquellos | preliminar de costo beneficio de las | Norte; y 10 sectores de

sectores donde estan
mayores pérdidas.

las

tareas de reduccion de pérdidas
La Gerencia de Operaciones tiene
previsto realizar el célculo de
indices de ANC por sectores en
parroquias a partir del afio 2016;
una vez que se verifique,
complemente o rectifique la
materializacion de sectores.

Parroquias
Surorientales;

iii) Ampliar la valoracion
econémica del control de
pérdidas para aplicar a
recursos de crédito para
continuar con las obras
de sectorizacion.
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36|La  Empresa X Gerencia de | Control del caudal captado | En el afio 2010 se instalaron 12 |En el afio 2013 se |Informe de la gerencia de
deberia ampliar la Operaciones | en vertientes. En la auditoria | macromedidores  de autonomia | informé que se | Operaciones de fecha
°°b§”_9ra g Ide gS“bgerZ”C'a de la vigencia 2014 se |eléctrica en varias vertientes de | procederiaa elaborarlos | mayo 19 de 2015.
medicion ~ de 103 € 9Y2 1 recibio informacion que la | parroquias. términos de referencia y
caudales captados Potable : .
en las vertientes, cobertura actual de |Se realizan mediciones con |los documentos
aun cuando no medicion de las captaciones | equipos portatiles ultrasonicos en preco.n.trga,ctuales para la
utilice por y conducciones es del 97% |las vertientes que no tienen | adquisicion de
dificultades medicién continua. macromedidores de
técnicas, En la auditoria 2013 se verific que | autonomia eléctrica en
medidores la Empresa Unicamente realiza |al menos 20 vertientes
electromagnéticos mediciones puntuales en las|de parroquias, a

o de ultrasonido.
Una alternativa que

podria aplicarse
seria utilizar
canaletas con

reglillay detector de
nivel con
registrador de datos

(logger).

vertientes con bajos caudales. Se
encuentra razones para este
proceder ya que el costo de medir
de forma permanente las vertientes

menores no  representa  un
beneficio sustancial para la
Empresa.

En la auditoria 2014 la Gerencia de
Operaciones informé que en
Captaciones y Conducciones tiene
una red de macromedidores que en
forma directa miden los caudales
captados del 97 % del total, de los
cuales el 48.3% con medidores
electromagnéticos, el 39% con
medidores ultrasénicos de canal,
el 9.5% con un anubar y el 3.2%
que si bien no se mide
directamente, se conoce su valor

implementar en el 2015.
En la auditoria de 2014
se ratifica que a partir del
segundo semestre del
afio 2015 se realizaran
mediciones en las
principales  vertientes
gque no cuentan con
macromedicion
permanente.

Se posterg6 para el afio
2016 la adquisicion de
macromedidores de
autonomia eléctrica para

instalar en vertientes
importantes que aun no
tienen medicion
continua.
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por diferencia de las lecturas
obtenidas en los medidores que
estan, aguas abajo, previo al
ingreso a las plantas de
tratamiento.

37 | Cobertura de X Gerencia de | Cuantificacion del vuelco por | En la auditoria del afio 2014 se verific6 | Extender la medicién de | Informe mayo 2015
intercepcion  de Operaciones | habitante que la planta de tratamiento de aguas | caudales de ingreso y la | Subgerencia de Saneamiento
aguas residuales: / Subgerencia residuales localizada en la parroquia de | cuantificacion del vuelco en

de Nono, cuenta con mediciones reales de [ las PTARs de Ubillus,
En 2012 se observo Saneamiento caudales de ingreso al tren de |Chaquibambay La Delicia.
que se requieren tratamiento, los cuales han sido
mediciones de medidos  por un  caudalimetro |Una vez se reciban en
campo en el area ultrasénico portatil, el cual | definitiva las PTARs de
servida por las dos relacionandolo con el consumo real de | Pacto 'y  Gualea, el
plantas agua potable de ese sector ha permitido | Departamento de Aguas
depuradoras (Nono calcular valores referenciales del factor | Residuales  iniciara la
y Pacto Gualea) de retorno, excluyendo los meses | operacion de las mismas
gue se pondran en lluviosos de junio a septiembre de 2014, | realizando también los
funcionamiento en dando un valor de 0,72. controles de calidad
2013. necesarios.

38 | En la Auditoria de X Gerencia de | La caracterizacion sismica de | El estudio de valoracién del riesgo |La GRSA trabaja en la | Matriz de desdoblamiento de
2012 se observo Ambiente, sistemas de agua potable|sismico de la infraestructura de la | Formulacion e | objetivos estratégicos bajo
que “No se tiene Seguridad vy |realizada por la Gerencia de | EPMAPS asigné funciones de | implementacion de Planes | responsabilidad de la
informacién de Responsabili | responsabilidad social y | vulnerabilidad de los elementos |de Contingencia y | Gerencia de  Ambiente,
vulnerabilidad  del dad ambiental concluye en | expuestos analizados  (incluyendo | Emergencia para riesgos | Seguridad y Responsabilidad.
sistema de agua recomendar un conjunto de |alcantarilado y agua potable), | de origen sismico.

potable.

No se han obtenido
indicadores de
vulnerabilidad para
los sistemas de
agua potable.”

medidas de mitigacion que
deberan incorporarse en los
planes de inversion en
infraestructura de los proximos
anos.

obtenidos la PML (Pérdida Maxima
Probable) y la PAE (Pérdida Anual
Esperada) del riesgo asociado a los
activos de la EPMAPS.

Esta por desarrollar
estudios de vulnerabilidad
de los sistemas de agua
potable por amenaza de
volcanes vecinos al DMQ
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39 | Establecer un X Gerencia Compensacion a los usuarios | La Unidad de Gestion Operativa cuenta | La Unidad de Gestion | Informe final de la consultoria
mecanismo de Comercial, por deficiencias en el servicio | con el mapa de presiones de la red de | Operativa entregara a la | (Resumen Ejecutivo).
compensacion a los con soporte distribuciéon, que es uno de los|Gerencia Comercial el
usuarios afectados de la productos de los “Estudios de |mapa de presiones de la

con menor calidad
del servicio
teniendo en cuenta
la gravedad vy
duracién de la
afectacion.

La informaciéon de
usuarios con bajas

presiones
identificados por la
Gerencia de

Operaciones;
Departamento  de
Programacion

Operativa; Unidad
de Gestién
Operativa, sera

entregada a la
Gerencia
Comercial para el
estudio del
mecanismo de
compensacion.

Gerencia de
Operaciones

Optimizacion de la Sectorizacion del
Distrito Urbano de Quito", ejecutado por
el Consorcio INCLAM-WASSER.

red de distribucion del
Distrito Urbano de Quito
disponible.
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40 |« Insistir ante las X Gerencias: Politica tarifaria Se han ejecutado reuniones de | Contratacion de la|Por disposicion de la
autoridades del Financiera, coordinacion para el disefio de la | consultoria de | Gerencia General se
DMQ, la necesidad Comercial 'y metodologia para el esquema tarifario | determinacién del costo | conformé un Equipo de
de revisar las tarifas Planificacion que se esta proponiendo. | medio de largo plazo. | Trabajo integrado por
de prestacion de y Desarrollo. funcionarios de las
servicios de Agua Preparacion de los TDR’s para la | Reuniones de elaboracion | Gerencias: Planificacion y
Potable contratacion de la consultoria de | de la propuesta de pliego | Desarrollo, Comercial vy
Alcantarillado  por determinacion del costo medio de largo | tarifario. Financiera para preparar la
parte de la plazo, incluido dentro del proceso de informacién que se requerira
EPMAPS, contratacion para la actualizacion de los en la ejecucion de la
informando  sobre modelos financieros. consultoria en proceso de
criterios técnicos y contratacion.
soportes Se hizo una presentacion a funcionarios
metodolégicos para de la Secretaria de Planificacion del
determinacién de MDMQ, de escenarios de ajustes
una tarifa que tarifarios y focalizacién de subsidios.
consulte los costos
medios de largo
plazo de la
Empresa.

41 |- Participar X Gerencias: Politica tarifaria Con la coordinacién de la Gerencia de | Poner en conocimiento de | Documento con las
activamente en la Financiera, Ambiente se formulé un documentocon | la  Gerencia  General. | observaciones al Proyecto de
discusion y Comercial y las observaciones al Proyecto de Ley Ley Orgénica de Recursos
formalizacion  del Planificacion Organica de Recursos Hidricos, Uso y | Remitir  documento con | Hidricos, Uso y
Proyecto de Ley y Desarrollo. Aprovechamiento de Agua. observaciones al Proyecto | Aprovechamiento de Agua
Organica de del Ley a la Asamblea | remitido por Juan C.
Recursos Hidricos, Nacional. Romero/Luis Morales.

Uso y
Aprovechamiento
del agua.
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42 | - Desarrollar X Gerencias: Politica tarifaria Conjuntamente con la actualizacion de | Realizar la contratacion de | Términos de referencia del
modelos tarifarios Financiera, los modelos de planificacion financiera | la actualizacion de los | proceso de contratacion;
que sean Comercial 'y se va a realizar la determinacién del | modelos de planificacion | "Actualizacién de los modelos
incorporados en el Planificacion costo medio de largo plazo para la |financiera, tomando en |de planificacion financiera
disefio y posterior y Desarrollo. fijacion de tarifas y estimacion de | cuenta la determinacién del | (MPF) y planificacion
implementacién del subsidios, los cuales afectaran | costo medio de largo plazo | financiera anual (PFA) vy
ERP. directamente a los resultados obtenidos | para la fijacion de tarifas y | estudio para la determinacion
por el modelo financiero y permitira | estimacion de subsidios. del costo medio de largo
realizar escenarios los cuales permitan plazo para la fijacion de
visualizar la incidencia que tiene el tema tarifas y estimacion de
tarifario dentro de la Empresa. Se ha subsidios para la Empresa
realizado la manifestaciéon de interés Publica Metropolitana de
nacional por parte del SERCOP con el Agua Potable y Saneamiento,
proceso No. SERCOP-CN-015-2014. incluye capacitacion".
43 | Depurar el listado X Responsable | Al haberse concluido la vigencia | E la auditoria 2014 no se constatdé un | En coordinacion entre la | Matriz de Desdoblamiento de

actual de
indicadores. En
especial: El vuelco
por habitante, la
cobertura de
Intercepcion de
Aguas Residuales;
Agua No
Comercializada por
Conexion en el Afio
y Pérdidas en Red
por Conexion Dia;
Agua No
Comercializada por
Km de Red en el
Afio y Pérdidas por
Km de Red por Dia;
Dotacion per capita
y Consumo

principal:
Gerencia de
Planificacion
y Desarrollo
Areas de
apoyo:
Subgerencia
de Agua
Potable;
Subgerencia
de
Saneamiento

considera ya
depurar estos indicadores, sino
més bien extender un listado
Unico de indicadores a hacer
seguimiento en el
Estratégico

de las metas de los convenios
con el

BID y DMQ no se

importante

Plan

avance en esta materia.

Gerencia de Operaciones
(Gerente, Subgerentes y
Jefes Departamentales) y la
Gerencia de Planificacion
se pueden definir los
indicadores a considerar en
un listado Unico del Plan
Estratégico.

la Gerencia de Operaciones.
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residencial por
habitante.
44 | Establecer metas X Responsable | Al haberse concluido la vigencia | E la auditoria 2014 no se constaté un | En coordinacion entre la | Matriz de Desdoblamiento de
anuales para todos principal: de las metas de los convenios | avance en esta materia. Gerencia de Operaciones | la Gerencia de Operaciones.
los indicadores Gerencia de|con el BID y DMQ no se (Gerente, Subgerentes y
evaluados en la Planificacion | considera ya importante Jefes Departamentales) y la
auditoria. y Desarrollo | depurar estos indicadores, sino Gerencia de Planificacion
Areas de | mas bien extender un listado se pueden definir las metas
apoyo: Unico de indicadores a hacer de indicadores a considerar
Subgerencia | seguimiento en el Plan en un listado anico del Plan
de Agua | Estratégico Estratégico.
Potable;
Subgerencia
de
Saneamiento
45 | Identificar en X Responsable | La Oficina de catastro de la | EI Municipio cuenta con informacién |La Gerencia Comercial | Reuniones de auditoria Mayo
coordinacion con el principal: Gerencia Comercial sefiala que | geografica que contiene los barrios en | debe definir una estrategia | 2015; Memorando GCF 2015
municipio el Gerencia cuenta con acceso a la|tramite de legalizacion. para aprovechar la | 504
conjunto de Comercial informacion predial del | En el SIGINFO se cuenta con la|informacién de SIG del
predios-usuarios Municipio, la cual se utiliza en | informacion de  localizacion  de | municipio en la proyeccion

ilegales o  sin
servicio para
extender la
cobertura al 100%.

los procesos de legalizacion de
usuarios

proyectos en ejecucion o planificados
de red de Agua Potable y Alcantarillado.

de metas de cobertura
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46 | Determinar la X Responsable | La Gerencia Comercial inform6 | A la fecha no hay evidencia del | Esperar el resultado del | Informe de respuesta de la
precision del principal: en desarrollo de la Auditoria | cumplimiento de esta recomendacion | estudio piloto de error de | Gerencia Comercial mayo
parque de Gerencia 2014 que a la fecha de mayo de | durante la vigencia 2014 medidores, anunciado por | 2015
medidores Comercial 2015 se encuentra ejecutando la Gerencia Comercial en
mediante un un estudio piloto para identificar respuesta a la auditoria
estudio estadistico el error de los medidores y 2014
del error de hacer seguimiento en
subregistro y de micromedicion
submedicion.
47 | Hacer seguimiento X Responsable | La Gerencia Comercial inform6 | A la fecha no hay evidencia del | Esperar el resultado del | Informe de respuesta de la

a la inversién en
micromedicién para
asegurar que tienen
un impacto positivo
sobre la facturacion

o] sobre la
reduccion del
consumo.

principal:
Gerencia
Comercial

en desarrollo de la Auditoria
2014 que a la fecha de mayo
de 2015 se encuentra
ejecutando un estudio piloto
para identificar el error de los
medidores y hacer seguimiento
en micromedicién

cumplimiento de esta recomendacion
durante la vigencia 2014

estudio piloto de error de
medidores, anunciado por
la Gerencia Comercial en
respuesta a la auditoria
2014

Gerencia Comercial mayo
2015

Planeamiento y Gestién de Proyectos. PGP S.A.

174




Auditoria Técnica y de Gestion de la EPMAPS Periodo
2014

Informe Final
Version 2.0

Junio de 2015

No

RECOMENDACION
PROPUESTA

CONSENSUADO
EN PROCESO

NO
ONSENSUADO

(¢]

FINALIZADO

RESPONSABL
ES

OBSERVACIONES

ANO 2012

CUMPLIMIENTO DE

PLANES DE ACCION A

DOCUMENTACION DE

TEMAS DE AUDITORIA DE GESTION 2012 - PGP RECOMENDACIONES SEGUIR RESPALDO

48 | Identificar a los X Responsable | El Departamento de Catastrosy | La Gerencia de Ambiente, Seguridad y | Hacer seguimiento a los | Memorando = EPMAPS-GA-
usuarios que principal: facturacion genera esta | Responsabilidad, requirié a la Gerencia | resultados de la campafa | 2014-176 a la Gerencia
consumen tres Gerencia informacién en base de datos y | Comercial informacién relacionada con |de la  Direccion  de | Comercial solicitando
veces 0 mas el Comercial planos a solicitud de las|la identificacion de usuarios que | Comunicacion y | informacion.
promedio y dirigir dependencias interesadas consumen tres veces o0 mas el | Transparencia
hacia ellos promedio, con la finalidad de disefiar e Memorando EPMAPS-GC-
campafias de implementar una campafia conjunta con 2014- 339 de 4 de abril de
medicion mas la Gerencia Comercial y la Direccion de 2014 remitiendo informacién
precisa y de Comunicacién y Transparencia. sobre usuarios de alto
incentivos para consumo.
reduccion de La Gerencia Comercial remitio la
consumo. informacién mediante la cual se

identificaron 11000 clientes que
consumen tres veces 0 mas del
promedio.

49 | Generar metas méas X Responsable |La implantacion de las | De acuerdo con informacion | Medir los tiempos de | - Informe del Dpto. de Gestion
exigentes de principal: recomendaciones requiere la | suministrada  por la  Gerencia | atencibn de  reclamos | de Servicio - Enero 2014
atencion de Gerencia decision de acoger dichas | Comercial, en 2014 la atencion de | distintos a facturacion. Reporte Gerencia Comercial
reclamos a partir Comercial recomendaciones por la | reclamos tomaba un promedio de 3,45 | Hacer  seguimiento  al | mayo de 2015.
de estadisticas de Gerencia Comercial y la|dias, especialmente en reclamos por | cumplimiento de la meta de
cumplimiento  de asignacion de un funcionario | facturacion. Actualmente han definido | 3 dias en la atencién de
atencion en horas responsable de su | una meta de 3 dias por atenciéon de | reclamos de facturacion
por tipo de reclamo. cumplimiento. reclamos

50 | Consolidar un X Responsable | Recomendacion efectuada | Segun informe del PSA, a 2014 se [Estd  pendiente el | Informe PSA 15 de mayo
indicador de principal: | por la Auditoria de Gestién | tienen cobertura de medicién en |cumplimiento de la|de 2015
cobertura de  la Subgerencia | 5009 y reiterada por las Ciudad del 98% (226 macro | recomendacion de
ggic;omp%c:;:g?en gﬁ g?)table Agua| o ditorias de los afios medidores) y en pa_lrroquias del | realizar mediciones de
ciudad y Areas de 2011_, 2012y 2013 enel 73% (132 macro medldores_).. ,En el contraste a los
parroquias. apoyo: sentido de ampliar la DMQ la cobertura de medicion es | medidores ubicados a la

Unidad cobertura de del 89% (358 macro medidores). | salida de plantas de

Ejecutora del

No obstante solo el 80% de los

tratamiento Ciudad y a
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Programa de | macromedicion y su equipos de Ciudad y el 38% en |los medidores ubicados
Saneamiento | funcionalidad parroquias estan funcionando. en las lineas de
Ambiental conduccién de Ciudad a
parroquias y corregir los
puntos de medicién
cuyas tuberias pueden
estar recibiendo aire por
falta de sumergencia.
51 | Consolidar un X Responsable | Recomendacion efectuada |En la auditoria 2014 se recabd |La Gerencia de | Informe PSA 15 de mayo
indicador de estado principal: | por la Auditoria de Gestién | informacién del PSA con relacién al | Operaciones debe | de 2015
de ., la Subgerencia | e |os afios 2011, 2012y | estado de los macro medidores de | asegurar que la UMED
macromedicion - de de AgUa 1013 en el sentido de caudal en el sentido de que de los | de solucion al estado del
agua potable en Potable . . . .
ciudad y Areas de conS|derar_e_I,estado dela 358 medldor_es instalados en el ZQ%de los medidores de
parroquias. apoyo: macromedicién y su DMQ, se recibe mensualmente en | Ciudad y el 62% de
Unidad funcionalidad mediante un | Ciudad, la  informacion de | medidores en parroquias
Ejecutora del | indicador volimenes totalizados de 163 |que presentan
Programa de medidores, de los cuales 148 |problemas de
Saneamiento equipos estan funcionando, | funcionamiento
Ambiental gue equivale a un 80% en Ciudad;
y en Parroquias se recibe
mensualmente informacién de 55

tanques, de los cuales 21 equipos
estan en funcionamiento, que
equivale a un 38% en parroquias;
se recomienda que el personal de
la GO de mayor atencion al
mantenimiento de los equipos, para
corregir las anomalias existentes.
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52 | Desagregar el X Responsable | Recomendacioén efectuada |En la auditoria 2014 se recabd | La Gerencia de | Informe PSA 15 de mayo
indicador principal: | por la Auditoria de Gestién | informacién del PSA con relacién al | Operaciones debe | de 2015
porcentual de Subgerencia | e |os afios 2011, 2012y | estado de los macro medidores de | asegurar que la UMED
pg;?(')diisas eor: g?)table AgUa | 5013 en el sentido de caudal en el sentido de que de los | de solucién al estado del
gecto?es pgra Areas de considerar.ell estadodela |358 medidor_es instalados en el ZQ%de los medidores de
identificar las areas apoyo: macromedicion y su DMQ, se recibe mensualmente en | Ciudad y el 62% de
con mayores Unidad funcionalidad mediante un | Ciudad, la  informacion de | medidores en parroquias
pérdidas. Ejecutora del | indicador volimenes totalizados de 163 |que presentan
Programa de medidores, de los cuales 148 |problemas de
Saneamiento equipos estan funcionando, | funcionamiento
Ambiental que equivale a un 80% en Ciudad;
y en Parroquias se recibe
mensualmente informacién de 55
tanques, de los cuales 21 equipos
estan en funcionamiento, que
equivale a un 38% en parroquias;
se recomienda que el personal de
la GO de mayor atencion al
mantenimiento de los equipos, para
corregir las anomalias existentes.
53 | Instalar un mayor X Responsable | Recomendacion efectuada | En la auditoria de 2013 se recibi6 | La Gerencia de | Informe  Gerencia de

namero de
sensores continuos
de presion en los
subsectores para
establecer un mapa
de presiones.

principal:
Subgerencia
de Agua
Potable
Areas de
apoyo:
Unidad
Ejecutora del
Programa de

por Auditoria de Gestion
2009

Se identific6 en 2012 que
las mediciones de presiones
en redes disminuyeron por
el menor ndmero de
registradores disponibles.
En la auditoria de 2013 se
ratificé la importancia de

informacioén respecto de la mejora
proyectada en la confiabilidad de la
informaciébn de presiones de
servicio que para ese afio contaba
con menos de 50 registradores
(loggers) de presion.

Sin embargo en la auditoria de
2014 se verifico que no se logré la

Operaciones informé en
desarrollo de la auditoria
2014, que en el afio
2015 se prevé instalar
65 loggers registradores
adicionales, con
transmisién GPRS., en
las 3 Unidades
Operativas de Ciudad.

Operaciones mayo 19 de

2015
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Saneamiento
Ambiental

contar con la medicién de
presiones para sustentar los
indicadores de continuidad y
calidad del servicio.

meta de contar con alrededor de
200 loggers para el final de 2014.

54

Continuar con la
generacién de un
indicador integral y
ponderado de
calidad del agua.

la

Responsable
principal:
Subgerencia
de Agua
Potable
Areas de
apoyo:
Unidad
Ejecutora del
Programa de
Saneamiento
Ambiental

Esta recomendacion vya fue
atendida

Tal como se habia sugerido en
auditorias pasadas, la Empresa ha
generado un indicador propio de calidad
del agua que pondera los porcentajes
de conformidad de distintos parametros
de calidad del agua que clasifica como
Criticos, Potencialmente Significativos,
Organolépticos y No Significativos. La
informacién se considera altamente
confiable.

El Plan estratégico 2013
plante6 un indicador meta
del 99,71% vy con los
andlisis evaluados por el
Comité de Calidad del agua
se obtuvo un valor real de
99,97% con lo que la
Empresa cumplié con este
indicador estratégico La
Empresa ha definido un
Plan de muestreo que da
prioridad al andlisis de
indicadores priorizados por
la OPS en relacién con la
calidad del agua y la salud
humana.

Documentacion Comité de
Calidad
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55 | Desagregar por X Responsable | En desarrollo de la Auditoria 2014 | La Subgerencia de Agua Potable estéd | Las cuadrillas operativas | Reporte Gerencia de
causas probables principal: se recibio evidencia de que la | aplicando esta categorizacion de los | deben continuar con la | Operaciones mayo 15 de
las roturas y Subgerencia | Empresa estd sistematizando la | tipos de dafio encontrados en redes: i) | captura de la informacion | 2015
taponamientos en de Agua | informacién de dafios en tuberias | Caliche; ii) Rajadura/Fisura; iii) Falla|de causas de dafios y
las tuberias, y Potable Union; iv) Aflojamiento; v) Externa. Esta | reportarlas al SIG
caracterizar los Areas de pendiente implementar esta
tipos de dafios méas apoyo: informacion en el ERP y registrarla en el
frecuentes en Unidad SIGAP.
conexiones. Ejecutora del
Programa de
Saneamiento
Ambiental
56 | Generar X Responsable | En la auditoria 2013 y 2014 no | En la auditoria 2013 se solicité a la | En caso que la Gerencia | Informe Gerencia de
indicadores de principal: se registr6 avance a este|Subgerencia de Agua Potable debe | decida acomete esta tarea | Operaciones Mayo 2015
eficiencia de las Subgerencia | respecto. No se han definido | definir si estd de acuerdo con la|es necesario empezar por
cuadrillas de campo de Agua | parametros de eficiencia del | procedencia de esta recomendacion y | hacer  mediciones  de
en las tareas de Potable trabajo de campo si dispone de los medios de campo y | tiempos de trabajo efectivo
reparacion. Areas de oficina para cumplir con la misma. de los distintos tipos de
apoyo: tareas de reparacion de
Unidad dafios por diametro de

Ejecutora del
Programa de
Saneamiento
Ambiental

En la auditoria 2014 la Gerencia de
Operaciones inform6é que no se ha
realizado ningin andlisis acerca de la
eficiencia de las cuadrillas del
Departamento de Distribucion y que se
revisaran los datos que existen en la
AS400 vy la disponibilidad de personal
para ver la posibilidad de efectuar un
informe sobre este tema.

tuberia y material.
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57 | Utilizar la| X Responsable | Esta recomendacién vya fue | La Subgerencia de Agua Potable estd | Las cuadrillas operativas | Informe Gerencia de
informacién principal: atendida. En 2013 y 2014 Se | cumpliendo con esta recomendacion. capturan la informacién de | Operaciones Mayo 2015
georeferenciada de Subgerencia | verific6 que si  se  esta usuarios afectados y la
usuarios para de Agua | sistematizando esta informacion | En la auditoria 2013 se verificé que con | 'eportan al SIG
identificar Potable esta informacién se esta levantando el
efectivamente a los Areas de indicador de continuidad del servicio
usuarios afectados apoyo:
por suspensiones Unidad

del servicio para
ponderar de mejor

Ejecutora del
Programa de
Saneamiento
Ambiental

58

manera la
continuidad del
servicio.

Se enfatiza en la
necesidad de
utilizar los sectores
operativos

materializados en
ciudad y parroquias

para calcular y
desagregar las
pérdidas por
causas

componentes y

generar planes de
accion de reduccion
por tipo de
pérdidas: técnicas o
comerciales.

Responsable
principal:
Subgerencia
de Agua
Potable
Areas de
apoyo:
Unidad
Ejecutora del
Programa de
Saneamiento
Ambiental

El célculo y desagregaciéon de
pérdidas requiere seguramente
la  contratacion de una
consultoria, debido a que el
tamafio de la tarea (alrededor
de 350 sectores por analizar)
desborda la capacidad propia
de La Empresa. Sin embargo,
dado que la Empresa ya
dispone de un conocimiento
tedrico importante obtenido a
través de varias consultoras
internacionales, tanto en
materia de disefio como de
materializacion de
sectorizacion, lo que requiere la
Empresa ahora es un
contratista que la apoye con la
“carpinteria” de mediciones y de
calculos basicos, que le aporte
personal de campo, equipos de

Se cuenta con el Plan de trabajo para la
Evaluacion de Sectores materializados
en ciudad. La Empresa reactivd el
Comité de Agua No Contabilizada, La
Secretaria Técnica y esta conformando

la Unidad operativa de ANC

Evaluacion de ANC vy
desagregacion de pérdidas
reales y aparentes en los
sectores.

Plan de Evaluaciéon se
sectores materializados
Cronogramas
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medicién y un grupo minimo de
calculo y analisis de oficina. La
Empresa si dispone de personal
para interpretar los resultados,
escoger los sectores prioritarios
con base en las pérdidas
mayores y definir planes de
accion de reduccion.
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6.5 SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE PGP ATG 2013
La Tabla 6.5 presenta el resultado del analisis de seguimiento a las recomendaciones realizadas en la Auditoria PGP ATG 2013

Tabla 6.5 Seguimiento a recomendaciones de la ATG 2013

o) o)
) o ) o
< 0 < A
N RECOMENDACION 3 S 3 N RESPONSABL
o o N N
PROPUESTA é g 3 é 2 ES OBSERVACIONES ANO 2013
28| 5] ¢
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Creacion de la X
Unidad de Gestion
.dEI Proyec_tp ERP e Gerencia . . i Resolucion No. 048 de
incorporacion de la Financiera Implementacion Exitosa del Se conform6 la Unidad de Gestion del Febrero 27 de 2013 , por
1 misma a _Ia Lider del | ERP  (Enterprise  Resource Proyeqto ERP, adscr_lta a la Gergpma medio de la cual se crea la
Estructura Organica . Financiera, con funciones especificas ) S
] Proyecto. Planning) contratado para la ! L Unidad de Gestion del
Funcional del ERP, | para la implementacién del nuevo . |
adscrita a a Todas  las EPMAPS sistema en la Empresa. Proyect'o ERP, _adscma ala
Gerencia Gerencias Gerencia Financiera
Financiera.
Prevencion y X
Mitigacion de los
riesgos detectados
en la Visita de Identificacion  con los
Riesgos realizada lideres funcionales del
por SAP, Se discute la ampliacién del contrato de | proyecto de las inquietudes
especialmente en lo Gerencia Implementacion Exitosa del | implementacién del ERP teniendo en |de las diferentes &reas | Informacion de la Directora de
2 |concerniente a la Financiera /|ERP (Enterprise Resource | cuenta que en diferentes Gerencias han | administrativas y operativas | la Unidad de Gestion del

Administracién  del
Cambio el
Tratamiento de
Datos Maestros —
Carga de Datos , y
los Desarrollos -
Interfaces.

Todas las

gerencias

Planning) contratado para la
EPMAPS

identificados necesidades de
complementacioén al disefio del sistema
que se va implementar.

de la Empresa para
consolidar informacién que
permita establecer nuevas
necesidades vy poder
renegociar el contrato -

Proyecto ERP en entrevista
con la Auditoria
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X ntegrar la  gestion de
comunicaciones internas con los
Direccion de fesarrollos de la Unidad de Disefiar una estrategia de
Comunicacié [estion del ERP, privilegiando la comunicaciones 9
Plan de n Social ‘y‘nfqrmacmn‘lnterna relatl\_/aalas En el 2013 no se evidencio el|segmentada, que integre
C N Transparenci palidas exitosas en vivo de L . .
omunicaciones a, Unidad de médulos ya automatizados cumplimiento de las recomendgmones las 'nec'e5|dades de
Internas Gestion  del dadas_ de_ fortalec_er la gestion de comunicacion de Entrevista de la Auditoria con
3 - comunicaciones internas en la | realizaciones, planes 'y h L
ERP, nteractuar con politicas claras . . la Directora de Comunicacion
. Y .~ | Empresa. Sigue habiendo baches de | programas de la Empresa, : :
Gerencia He comunicacion con la Gerencia informacion a nivel de los empleados | que llegue de manera Social y Transparencia
F|nan0|gra, e Gestlon_del Tale_qto Humano, sobre la orientacion de las politicas | efectiva y eficiente a todos
Gerencia de para la informacion de los o .
L ) administrativas de la Empresa. los estamentos de la
Gestién del fesultados de las evaluaciones Empresa, incluyendo a
Talento :k_e desempefio y la valoracion del todos sus funcionarios
Humano. tlima laboral en la Empresa.
Recomendacion de Auditoria
ATG 2012).
X Realizar medicién del clima | No se realiz6 en el 2014 la evaluacién
aboral en el 2014 en la Empresa, | del clima laboral.
Gerencia de |ncluyendo expectativas sobre la | La Empresa decidi6 tomar los Realizar medicién del Clima
Gestion  del mplementacién y puesta en | resultados obtenidos en la medicion del Laboral en la Empresa
Talento marcha del sistema ERP. clima laboral en el 2013 para trabajar un todos los afios dg tal Documento de Informe final
s . Humano, Inclusién de liderazgos | programa denominado del programa denominado
4 |Medicion del clima h - L >k . . __» | manera que se cuente con | R
Direccion de pindicales que puedan abrir | “Acompafiamiento a Equipos ‘Acompafiamiento de

laboral

Comunicacié

n Social y
Transparenci
a.

Bspacios de comunicacion entre
odos los estamentos de la
Empresa frente a los retos de
modernizacion y automatizacion
He los procesos administrativos y
Dperativos

buscando evaluar y generar acciones
tendientes a mejorar el clima laboral en
areas criticas identificadas en el 2013
que mostraron una mayor desviacion en
relacion con la media de calificacion en
el clima de ambiente laboral

informacion directa para la
toma de decisiones
relacionadas con la gestion
del talento humano.

Equipos”. Gerencia  de
Gestion del Talento Humano
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No | RECOMENDACION
PROPUESTA

RESPONSABL

ES OBSERVACIONES ANO 2013

CONSENSUADO
EN PROCESO
NO

NSENSUADO
FINALIZADO

COl

CUMPLIMIENTO DE PLANES DE ACCION A DOCUMENTACION DE

TEMAS DE AUDITORIA DE GESTION 2013 - PGP S ENDAGINES SEGUIR RESPALDO

X Gestion del  Comité de . Prospeccion de la

nnovacion, Tecnologia y administracion y gestion del
Gerencias Beguridad Informatica como En el 2014 no se evidencian avances en ERP una vez sea|Normativa interna de la
Financiera y punto de encuentro para tramitar S implementado. Empresa en el 2014.
Py la definicion de la gobernanza de los S
de as politicas y desarrollos de los | _. . - | Definicion de | Departamento Desarrollo
o o sistemas de informacién que se estan o . >
Planificacion procesos de automatizacion de | ; estructura organizacional, | Corporativo y Gestion de
- implementando en la Empresa. -~ . )
y Desarrollo. |as operaciones de la Empresa, procedimientos y métodos | Riesgos
ncluyendo la puesta en marcha con la Empresa
el ERP. sistematizada con el ERP.

Prospeccion de la
Administracion y
5 |Gestion de los
nuevos sistemas de
Informacion de la
Empresa

Integracion al ERP de un
modelo financiero que permita
evaluar proyecciones de
ngresos y gastos a corto,
mediano y largo plazo de tal
manera que permanentemente
se pueda hacer monitoreo a las
Monitoreo y Gerencias ariables que inciden en la
seguimiento a las Financiera vy pstabilidad financiera de la
variables que de Empresa: Usuarios, Consumos,
determinan la Planificacion [rarifas, Costos Administrativos y
viabilidad financiera y Desarrollo financieros 'y Costos de
Dperacion y Mantenimiento.

La migracién de datos al nuevo
modelo, debe permitir guardar la
memoria financiera de la
empresa, respetando el origen
He estos datos. (Recomendacion
te la Auditoria ATG 2012)

La Empresa decidi6 no integrar el
modelo financiero por el momento al
sistema SAP ERP, y hacer una
contratacion para hacer los ajustes
respectivos a los modelos de
planificacion financiera dando énfasis a
los célculos del costo medio de largo
plazo y la focalizacion de subsidios.

Implementacion de los | Contrato CDC-EPMAPS-004-
modelos financieros | 2014 para ajustar los modelos
repotenciados financieros
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o o
a} O a} o
s | 8| 3| ¢
. ) < _
No RES%"PEL’;‘ESAT%'ON % S |2 % 5 RESPCEJQSABL OBSERVACIONES ANO 2013
<
215 | 8| ¢
8) u 8)
’ - CUMPLIMIENTO DE PLANES DE ACCION A DOCUMENTACION DE
TEMAS DE AUDITORIA DE GESTION 2013 - PGP RECOMENDACIONES SEGUIR RESPALDO
X Hacer seguimiento a la
bperaciéon de bodegas donde se
estan automatizando los
brocesos para garantizar el buen
so del sistema ERP y la
Gerencia eficiencia en la operacién del
. ; mismo.
Financiera, "
Gerencia  de Generar un escenario de
Administracio consulta y comunicacion entre el
n v Logistica Departamento de Administracion
Ggrenc%a ' de Bienes y el Departamento de | En la ATG 2014 se evidencio que con la
Juridica / Contabilidad, en especial los |entrada en operacion del ERP en | Consolidar el sistema de
Gestién eficiente de Departament Procesos de valoracion de | Bodegas se ha automatizado el sistema | informacion del ERP para | Visita de campo efectuada
7 inventarios o P de activos, de tal manera que no se | de control de inventarios facilitando el | ejercer un control en linea a | por la Auditoria a la Bodega
RecUrsos presenten diferencias de valores | monitoreo 'y seguimiento a los |los movimientos y | de la Chorrera.
Hidricos e BN las cifras de inventarios de la | movientes de materiales de Alta, media | rotaciones de inventarios.
Inmuebles Empresa entre estas | y baja rotacion.
Gerencia’ Hependencias.
Técnica  de Mantener la intercomunicacion
Infraestructur ograda entre, la Gerencia de
a Administracibn y  Logistica/
Departamento de Administracion
e Bienes y la Gerencia Juridica
Departamento de Recursos
Hidricos e Inmuebles para el
seguimiento y control a la
egalizacion de inmuebles.
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o o
2 | 3 2| 8
N RECOMENDACION (:/g 8 (:/g N RESPONSABL
o o N N
PROPUESTA z g zz = ES OBSERVACIONES ANO 2013
8) u 8)
f 4 CUMPLIMIENTO DE PLANES DE ACCION A DOCUMENTACION DE
TEMAS DE AUDITORIA DE GESTION 2013 - PGP RECOMENDACIONES SEGUIR RESPALDO
X Disefio de un Plan de Choque
jue permita en el corto plazo la
ncorporaciéon de los bienes
G . nmuebles que sean legalizados
erencias .
de- A los Activos de la Empresa.
Administracio | Mantenimiento Y| consolidacién de la gestion de la i -
C ...~ _ Fortalecimiento de la ) o : . . Informacion suministrada por
Adquisicion y n y Logistica, [ A . . Gerencia Juridica a través del Continuacion del proceso
8 Legalizacion de Financiera ,oordma_uon interadministrativa Departamento Recursos Hidricos e | de legalizacion de el, Departamento Recursos
Inmuebles Juridica y Pstablecida ‘en_el desarrollo. de Inmuebles en la adquisicion vy |inmuebles Hldncqs e Inmuebles en
P psta  Auditoria  entre las R . entrevistas con la ATG 2014
Técnica de[ ias de: Admini L, legalizacion de inmuebles.
Infraestructur [ o cnc'as Ce- A_m|n|stra0|9n y
a Logistica, Financiera y Juridica
para facilitar los procesos de
egalizacion de  inmuebles.
Recomendacion de Auditoria
ATG 2012)
X Gerencia
Financiera/
Contabilidad; Bn el conocimiento y gestién de EPMAPS-012-2014 de O}:tubre 14, se
L adjudic6 la Consultoria para la
en lajas normas NIIF para una P « . .
ia de bfici icion del si realizacion del “Estudio de Consultoria lucic
o |Implementacién de estrategia de pficiente transicion del sistema para el proceso de implementacion 3 Resolucién No. CDC-
NIIE Con.1un|caC|o ,ontablg actual a la norma NIIFS 2013, Manual de Procedimientos Implementacion de NIIF EPMAPS-012-2014 de
nes; nternacional. P Octubre 14,
- L, NN Contables, Talleres Practicos de
Direccion de  Participacion del Departamento Implementacién y Acompafiamiento
Comunlpamo He Contabilidad en _eI disefio 2014” a la Empresa SEEADVISORY
n Social y fonceptual de los sistemas a
) ; GROYO S.A.
Transparenci automatizar con el ERP.
a, Todas las
Gerencias.
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No

RECOMENDACION
PROPUESTA

CONSENSUADO
EN PROCESO
NO

ONSENSUADO

(¢]

FINALIZADO

RESPONSABL
ES

OBSERVACIONES

ANO 2013

TEMAS DE AUDITORIA DE GESTION 2013 - PGP

CUMPLIMIENTO DE

PLANES DE ACCION A

DOCUMENTACION DE

RECOMENDACIONES SEGUIR RESPALDO
X Gerencia
ggfenncc'ga‘ de Evaluar la relacion
Participacion en el Ambiente, Medicion de la huella de gﬁngf'ﬂgiﬁgz?ﬁgﬂﬁ
10 mercac_io de los Seguridad __y:arbono-., e No se evidencia el cumplimiento de esta | teniendo en cuenta la seria | Gerencia de  Ambiente,
Mecanismos de Responsabili } Obtencién de la certificacion de it S It ) i~
L B L - recomendacion y limpia intervencién de | Seguridad y Responsabilidad
Desarrollo  Limpio dad, Unidad tumplimiento de la Norma ISO EPMAPS en a
MDL Ejecutora del 14064-1. conservacion de cuencas
Programa de
. en el DMQ.
Saneamiento
Ambiental
X Gerencia
Financiera,
Gerencia de
Plan de Ambiente, . -
Descontaminacion Seguridad 'y L L? Empresa  se - encuentra en la| Continuar con la gestion Informacion de la Unidad
11 |4 Ri R bili Implementacién del proyecto | basqueda del apalancamiento | para conseguir el cierre Eiecut del P d
e ios y esponsabili | . ) ) . jecutora del Programa de
. ; DRQ financiero para poder iniciar las obras | financiero del proyecto : *
Quebradas de Quito dad, Unidad del PDRQ RDRQ Saneamiento Ambiental
— PDRQ. Ejecutora del ’ '
Programa de
Saneamiento
Ambiental
X Insistir ante las autoridades del
DMQ, la necesidad de revisar las
arifas de prestacion de los | Se evidencia que la Empresa hace .
Gerencias:  pervicios de Agua Potable y |gestiones ante la autoridad del DMQ Continuar con las gestiones g_zgltjgent?asri?aer%sstudlgzparlg
Financiera, Alcantarillado por parte de la | para ambientar ajustes necesarios al ante el DMQ aragbtenerel Gjerencia de Planificacion
12 |politica Tarifaria Comercial y EPMAPS, informando sobre | Pliego Tarifario. Se exploran férmulas respaldo ure)e ermite el | Desarrolio y
Planificacion [riterios técnicos y soportes | alternativas como modificar los rangos a'uste al Plci]e oTparifario De artaménto Planificacion
y Desarrollo. metodolégicos para|de consumos para lograr una ! 9 P y

Heterminacion de una tarifa que
tonsulte los costos medios de
argo

generacion interna de fondos.

Control de Gestion
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7 RECOMENDACIONES ADMINISTRATIVAS FINANCIERAS Y
COMERCIALES DE AUDITORIA DE GESTION A LA EPMAPS
2014

7.1 ASPECTOS ORGANIZACIONALES

7.1.1 Implementaciéon Del ERP (Enterprise Resource Planning) Y
Evolucién Del Proyecto “Mi Cliente” (ISU)

Implementacion Exitosa del ERP (Enterprise

Objeto Resource Planning) y del Proyecto Mi cliente
(ISV)
Acciones identificadas e Con el desarrollo del ERP y del Proyecto Mi

Cliente (ISU), es urgente la definicion de la
gobernanza de los sistemas de informacion en
la Empresa de tal manera que se optimice el
recurso humano y la inversion tecnoldgica que
se esta realizando. La Auditoria recomienda
explorar mecanismos como potenciar el CITSU
como ente rector de la gestibn de las
Tecnologias de la Informacion, o explorar la
creacion de una Gerencia a cargo de las Tl o
cualquier otra que la Empresa considere mas
adecuada.

e Mantener el seguimiento a la Prevencion y
Mitigacidn de los Riegos detectados en la Visita
de Riesgos realizada por SAP en el 2014,
especialmente en lo concerniente a la
Administracién del Cambio, el Tratamiento de
Datos Maestros — Carga de Datos, y los
Desarrollos — Interfaces.

e Generacion de un clima de confianza e
inclusion de los empleados de la EPMAPS en
el proceso de migracion hacia los sistemas
automatizados propuestos con el ERP
soportado en un amplio y permanentemente
actualizado sistema de comunicacion interna.
(Recomendacion de Auditoria ATG 2012-
2013).

e Incrementar y facilitar el acceso y analisis de la
informacion que gestiona el ERP a las
dependencias que generan mayor valor
agregado a la misma, en la planificacion y
control de la empresa.
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Implementacion Exitosa del ERP (Enterprise
Objeto Resource Planning) y del Proyecto Mi cliente
(ISV)
Plazo Corto Plazo 2015

Consecuencias

Implementacién exitosa de los nuevos sistemas
de informacion y gestion ERP y Mi Cliente
(ISV).

Usuarios internos de los sistemas en la
EPMAPS satisfechos y apropiados de los
sistemas.

Mayor eficiencia en los procesos
administrativos y operativos de la Empresa.
Una Empresa con liderazgo en servicio al
cliente y altamente productiva en su gestion.
“Ser empresa Lider en gestion sostenible e
innovadora de servicios publicos en la region” .

Areas responsables

Gerencia Financiera, Lider del Proyecto ERP.
Gerencia Comercial, Lider del Proyecto Mi Cliente
(ISV).

Acompafiamiento de todas las Gerencias.

7.1.2 Comunicaciones internas

Objeto

Plan de Comunicaciones Internas

Acciones identificadas

Disefiar una estrategia de comunicaciones
aprobada por la Gerencia General, de
obligatoria implementacion por parte del
Director de Comunicaciones y Transparencia
con una vision estratégica, segmentada por
necesidades de comunicacion de las diferentes
Gerencias, que integre las necesidades de
comunicacién y de realizaciones, planes y
programas de la Empresa, que llegue de
manera efectiva y eficiente, a todos sus
funcionarios.

Realizar evaluaciones permanentes que midan
las percepciones del personal sobre la
efectividad de las comunicaciones internas de
la Empresa, gestion que deberia hacerse en

7 Reglamento Organico Funcional .2012
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Objeto Plan de Comunicaciones Internas

coordinacion con la Gerencia de Gestion del
Talento Humano.
Plazo Corto Plazo

Consecuencias e Construccion de un clima laboral positivo que
facilite la implementacion de los proyectos de
modernizacién de la Empresa en su gestion
Operativa y Administrativa, rompiendo la
resistencia al cambio y haciendo incluyentes
estos procesos dentro del personal de la
Empresa.

Areas responsables Direccion de  Comunicacion  Social 'y
Transparencia, Unidad de Gestiéon del ERP,
Gerencia Financiera, Gerencia Comercial,
Gerencia de Gestion del Talento Humano.

7.1.3 Gestion del talento humano

e Evaluacién del Desempefio

Objeto Evaluacion de Desempefio

Acciones identificadas e En el 2014 se consolidan los criterios para la
evaluacion del desempefio del personal,
criterios que son respetados y aceptados por
todos los funcionarios de la Empresa.

Plazo Corto Plazo

Consecuencias e Valoracion positiva de la Evaluacion de
Desempefio como metodologia de valoracion
de la gestion, con resultados aceptados por los
empleados y la Empresa.

Areas responsables Gerencia de Gestion del Talento Humano,
Direccion de  Comunicacion  Social vy
Transparencia.

7.1.4 Medicién del clima laboral

Objeto Medicién del Clima Laboral

Acciones identificadas e Se recomienda realizar la medicién del clima
laboral en el 2015 en la Empresa, incluyendo
expectativas sobre la implementacion y
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Objeto Medicién del Clima Laboral
puesta en marcha del sistema ERP y del
Programa Mi Cliente (ISU).
e Dar continuidad al Decédlogo de
Comportamiento.
e Trabajar por el compromiso de los liderazgos
sindicales con los procesos de modernizacién
y automatizacibon de los procesos
administrativos y operativos.
Plazo Corto Plazo

Consecuencias

e Conocimiento directo con informacion
primaria del clima laboral de la Empresa,
informacion necesaria para que la Gerencia
General pueda tomar las medidas adecuadas
si es el caso para la mitigacidn y/o reparacion
de efectos negativos que se puedan haber
originado por decisiones administrativas.

e Se recomienda que la medicion de clima
laboral se haga todos los afos, con el
liderazgo de la Gerencia de Gestion del
Talento Humano.

Areas responsables

Gerencia de Gestion del Talento Humano,
Direccion de  Comunicaciébn  Social vy
Transparencia.

7.1.5 Estructura organizacional

Objeto

Estructura Organizacional

Acciones identificadas

e Necesidad de definir la gobernanza de la
gestion de los sistemas de informacion ERP,
Mi Cliente (ISU), y las TI dentro de la
Empresa. Definicion de la estructura
organizacional, procedimientos y métodos
con la Empresa sistematizada con el ERP y el
Programa Mi Cliente (ISU).

Plazo

Corto

Consecuencias

e Un ROF actualizado a la estructura
sistematizada de la Empresa.

e Pleno conocimiento de responsabilidades y
alcance de las mismas por parte de los
funcionarios administrativos y operativos para
el desempefio de sus funciones en un
ambiente altamente automatizado.
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Objeto Estructura Organizacional

Areas responsables Gerencia Financiera, Gerencia de Planificacion y
Desarrollo. Apoyo de todas las Gerencias.

7.2 ASPECTOS DE GESTION FINANCIERA

7.2.1 Monitoreo y seguimiento a las variables que determinan la gestion
financiera

Objeto Informacion financiera de la Empresa

Acciones identificadas e Esimportante consolidar el flujo de informacion
financiera entre las Gerencias intervinientes en
la gestibn de esta informacion: Gerencia
Financiera, Gerencia de Planificacion vy
Desarrollo, Gerencia Comercial. Esto garantiza
la consistencia de las cifras y el pleno
conocimiento de la informacion
interadministrativa.

e Se recomienda integrar la gestion de la
informacion de analisis estratégico de la
Empresa que actualmente desarrolla la
Gerencia de Planificacién y Desarrollo, con los
desarrollos que se estan haciendo en la
implementacion del ERP y el programa Mi
Cliente (ISU). El sistema Smart Suite deberia
integrarse a los sistemas de informacion que se
estan implementando en SAP.

e La migracion de datos al nhuevo modelo, debe
permitir guardar la memoria financiera de la
Empresa, respetando el origen de estos datos.
(Recomendacion de la Auditoria ATG 2012-
2013).

e Se recomienda dar a conocer el modelo
financiero ajustado a la Gerencia de
Planificacién y Desarrollo y compartir la gestion
de mismo con el Departamento de
Planificacién y Control de Gestion.

Plazo Corto Plazo

Resultados e Informacion financiera confiable que garantice
la verosimilitud de los analisis de viabilidad
financiera para la Empresa.

e Integracion en la gestion de la informacion
financiera de la Empresa que garantice su
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Objeto Informacion financiera de la Empresa

acceso y andlisis en cualquier momento por
parte de las Gerencias interesadas.

Areas responsables Gerencias: Financiera, Planificacion y Desarrollo
y Comercial.

7.2.2 Valoracién de activos

e Rotacién de Inventarios

Objeto Valoracion de activos

Acciones identificadas e Mantener una relacibon de consulta vy
comunicaciéon entre el Departamento de
Administracion de Bienes y el Departamento
de Contabilidad, en especial en los procesos
de valoracion de activos. Dar de baja del
inventario de equipos los clasificados como
obsoletos en el peritaje contratado para ese
efecto.

e Evaluar de manera permanente el control en
linea de la gestibn de inventarios
especialmente en lo relacionado con la
rotacion de los materiales clasificados como A
de alta rotacion.

e Evaluar el registro contable y pago de seguros
de los materiales y equipos en inventario
clasificados como estratégicos. Clasificacion
C.

e Mantener la intercomunicacién lograda entre,
la Gerencia de Administracion y Logistica/
Departamento de Administracion de Bienes y
la Gerencia Juridica / Departamento de
Recursos Hidricos e Inmuebles para el
seguimiento y control a la legalizacion de

inmuebles.
Plazo Permanente
Resultados e Valores de inventarios sincerados Yy

registrados contablemente en sus valores
razonables. Control eficiente de la rotacion de
inventarios en bodegas.

Areas responsables Gerencia Financiera, Gerencia de Administracion
y Logistica, Gerencia Juridica / Departamento de
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Objeto Valoracion de activos

Recursos Hidricos e Inmuebles, Gerencia
Técnica de Infraestructura.

7.2.3 Adquisicion y legalizacion de inmuebles

Objeto Adquisiciéon y Legalizacion de Inmuebles

Acciones identificadas e Mantenimiento y Fortalecimiento de la
coordinacion interadministrativa establecida
en el desarrollo de estas Auditorias entre las
Gerencias de Administracion y Logistica,
Financiera, Juridica para facilitar los procesos

de legalizacion de inmuebles.
(Recomendacion de Auditoria ATG 2012-
2013).

Plazo Corto Plazo

Consecuencias e Incremento en el valor de los activos fijos de la

Empresa con el significado positivo que esto
tiene para el para el apalancamiento financiero
de la Empresa.

Areas responsables Gerencias de: Administracion y Logistica,
Financiera, Juridica y Técnica de Infraestructura.

7.2.4 Politicas contables - adopcion de las normas internacionales de
informacion financiera - NIIF

Objeto Politicas contables - NIIFs

Acciones identificadas e Estudio de Consultoria para el proceso de
implementacion NIIFS 2013, Manual de
Procedimientos Contables, Talleres Practicos
de Implementacion y Acompafiamiento 2014.

e Validacién por parte de la Gerencia Financiera,
Gerencia General y el Directorio de la Empresa
de los ajustes contables para poner en vigencia
las NIIF a partir de los estados financieros de
2014.

e Mayor participacion del Departamento de
Contabilidad en el disefio conceptual de los
sistemas a automatizar con el ERP y el
programa Mi Cliente (ISU).

Plazo Corto Plazo
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Objeto Politicas contables - NIIFs

Resultados Informacién contable confiable para planificacion
en las Gerencias de la Empresa.

Areas responsables Gerencia Financiera / Departamento de
Contabilidad; en la estrategia de

Comunicaciones; Direccion de Comunicacion
Social y Transparencia, Todas las Gerencias en
la migracion hacia las NIIFs.

7.3 FILIAL EPMAPS “AGUAS Y SERVICIOS DEL ECUADOR”

Objeto Negocio de Hidroelectricidad y UCN

Acciones identificadas e Para el 2015, la Filial se plantea actuar como
Nodo gestor de nuevos proyectos de
produccion para la Empresa absorbiendo las
funciones de la UCN. La Gestion de
Hidroelectricidad se reubicara en un nivel de
Subgerencia.

e Elaboracion y aprobacion por parte de la
Gerencia General de la Empresa de un Plan
Estratégico de gestion de la hidroelectricidad
en la Empresa.

Plazo Corto Plazo

Resultados e Definicion de la estrategia de desarrollo de
nuevos proyectos de produccién por parte de
la Filial.

e Eficiencia en la gestion de la hidroelectricidad
de la Empresa.

Areas responsables Gerencia de la Filial EPMAPS “Aguas y servicios

del Ecuador”, Subgerencia de Hidroelectricidad.

7.4 PARTICIPACION EN EL MERCADO DE LOS MECANISMOS DE
DESARROLLO LIMPIO - MDL

Objeto Gestion de Gases Efecto Invernadero

Acciones identificadas e Medicion de la huella de carbono.

e Obtencion de la certificacion de cumplimiento
de la Norma ISO 14064-1.
Plazo Mediano Plazo
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Objeto Gestion de Gases Efecto Invernadero

Resultados e Certificacion 1ISO 14064-1.

e Participacién en el mercado global de carbono.
Mecanismo de Desarrollo Limpio MDL.

e Retirar a la Gerencia de Ambiente, Seguridad
y Responsabilidad las funciones que no estan
relacionadas con la Gestibn Ambiental de la
Empresa. Trasladar las funciones de
Seguridad y Responsabilidad a areas
administrativas afines con su objeto.

Areas responsables Gerencia Financiera, Gerencia de Ambiente,

Seguridad y Responsabilidad, Unidad Ejecutora

del Programa de Saneamiento Ambiental.

7.5 PLAN DE DESCONTAMINACION DE LOS RIOS DE QUITO

Plan de Descontaminacion de Rios vy

Objeto Quebradas de Quito — PDRQ.

Acciones identificadas e Implementacion del proyecto PDRQ.

Plazo Mediano Plazo

Resultados ¢ Riosy Quebradas de Quito descontaminados.

e Ambiente sano para los pobladores del area
metropolitana de Quito.

e Beneficios para la salud de los habitantes del
DMQ.

e Participacion en el mercado global de carbono.
Mecanismo de Desarrollo Limpio MDL. (Se
validan recomendaciones ATG 2013).

Areas responsables Gerencia Financiera, Gerencia de Ambiente,

Seguridad y Responsabilidad, Unidad Ejecutora

del Programa de Saneamiento Ambiental.

7.6 POLITICA TARIFARIA

Objeto Politica Tarifaria

Acciones identificadas

e Gestionar la autorizacion para aplicar la
reduccion de rangos de consumo, como criterio
para focalizacién de subsidio.
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Objeto Politica Tarifaria

e Modelos tarifarios MPF y PFA ajustados.
Estudiar la posibilidad de incorporarlos en el
disefio y posterior implementacion del ERP.

e Evaluacién de los riesgos de destruccion de
valor de la Empresa de mantenerse el rezago
tarifario.

e Con el acervo de informacion comercial y
financiera que dispone la Empresa, realizar
estudios de elasticidad precio de la demanda
para soportar decisiones futuras de ajustes
tarifarios o modificaciones en rangos de

consumo.
Plazo Corto y Mediano Plazo
Resultados e Actualizar la estructura del Pliego Tarifario de
la EPMAPS.
Areas responsables Gerencias: Financiera, Comercial y Planificacion
y Desarrollo.
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8 RECOMENDACIONES TECNICAS OPERATIVAS Y DE
SANEAMIENTO

8.1 ANTIGUEDAD DEL PARQUE DE MEDIDORES

Establecer el tipo y vida util éptima de los

Objeto ! . o
equipos de micro medicion

Acciones identificadas En las auditorias de los afios 2011, 2012 y 2013
ya se recomendo a la Gerencia Comercial valorar
en laboratorio, los errores de medidores
seleccionados al azar para planificar un plan de
recuperacion de la antigiiedad de los medidores.

Plazo Un afio en total para definir el Programa en
detalle, ejecutarlo, analizar resultados y definir
metas.

Avance a la fecha A la fecha no se ha atendido esta recomendacion.

Resultados esperados Definir las curvas de error contra edad de los
medidores, contar con informacion para valorar
los beneficios de restaurar la antigiiedad del
parque de medidores.

Definir metas de edad de los medidores y su
programa de reposicion de medidores mas
antiguos.

Asegurar la calidad de la informacion de las
variables de agua facturada y de los indicadores
de pérdidas.

Areas responsables Subgerencia Comercial

8.2 AGUA NO CONTABILIZADA EN PARROQUIAS Y CIUDAD

8.2.1 Gestion en macro medicién para control de ANC

Objeto Gestién en macro medicion para control ANC

Acciones identificadas Realizar mediciones de contraste de los
medidores de caudal a la salida de las plantas y
en las lineas a parroquias.

Verificar que no haya aire en las tuberias donde
se ubican los medidores.

Planeamiento y Gestién de Proyectos. PGP S.A. 198



Auditoria Técnica y de Gestion de la EPMAPS, Periodos Informe Final
2014 Versioén 2.0
Junio de 2015

Objeto Gestion en macro medicion para control ANC

Contratar una verificacion externa bianual de la
confiabilidad de la informacion de caudales de
agua producida.

Desarrollar una herramienta sobre SIG para
realizar el calculo y desagregacion de pérdidas
por sectores para identificar los sectores con
mayores pérdidas.

Plazo Un afio

Avance a la fecha La Empresa ha realizado estas tareas pero con
un rendimiento muy limitado, menos de un sector
por mes.

Resultados esperados Con la herramienta se podran calcular las

pérdidas en cada sector fisicamente
materializado al menos una vez al mes.

Contar con informacion para valorar los
beneficios de reponer medidores de caudal o
para trasladarlos o modificar la geometria de la
instalacion.

Asegurar la calidad de la informacion de las
variables de agua producida y de los indicadores
de pérdidas.

Se identificarén los sectores con mayores niveles
de pérdidas hacia los cuales enfocar las tareas de
control y reducciébn de pérdidas por causas
componentes.

Areas responsables Subgerencia de Agua Potable, Unidad Ejecutora
del Programa de Saneamiento Ambiental — PSA,
Unidad de Mantenimiento Electromecanico.

8.2.2 Gestién en control de ANC en Ciudad

Objeto Gestion en control ANC Ciudad

Acciones identificadas Desarrollar una herramienta informéatica sobre
SIG (Tablero de Control Geografico) para realizar
el calculo y desagregacién de pérdidas por
sectores para identificar los sectores con
mayores pérdidas. La Empresa ha realizado esta
tarea pero con un rendimiento muy limitado,
menos de un sector por mes. Con la herramienta
se podran calcular las pérdidas en cada sector
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Objeto Gestion en control ANC Ciudad
fisicamente materializado al menos una vez al
mes.

Plazo Un afio

Resultados Se identificaran los sectores con mayores niveles

de pérdidas hacia los cuales enfocar las tareas de
control y reduccion de pérdidas por causas
componentes.

Areas responsables Subgerencia de Agua Potable — SIGAP.

8.2.3 Gestion en control de ANC en Parroquias

Objeto Gestion en control ANC Parroquias

Acciones identificadas Calcular la facturacion media por tipo de usuario
por parroquias.

Asegurar la medicion del agua entregada a
parroquias.

Calcular las pérdidas por zonas o parroguias.

Plazo Un afio

Avance a la fecha La Empresa ha adelantado algunas de estas
tareas

Resultados Identificar las zonas o parroquias de mayores

pérdidas y adoptar medidas de control y
reduccion de pérdidas por causas componentes.

Areas responsables Subgerencia de Agua Potable — Gerencia
Comercial.

8.3 COBERTURA DE LOS SERVICIOS

Objeto Cobertura de Agua potable

Acciones identificadas Continuar utilizando el Sistema de Informacion
Geografico SIGAP identificando la ubicacion de
predios y de usuarios y la cobertura de redes de
agua potable

Plazo Trabajo continuo
Resultados Identificar posibles usuarios clandestinos de agua
potable.

Planeamiento y Gestién de Proyectos. PGP S.A. 200



Auditoria Técnica y de Gestion de la EPMAPS, Periodos Informe Final
2014 Versioén 2.0
Junio de 2015

Objeto

Cobertura de Agua potable

Areas responsables

Gerencia de Operaciones, Subgerencia de Agua
Potable, SIGAP, SIGAL, Gerencia Comercial.

8.4 CONDICIONES DE OPERACION EN LA RED DE AGUA POTABLE

8.4.1 Presiones méaximas y minimas

Objeto

Mejorar control de presiones en red

Acciones identificadas

Instrumentar con al menos 200 loggers para
medir la presion en la red de distribucién.

Plazo

Un afio

Resultados

Identificar las zonas, parroquias 0 sectores de
mayores presiones para tomar acciones de
disefio y materializacion de un sistema de control
de presiones.

Areas responsables

Subgerencia de Agua Potable

8.4.2 Uso de aguas subterraneas y vertientes

Objeto

Control del caudal captado en vertientes

Acciones identificadas

Realizar mediciones temporales (de duracion al
menos una semana) varias veces al afio (al
mMenos 2 veces una en verano y otra en invierno)
en todas las fuentes que signifique mas de 7,6 Ips
(uno por mil del caudal total).

Plazo

Un afo

Resultados

Mejorar la calidad de la informacion de uso de
aguas subterraneas y vertientes.

Areas responsables

Subgerencia de Agua Potable

8.5 CONDICIONES DE OPERACION DEL ALCANTARILLADO

Objeto

Registro operaciones

Acciones identificadas

Controlar la informacion del nimero de reclamos
de alcantarillado atendidos por el call center.

Plazo

Un trimestre

Resultados

Informacion confiable del nimero de reclamos a
ingresar al ERP.

Areas responsables

Subgerencia de Saneamiento
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8.6 CONDICIONES DE OPERACION DEL ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO

Objeto Cuantificacion del vuelco por habitante
Acciones identificadas Mantener actualizada la informacion de
longitudes de interceptores construidos y la
informacion de longitud de cauces
descontaminados. Calcular la longitud total de
causes receptores; el vuelco por habitante en las
PTAR puestas en servicio y contabilizar el
nimero de puntos de vertimiento de aguas
residuales a los cuerpos receptores.

Plazo Tres afos

Resultados Se podra con esta informacion mejorar la
medicibn del desempefio en materia de
descontaminacion del ambiente.

Areas responsables Subgerencia de Saneamiento.

8.7 VULNERABILIDAD DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

Implementar los estudios de vulnerabilidad

Objeto P
sismica

Acciones identificadas La caracterizacion sismica de sistemas de agua
potable concluye en recomendar un conjunto de
medidas de mitigacion que deberan incorporarse
en los planes de inversion en infraestructura de
los proximos afos.

Plazo Tres afos

Resultados La planificacion de las inversiones recomendadas
por los estudios de vulnerabilidad permitira contar
con las medidas de mitigacion efectivas contra el
riesgo sismico.

Areas responsables Gerencia de  Ambiente, Seguridad vy
Responsabilidad; Gerencia de Planificacion;

8.8 COMPENSACION A USUARIOS POR DEFICIENCIAS EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

Si bien en la actual coyuntura financiera la presente recomendacién pierde
fortaleza, se mantiene sobre la base de un mejoramiento financiero previo,
como estrategia para optimizar la calidad de prestacion de los servicios.
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Obieto Compensacion alos usuarios por deficiencias
J en el servicio

Acciones identificadas Establecer un mecanismo de compensacion a los
usuarios afectados con menor calidad del servicio
teniendo en cuenta la gravedad y duracion de la
afectacion.

La informacion de usuarios con bajas presiones
identificados por la Gerencia de Operaciones;
Departamento de Programacion Operativa;
Unidad de Gestidén Operativa, ser4 entregada a la
Gerencia Comercial para el estudio del
mecanismo de compensacion.

Plazo Medio

Resultados Con base a la informacion recibida de la Gerencia
de Operaciones y Gerencia Comercial podra
considerar elaborar una propuesta de un
descuento en la tarifa a los usuarios que tengan
alguna afectacion en la prestacion del servicio,
teniendo en cuenta la duracion, magnitud y tipo
de evento (p/ej. recibir el servicio menos de 10
metros de presion, o tener discontinuidad en el
servicio, etc., cortes de servicio debidos a labores
de mantenimiento preventivo debidamente
programadas en el afio y/o de reforzamiento de la
infraestructura podran ser consideradas como “no
descontables” de la factura, si se avisan con la
debida anticipacion y no superan un determinado
tiempo).

Areas responsables Gerencia Comercial, con soporte de la Gerencia
de Operaciones.

La definicion del mecanismo de compensacion puede ser definido en el
término de un afo, luego de recibida la informacién del inventario de usuarios
afectados.
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9 ACCIONES PARA IMPLEMENTAR LAS RECOMENDACIONES
TECNICO OPERATIVAS

« Recomendaciones:

Con el proposito de asegurar la informacion relacionada con los indicadores
de pérdidas, en especial la medicion de produccion y consumos, la Auditoria
recomendo el afio anterior adelantar las siguientes tareas como parte de los
Planes de Accion de las Gerencias de Operaciones y Comercial a partir del
altimo trimestre de 2014:

» Desarrollar un Tablero de Control Geografico sobre SIG, esto es una
parametrizacion, que permita hacer consultas y obtener estadisticas por
sectores operativos 0 zonas geograficas que permitan calcular y
desagregar las pérdidas por sectores y generar planes de accion de
reduccion por tipo de pérdidas: técnicas o comerciales.

* Realizar mediciones de contraste del sistema de macromedicion de agua
potable en los sitios donde estan instalados los macromedidores
electromagnéticos; Asegurar la geometria de las tuberias donde se ubican
los medidores.

» Estudiar en laboratorio el error de 500 medidores escogidos al azar; definir
con los resultados de este estudio el plan de reposicion de medidores.

* Analizar la evoluciéon de la facturacibn media por tipo de usuario, por
sectores operativos y zonas geograficas.

Responsable principal: Gerencia de Operaciones Subgerencia de agua
potable; Gerencia Comercial.

9.1 RECOMENDACIONES SOBRE LA GESTION DE INDICADORES:

1. Valorar los indicadores del vuelco por habitante (calculado por medicién
de caudal en zonas aferentes a PTAR); Cobertura de Intercepcion de
Aguas Residuales; Agua No Comercializada por Conexion en el Afio y
Pérdidas en Red por Conexion Dia; Agua No Comercializada por Km de
Red en el Afio y Pérdidas por Km de Red por Dia; Dotacion per capita y
Consumo residencial por habitante. Fijar metas de corto plazo para los
indicadores de pérdidas.

2. Considerar la incorporacion a los indicadores del BSC de algunos de los
utilizados en los convenios con el Municipio y/o el BID, ya que al concluir
la vigencia de dichos convenios no es necesario mantener la vigilancia
sino sobre los méas importantes que no estén repetidos.

Responsable principal: Gerencia de Planificacion y Desarrollo
Areas de apoyo: Subgerencia de Agua Potable; Subgerencia de
Saneamiento
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9.2 RECOMENDACIONES SOBRE LA GESTION COMERCIAL

1. Identificar en coordinacién con el Municipio el conjunto de predios-
usuarios ilegales o sin servicio para extender la cobertura al 100%.

2. Determinar la precision del parque de medidores mediante un estudio
estadistico del error de subregistro y de submedicion.

3. Hacer seguimiento a la inversion en micromedicion para asegurar que
tienen un impacto positivo sobre la facturacion o sobre la reduccion del
consumo.

4. Adelantar campafias de uso racional del agua y afinar la micromedicién
sobre usuarios que consumen tres veces o mas el promedio de su clase
de uso.

5. Generar metas mas exigentes de atencién de reclamos a partir de
estadisticas de cumplimiento de atencion en horas por tipo de reclamo.
Actualmente solo se controlan tiempos de atencion a reclamos en
facturacion (3,45 dias en promedio) y se ha fijado una meta interna de 3
dias. Sin embargo es necesario medir los tiempos de atencion de
reclamos distintos a facturacion en coordinacién con la Gerencia de
Operaciones.

Responsable principal: Gerencia Comercial
9.3 RECOMENDACIONES SOBRE LA GESTION OPERATIVA

Ademas de las recomendaciones de implantar una herramienta informatica de
control de pérdidas y la verificacibn por contraste de la macromedicién
presentadas anteriormente, se mantienen las siguientes recomendaciones de la
auditoria del afio anterior 2012 y 2013:

1. Desagregar el indicador porcentual de pérdidas en parroquias por
sectores para identificar las areas con mayores pérdidas.

2. Instalar un mayor numero de sensores continuos de presion en los
subsectores para establecer un mapa de presiones.

3. Desagregar por causas probables las roturas y taponamientos en las
tuberias de agua potable y alcantarillado, y caracterizar los tipos de dafios
mas frecuentes en redes y conexiones y llevar esta informacion al
Sistema de Informacién Geografico.

4. Generar indicadores de eficiencia de las cuadrillas de campo en las tareas
de reparacion de dafios en tuberias de distintos diametros.

5. Se enfatiza _en la necesidad de utilizar los sectores operativos
materializados en ciudad y parroquias para calcular y desagregar las
pérdidas por causas componentes y generar planes de accién de
reduccion por tipo de pérdidas: técnicas o comerciales.

Responsable principal: Subgerencia de Agua Potable
Areas de apoyo: Unidad Ejecutoradel Programa de Saneamiento Ambiental
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