Descripcion de la unidad

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad Indicador

@
SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

11.15 EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos
priorizados mejorados

100% de procesos sustantivos priorizados
mejorados

11.16 Porcentaje de proyectos de inversidn en riesgo

0% de proyectos de inversidn en riesgo

Incrementar la eficiencia institucional en el Servicio Nacional de

C o 11.18 Porcentaje de consultas juridicas atendidas.
Contratacion Publica.

91,76% de consultas juridicas atendidas.

11.19 Porcentaje de emisiéon de normativa

100% de emision de normativa

11.20 EFIC: NUumero de casos de servicios mejorados
(2017)

2 casos de servicios mejorados (2017)

12.14 TH: Porcentaje de personal con nombramiento
provisional (2016)

34,04 de personal con nombramiento
provisional (2016)

12.16 Porcentaje de cumplimiento de la inclusion de
personas con discapacidad

3,8 % de cumplimiento de la inclusidon de
personas con discapacidad

Incrementar el desarrollo del talento humano en el Servicio

Nacional de Contratacién Publica. 12.17 TH: Indice de rotacién de nivel directivo (2016)

23,6 de rotacién de nivel directivo (2016)

12.18 TH: indice de rotacién de nivel operativo (2016)

6,32 de rotacion de nivel operativo (2016)

12.19 TH: Numero de servidores publicos capacitados
de acuerdo al plan de formacién y capacitacion
institucional (2017)

89 servidores publicos capacitados de acuerdo
al plan de formacién y capacitacién
institucional (2017)

13.7 Porcentaje ejecucién presupuestaria - Gasto

Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el Sistema | Corriente

65,12 % de ejecucidn presupuestaria - Gasto
Corriente

Nacional de Contratacién Publica
13.8 Porcentaje ejecucion presupuestaria-Inversion

74,51 % de ejecucidbn presupuestaria -
Inversién

DIRECCION GENERAL

14.2 Eficacia en la definicidon de RFCs y/o Proyectos

1 de eficacia en la definicién de RFCs y/o
Proyectos

14.3 Calificacién de la calidad de respuesta a través de
evaluaciones internas.

9,62 de la calidad de respuesta a través de
evaluaciones internas.

14.4 Porcentaje de productos nacionales catalogados
respecto a los productos publicados del aifio 2015.

41% de productos nacionales catalogados
respecto a los productos publicados del afio
2015.

145 Numero de capacitaciones presenciales
impartidas a nivel Nacional

429 de capacitaciones presenciales impartidas
a nivel Nacional

14.6 Numero de proveedores capacitados en el
procedimiento de Catdlogo Dindmico Inclusivo del
Sistema Nacional de Contrataciéon Publica a nivel
Nacional

5,766 de proveedores capacitados en el
procedimiento de Catalogo Dinamico Inclusivo
del Sistema Nacional de Contratacidn Publica a
nivel Nacional

14.7 Numero de capacitaciones dictadas a
proveedores del Catdlogo Dinamico Inclusivo como
parte del Sistema Nacional de Contratacidon Publica a
nivel Nacional

170 de capacitaciones dictadas a proveedores
del Catdlogo Dinamico Inclusivo como parte
del Sistema Nacional de Contratacién Publica a
nivel Nacional

14.8 Numero de universidades avaladas para
capacitacién en el Sistema Nacional de Contratacion
Publica en la Zona a nivel nacional

4 universidades avaladas para capacitacién en
el Sistema Nacional de Contrataciéon Publica en
la Zona a nivel nacional

14.9 Porcentaje de informes de riesgo factico

92,68% de informes de riesgo factico

14.11 Numero de acciones de mitigacion de riesgos
efectuadas

3 acciones de mitigacién de riesgos efectuadas

14.12 Porcentaje de procesos de la matriz de riesgos

Incrementar la efectividad del Sistema Nacional de Contratacién [supervisados

99,45% de procesos de la matriz de riesgos
supervisados

Publica para la inclusion

economica y la transformacién productiva del Ecuador 14.13 Porcentaje de Consejos Consultivos ejecutados.

81,16% de Consejos Consultivos ejecutados.

14.14 Porcentaje de informes remitidos por los
observatorios

50% de informes remitidos por los
observatorios.

14.15 Porcentaje de reclamos atendidos

100% de reclamos atendidos

14.16 Porcentaje de disponibilidad de |Ia
infraestructura tecnoldgica

100% de disponibilidad de la infraestructura
tecnoldgica

14.17 Porcentaje de evaluaciones de seguridad
realizadas

200% de evaluaciones de seguridad realizadas

14.18 Porcentaje de Soluciones informaticas
implementadas a tiempo

87,5% de Soluciones informaticas
implementadas a tiempo

SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

ad) metas y objetivos unidades administrativas
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SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
94,29% de incidentes priorizados atendidos del
14.19 Porcentaje de incidentes priorizados atendidos| _. ° . P .,
. . ., Sistema Oficial de Contratacion del Estado
del Sistema Oficial de Contratacién del Estado SOCE
SOCE
14.20 Porcentaje de disponibilidad del Sistema Oficial| 100% de disponibilidad del Sistema Oficial de
de Contratacion del Estado Contratacién del Estado
. , . 100% de nuevas categorias de bienes o
14.21 Porcentaje de nuevas categorias de bienes o ,O' . g i L
- . , s . servicios publicadas en el catalogo dinamico
servicios publicadas en el catalogo dinamico inclusivo |, .
inclusivo
14.22 Porcentaje de acciones implementadas para| 100% acciones implementadas para dotar de
dotar de liquidez a los pequefios proveedores liguidez a los pequefios proveedores
14.23 Tasa de crecimiento de proveedores MIPES y|8,29 de crecimiento de proveedores MIPES vy
EPS catalogados EPS catalogados
14.24 Porcentaje de perfiles actualizados de riesgo de| 100 % de perfiles actualizados de riesgo de
entidades, proveedores y procedimientos de|entidades, proveedores y procedimientos de
contratacién publica del SNCP contratacién publica del SNCP
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
1.1 Porcentaje de Consejos Consultivos ejecutados 81,16 % de Consejos Consultivos ejecutados
. - . |100% de alertas recibidas en los consejos
1.3 Porcentaje de alertas recibidas en los consejos . .
o ] ) . ) consultivos, procesadas y atendidas por el
Incrementar la participacién de la ciudadania MEDIANTE la  |consultivos, procesadas y atendidas por el SERCOP | .o
2 Direccion de Mediacion ejecucion de actividades de mediacidn y control participativo
como consejos consultivos, veedurias, observatorios y otros
1.6 Porcentajes de requerimientos de veedurias|50% de requerimientos de veedurias
atendidos. atendidos.
1.7 Porcentaje de informes remitidos por los|50% de informes remitidos por los
observatorios observatorios
1.1 Porcentaje de reclamos atendidos 100% de reclamos atendidos
Mantener la eficiencia y eficacia en la gestion de reclamaciones,
] .. . denuncias y retenciones indebidas de pago MEDIANTE la . . . ) .
3 Direccion de Reclamaciones . . , . 1.2 Porcentaje de denuncias y alertas atendidas 100% de denuncias y alertas atendidas
implementacion de metodologias de registro y control de
requerimientos
1.3 Porcentaje de requerimientos de retencién|100% de requerimientos de retencidn indebida
indebida de pagos atendidos de pagos atendidos
1.1 Porcentaje de informes de riesgo factico 92,68 % de informes de riesgo factico
Direccién de Rieszos en Contratacion Incrementar la eficiente gestidn de riesgos en contratacién ) q _ g ioacion de ri
4 ,g ) publica MEDIANTE la implementacidn de un modelo de andlisis 1.4 Numero de acciones de mitigacion de riesgos 3 acciones de mitigacién de riesgos efectuadas
Publica . . e efectuadas
de riesgos y medidas de mitigacion.
1.5 Porcentaje de perfiles actualizados de riesgo de|100% de perfiles actualizados de riesgo de
entidades, proveedores vy procedimientos de|entidades, proveedores y procedimientos de
contratacion publica del SNCP contratacidn publica del SNCP
1.1 Porcentaje de procesos de la matriz de riesgos|99,45 de procesos de la matriz de riesgos
supervisados supervisados
S I 1.4 Porcentaje de verificacidon de proveedores que se|100% de verificacion de proveedores que se
] .. . Incrementar la eficiencia en el control de procedimientos de L. C
Direccion de Supervision de e . ., encuentran en trdmite para ser declarados como|encuentran en tramite para ser declarados
5 L. contratacién publica MEDIANTE la implementacion de . o . . . . o . .
Procedimientos , . posibles adjudicatarios fallidos y contratistasjcomo posibles adjudicatarios fallidos y
metodologias de supervision. ; ] ] ) )
incumplidos. contratistas incumplidos
1.6 Porcentaje de procesos del modelo de alertas|100% de procesos del modelo de alertas
supervisados. supervisados.
Incrementar la cantidad y calidad de las soluciones informaticas
. .. ) .. L y . 1.1  Porcentaje de Soluciones informaticas|87,5% de soluciones informaticas
6 Direccion de Desarrollo de Soluciones| en contratacion publica implementadas a tiempo MEDIANTE la |, . ) )
i ., . implementadas a tiempo implementadas a tiempo
implementacion de una nueva arquitectura del SOCE.
) . . 1.1 Porcentaje de reversas de los nuevos cambios en|2,04% de reversas de los nuevos cambios en
Incrementar los niveles de aseguramiento de la calidad y ., L
. I . - Produccién Produccion
Direccién de Gestion de Servicios disponibilidad del Sistema Oficial
7 Informaticos de Contratacion del Estado SOCE MEDIANTE el control de
; L 2 94,29% de incidentes priorizados atendidos del
versiones desplegadas en produccion, 1.2 Porcentaje de incidentes priorizados atendidos del| . 0 ficial d P 5n del P
implementacion del proceso de pruebas y atencién de incidentes |sjstema Oficial de Contratacién del Estado SOCE sistema Oficial de Contratacion del Estado
SOCE
Mantener la disponibilidad de la infraestructura tecnolégica que
8 Direccion de Operaciones de soporta las herramientas de contratacién publica MEDIANTE la |1.1 Porcentaje de disponibilidad de la infraestructura|100% de disponibilidad de la infraestructura
Innovacién Tecnoldgica mejora continua y la implementacién de buenas practicas en |tecnoldgica tecnoldgica
temas de infraestructura tecnolégica.
Incrementar el nivel de seguridad de la informacion tecnolégica 1.1 Porcentaje de incidentes de seguridad atendidos 98,55% de incidentes de seguridad atendidos
institucional MEDIANTE la socializacidn y uso de las directrices
9 Direccion de Seguridad Informatica i . . y L y
normativa de configuracidn, el uso de software de analisis de
vulnerabilidades y monitoreo de infraestructura tecnoldgica. |1-2 . Porcentaje de evaluaciones de seguridad 200% de evaluaciones de seguridad realizadas
realizadas
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1.1 Calificacion Promedio de usuarios atendidos en|4,97 Calificacion Promedio de usuarios
ventanillas. atendidos en ventanillas.
1.2 Calificacién de la calidad de respuesta a través de|9,62 de la calidad de respuesta a través de
evaluaciones internas. evaluaciones internas.
Incrementar la satisfaccion de los usuarios con los servicios y
) .. .. ) asesorias MEDIANTE la mejora de la calidad de la informacién, la |1.3 Porcentaje de solicitudes atendidas en tiempo[99% de solicitudes atendidas en tiempo
10 Direccion de Atencion al Usuario . i . . , )
mejora continua de los procedimientos internos y del acceso a |estandar estandar
los canales de atencion
1.4 Calificacion Promedio de usuarios atendidos en|4,86 Calificacion Promedio de usuarios
Call Center atendidos en Call Center
L . . 9,9 Calificacion de usuarios atendidos en Call
1.5 Calificacién de usuarios atendidos en CHAT
Center
1.1 Porcentaje de nuevas categorias de bienes y|62% de nuevas categorias de bienes y servicios
servicios generadas en el Catdlogo Electrénico generadas en el Catalogo Electrénico
Incrementar los bienes y servicios normalizados en la i ) 41% de productos nacionales catalogados
. L. . L. . . L. , 1.3 Porcentaje de productos nacionales catalogados . N
11 Direccion de Catalogo Electrénico herramienta de catalogo electronico MEDIANTE estandares y i - respecto a los productos publicados del afio
L .. . ., respecto a los productos publicados del afio 2015.
criterios técnicos definidos para la catalogacion. 2015.
1.4 Porcentaje de nuevas fichas técnicas publicadas |60% de nuevas fichas técnicas publicadas
, , , 100% de nuevas categorias de bienes o
1.1 Porcentaje de nuevas categorias de bienes o . ) , .
. . , . . servicios publicadas en el catalogo dinamico
servicios publicadas en el catalogo dinamico inclusivo |, .
inclusivo
Incrementar la inclusidn de los actores de la Economia Popular y
. . ] Solidaria, micro y pequefios proveedores en contratacidn publica|1.2 Porcentaje de nuevas fichas técnicas publicadas|100% de nuevas fichas técnicas publicadas en
12 Direccion de Compras Inclusivas S . - . . s . . S .
MEDIANTE la publicacién de bienes y servicios en el Catidlogo |en el catdlogo dindmico inclusivo. el catdlogo dinamico inclusivo.
Dindmico Inclusivo.
. . , 119,72% de participacion de las Economias
1.4 Porcentaje de participacién de las Economias . .,
O o Popular y Solidarias (EPS) en la contratacion
Popular y Solidarias (EPS) en la contratacidn publica L
publica
Incrementar la eficiencia en los procesos de importacion
Direccion de Herramientas de la autorizados por SERCOP MEDIANTE la asistencia técnica en el . o 1 de eficacia en la definicion de RFCs y/o
13 e . ., . . 2.1 Eficacia en la definiciéon de RFCs y/o Proyectos
Contratacion Publica proceso de importacion a las Entidades Contratantes y ampliar la Proyectos
difusiéon de la normativa relacionada vigente
1.5 Numero de capacitaciones dictadas a proveedores|31% de capacitaciones dictadas a proveedores
del Catadlogo Dindmico Inclusivo como parte del|ldel Catdlogo Dinamico Inclusivo como parte
Sistema Nacional de Contratacién Publica a nivel de la|del Sistema Nacional de Contratacién Publica a
Incrementar el nivel de conocimiento del Sistema Nacional de [zona 9. nivel de la zona 9.
14 Direccion de Capacitacion Contratacién Publica a proveedores MEDIANTE la
implementacién de programas de capacitacién inclusivos 1.6 Numero de proveedores capacitados en el|717 proveedores capacitados en el
procedimiento de Catdlogo Dindmico Inclusivo del|procedimiento de Catdlogo Dinamico Inclusivo
Sistema Nacional de Contratacidn Publica a nivel de la[del Sistema Nacional de Contratacidn Publica a
zona 9 nivel de la zona 9
1.4 Numero de capacitaciones presenciales|39 capacitaciones presenciales impartidas a
impartidas a nivel de la Zona 9 nivel de la Zona 9
. L 1.7 Numero de universidades avaladas paral3 universidad avaladas para capacitacion
Incrementar la eficiencia del programa de Certificacion de o . . . . .
) ) ] T capacitacion sobre el Sistema Nacional de[sobre el Sistema Nacional de Contratacion
Competencias en el Sistema Nacional de Contratacién Publica S o .
L L o ) o Contratacién Publica en la Zona 9 Publica en la Zona 9
15 Direccion de Certificacion MEDIANTE el establecimiento de metodologia y definicién de
perfiles de competencias en contratacidon publica, incorporando [1.8 Porcentaje de manuales y/o instructivos de las[75% manuales y/o instructivos de las
a las universidades publicas en el proceso. herramientas informaticas del SNCP y funcionalidades|herramientas informaticas del SNCP vy
complementarias. funcionalidades complementarias.
1.9 Porcentaje de universidades avaladas para ser|100% de universidades avaladas para ser entes
entes evaluadores de Certificacién de Competencias [evaluadores de Certificacién de Competencias
PROCESOS DESCONCENTRADOS
7.1 Nimero de capacitaciones dictadas a proveedores|12 capacitaciones dictadas a proveedores del
del Catdlogo Dindmico Inclusivo como parte del[Catdlogo Dindmico Inclusivo como parte del
Sistema Nacional de Contratacidn Publica a nivel de la[Sistema Nacional de Contratacién Publica a
zona 1. nivel de la zona 1.
7.2 Numero de proveedores capacitados en el[408 proveedores capacitados en el
procedimiento de Catdlogo Dindmico Inclusivo del|procedimiento de Catdlogo Dinamico Inclusivo
S . S Sistema Nacional de Contratacién Publica a nivel de la|del Sistema Nacional de Contratacién Publica a
Incrementar la eficiencia de la gestion de Contratacion Publica en 1 vel de | 1
16 Zonal 1 la Coordinacién Zonal 1 MEDIANTE el cumplimiento de zona nivel de fa zona
mecanismos de inclusidn participativa.
7.3 Numero de capacitaciones presenciales|53 capacitaciones presenciales impartidas a
impartidas a nivel de la Zona 1 nivel de la Zona 1
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7.5 Calificacién Promedio de usuarios atendidos en|4.96 calificacion promedio de usuarios
ventanillas. atendidos en ventanillas.
1.1 Numero de capacitaciones dictadas a proveedores|12 capacitaciones dictadas a proveedores del
del Catdlogo Dindmico Inclusivo como parte del[Catdlogo Dindmico Inclusivo como parte del
Sistema Nacional de Contratacién Publica a nivel de la[Sistema Nacional de Contratacion Publica a
zona 2. nivel de la zona 2.
1.2 Numero de proveedores capacitados en el|564 proveedores capacitados en el
procedimiento de Catdlogo Dindmico Inclusivo del|procedimiento de Catdlogo Dinamico Inclusivo
Incrementar la eficiencia de la gestién de Contratacién Pablica en Sistema Nacional de Contratacidn Publica a nivel de la|del Sistema Nacional de Contratacidn Publica a
17 Zonal 2 la Coordinacién Zonal 2 MEDIANTE el cumplimiento de zona 2 nivel de la zona 2
mecanismos de inclusién participativa
1.3 Numero de capacitaciones presenciales|54 capacitaciones presenciales impartidas a
impartidas a nivel de la Zona 2 nivel de la Zona 2
1.5 Calificacién Promedio de usuarios atendidos en|4.85 Calificacion promedio de usuarios
ventanillas. atendidos en ventanillas.
8.1 Numero de capacitaciones dictadas a proveedores|30 capacitaciones dictadas a proveedores del
del Catdlogo Dindmico Inclusivo como parte del[Catdlogo Dindmico Inclusivo como parte del
Sistema Nacional de Contratacidn Publica a nivel de la[Sistema Nacional de Contratacién Publica a
zona 3. nivel de la zona 3.
8.2 Numero de proveedores capacitados en el[1552 proveedores capacitados en el
procedimiento de Catdlogo Dindmico Inclusivo del{procedimiento de Catdlogo Dindmico Inclusivo
Incrementar la eficiencia de la gestion de Contratacion Publica en|gjistama Nacional de Contratacién Publica a nivel de la|del Sistema Nacional de Contratacién Pdblica a
18 Zonal 3 la Coordinacién Zonal 2 MEDIANTE el cumplimiento de sona 3 nivel de la zona 3
mecanismos de inclusién participativa.
8.3 Numero de capacitaciones presenciales|54 capacitaciones presenciales impartidas a
impartidas a nivel de la Zona 3 nivel de la Zona 3
8.5 Calificacion Promedio de usuarios atendidos en[4.94 Calificacion Promedio de usuarios
ventanillas. atendidos en ventanillas.
7.1 Nimero de capacitaciones dictadas a proveedores|12 capacitaciones dictadas a proveedores del
del Catadlogo Dindmico Inclusivo como parte del[Catdlogo Dindmico Inclusivo como parte del
Sistema Nacional de Contratacién Publica a nivel de la[Sistema Nacional de Contratacion Publica a
zona 4. nivel de la zona 4.
7.2 Numero de proveedores capacitados en el[734 de proveedores capacitados en el
procedimiento de Catdlogo Dindmico Inclusivo del|procedimiento de Catalogo Dinamico Inclusivo
Incrementar la eficiencia de la gestién de Contratacién Publica en Sistema Nacional de Contratacién Publica a nivel de la|del Sistema Nacional de Contratacién Publica a
19 Zonal 4 la Coordinacién Zonal 4 MEDIANTE el cumplimiento de zona 4 nivel de la zona 4
mecanismos de inclusién participativa.
7.3 Numero de capacitaciones presenciales|52 de capacitaciones presenciales impartidas a
impartidas a nivel de la Zona 4 nivel de la Zona 4
7.5 Calificacién Promedio de usuarios atendidos en|5 es la Calificacion Promedio de usuarios
ventanillas. atendidos en ventanillas.
10.1 Numero de capacitaciones dictadas a|46 capacitaciones dictadas a proveedores del
proveedores del Catalogo Dinamico Inclusivo como|Catdlogo Dindmico Inclusivo como parte del
parte del Sistema Nacional de Contratacidon Publica a|Sistema Nacional de Contratacién Publica a
nivel de la Zona 5y Zona 8 nivel de laZona 5y Zona 8
10.2 Numero de proveedores capacitados en el[1125 proveedores capacitados en el
Incrementar la eficiencia de la gestion de Contratacién Publica en procedimiento de Catdlogo Dindmico Inclusivo del|lprocedimiento de Catdlogo Dinamico Inclusivo
20 Zonal 5 la Coordinacion Zonal 5 MEDIANTE el cumplimiento de Sistema Nacional de Contratacién Publica a nivel de la|del Sistema Nacional de Contratacién Publica a
mecanismos de inclusién participativa. zonasy8 nivel de lazona 5y 8
10.3 Numero de capacitaciones presenciales|73 capacitaciones presenciales impartidas a
impartidas a nivel de la Zona 5y Zona 8 nivel de la Zona 5y Zona 8
10.5 Calificacién Promedio de usuarios atendidos en|4.82Calificacion  Promedio de  usuarios
ventanillas. atendidos en ventanillas.
9.1 Numero de capacitaciones dictadas a proveedores|14 capacitaciones dictadas a proveedores del
del Catdlogo Dindmico Inclusivo como parte del[Catdlogo Dindmico Inclusivo como parte del
Sistema Nacional de Contratacién Publica a nivel de la[Sistema Nacional de Contratacion Publica a
zona 6. nivel de la zona 6.
9.2 Numero de proveedores capacitados en el[313 de proveedores capacitados en el
procedimiento de Catdlogo Dindmico Inclusivo del|procedimiento de Catdlogo Dinamico Inclusivo
Incrementar la eficiencia de la gestién de Contratacion Publica en|Sistema Nacional de Contratacion Publica a nivel de la|del Sistema Nacional de Contratacion Publica a
21 Zonal 6 la Coordinacion Zonal 6 MEDIANTE el cumplimiento de zona 6 nivel de lazona 6
mecanismos de inclusién participativa.
9.3 Numero de capacitaciones presenciales|52 capacitaciones presenciales impartidas a
impartidas a nivel de la Zona 6 nivel de la Zona 6
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
9.5 Calificacion Promedio de usuarios atendidos en{4.92 es la Calificacion Promedio de usuarios
ventanillas. atendidos en ventanillas.
11.1 Numero de capacitaciones dictadas a|l13 capacitaciones dictadas a proveedores del
proveedores del Catalogo Dinamico Inclusivo como|Catdlogo Dindmico Inclusivo como parte del
parte del Sistema Nacional de Contratacidn Publica a|Sistema Nacional de Contratacién Publica a
nivel de la zona 7. nivel de la zona 7.
11.2 Numero de proveedores capacitados en el[353 proveedores capacitados en el
| tar la eficiencia de | tién de Contratacin Pébli procedimiento de Catdlogo Dindmico Inclusivo del|procedimiento de Catdlogo Dinamico Inclusivo
ncrementar la eficiencia de la gestidn de Contratacion Publica en|_. ) S . . . S
L g o Sistema Nacional de Contratacién Publica a nivel de la|del Sistema Nacional de Contratacion Publica a
22 Zonal 7 la Coordinacion Zonal 7 MEDIANTE el cumplimiento de .
) ) . S zona7 nivel de la zona 7
mecanismos de inclusidn participativa.
11.3 Numero de capacitaciones presenciales|52 capacitaciones presenciales impartidas a
impartidas a nivel de la Zona 7 nivel de la Zona 7
11.5 Calificacion Promedio de usuarios atendidos en|4.98 es la Calificacion Promedio de usuarios
ventanillas. atendidos en ventanillas.
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Incrementar la eficacia en la gestion de Asesoria Juridica 1.1 Porcentaje de consultas juridicas atendidas. 91,76% de consultas juridicas atendidas.
23 Direccion de Asesoria Juridica MEDIANTE la implementacién de metodologias y herramientas
informaticas. 1.3 Porcentaje de documentos precontractuales|98,67% de documentos precontractuales
revisados en tiempo estandar. revisados en tiempo estandar.
24 Incrementar la eficacia y eficiencia en la elaboracién de la 1.1 Porcentaje de emisién de normativa 100% de emisién de normativa
normativa requerida en tiempo estandar MEDIANTE la aplicacién
Direccion de Normativa de normativa vigente con el fin de que exista una aplicabilidad
- correcta en los procedimiento establecidos para la contratacion |1 5 porcentaje de atencién a los requerimientos de[100% de atencién a los requerimientos de
publica. registro de proveedores incumplidos. registro de proveedores incumplidos.
Incrementar la eficiencia y eficacia de planes institucionales ) . . . . i i
R ., cee s ., . ., . , 1.1 Porcentaje de requerimientos de asignaciones|100% de requerimientos de asignaciones
26 Direccion de Planificacion e Inversion | MEDIANTE la implementacién de herramientas, metodologias y ; . ) )
L, L . presupuestarias atendidas. presupuestarias atendidas.
la correcta aplicacién de Normas de Planificacidn establecidas.
1.1 Porcentaje de Compromisos Institucionales 100% ) Instituci les Atendid
) ., . Incrementar el monitoreo y seguimiento de planes programasy |Atendidos o compromisos Institucionales Atendidos
Direccion de Seguimiento de Planes, L, )
27 proyectos MEDIANTE la aplicacién de la metodologia y
Programas y Proyectos i . d - S |
ineamientos de seguimiento Instituciona 1.3 Porcentaje de proyectos de inversién en riesgo 0% de proyectos de inversién en riesgo
Incrementar la institucionalizacién de los procesos adjetivosy |2.2 EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos|100% de procesos sustantivos priorizados
Direccién de Servicios. Procesos servicios del Servicio Nacional de Contratacion Publica priorizados mejorados mejorados
28 Calidad ! y MEDIANTE la automatizacidn de la Norma 1580 de la Secretaria
i ini i4n Publi 2.4 EFIC: Numero de casos de servicios mejorados
Nacional de la Administracién Publica. ] 2 casos de servicios mejorados (2017)
(2017)
Incrementar la efectividad de los procesos de transformacién y
59 Direccion de Gestion del Cambio de desarrollo organizacional MEDIANTE metodologias, estudios, [1.3 Porcentaje de avance del plan de accién de[75% de avance del plan de accién de
Cultura Organizativa planes de accidn, y proyectos que permitan optimizar la gestion |mejoramiento de clima laboral mejoramiento de clima laboral
del cambio de cultura organizativa.
6.4 Porcentaje de actividades comunicacionales|127,25% de actividades comunicacionales
ejecutadas ejecutadas
, 86,25% de aceptacion de los eventos de
6.5 Indice de aceptacién de los eventos de control ? . P . L,
L L control participativo en la contratacidn
participativo en la contratacidn publica. L
publica.
Incrementar el posicionamiento del SERCOP a nivel nacional
30 Direccion de Comunicacion MEDIANTE el desarrollo e implementacion de un plan de ) ., 0 .,
comunicacion 6.6 Indice de aceptacion de los proyectos paral90,5% de aceptacion de los proyectos para
impulsar la innovacion tecnoldgica a través de la|limpulsar la innovacion tecnoldgica a través de
contratacién publica la contratacién publica
6.7 indice de aceptacién de los proyectos y planes de|95,8% de aceptacién de los proyectos y planes
inclusién y participacién de la economia popular y[de inclusién y participacion de la economia
solidaria en la contratacién publica popular y solidaria en la contratacion publica
Incrementar la investigaciéon de la contratacién publica
31 Direccion de Estudios MEDIANTE la generacién de informacidn, estudios e 1.1 Porcentaje de atencidn de solicitudes de GEN. 77,78 % atencion de solicitudes de GEN.
investigacion.
PROCESOS ADJETIVOS DE APOYO
. . . 3 100% Porcentaje de contrataciones en tiempo
o » 1.1 Porcentaje de contrataciones en tiempo estandar ,
Incrementar la eficiencia en la gestidn de procesos estandar
32 Direccion Nacional Administrativa |administrativos MEDIANTE la correcta aplicacién de la normativa
vigente 1.2 Numero de acciones ejecutadas para la baja de . . ) .
. 9 acciones ejecutadas para la baja de bienes.
bienes.
1.2 TH: Porcentaje de personal con nombramiento|34,04% de personal con nombramiento
provisional (2016) provisional (2016)
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
1.3 Porcentaje de cumplimiento de la inclusién de|3,8% de cumplimiento de la inclusién de
personas con discapacidad personas con discapacidad

o - L Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion de Recursos  |1.4 TH: indice de rotacién de nivel directivo (2016) 23,6 de rotacién de nivel directivo (2016)
Direccion de Administracion de . L,
33 Humanos del SERCOP MEDIANTE la ejecucién del proceso de
Recursos Humanos L, L -
contratacién de personal por el concurso de Méritos y Oposicién
1.5 TH: indice de rotacién de nivel operativo (2016)  [6,32 de rotacién de nivel operativo (2016)
1.7 TH: Numero de servidores publicos capacitados de|89 servidores publicos capacitados de acuerdo
acuerdo al plan de formaciéon vy capacitacionfal plan de formacién y capacitacidn
institucional (2017) institucional (2017)
1.1 Porcentaje ejecucidn presupuestaria - Gasto|65,12% ejecucién presupuestaria - Gasto
Corriente Corriente
Incrementar la eficiencia en la gestién financiera MEDIANTE el
34 Direccidn Financiera registro, la conciliacién, reclasificacion y ajustes de manera 1.2 Porcentaje ejecucidon presupuestaria - Inversiéon  |74,51 % ejecucidn presupuestaria - Inversion
oportunay continua.
1.4 Numero de reportes financieros entregados en|2 reportes financieros entregados en tiempo
tiempo estandar estandar
1.1 indice de eficacia de atencién en tramites 100% de eficacia de atencidn en tramites
Incrementar la eficiencia en la administraciéon documental,
Direccion de Gestion Documentaly | MEDIANTE la optimizacidn del sistema de gestiondocumental, L ., L e 100% de eficacia de atencidn a solicitudes de
35 1.3 Eficacia de atencidn a solicitudes de certificacion

certificacion

1.4 Disponibilidad de Documentos

100% de Disponibilidad de Documentos

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)
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