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G. Tod.llftscte~nda. contl'OYt'f1llo n:damadón QueRUJ. o Quetcnp ,elXtón con ene Cont,;¡to. o ti
Yiob66n. terminHión o In...,Udtl efelmh.mo $crj tc,:V('It. mtdl.ante 1.1mt'dl~ en el Cenlfo de
fl.1edlKlónde t. PlOCutadu,'. ~ene,.1 del Estildo s.I no ~ lite'" I un ¡cucrdo C'n~dót1. 1'1
p,¡ne-s se ~tc,;ln al PfOCC"dl¡ICnIOestJbtecJdo en el CddlaoOfKlnlco Cicne,;¡1de P'CKHO\.

1. Los s:itlolScntC'1documentOS fafman pI"e InleCr.11 de (11.1"(onll"IO;

S. E. Oim.te drSi¡n.a at lnCc.ro Aueusto V<lbrezocomo elAcfmll\btm!ot dd Con.tnto del saa y t'I
eons.Itor 1!esi¡N.,¡ I~ ,,~. Q"'nt~1Uicomo sus 'C1pe<1tvo$'CPf~ntaftk:$ paa krs. efectos.
de Cootr:rINd:6nee bsaaNtdad 'S('CUneste COntrato.

4. (1 plazo ~q ~ prnt~ó6n de os ~tvidos. es; ciento ochenta (ISO) dtas cOtlbc:tcna ~rtJr Ik la
wxriJ)Ci6n det conlr3tO.

l. tite Cont~to.w~. "'letSMctlcloOnyl. ,('11oC1ón,nlrc I~, "."" M rtairin I)(W b ~
.pGo~ddE(U_.

Este CCNlAATO(d "(Oftl,..\O'" se ulebrt el ntJev~del mes de JunIo de dO'SmndJ~. ewe, de ",."
~"e dSe-~ ~e Re'nUil 'nttlnal (rttcrkSoen :ad~ntl!..1"aem."o ~J: Y.de cta p¡¡r1c.Bure~u
Vcritl$ {CU<Jdor S. Aa. (.cfffido en Idcl~nlf. ti "ConsullO(""AdjudkJtI,So" o -COntriltUt." ~~ II
protadón dd ser.oidode com.ulIOfllpi'" ti ~udi1ori~de ctrtirJud6n de la "«IN In::~I\IdiOl'\lllSO
9001.:lOlS :al -sin.HN de GnU6n de Qtllfad -lUi:stcnd." en el pi'OCClOetcCat."lttO Tnbul:;rio f:.ft s.tk
(6) ~lros de So.ióm TributJftcKque confo'l'Nn ti eludid de: QuJIOyVJCes.y Jo1. procesm deOt~st'o
TtíbLltJrlo.4lutori.caci6nde lr.tnACdonn. R~pd6n de '"'ormadón "\O'. (,urqa de .nforrNld6n
f¡K,.J' en el QlUl \'(rt\Q1del ~Mtiode Rent:aslnU:tnJSque le dCS(flbenen los llrminosefeRctctC'ncb
enel~ndltt A. 1

PORCUAHTO.elUlUle h¡ l(tll"11o l. pIOputS'~ del Consultor p.tlta p,t\IW6n de los St""(JiOi. y el
Con._\ultOlputdr yder. pf.~tllt d"hos ~Mdc)1,.

I
El CIIENI( y (l COHSUl1O~ "" ·P.n ec·1ACUERDAN10SIGUI(NI[:

l. Formulario de Cont,ato

~RVI(IO DEAUDITOIlIADlWTlTlCAatIN oc
tA NORMA IN't~NACJOl.lllt ISO9001:201$
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APOplAAOA [,pe"", on [ClIAPOR
8yREAU yERlJAS {(VAOOR S A.,

lne, I;Z~"!en.

POI VeA "ombto de OUR(AUV(R1TI\S[CUAOOn S. A.

LD.L..Ximnn, Asyj,t" V,
J{fA NACIQ""l 01l QfPA8IAMfUW AOMltiISlRA.lIVO
SfRvlc!Q Of Af"JAS INtERNAS

SUSCRITO:
p~y en nomb'e del Scrñcio deoRcntiJslnlcrn~l-

T~,m¡nosde R.efeu:ntll y kequc:,hnlcntos de ftePOt1e
EApe_rtcnCbve
0c1~ dtl Pletío del COntrillo

h~ndkeA:
A~ncbcee:
Apfndtce c:

k<~It.(~~"_.COll",l.
(01'Col'Ididon~ Gene, ..tel- de Cool,.lo (IncluIdo ",1 Anrxo 1 "Vol"I(~ ckl 8¡nco • ('.lude V

COI'ucx:iOn y P,JC1¡,oISP'OhlblCS.~" VAnt"a_o2 "llotglbllldad·,:

SERVICIO DEAUOITORlA DE URnrICACK>N DC>
tANORMA INrtANA(,JONALtSO SOOI:lOl$
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u Es.fesponsabWd'd del Consuhor C't.lntallf qut su, &pertOi,. &os.
bt:1C'CfJn'es.de N• .subtonl~tbt~ ~C'"tC.1 (éKlandos. o "01.
wb<ontr¡U~¡s. prOYC'cdorcs dC'KMdo. p,~rdOf~ vIo su,
empicados. cumpbn (O" 101rcqulsilo\ de cf.t.,¡b!Ud'ld duQnlc el
'lempo de cjccu(lón de "le Conl,.IO. ,.1 COffIOJo C'srlbfcu el
O:.neo Inlef"mt'r't,HlO de Oeu,rollo en l., PO!/dQ! Ap1¡"b!tt y
stftun te df:K.lbe en el AM'O 2.

1.1 OUIilAleel tiempo ee elecuclón del Conlf;llo. el COtuultor d'ebt,'¡
(umpfl, CGIII~s.fI,ohlblcJ~, ,obre: 1, Impol1.Jd6n de bltnc:s y

l')

1<)

'"'(.pertos'" "1018C.I, cott'ctlvilm4:nte. (lpe:nO$~. &-l)I:rt~
No CI¡.yq o (uilqultr oUO personal d~ Consultor.
Subconsulror OIntc&,..ntes. de 1, JoIn1Venture (IV) ~14nldOi
POf el Consultor p.., .. ,!feVlIt ~ $er.rido\ o aulqur.tt p;I'1c
d,1os mlsmot de ~(uc,docon" COfIAnto..

"(.pertO 0lVC- sllt'tnu un PtofHloNI tndMdQl ('''Vil S
(Om~tendll" (1IlOac'one...<.OftOC:lfÑtftCO., t..t:PC:f~~ 100ft

~iC~ Pfh. I.t Plt.'ilcJ6n ckt 10\ SttYid~ "fCOn el
Conuato y cuya Hola de \114. (CVl'ue 10m•• en C"fm. en la
eVAluadO" t~(nk. de la P'OpUCl1l.del Coruu:tor.

'""'-PelICONo Clave" -"'eoift" un p,ol~1 ¡ndMClul'
p,npofc¡o~do por el Co,,\ullo, o )1.1 $ubc:O-t\WI'Otpara
preltar 'os St:rvíclos o cu,lqul" ~rte de los mbtnos. s.toelln el
C04'Il'-oIto.

~,utK(lnwl~Oft:~ :¡.I¡nlflc. Ut'UItnlld.Jd con b 'lile elCom.IoI1lor
\vb<.ontnle ;a1aufW "rt, d~ tos Se:",.oos slendo
e:rduJÍY1l'T'1enttftJI)OnUbt« POIb *cud6n del C<lntnlO...

1.11.

A. Dispm;"·' Ia~ft

ISatvo que eJ conluto (."J. olt~ cou~ los 'SlC.ntCi tétl'tinos
tc~,-4n Jo'S ~nifadotque se¡ndic.." .. conllnwci6n:
ll' "PoUtOS Apllc¡ble:("~t"lfi(~ POUI9$IMA 1*S$:(;(!6n y

CQOlri1aclóo dn CgMultmtl J1n,ncStcfM por pi &"(9
InU!r.1mS!fl[Joo da 01:H"(OUo,

11.Condiciones General es d. Contrato

seRVICIO OEAUOITORIA OE CERTlrlCAaóN oc
lA NORMIIINTCANACIONllt ISO 9OOJ:2015
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S.l El Incumplfmlefllo de UN P.,tO II:ft .ltlOnd('I 1OU1OobIlf1.1CiOncJ
(onfo.rne • este Conlr.lto no se (on$ld~ ..,,, ~.)(i6n o
jncurflpllmlClfllo I!n 1., medldll qu<, dich. InuJYddad WfiJ¡ de un

no Indulri Insuliorndi: de: fondos o
~,,, h.cc' a!,un P;)110cx;,ido s.e,ün este

fuerl;! Milyor
Incumplimiento
(onl,aeo.

5.2

P.. ,~ etectcs dc este:COnl'0I10, -Fuer", M&yO!' sie.nUka un evento
m~sall~delconlrol fillonlbfe de un. Partc. no W.I prevlliblc. ql.M!
00 se ~c:d. e>Alilf,y que ha,. lmpo1iblc ~I cump!:Ñnlentode: I,)s
otlllgo1dont5.de una p,;¡ne o 1"" Improlctla.1O que- 'arONb~me"te
se..n consideradas Imposibles.$Cgun bs c1.'(Unu1.f'I,cUs.V sujeto"
esl0S '~Wi$ltos, ¡ntlvy~. m's no se limita a Iv.na, modn.
oISONd.a, te"~n'lOIO. Inccndio. ~P.lo1.i4".,cmPt'SI~,aMg,)(;t6(¡ u
otrolS condiciones cllm.;1lÍ~sadve'us. bU('fPS. cie',es u ot~
:t«i6n 8rcml.l. Conf¡~c¡6n o cuaIQuie. ot,. acción por ~rte 6e
entld;adcos oficl;ale$.

5,1

(1 Olcnlc: exIge ;,1 Consul1or que divulgue I"s comisiones.
tt,,'Hl~c'one$ Ov;)lorcs.que putd"n h.Jbt't sido ~,1dos Oqve se
v<lY"'",) p:lU:u 11:tllellh:~ o .:a IcrccrOS:con fe'$Pf'(10 ~I prGCe10 efe
klc(clÓn o eJccuclón del Conlr~tO. Oic~ l"f<HtNCióndc:bc:,,i
¡mlul, al men01 el nombre ydirección dcllle~nlc o del l~(CC'O.el
monto y U nlGncda V el prOpOsltoeJe I~ comt$)c)n,.,~lUlc~ón u
honora,los. El no dIvulga, dlcNJ coml$kmcl, ,'~llfk;t(iof\('1o
\lIIOIC$ pod,J 'e\ulla, en 1I tc,mln,lción del Ccnlr.ato vIo
\1.,cr04\"S po, pIfIe del D~n(o.

(1 üance t:Ñee cumplimiento con ws PoIitic;u Apr.c.ble-s eco
fIMPC:ctO,) fr;,ude y torrupcJón '1 prjcUGls pfohi~d¡1. J.C:&ün se
lndlc,) cn ti AneÁo l.

\C'C~I.I.(~~~.\odt(OIII"LO
scr"klos en el p,¡¡¡sdel Cliente Cu,)ndo

lit) (OMO M;)IC,I:.I do ley o 'ccI,mCI'l10S ohc:i~ei. el p;lI;Sdel
Pt6UU~tI0 ptohlb,) ttI1(:lontci (OrM'<Uk'i con ese ~tJo:O

(b} peHun a(11)de: Curnpll,n1e:ntoCon un.a d«is56n del Con)('j,ode
S('(l.u,ldad de I,s Nadones Unidas lonud. de:.cuerdo con el
Capitule" VII de: '"' Clltl. de I~.stl"donn UnlcJ.¡s. el P.. ls del
P'c:stiltarfo prohlbil c~Iqulcr Import:~6n dt' bie.N!S de ese
p,)ts o que: se efectúe cu,)lquíet P"80 ,) ese p.Jls. pcrson,) o
c:ntld~1(1en tK' pilf).

4.1

3.1

b. NI"IU".~i6n
d,,' Conlnlo

OtvuJrxlón de
CotnbJetncs y
Honc»:a,'Ol

4.

Frau!$e y CoIrvp(:i6n
yP­
Ptohlb~.u

3.

SERvICIO DEAUOIfORIIl OCCLRflllCAC1ÓN oc
LANORMA'NrtRNAOONAL UD !1OOl:.Z0J$

CONrRA ro No. NACoJAONCGCJ1·00000001
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6.1 Mcdlanlc nolinCKI6n eJ.(ril~ de SU\pensfótl ¡'l COnJu.llOf. el
CnenlO podroi suspenderr pillrte O lado~ 101 PlCOJ al Conwhot
~aun este Con1t01'0sJ el Con~ullOt In(umJ)~ (on atl1ln.. de 11,1"
obU•• ck)nes billloel mit.mo,ln(fvldl tI IUt'lilld6n de lcK StMdo,.
,Iemp'c 'f cu.andodicho • ...elOde ~vSPl:n\J4n(J) epcdfiQue ~
""lu'llell del In(vmpllm!tnIO, 'f (.jI)sdkhe ~ ConutOf JVbu"",'

7 /~

(/ ..\.,
;1tf

SA Una P~rte ¡fC(U;da pOf un eeeete eSefueru M.ayor dlt.'bt,j
continuar con el C'UmptimlMlod'e sus obtlpdoi ......s.qUn este
COrttl4lltO en f.l «'I~id.. que C'Qo~. nronlblefMfUt ~~i(6~ y
tOrrlolri tocJ.J, bs medid., "'tONb~ ~,.. ",""""lar laJ
(orl.$-ecuentl¡sde cualQuIerevenlode Fve". t.~.

S.s Unl P.1fte iJfcctild. por un evento de fuen. ~1)t dC'tM:,.f¡
nollfic.., a l. 01'. P,rl!! dicho n'Ctll0 lan plonto como S('J

poslb'e. V de lodas 'o.m.,. al m'l ,,,,d., 14 dias calend,rlo
slCPJlcntcs a que suceda t..1 evento. c:nllq~ndoprut~, ct. "
n.tur.tcJa y QUs:a de dicho evento. e Icw1tncntc. d.ti ..vilO
.",110 do! roU.b!<dml.nto d. 101WlCfidonn IIO<moltl ton
pronlo como SC~posible.

S.6 lodo Ptrkldo cr~n'fOdel (\NI', "". ,.0C'. toqUnale ContDIO.
teltÑl'IIt ate.,,., 1«141\ o tI,ea. tc,J PfOffOCMOpor un periodo
tcu .. al t~mpodUQnlt ti (1.1" Ha "ltt ~o1\1.,. pcdtlSo ,,~.",¡.r
dkh • .tcd6n como IC1Uh'dode un CYff'ltode fuer,. Mayet.

S.? Ol.l,~nleel l~mpo de ~u Intaplc,ct.d de pfe~, tos $clVkio1
como r~~ull ..do de un eYCInlOde fu!!r,' Maycw. el CoMlAtor. POI
In",LlCdonc\ dtl Olentt, deba,J:

(I) de"rnovUb.<I'$(I.en cuyo aloO, J.e r"MbolutJn ~I Cont",ltor
tos eestes ..dlclonalcs en que Nva ItI(Ufrido razonable y
"c«~;1II1<1mcn'c.Y. \I ..~ lo ufle el Olente. en ti ft.actMdón
de 'en 5c':tvlc:101; o

(b) <Ontinu"ñ con los ScNCdcn Itn ti: mecUcf.a c;ut W_.l

t1lOtQ"'tn1!r¡lc ~blr. CAcuyo aso, "dIed ~ltwlto
p.¡pndo .., ConwttOt dc MUerdo con &01 tbrnmo\ ,
condidones de este C.onl~to y se te rembol'A.~n tes cmlOS
.dlciona!~ en que hay. lncU'l'ndo. ~:ONble y
ncceurl.mcnte.

kCcJ¿nll (~'~fmoe~lttlJ
evento de rUl!rlll MIYOt. _lI~mpfey CU.aMOt.. P'tte .frald. po,
••1 evento h.1ya tomlldo tod~s liS pr«audoftti ~lONblf"s.
debido culdtdo y ml!dld.s .U"nal1vl\ "lOfWhIn.. todo con el
objeto de Utv4t , ubo ros 1frml~y condidoMs de este
Cont"to.

SERVICIODEAUDlTD~1A OCCCJmF1CM1()N DC
lA NORMA IlfrfRN"ClONAlI5() _t:ZDU

6. Suspensl4n

SRi
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ti Consultor prl!$I01nl len Scrvk~ COf1 debld.a diU¡enc:U V
cnCltnc:i.a,y eJcJ«'~ loda la c.p¡(ld.ad Vculd.aClonrONlble$ en el
ch:'c.nl)4:nO de lo' $cl'Vkto$ 1I«()(du (an sdlrd&\ ptiC'DS
pfofc:~on.ale,.

8.1

7.3 El Con1ullor dcbtr~ nOtificar ripld.mente I)Of C1CJilo..1 Crlcnte
cu.lqulef ,itu.dOn o e...ento fuer. del controt rilLonlbht del
Co"'ultor que s.ca Impos.lblep.", ... Con"",UOI' cumplir con sus
obll(.tlOfltS J-Cnllneste Contrato.

1.4 Mediante (onflunj)(IOn nelita dc1 Oiente: 1) \01 c-I Olenle no
felPond e dich. l'1oUtluc:ic)ndllnl,odc Ulo'(e t14) du'$wend"io
'!Gt.t!CI"to.l.1 utdbo dtll~ ml,m.a. ol CGN&.IltorqlJcd.ñ cxonc",do
de toeS. lesponsabUld,¡d V podri enlon<~ termln.a.r el Conlnto
medl.1nle nolUltación c1C,ila de tcrmiNcl6n » menen con
carcece (14)dl,s de ..ntetadén.

El (Iiente podr.t termlNr este (ont~to mcdi,¡nle notifiudÓl1
~Itlt ¡I,ICo"s.\.IlIoIcon ..1menos. catorce t14, dln sl'c~C'nld ..
que sucrd.. cualquIera dc los eveetcs que se Indian en tos
pai.JI1,..fos (a)" (dJ de esta ClJuwla:
(01' Si el COI'1J-ul(orno s.ubs.an.a\1Mf,¡lLIcn el cvmpftmJcnlode $.1.1'1

obUr:,¡cloneJ-J-C.'euneste (onlri110 rueCo d'r q~ el Oiente le
IndJq~ por escrito 1.. n,¡tu~h!l" de 1.. f~b V solkilC
J-utU,.lIn.,I~:al n'tnos. dentlO de un '.P,.o de diez (10' di,¡,
c.11tnd¡ulo $Igulentes I Que rt'ClbI 1.1'nol¡nGd6n d~1Olenlf!;

Cb) Si el Consultorqued.1linlOtvenlr o entra en Quiebra;

(e) sr á Jul(Jodel Cllcnlo.el Consultor se ha oc.vpWo en "lude V
COffup(JOn o P,.itlh;"" prohlbld.s sea!)n se drenne.:n el AnellO
l. p},J conlpcUr o (unlpllr con el (001"'\0;

(d. SI el Cllefllt', • "U Cl(c.ulol.....dl.errd4n ., l)Of .'&V" motivo,
dt:(!dc: teunlnll' eue ConlnllO.

7.2

Este Contrato podr.t ser termln.ldo por cv,lqulrriJ de Las p..no
de acueldo (on lAsdlspGsldones. que se Ind5Qna (otItinuxJ6n:

1.1

UC(fIOo'Ie,CorOc~~4~ cM Cooot,.ICt
djtho incurllp'I",¡cnto dentro d~ un P""O qU4! no ened. \Jete ('7)
dl~salcndarlo slQulctnttls11que el (onsullo, 't(lba dld'lo avUode
)u".e,n,IOfI.

e. Est~nd¡ar de
Oesetnpefto

8. Obllpciones de,1
Consultor

b. Porel Consu1tor

a. Porel afente

Te,mtn;¡oón7.

SERVICIODEAUDITOR'" OC aR7InCACJON OC
LA NORMA INTtRN"CIONA.t ISO5IOOJ,20J$

CON'TRATONo. NAC.JAONCGCJ1·00000007
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(1 Consultor tOlna,", y nlilntendlJ II su a'lO QOIirl' ee
ft\ponl.lbllldlld adecuada ai! como '\.qUIO con1n le'ctloJ. y
pfrdkta o d.ll\o • equipo ¡adQuirido tOClt o ,..rd.ttmc: ..te (on

9.1 S¡t\o'O ton el Pfrv10 con1CntlmicnlO escue dd Oien1e. el
ConWTtOty 1010bpettos no podrJ" tomun1'Jr I nlnJuna pers.ona
o "nlldad nlncunalnformlC.!ón conndcncl ..l que NY'" .cSQuirido
en cur$O de lit preJ.tll(lón de lo, S4tMClo\.

8.:4 El COI'ISUllOfrNntc:nd,4Ilos Inleltst's del Cte.nlr por e.ncifN de
todo. sIn "¡neunl (Onildl:IltCión en (1,1,'1"10a tQ~jos fulurO\ V
evita," C$(,1t13menle conflicto con otros tntNJOl o con to\
'"teretes corporativos del mbmo.

1.5 El (onfullar aCU4lrdilque duriante 1, ""tenria de esre ConllJIO V
lUf'Code ,,, t~,n,I".I(I<In.. ~I ConsullOt v ''''''q. cntrdld ..'lUId ..
• 1Concuho" as.!como (u~kaul"t SubcOft'uhOt y cuatQulct entld ..4
.fj~d •• diCho SubconsullOt eJtJt,in de1aW'lc:a4olde sUl"l'Wltht(J'
blcr,u. ttJb,}os ° J.nVk1os qvc ftC) Kltl deo consuUorb. que
'c"",en o que tene,n ,.&,.caón d"«tI con Jot; s.Mdot del
COMUttOl poIr.... p'ep ..,.ad6n o .j«vc,," dc4 PfoyKto.

.~, 1J Consultor no se ocup.¡,' V h¡t" Que "In ~f'\0\ V 'U\
Subcon\ullores no se ocupen. duect. O mditt<üml'nle, en
"ina-¡)n necoclo O l1cUvldld profcslonll QIiC PuHI c.nttar en
(onUJcto con las actlvldAd"'l que lel S('oIn,t.Je,NdI, srttin este
(onl,"IO.

8.7 El Con,s.uUortiene: l. oblc ..,I(ln V , ..t1t1tl'.1di Quc sus Úl>tnl» y
Subc.onsuttot~ t.ensOl"la obliaad(ln de rcwbt oalQuier sJluldón
de confl;cto reOlIo pute"t~f que "fea!: s.uapad4adpara ItMr
en 101; meiDfes Intelciot' de w Oicote. O que ru~C'ntc
~, P<'ttiblnc: como que I('ne' t.al e:truo. D hecho de 1'10
,~~, ~ 1ltUldonc:s pod,J concfuc;t, • b tMOfifiQci6n dcl
Con.wttor o .I.atermlnadón de su Contnto.

8.1 el Consultor pum.." &os StNldcn en COlM'Ol~ ccn c:1
Cofttnlo y b lC'ChQdÓft AplicAb$I:Y tOfNofj toc$¡!:l ~s tnC'dlclu
prktDl p.¡rap,.ntil~, Que-todo! y a~ unode sus~r10\ y
$ubconsuilOfH cumpbn ,on 1, ~MSn Ap&ab'c:.

s..cclc)n 11.Citll4GC)O¡ Of:)~f._ln. COo'Iil.'.
8.2 (1 C0f'I1ullOtlelUitJ en todo MOrnenlO de m""e'~ que protc:I,'os

Interese¡ del Olente. y 'omi" tOd" lis mtcrt~s r~lon.btH~r'I
m.1ntr:nc:r locrO\ lo, ,.,tc» • un n,fnlmo. ~ concOtd.l~ ton
s41ld,J.p,ktluJ. proh:sloÑIc.t.

$fAVICIO OE1IC101TollIA OC CfIInFICIIOÓN DE
lA NORMA INTERNACIONAL ISO JOOl!1OJS

10. Seeutosqued~bc 10.1
toma, el Consultor

t. c... nd.ndolldod

c. Conflictode
Inter&

b. e.... plmJcnto

CON'fIIATo No. NACoIAONCCC17.ooj_OO7
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Todos lo'$.In(o,mes V dill0S C! InfOfm,¡¡dón ,elev;antu, Ult'S como
mapa,. diag,:.ml.r.. ,.'ano\,. b:lJ.t'S.de dalOS y dl!'mJs doCumentos V
jOf(W¡HCi.¡.,(hlvO, ck¡ iOpottc: o n'illc;,liol que el ~Mlllo, ho1y.
compiladO OclabO,3do P4t;1el Olente en el (ut$O de b Plesl:tdón
de lo, x,vldo). .M:.Jn(onfldcndolle's V ~,Jin y pct~nc<c:tJin ee
propiedad 3bsolula del Oknl(' ~Ivo que ~Ie: acut'.de otra (~
por eserue'. A mJs {..td". iI ~ letmlnKióo dc este Conu'~to.cf
COMuUa, tnlfCc.,t;1 dichos documentos 011O~mr Junto eGO un
in'll'Ctnt¡¡¡,¡odclilll¡do de 10\ mt\tnO$ (1Con.suUor podrj (on~f'Y¡)t
un. CO"I.. de dichos documento\. d.\CK y/o 'S.Oh'w.. 'e pe'o no
Dod,j u.1Ii'''r Jos m1ttnOSp,1tJ cttopósltos QU~no te .... n .t~d6n
ecn este COllt,¡to \In 'i pn:vla olprob¡(k)n eu:.it~ del Olenle.

(1 COmultor enlll:,,,'" 111Crlenle los 'eporto Vdocvmcnl0," que
1(' Indlun en el Ap(!ndlt( A. en ,.. fo.m. v. numtO'cn y dentro dC'
lenpI.,O' que se ¡ndle.," en dt(ho I\~ndkt_

U. ObU,~klnmdel 12.1
Report.o

u. O~e(.twxd. 13.1
Pfopk::d¡¡d del
Clienle en tnfer-meV
Rccistnn

11.1 [1 Con:Sulto,m~nte:nd,;i V ~r.t lodo lo Que t'\1~ .. su alcaece
tot,on¡ablc Pi,.. que lU\ SubcontntÍ$I,¡¡, ml.nlcnCan Cuentas V
rtgl~,o," lIeles Vs.istem~llcos (on 'espeClo. lOSSeNiciOs V en 1~1
lo'ma V delálle Que fdenUfiQuen d.f~mt ...te hn ambk» en
Ucmpo V COSI01. fclev;entes.

11.2 (1 COnsullo, pc.rnltlrj V h:lI.) que 1"uSSubConsullOfn permitan ~I
0.;11'1('0 vIo ., I~~P4!,~na\ que dr"cnc: cl 9.)n<0. ln,~c.rionlr el
sitio vIo todll\ 1i1~ cucnr", V f(,~'U'O'S U:lKfon:.dcn con 01
(umpUmlento del Conlr0110y 1.1 ('n\.cl.<1 de la P'OP~_Jl ... P"'~ Jo¡
fHe'I~(I(ln de los Sc!",,!cllM.V ave d,c,h;)s cu<nlll' v IqlSUCK \.Can
IC!...¡~dl' po, lo," JUdltOfes nomb,ados. pot el bnco. ,1 .." lo
\OII(ÍI~el Oólnco.

11. Co.nt;ablllcf~dl
Inspc-cdón y
Audltorla

S<fttlól'l N_ CondlcioMo\ ""'"" ~ df' (OMt.to
lecu,s,o\ ';.(1111"00\po, tll CUente:. El Con\ulio, c.. ,..nllt~,J Q\H:

d¡(h~,póIÍl~\Cit6n en vleo,.anlelde I~inldadón ee 10\xrvkio\.
10.2 El Cliente no "sume nlogunol .espongbUidad con .e_\pecto ..

K',eU'O de: vldll. wlud. IIcddcntc. vl"'le u ollos ~UJOS qUt! «,;JIn
necü<l,los o ¡aconS4!J.ble.\ p",r. el COf\\uIlOl. el/los &'pcn04s).
\ubcontrilthl'" o espcc~n'I~,\ .tlOd.cfo\ con el ConwllOf ~.a
erecto de la prestación de los Sc"";dos" ni po, nIngún
dependiente de nlnauna dedkN\ Pt'1'SOMs"

10.3 ElOJenlt se rtU!IYJ ~IdMRho de eXigir pNe,haSen el $.fmido de
q"e el Consultor h. to.nl\cfo I.s p61it.lS nC'(cw,ias.

SERVICIODEAUDITaRlA oc ClRrlflCAC/ÓN oc
lANORMA IN1IRN"'IONA' ISO9Ot).I.10lS
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En consid('~clón de los $(rAdo-, Que p'~,'e d Con.suhOl
confOfme I este (ont,-a,o. el Olente .(<<tU.1~ tos PICOS .1
Con1ullo, po, concepto de los H'Mdos que 104: IndJc:~n en el
"IM:ncfl<eAy de ,. ,nllllll'" que s. de1C,lbe.n.1 A~ndke C.

17. Obllp<l6<>deP.IO 17.1
por polrtc del Ole...te

1'.1 Si ti CUtrue encuent,a qUII '''\lno efe "" ~os o
SutxOft.luho,e.s h, cometido UNf,I11&fJW: o tu tJdo X\l~ 4k
Nbc, comeUcfo un K'O pen.¡1. o .... t ~II' nl;¡bC«e que un
O-Ptno O s-.tbc.onsv'lot det C~""IOf N COfNtkSo fr.. ..,. o
(OI',upu6n o priittiu, prohibid', d""ntt' b ptut~ 6t 101
SeMUol. a soflcltud eK,tll del 0""1(>. el Con.suh04' debt.,.t
sumlnll1riJl un reempl.lo.

)'-Z En tlSO de que el crlenta encuentre Que .tcuno de bs ~ftOS
Cla....e. Expc,to, No CI,vu O Subconsullorcs C'\ In<OtrIPttente O
I""p,r de cumplir (on ,,-, .undones que le holy¡nsido ol~,Ndl1.
el Olente! podni solldtllr .. 1Con\ultor que' ,umlnas',e un reem¡;¡luo
espec,lnundo ka motivos P'::IfJello.

lG.l TOdo leenlpllllO IJC' lUlo(Apertcn o sutKaMUIt0f6 QUf' \tI
remoYfdo deber.1 \ene' mcio'd ("~&pQontS V eq)tfftG Y .$Ce'
xeptlbk.1 Cienle.

16'" El ConlUhOC".1Um~ todcn kn ccnlcn que resu_en o que: SU"
fnciMntJ1t's , cw.lqu1e' re-t'l'loclón vIo te'C:mpb:o Ce d'Jt.ttoj
úprf1os.

16. Rtmod6e do
lM-pcrtoso
Subta ", ...hOfet

lS.1 Stl\to ~un tiCliml!! a<vt,1k oc,. COApOf f1(:,ito. na.w hat'"
ambktl en 10$&penos (l¡vt:.

1$.2 no obn.nle: ro .ntr:Oof. ~ SUlllluúc)ft de blft"nmClIY!- Clur3f'!e
r.. cJMUd6n de-)Con'r.Jto poc"" conJ}deBlW SO:o c.cn bHc' ee
.s,oI¡CiludClCfitil del Consultor V debIdo a d,tunsl;¡nón fuer.t del
(onltol r3lon.,ble del COMufIO.,Incluido. mil no limit)do I
muerte o Inap.Jtld.d mfdlc;J. en tll '''$0, ~ ConsuttOf deber"
lumlnl\lrar Inmcdlill;¡mllnlC un reemplazo que $.ea Utl.ape:rSON
con c<1llfkadoM,j y eJlpe.lencll tQuivJfenlel o mefotrs y I 101
misma ta,U. de remune'lIcJón.

1S. Re; t ,te ro de
bpottcsa..e

seRVICIO OE IIUOITOIIIA OCCVlTlTICIICJÓN DE
111NORMA INtCRNIICIONIIL ISO _,:10IS

*06ft .. (oN.'otIc..~tk1ck;~f.!O
14.1 El Ap~nd";~ O dcs<.lbc el arIO, dtsctlpcUln de "'tI(k)net

IICorct:tdl$. atJlicJcl6n mlnlml y pcrfodo eJtilMdo del
compromlw p.1r. fa p'CU1tl6n de 1m Senoidos "' g<b UI'tO de
1M(,-pe:f1m dlYe de.l ConwltOf.

14. O.... Ipd4nd.
(.~rtOSa.ve

SRJ...........,,~



19.2 51olleunade l~s PolrtM ob}t-l1latcuna ;¡cdón o iNcdón cfr " otra
Part~... Parte que oblelil podrá Rldlar U~ HotifiadOn de
Conflicto C!'K.lt¡¡a la otto) Parte donde sumtnkt.e en detal~ Ui
base de I.l diK1cpanc.ia. I..l p..ne qve rtdbo¡ I¡ Notifl(:X:ión del
Conllicto la consldcr:.1'ii y la ,etponde(ó\ dentro ee 1kte ('7) dias
a1endarlo sJcuicn1e.. su re,ibo. s¡CQ Parte no 'e$poI'Idedenlro
de $Iele (1) dr~s (0IiIend.lt10 O sJ la cfis(fe~n<b no p..,cde
lesolvclk de tnalleta am1table dentro de siete m di.1l\sJ:r:uknles
a 1,\ ICJipUMt.1dC!vs.. P;.,tl1',dicha cfi'put. podJj s~r pl~ntild, ..
l. lur¡ldlcclOn o a.bluoDjr de ,cucrda (on el p.ln:afa (; del
"(Olmvl~,loee Conlr..10."

L..lsP;lIt~' bUK"ot..ln relolver (u,alquict diK'ep;tlnda den laflna
.aml¡¡)blc rrled¡~"lc consullal MutuaS.

];,9. RdOh.&ftAtn.pb:e 19.1
de Ccu'Iflktc»

18.2

~dOroA_(oo:~~~~"C-lf"O

dhpoI¡cioncl de P"Co dC!I/I,~nd¡ce C.

Los PiIICOSno (onstltuvon 1I(~Plotdón de LI 'OI.UdH de Jos
s.e,'of1dos ni c,(onIH;;I,¡¡nAlConsuUCH'de W\ obli&oldonc",

Y'''IO

seRVICIODEAUD'fORIA oc URn"CACI()N Ol
LA NORMA INTcnNAC/ONAl.lSO JiOOI:ZD1.5
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l~J. El B:¡n.c:o exict ~ lodos 101P'~'I~rio$ (lndU'ttndo k» tM:M:fki¡rios elt donJdCC\lC::SlOtc.nismcn
e)ealIOfn., Otpndmos contRitan'· »iCu" qw iI 100" lII$,fi,f1'\I'" ~ntkf.dft o lndMducs of.ttC'tltts
P« pa"lci~r 6 ~rtib~ndo en .N4d~t"S r.n.1:nd,das pcN' ti ~nco Indvvendo. rOlle ol.ot..
$O!iciuntes. ofeffllltS. prOWtCSOttt de blene-s. (OnUOllbt,s. toIUuhor~ rnlt-m'C,," dd pruoNl.
subConll"iti$hs" $UbcomultOfH. P''f'Cedo,t"S de servidos V conctJlQft.rlot (lnduldos SIISfepectiw»
hJnclon.arios.rmpIeilCSOSy 'tP'tt.en~nle". v. ~Jn ,US;t,rlbUc10MSctJPfC'~S01¡",plkí1~s).obteN., los
m's ;altos n1w~e1Mleos y ISrnunden P,' oanto' lodo acto s.olpcchos.ode(on\tUuf, un. p,-.iet¡a PrQhlbkS.
del (".1 le",. conodmte"lo 01leal fOffNdo. du,¡ntl" C!Ip,oceso de "lt«Jót! V lu nqoóKionH o 1.1
ejecución de un conllllto. YI P,J el) P'ohlbfd,s comprendan actos de: (1) prklSas COfNplfv'l; (i1)
p,Jctk;1S '~udulenUs: (iiI) prktk'l OtfCJIlv.\; y (iv) ptiiCUQ$ coll,lso,l,,\:y~) pr.iC'tkH oInllVCtiY,\. El
81MO b.a e.slJb!cddo mtanlltnOl ,~I .. dcnunclJ de I~ SUl)U'eJtlcoml"'ón de ,oola, P,ohibtd.i.
Tod. dcntMd. ckbc:t¡ "'" remitid. ...OflcrN de tnttfS,ld~ Inl.tltWONI(011)dd ~nco P''' qu. M
l.w.sdl\JC: dcbl').cftl~. (J a-to t mbWn t\a .doptacfo Pfo«dimienlO\ de WKiOn p,¡.'" u raot~
de USOS'f"- cdcbr~o~,d01o Q4'.Jlm1hudonei RNntko,., ffttc"'OIIdoNIc.'ur" , (Inde da, \1ft

tn-OftOClrftltnto,tdptotoa 'al J.I~I imput$la1 por 'U$ 'C1P«tlvos 01'1'I'l0lJ¡~

(1' (1 ~nco dc:lin.t.p.M'Cfu101 der dls.poPd6n, 101t~'mlno! Quen,,,,,n a tGntlnoci6n:

ti' UN proktkl COtfUP11v, con~Jle en eüecer, dar, ,eclbl, o Kllkl1tt,dlrect. o Indir«t,menlc,
cu,IQ",cr (~dcv,IOf P't Inlluend;:nIndebldamentcl., ilcdoM\ de 01" p.1t1t:

(¡i, Un. p~dJ(;I Inudutentl ~Jcu,fqufeo'aclO u amhlón, Incluid, l.1 le,z_~t:uó6n de ht<.ho\ y
drcuRmlnd¡l, que de'hbe~d.¡ o Imprudenlemente. cnc.Jl\en. o 'nlenten I!'nc~bt. a .t,un,
p~.rtc:PJ(J obtener u.nbc:¡fkIO nn.anc~,ood~ otr. n.IUr.1!c-/J o 11'''' evdr u.uobC«~i6n;

(iii) Un.a pr$dk;,a cot,ot~ ~4.IÍ,.e CM pe~iud'Karo QUU' ct.1\o. o lM'fIC'Ull, con pujadJc¡t o
UY'AIr tbAo. dlrKtl o ,~rr«t.lMnlC'. ~ (_wfQut~p,atteo ~ JU1 ~ncs ~r.a ~
fMe'*"TI011e lH a~ eeUNp¡ft~V

(N') UI'DPfKtIO c~ ~ 1m KUetdo eene dos o "",Aspanel (tIlladO con. I¡: ¡M~n de
abnnr v. prOCNhltolNllfOCllldo. lo que Induye InUucncJ., en IOtma INpt~ la,
.Kóonodealnp.olne:v I

(\1) Uru pr.JaJQ obitfuctl\lJ conik'e C!n:

• 1 t_y"" ..t""I..~..,,.;a __ ·c__ .._. __ ..
',Jcoc.4\,,~'" .. , fOIN' 4p1lc'*~~ "0(4\0 eH ,,-"'l(ldc)tIV~ ..el (."...,... ........... 'd~
' ....... " d • ..., ...... ~ .......... ~ •• ItIt"f\tdo,.-.n.

CONI'RATO No. NAC.JAOHCGOr·.ooi_)O.7
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• Uf\ ,.Cftt"'*.......0ftV..,,,, ..o.,,~ ck blc'fIn owMC~ Qc\l&N<lO'~ tJl.~.I-"$'~1f.f!ok\~ dcp¡ id, ido
cHt~IO~lcrt~J" ~~~UN Óf'lI,\lCUiof"lel(ondfc:kIMt.: u..... Uc»~pcM "'el"""le_ e"
ok,u, 4) .. 111\4 ck I)rK~ckbo<lO "11'"..pon... fP.'!.~ 't(~",,"."IO' ~ot.,. ~"" .... pet ....IM...
c'trtftle ~ CO"Ito,r~O\ ese~ ..CIOt' u 1I(1'''dOn;0(11)ru \IcSoc:k\l(lUC»DOf" hC"\llt.lrio.

(101) de(bfólr .. un,,¡ (¡rmil. cnlidOld o indlvlduo Inclee1b1e. en forma ¡)e.nniIIM.nte ° poI
de1clmi.....do pe,todo de tiempo. p..l,01que 11)se te "djudiquen (Cnl~lQ1. o p).nklpe en
,¡(lMdlldco\rin..nd.d.$ po, el IUnco. y (U)M"l' de~8nado' \ubcont.ullOl. Jub(;onlnU"a O

(Iv) erntri" un... mO~ll;1dón ,J 101Orma.entidad °lodl...lduo en el fOfTN10de UN artill formal
de c~nUlr.t. po, !.uconducta;

f¡¡i) dMÚr.r una (ont,,,bci6n no Cle!Jl.lblOp.. ra 'In~n(l,¡mluntO del 6.anco y Qft(cLat ylo acC"lc:rOl,
el POlIOde un. earte del pré~li1moo de la donKlón reladon,¡d. lnequtvoumcn.tr con un
(Ot\!,¡¡to.(wndo ('.lisl. e...ldencl. de que tlrcprt\enl"nte del PrtSUI,Jrio. o Benefkurio de
una dOnx16n. no h. tom.-do I.~med¡d~$COrtcct¡.... , adc(lÑd~l 00q\H:'Intl~, entre OlroJ$
co'"'\ ... notifJuoon <1d«u"d. al üancc tf;)S tener conoomlcnto de t. comisión de: ~
PQdlu Ptoh'bld~) en un plJ~o qUe!el U;¡n(Ó(onsJde'e r.t.IOrwbtc!;

(11) ""c»cnder'01 descmbOliOSde 14 opeH~tlÓn.sJ se detelmln~. en c"",JQuicrelil~,. Que un
empl'e..OO.'teft(Ja o ,eluet,tnl¡ulte d('1Prestato1,fo,el O"OInl,,,,,o [Je(utOf o elO"I,ankmo
COtIl',Jl.anto N ('Otnetldoun. PrJttlca PrOhibid";

tI) no nruncll, nlt\lUM propue5t. de ,¡dJudIC.1cI6nde un conl'1Il0O,Jr;)1, .adQul1i,Sónde blenet.
o 1CMdO\." ,0nt'41toclónde obrils_o servidos de consuhOft.a;

tbl Si se decc.l'nÍnaque. de conformkiad con los ProcedimIento\.de gndofte$ dt1 Banco. cUlltquler
firml. entidfCl o IncSMduoactuando como etereete Op~rl¡(lp~ndoen unailctMchd r""náacQ por
el Banco Incluidos. entre olrOl, sotlcJtilntel, crerentes, p,owedo'l!s. cont~ltn.S. consultores.
miemb,O\ del PC'SONI. WbCont~tb1aJ. Jubconsullo,es. p,oveedo,es de bCncs. o ~ntic.ios.
Conct"1¡ONII0. P,~st.t*,Ic» (Intluidos 10$8~n('ncl¡HiO\ de doo.cloM'}. O'Pn1smos eftocutoresu
orC,Jnhrnoi (Of1t~t,J"tM (¡n<lu~ndo sus ,,~spc:ctIYOllunclonarlos. emple~dos y fcpr6C.nt.Jntes.
y. ~"n ws .ulbudono Upl('WS o tmpl!<lt"" ha con\C:1ldo"nit Pr;ictl~ Ptohiblcb en cua1qu}e,
eCíap.:¡de La ~judiQcl6no~k(udón de un (onl'ill0. el U.nco pod,~:

..... de~uul,. 'lIIbJlleQlI,~1Ic:r.r u O(ullat dellber.damente cvidcn(.i. silnjr<-.liY~ p.r. I~
¡"~U,.(J6n O ,o.II,.r dCK:lol'"iJ(lgnoJo'"h.Jo linte: los In~,U,,,dor~ COf1~I fin d4!
i:m~¡.r matC:IUlmcn":ouna InV'C'llt~<lón del G,upo del ~O(o sobte dcnund., de:
Un.l pt';ictb COrrupl.a, Iraudulenla, ccerouva o coIusori.; vIo amcnal.r. hostl¡:.lr o
IntimId.t • cUillqulcr nane pa ra Impedir que dlvul&:u~1.Uconoctmhento de .\.unlOS
qu.eson Import"nte, pllt;)l,¡Inyc\'ll,acI6noque proú&a.l. invt:1tit"ción. o

b.b, tOdo "(\0 dit1n1doa Impedl, rnatc:,ialmcnlc: el c:Jc:rti<iode: In,p«<i6n dcl e..nco Y'01
derecho) de ..udltori. prcYi.llolcn el pj,rGfo 1.1 (e) de:a~Jo.

SfRVIC,O DEAUOITORIA DE (LR n'I(.AC/ÓN DE
(A NORMA INTCRNACIONJjt,SO JOOJ:ZOlS

CONrNA lO No.NAC..JAONCGCll·0000000.,
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(1 sanco ~ qu.c los sol • .,,,In. ofe,cnt~. ptOVltcdOfH de blCfICSy sus 'CPlet'nu.n:t~
tOI'flLllhlo»..COMUo."tOfH. mlt. del ~rsoN.l. subcontraIÚ1l'~ .sutKonwh.CXH..pI~f!'S ~
s.eMdo:s: y sus t'Cpt"Hc:fttlnt y ~"'rlos pc',l'I"Iltanal hl\co rmRr cv.a:CSQ\o""icu cvm~\,.
,'C'c:i.1otrcn y eees 60cvmtnt re-l.IdcwudOl con la !>ft$Cnuci6n de plOP\IIt:SUS y con el
(\I",""_nto del contralO y spmtttilOl • una auditDr" po' .udl'OtC1 dellltwfO$ por c:C Baneo.
Todo .s:ol3cihnlt. ofC'fCnlt. PIOYtedor de blcnC', V IU repre,eI'lC.lnlC'.contRlnu. (0"""'101'.
l'Ñt1'nbfo del pe'lOf\J.1. sube nl.aU\ta. $ubconsullo•• proveedor d. s.eNkIot y COtIU:tion.Jflo
cI('be:~ ,",('JI., plen••• lullne I .1 nlMO en su InvI!!111,,_ct6n.ti a_neo tamb~n fC'Q"te,e que
\Olldl.nltl. ofC'.en'e~ p'ove dDfCl$de: blltn(ll V .t.u, 'opr""nt"nle •• c.onl'~tbl:.l'. con\utta.C',"
mlcmbt01. del 1)('110"'1. ,!Kan"aUstas. Jubcon,ufto,cs. p'OYtC'do~s de $eMdcn V
cOftCeiSonartat: (., (Dn\el'Wn lodo, lo, doc~umC!nlosV 'OlhUO'\ ,tl,aCk!ft'dOi (.o" anM4bdn
ntulKladH por ti ~nco po un pcrfodo de s:Ietc (11 11'10\IUlIO de tt,m;ft.JdO el II"bI)o

lO

(o,

u ""posk:~ de "'''qulct dld. que ka tomitd. por el lítoto de (OfIfOtmidJdcon I¡s
p,OYIsJonH fcfclldH antttiot1cntt sc,-,ide ,,,rJeter P'lblko.

A.slm6m0. cwlq., G""". e"fJd.d o IndMcfl.lO IClU.,nco COft'IOoItttfttt O p.JrtktpMdo en UM
.~ fiNndld.l pcw ti&.9"0. InduldO\,.ernre Olren.,soIl(tt.I\te1..Oltf~te:tr. pt~C1 de
b~nn. C-Qin'ttJtlp.l"toM'*9't1. mltmbfos del pe'SOfU.~ sVbcOtltnt1u,1. s*onw'Ott\,
proYecdon:s de: stMdos. COftduJONflOl. pfC1.I1tJnOJ(lnC:luIdM'os bc-Mrdl,ioId'c doNidok').

IOfVI'Ibtncn cJ«v1cwu o 'f.I'l'Itt.' flnclukSet lid rc\PK'twK t",ftdoN,tm. ~pt,r1CkK .,
tcl)t~nt.ntc,.. va Kan "",. Ibudonc); tJlpre"" o Implklt.,) pod,j YefMsuJno • gnri6n dI!
conloftnJelld con fo dbpunlo "conventos SUKrUo\ po, el BJMO (Oft 01" 1""rtlKi6n ,1Nlndc:"
Inle,~donaIIJFI.) conct'"~t"1 s al reconocimiento ,eclproco de dee1üonn de Inh.Jb'J¡lt<tón.A
,froCH de ~ dbpuuto c:n ti rosenle p~,r~'o. el lé,mlnO -JlIncldn- In<.Iuve lod. InhlbíllllclOn
pernwnfnl,f. hnpoJid6n da ( ndlclonc, p'" l. plrtlclp.,dón 11"'ulu,O'l (Onlr.atcn o .dopdOn
ptlblia de mc:did., en re\pue\tl luna c.onlrollYC'n,Jóndel m.J'(O vécf'ltt: de uN Inl{jtudón
f'ifUndc:~ Intrtnadonal (1") 'phCllb!.r • " rr101ucllln de: dcnvncl.l, de tcmki6n " Pd<t1Q1
',uhlb~

(d)

(vi) ,emili,ti ttaN .a LtJ avt 1~drs ~n¡ncntri en~f",d.I~eJeI'lj(Cftu".., ~\ teye;s: vIo;

(vi) Imponer 01Q1 ~ndonL qve (OI'I1k!~t ¡Pf~J b.t,o ):" drc:IiIMUllc:dH cid Q\o.

induye:ado .. de multasque repftstnlt:n IWf~ti ~nco UI'l t~ de 10\
CC'1lOlvinobdot con J 1ftt't'Sl~(j0tlt:Sy oIt\Ulclonu. DkhIs. sa~ ~rsft ib
{mpvtSUSeft fortN a 10 en Justitud6n de l¡s ",ncSon" arriba tcfcrid,¡.s..

(e' lo~o en kGincbos (U (11'delpjrf1lfo 1.7.1 tbl se aplk:a,. \amblfn en usos en tos q-uC'1u
p¡rtes hay,," sido tcm,por.frnt te dccJa,..d.11Inc1t"K1bloeJ plr. t, ..d}udk'-.Jón de "UNOSconlratos
en "perol ele QUC! se ¡cfopte I dedstón defini11vaen un pfOCCs.ode ""'idn. o cualQldet olra
tc\Oludón..

prOYffdot'dr bttnu O M(~ po( ot" nll'n~elt,lblr I I~que se adiudique untonlI,¡lo
IUQ~ut4lr anl~.dC!' nnln(bb, po' tiBa"co;

SERVICIOOEJlVO/TOll/JI OECDlTlflCJl06N OC
lA NORMA INllRNJlCIONAt ISO _1:101$
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O"" que ni ellcx n.1\..,~ <IIC«:(lI"I,I~,\, ..,;¡I, \ub(onll1ul\llI~ .)ubcontuUores" dircc:to.e'l"
r"ncfon••~ o acclonl,tas p,lnclp.les tuln 1Jdo ck<I.. ,.dos po, el &anco o l)Of Otl.1l

(j••I qut" no hOttl tC"I~fWdo ni O(ulll)do nlne.ún 'lecho su,t"n(i.,1 du' ..nte Sos p.OCI!SO\ de
sdección. ncttoc¡..cI~,.djudlc-;llción o ejecución de un <oolfo1lo;

VI) que no~n Incurrido en nineuna Pr~(lI(~Pfohlbld~ desc,it¡, en ese documento;

(1' que tI.ln leido y entendido I.1Sdefin¡dones ele P,-¡idtuS. Ptohlbkt~s d4:1 ~I)(.O y b:s.
unciono .plk.bll"\ , 1, (omb(ón de l;IIsml.s.m.sque const.n de ene documento y se
oblir¡n .. Obs,cfV;ll.flas norrn;llSpertinentes sobre 1.3smls.m;ll,S;

(~I Cu.ndo un P'e<il;au¡,io ;IIdquletotbtt.te,. servicIo, dl,UnIO\ de loefvldo1 de-consullOlq, oh'lIt; o
s.t~ de conwl101fa dilcC\~~ntc de una ~ttenci;ll e,pcci;,lIlold;ll. (od~s1<1:$di1posicionr:s:
eonlt'mpl-.o.s. en el p$" .. fo 1.7,1 y,,,, u:I"IIv"S:" ,...nchme, y P,"e,k .. , Prohlbld ..s se ..pita,,,"
InlC'v.amen1e ;11los. s.oIic:hanle,. o'e,,:nl('1. p.ovt-('dofe, de blene1 y su, rcpfcSoC'nl~nle$.,
(on'lr.I.lkt~\., COC'IwIlOlC'"mlemb.o, del pCfson.I, 'ub<onll'aII'Ha", wb<onJUIlOfC"S.plOYC:HOfes de
l.efvkku ••COft(cs.lon.,lcn {Inctuldcn su, rC',pectlvo\ 'unclonll.los. emD~Id01 y ,eOle:stnl,nle1. va
1-("" sU$tlllbudone\ c:lp'es..ts. o IInpllclI"', O c,,:.tqulcr Ol~ enltcl:ad que haya SUW110Conl~I01-
con dk:ha "cenC'_J.t:)pcd,111.dl p.. ,~ 1.. p.ovf,lón de blenel. Ob'i1Iso ~Mde» dbllnle» de M:nAcJo1.

de Con'U.ltOf';IIen conCJl~ con aCllvid;ldc$ nnanclad¡a\ POt el o..nco, (1 Oan<o se 'Clot"'. el
dc',"'tIo ee obllC.,;II1 Pre\'llorlo. que se .)(ojl i1 feCu,s.os.I.¡ale,como l. s.us.peMlÓno l. 'H<lÜÓn.
l~\ .¡enc~\ esPtwlil.d.¡s debcrJn consull:tt la IISIIde: flrm,¡sI indroAduos.ded.a-t.dOl 'n.elrC'bic5
de tOfm.t tcmporill o Pt!tTn.ncnte po, el ~"(o. En C¡110de que un •• ,eneJa e:JPt!d.tlirld.a ,uwlba
un con1nto o UN orden de comp,. con un. fi.m;ll o Indlvktuo dec.l,,~do Intlf'a1b1ede 'o.m,
lempol.l o ~ltN"cntc pot el '.nco, el llanco no flnanda,;i Jos Bastos conoos y se acote," .a
ou~s. mcodl$, QI,I(' con}idefe COnvenlentc:),

con\empt~do en ej ft:Jpe<tivo (OtUfi110; V (U) cnlJeltuen Codo documento ne(~rio ~f~ 1<1
frm:"tc~6On de dtnllnci.~ de CClinhlónde: Pfácllc~) l'Iohlbld,) y (UI, OIKl!uten que '<» empicadO)
o "ccnt6 de- $o) soOUeH~ntc.J,OrCfCOnlll.J.proveedof.,5 de blctnct~y )1,15rep,rs.enl.nte), cont.aU5t.",
COMI.IIIOtd. wbCOnt,'¡Iis:I~}. }UbCon}uI(OIC:5,pIOvec:dOrd de! krvici~ Y COnCcsiONricn Que!
It'tlpn conoclm1entode I,¡s.;¡¡ctlvldoadl"sfln.ancJild.. , por el 83nco e..st~ndupani!JCn ~J;II fe1.POt'ldtr
oilI l.iJ;scon.wh~s. re~don.a,d.ls con 1.1Inws.licoad6n p'O'ienlenle..s de Pt'rs.onoaldel Ibnco o de
cu,¡IQu!>trf~1.tpdo,•• ccnte, .udao" o coosulto. Olp(opllldllmcnlC!desliNdo. Si el soUdlantt'.
ofc,C!n":~ PfOYe!:dCK de t»e~ y Su tepu:senlante:, conlt<llth:toill,consullOl. ml~b(o del pc''-On;a'.
wbconl.l'~tifl., wbC.on1-\Jlto, p.oyccdor dG 1-Cltvklol o COOCCl~n.ño )C f'Ik,. • COOfHJflr o
incump~ el f~uetlmiemo del B..anco.o de cu.alquie, o1.~ fo.tn;II obsl;¡¡cUrlU 1;11im.'t':StIg;llo6npo(
p:lf'le del Ibnco. el 6oInco.b.1Jo 'u soll! dfKIt<lón, podroi lom:a, mcdtd:as :apf.opb;d~'$cont,(3el
SOIkilanlc. ole.'cnle" P'oveeClOlee blc~'$ y $Urepre'enl;:tnll", contr.JUsl;11.COMI,I!IOt.miembro del
pc'SoOn:,I, S.Ubconl'.Ustol, wbcoruul10t'. p'O'ieCdOf de servickJs. oCCHK~lon~fio.

seRVICIODl AUDlrORlA ocURTlflCAClÓN OC
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I Inc:vmptlmk:nto de ,,,,...Iqult,a de .'\'$C.t'JMbl «If'f\tituye 1:'
~ SKlIel S¡n.co ele UN o mAl "Lis ~ Qtle w
IIlbl.

Qtte rec:onoc.tn que
tuftd;¡mt:Alo J)oIrI I~
*\O'tblen en LaOJIri

I"¡¡¡

.101,. con\Wonc:.J., honOfil'~de 'eprcse",~nles. PICM por
O Icuctd01 ~~ comp.¡'11t InattJ01 ,cl~(klnados (.OA K1Md.dC!.l

que Nn dcd.r.ado I
scMcios de fadlll1cJ6
Rrw.nc1ad." poi t'1 O,

MI

CONTItA10 No. NAJ;.JADNCGCJ7·T7 SfAVIOO DEilVOITORIAD¬ CVtnFICAo6N DE
LA NORMAINrtItNACIONAt. 1$0JOOJ:20IS

~(c,t4.lt".AtIot.or- r,",* yc..IIIKMn't "',(\.OC" ,,~,
fMlhución I'INndetll~efnXlon¡1 tlFI) con ~ (U.l101811'1(0hava wwÍlo un ~cUC:fdopl"
el rta:modmknlO te<: CHOCOde s.anttones. ¡nefellb~,""Q que se lo .cIi'id.qucn
conttalOS nn..ndJdol el81nco o por dlcM "'. oculpotblcldc 4t&itOiWlC:ubdm. con r,
com:sl6n de PtJctlo" tOhlbld.s,;

,., Q.l.ICniq;uno de Wl difcctOlr'S. funcion;¡rios o Kdonilt.J pdncl~ Nn ~ dilKtof.
!uncion.Irio o ac:doCIbu PMc:I$)IJ ete nin",,,, oto comp.l'U, o cfttJcbd qt.""e ~ si60
tküllJ'd,¡ lndrIMe el 8Jn.coo pOI ot~ IrulJlud6n ",.,.nót~Intctn.lcloNl (In) y
can sujeó6n • lo puesto en .acuerdos SUKt110S po.- el sanco c:oncr..mCnt~ .1
rec:onCllCimknl0rc,tJp' o de wndontl PIra que K' le ,dJudtqucl'l COtIlt;tIO\fi~dQ1.
polltf a.ft('O o h. Lldo ctll,.·do culp.ble de un delIto vlncul.do con p,Jetos P'ohlbkf~,;
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e) Gu,d'luopt, Gvy.N frlf'l«Q.M~ftl"la.Reunl6n- pot ser O(~'t~mfftlOSee ffandJ,.

b) bias V"ICftft (J,l.1oC1OUnlcflft\otl. Put110 Jtko. (¡",'m - 00t t.tf Ttt,I(OfIo\ .. ros. tstHo"
Un4oJdeAMlña. I

e) A.Nb,,- por Uf'',bJ.lvttntt dol Reino dclol PalleS o"JfH.;VloN.fe. Cut-¡uo., Sin',
M'<1n.t-t\,.Snl (..nut""'- f Kf Otp.1lnlmc"to~de ReIno de ICK"I\oH"'jos..

d) He", IC~ - poi ser~t n tlprdat Adrnlnl,ttlTiUv, de 1,Rcpubllu Poputl, eSe ChIRl,

~riI. AlCent.inl.~. 81 miS. Blrbl6M.. Bé~cíC;;J.8cllce. BoIMI. IQ\U. ún.ld.Sl Celo! Ft'J.
tosu Ric>. 0Wt. UOlOO. Dio>!,,>"', [Sloyoni>. (cu.dot. El S>1v,d... ~ ... Estodos """"'"
fínbndb. FQ4'tCb.GUoItC'tnall. \l'(JlIU,H~it'. HoIaod~. Hondu/as.. ISQd. U:,III, larND. hp6n.
Mb:k:o. Niara.",_ NONti':,'" mj. P.lralldy. PeÑ, PortuCJt. Reino Unido. Aep(¡t.fa (k CofC".
Rcpúbia ()om¡nnN. Rt:p1ibl Popular de (hln.a, Sued.., Sub., SurlNm. l'¡n!dad & Tobl-to.
U'U!~y yVent':lurl••

Ane.o 2: Eleclbllldad

SERVICIOOEAUO/TOIIlA OCCDlnflCACJÓN
OElA NO~MIIIHrfHHAC_A' ISO
9001:101$

CONI1IATONo.NJIC.IAOHCGa _,





, H' eu!Hd6 ~ X\MdHf1 ,~ en ~ ~
Ifddeflte 'maitl.lóGnft nobóoN con la pratJd6ft de s~ al ctud.)4¡fIIO, D!cs como: FI b: e.. t 'KrÓ'\
U GUrdoen~e '" ~~ ':'"~ mi\ d~n4MOl por .. po~ ~ (i) la
~'.OI'NtlI:aó6n 4r PfOCCOi ., .",,*ftadón de uinítt"S en tcMc:fo\ ldfcdoluclcrl; (iii) ... 6wAo 1:
l"'4:IIftMnU66ndc''' C'W.t~.deEO"I~«o dt.NUcS~ QIIit Pf_fmir.. (01'0<" 10\pcotrllely ~ de 101
cf.n.INUriol *&ot. ~., p&.tnlf''''' 1.I.tendón oh:,t.d.; (Iv)l. PlntlcJ6ft CS.WMc'''' l""'1Mdotu~ Cft
10\ W'CIOfel~" podvt\1-to M~.' IltnllOfl¡IM rtUlll~llr¡t..l""r~l'Icr.: crheM es. ~ de lnJl6n.
t.. p.lnt.t .., I'nMth. de ~tlO\ t\tn(J¡l'l de ,~,,,,,t10\compl,tldol y IfnJlhl. de .001~N de le»
"noCdol:'~ ti In<tCfM"tO"" l. 0' '1'. t,,'ffl de len (¡)nol't'l"'''11'', t~lflÓlll<o(e.al (C"'Cf', ft"I6Y.I., po1l.t;l;
e"" elck1MToCoCk' "~ •• pl1f"~C1pa,. ,. U10de""'If'.deId,nl¡n(~., dt '" bJ,pdcet~IO\ PI,""
,"fll~ de lU'"ddO\;('t4Q ti '.,....fdnl1..n'o de l. pl.'oI'Olml k '"I"OPf't'~bIClcIHpoi'. ~ha., tr.am¡l~ Y
,~ W)Dól\ldn Cf... lf!_tOf~"'.r..1(lUdO; (II8J''" f,"'bMI6c\ cr. f'VtjIIItD''' c;ap.KtUd6ft el' ~ 4InW'_
ele CDI'ftOC'\tftd" p,tIoI ""',~ ft\ ""''''Il4Soi de " ''''''''.1 etc MMdO\ C1'IIII1,MIido ..I'l ""f...", • ()

" m.1/, ( .
';¡I -

~ RiY. bWVIW.S .QO .-eC

Con 10\ tf'QIf1.OS del (o.rr¡ponffltt' 1e ~llbltd6 MnJnct.I... 'Ofm~ ., t;tcudM U. ,. lMtIO\. cinco
~ ~ eSe tIWff""" Ck ."'9ffN 1n\llIt.KJoNt (,u'*) q,¡. plMIV....'" ... __ Xl_ ee f:\lNCI"'"- CIt4
ll,""O ~ lT"J y PfOCIl1O\11. cn1lón con"" pt\ol~do 1'Ibf:,,,,IM"'Utet.. m OMiIo.4M l'QUdtM
'''''0='''" COft b ~ al ~' Se INndIIJ.ft .-dtflU1 Nb <MI"' tft ~ COI"! d
oCl,¡rto.. (ora oId. nl~ PfO«1O" .cI,-""" .... )u\t.,JI'I (O,.K&M4.Idtt ,,",CM t_4 NóC'IO c:M~ .10'\
~,.;,tI'U1. cw. ,. Ckf..... tNKN t"JhlMlct MUe l• .sh;~6ft«IÑIy" dnt* ton kr\ "otmft
componcntdrr. aftMh "~ HtMOl "" tt ,ot~ "'"II\1dot1 ...: .1' pI~I'IIf'~ ele " Ot'CIN..ciOft
iMJlvdoNt (i)crtw6n _ AC1'-'1 Induyt'ftdo 'f'IdI~dOtt1 el. ~l W'AcJOlde .ttndOft.al~ .... (.,
¡fltJÓft pot pt~ PfiefltMN twUol d¡":(t~,,lt: f~~ONdo. fI ~14,,1'IO; (M cnloCln ee ~
p,o" ..rnu y Pf0'j'K1cn;C., CC1tl6n'1 optlmlt,~ dtJ lit; Y("') ~o dt t1c.t~""f'ftI'¡\(O~('nlari.~ lO\.
'teU'l," d4:f Pto¡,ra",. U VUIl,." PI" 'POY.' elden!!' de ~\t., blttl'l.\, Compl""""t.f~te. \C d.a,'
con\lnukild ..... ¡,n\ÑI Uomp.tl'l. d~ comllnlQóOn del ptl)(~O dft '~'Oll"_a. 1,0) lA} mod.aUctHn ee
dny{~ qw M'fJn ,poy~.\ 01'1 kIl,MU"o\ d~1"08,..m.¡ ton I.¡\ \l1\IWt\tn!Vl;"~6On~ton ..:
(1i) futi'-l6n ~iJft,.1ir.011)I~ .. WII"nl..,I..: y (iv' WPfeJOn de JlIH1I~ (1 'tOItam¡ oldmd:s .IJOVI"
oCt~ moc;U."kactcs4e cSet;'Iin p,Mttl_" en u k1;bl.KSOftNd~ ~I,IC cktatrj" ~ con kK
r~ c1C C!qjW4ll' ., t~Wt1m~"10\ et"¡'~ poi" uf "" ~ d ~ ape..atlwo ..
""""'_

: (I) Componl'nlt l. rOft,It<""'~to dcr 1, anti6n " la" et!.Ud.a1k'\
ti) Componente 2. rOfl,tn'mlC'nlOdo I~ "t1I~56n ee ~O') tn

lo). CQ,"~,e:s del PfOC;f.lN l
PfE1I~, deo ~ ~o,
Ib",,~ de"MU15bi1dHl Yopof'un

Ap~ndl(CA- Ttrmlnos de RO'.'lncl. y Roqulsltosdo Roport.

l. Anlea:If 'a

O Gotktno del (~ wwltllO f" ti &anco iIIluMIl,k:MIIO ee Ort1:IlrClOo110 d COft(nlIO ee ,tfs~
)OJJIt)C,.lC pat. ~ ti¡:'PI" d ,~,o eeti ~ de: too. Stn.iOos ~ el)
iSi4W ..oC'"' 2011.
Clobí~tAo,~ de- PfOO'MN conlr'ltKAra .. ~¡ora de LI alkLld de 101\eMdc:n que bi enti6l60
PÚblicA1. p'e:stan a .. <ktd.ad.~., d~4Ium("nlode.w erldr1'{l.., 4«(,,\)bIiIldotdvopott\l~

111.Apéndices
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• (1 brneficl~r¡o dí"«1D de e,l~ (onloullo,í~ 1:' el ~f'VI(lo de Rentill. InlerM~ (SAl). entidad que.
tr.avi_, de ,u ~p¡rt:amento de Ge:lllón ele r. CJilld~d y ~mblc InSI¡IudoNl ur.i qUh:n
.dmln~"ey manlen, .. l. <t"IOcacI6n del Siltema de GeltlÓ" de ,. calidad de '«.Ie'do a 101.
,eqvl1iIOl. de la No,malnle,naclo,laIISO 9001.

3.1 Alance de- len Sel\lklOJ. Tarea, (Componenlll:J) y (nl'e~bIeI fJper.»do:s ConJlct~"dones
l«rncr<1lc:s

f-o,t,¡j~C'1 ....~po ee IlolfwJo 1('I~cIONdo ... &C'\UOndI: 1.. c..ud.d en 1" IIl)lltudOn y..a PfCKC':.'Ode
,~ufm&nl10y c:ntifl~ de r..~.ICf. ~ 'r;,vtlo de b to,m ..dÓflde \..rv\dot'ft (~ AudolotnUdfln y
cnlc-ndHkl, rn b I"Iff'P'el~d4n e lmpt('mcnl,){l6n l0' ft'Qvhltcn de I~HOlm...Inl('INdcIUlISO 9OOl:lOlS.

~ erldM .......Imtituüón t.lcili1~ndOd ton\t'fUOM IOlno á '011,C;udono qUC'po~tIiIitcn .UNM lodn Lu
e.ai~, dC"1.1;, pul" Jnt('I~"" rncdI.Inte ....vJo!ld.lcIÓndC"r~1006n del "'SbIC'm..ldeGnti6nde ....úid.ld
- A\l.lotM<l.l- ckI ~ eSe Ac-nu, 1n1.:'ln..., 15al)(On~~",do 101 f~ul.llto, de b liQm:IJI trrt('fn.IÓonM rso
!)()C),'101.5

OblC:1M» np«(RcO$

(t,tUlar en l. Horma In'letnKlonll ISO !)OOI:201S al "'Sblcml de GC\11ón efe l. C.l'd.d -
At.I\1I:n<.b- en ~ ,"OCHO de tala\uo Tfibul:.lrloen \411\(6) CctllrO\ dllt Servklo\ t.ib"'a,~' que
conlOfmiln la cf\HSilldde Quilo y v.llcl 't 10i ~.,O(~'o, de Co1l¡a\l'O1,lbut.,io. "1;I10111",k)" de
T'.lnwc<50nn. Rt<cpc{ÓncfelnfOfm.dÓn FIKill. (IU'CC' de In'o,milci(ln FiK.at ton el (\iNI wtf1u'" del
Sc:Mdode Henl", Inle'n.iIIseSRI).

Z. ObJot.No\ d. laCo"~...llo,ta

el $I:~ de I(ont~InlCf"n.l')ISAl, h.l opOmlr ..do 1.1Pfc:\l~d6n W lI,I' ,~vkfo, .. lf~ de lIftMfOQ\l«'de
¡n.tlón por plOCnQ) ~ nlwi ~,Ih~~ Yd 1.1'0de llu"m;JI\ inIOfm.\O(O\:dURn11t'rl~1'iO2016 en "PfO(e:\O
ce C'"'t~lJO t,lbUI ....to f'1«U1ado", \~\ (6) Cenlfo~ de Se'vldos T,lbutól,iO\ que- con!ttfm.ln ....dud~t:e Qu1to
y v.JIkt \e re¡~¡lon ;JIptO:JifNd.a>mMle~ 349.6:'5 uan, ..tdOont'S.ml~ftlt.., que con10\ plO(.C'\O\de-~'~"o
l,tbu:lItkt. AuIOril~6ndCl T,,,nuWonn. F!«t'p(It>n de Inro"n~c¡6n R,QI y (nlttp de IAfOfTN06n fhal Jo\
cwtn se ~l,.ft ""pot'Ilbtn t'ft d (",fn..1~',u" ee ,. In,tl1uc:IÓft(l"O!C!'(Ji~) se ,,,,fll.,on
aplo.ImJCI.I"'Ml. ,r2'11& '48 ,~nW(done1 POI p~rll(Ide '01 (onUlb"''f''CIftlo.

l" (ontl.l~ d(- 101. ~JQ1. de «,!tHir"ciÓn InlCfn~on.l1 de (.IIId.ld poM. I.t plol.ldOn de ~lkrs
('~nQ\ se~,,~ flWNfaCh ~ f'i Compont'nh! 1I·'Oft..IC'dml""to de l' ~rl\lKlOft ee ~ di
.tunlno\ de ~(oibJld-,.acI ., opon ...nld.ld· <JtCtido:aq...e bu'c, p"rnlt ..t el m*"mienlo C!e~ ~
p,nUdo,. CA ene Q10 m'oudo (1ft I;JIobtendón de ... C<'ftlliUd6n ISO9001::2015 p.a~ ri ··Sht.nN de
<>ouonc:e LII(.¡tid~ - "-",tet'lC.i.... p,r;, f'i SeMdo de R.tIlUallt1tCOrtWOlo(SfU) d (,u""COIl'~ b5 PfO<'C'\O' de
Ctt~.'uo tlibucuiO (cjrWl:JOO (le 'ClfiJ~ p.~C',,(i~I., IX'I C'I ("".;al 'Ii'lulJt. Aut..,.;,_...uonce T,..,UC;~
ftcuopci6nck rntotm...ci6nfhaly Cnlll'V de InfQtI"lU(ióntlJe'" (~J«ut<ldo1.~ el OIrul "'rI~l.

'k'(ó6ft. AcltNkift
InlC'fcuttUfM.,"'1~ccnnotdOtl~. ele- ok.c~p.od,d",. ee mOVllld.ldhlolm'A.Iydt' IHIt10; tu) ~ 6.:~t\oyCllhlVOn
ee nu.trcl~ ee comut\~6n., Pfomotlón de lt,'ri(lO)Clft1en<I.,~., ~nu,tc1 cond 100.ilorio;y(.) d.lPG'YV
ttenko PI' .... modt';'nU",$ón eJe 1.. IC"UOn n",.Ind"r. de 'Ofm ... (Ot'I'OldH ~ dd(Oft(ortIuHJOt\ de lOt
w:'noic:feny ,#(tIi,.I' 101tt.lmíto P'r;110l pro'tffdo,es d(,1[".do.

SERVICIOOEAUOITORIA oc cvrnFICAClON DE
LA NOR.MA IN't(R,"'A.CIONAt ISI) !JOOJ:20JS

CONTRAtO No. NAC.JAONCGal·tIOOOOOOl



)l /t&.!J .J .r'
\ V/WVI. SRi.oob.ec

Entrc,,,, ti pl..n de 1"",(,,, "ti. de conD<lmlento pI'. Inttoclucd6n I b HOIrN Inlt,,'udon.ll
ISO 9001:2015. tem.l'del (O tcnJdo del curso. mctodolOlII. C'0f'lOl,,,m .. 't Io&kt~

p,,.. elcu.mpllmftntode SI " lla fl,m. consultor" debe'.):

la n,ma Q)l'UultOf. debe,,, f .'izar un (Uno de Ir;}nsf~'Cn(lt de tonodm1enlo ,elx:ioNdo '-on
I~ InllOducc:lÓft _ JI na' I Intll,nac¡onll ,.so !)001:2015 l)iIII. ,tIl1nl. (30) ~MdOf()

setecdoNdos poi el StMdo tle 'len.,,' 'ntrfn~, (SRI,.

EllIshdo de p'rtkl¡wnle)derCUf10 '(~ I!nU(!I~doPOfI~enUd,d contr¡)t~nle~ db s.icu~cnlede
la film. del '-entrA.o. Cn ~so ~ req~rine "'Eun t: ..mblo en 1.. "t. dI! PilIfKiPlnte-s. el
MminUlradof dcl COltlfJtO 'l'OttN'" ¡~IiNTIaton'$ulCota.

t. obtmeión ee Ioi (_l!rtir.pdO'ldI( apt.(~" dl!l (lin.o, ur dIcrlcfo Ik~á de La
,a!ifiradón ob'tlCrWSarn ....~'ux5On en" Quecada p¡rtióp.tntt dt~ cumplir <en e: punt')f:
mfni.tno JoCOtde a " tnt1 t la emp:!eacbPOIb nmu COMuttO~.En los osos en Que len
partki~nles no .pIVt:btft. tM Cfe~riln cocxdln.r rendir un. n&MNJty¡ltNdón (J '" brNedold
posi1>ll!) 't1C1ceaede at. nu ev;a'u.I!ck!ln(CUi~O aprlquco),er" PIIJdo por ti ~rtióSNI"lt.

• 'ase 1:Cuno de 1,',M'e,t. la de conodmlt-nto • InttocSucdón , t. "OftN IntC'ftlollC:ioNIISO
9OO1.~!.5.

• u flrm:&cons:utto~.lUCIOd (¡".IlI,r l. ere - auditorr. y lis ludIUHI., de: (e:,tinC~". debe'"
re¡lu.<I'losr~YO$I"fOf c.sdetaa.ndo 1'$NoConrormldldes vIo Re<omend.ldonaP¡rI el
-si$lcfN deGt.$t~ de ,. C. d.d- As.I\tencl,- del Se",lclodtRenCo11InlC(~1($lUlo

• U GnN comullora.. IIIt:COde f1Nt¡l~r LIs ;C'tJvidaClMee tr1ns:tcrcnd.a de tOnOdmimlO. de'btñ
,,, ..Uar el taronnt' de las c$-!JUldos obtenIdos. por los Plf1idlJlntes (al)ro~C:iónylo no
.Jptobxión).

• ~ tirru cQMUlCOfJckbe:Q Of'sklt~r ~ P¡f~tntltOS ~ubkddos cn 11 r:otma InInm<Son"l
ISO 17021. tanto pi'. rt. 1M el proc.no de c.eninc"dón como p.a~ la tl"MSfc-r~a ft
cOftOCimicntO.lJos ~ del 5('f'Ykio de Rc:nt.slnlcrM' tSRJ).

• U Sc.Mdo de RentiIJ '"tll"'" {SRI)en tOOfdl~t~n con l. filml (OniulIOtil. dcfinlr,Ael pI.I" de
t.ranslen:nd.a da COnod"'~10VpI"n(!) de see .udlto,IiI V "udllOfL., meffW'\ de ccrtlJ'ludón
¡Nn U~~~d, tite • y OPOrtu~dUwión,

SRi..JiI_'_.'-
SERVICIOOEAUO/TORIA OEcvmllCACJON OC
lA NORMA INr'~NAaCHIJILISO _.I:20lS

CONnlATON.. NACJAONCm7_'



Im.c,pret'dón de los fequlslto," de 1.11Norm:. InttfN(ion;r1 ISO 9001;201S dentro del
c:onlC'llto de una .uditori ...
Audilorw1o de 'os S¡slt'.na\ de Ge~tlón. in(I~(Mjo lol principios de b .ud4Ofi•• II
Cn-tión de un proe~m. de iluditori;ay la rC.lUlildón de!' auditolÚs de $ktema.s de
~,t16nen relx5ón olla Norm¡ Inlcrn.cJon.alISO 19011:2011
ComPlcn,Uón de III,s'undonc, y fe-s.ponSilbUldadesdel ¡audito, lídtf y ce t~~uditOle:s
Inte.no",
1\e..1l1~rlille.r-s. P'''C1icos pilfil de, .. ,.ollllr h¡¡blUdade1;que Pt!lm,l~n l. p'nidp,¡clótl y
conducctón erl(~"te de las audllo,ias Inle.n:as y ('lftetn:as.,referentes .':

(ntlte;,' ti PUn de I.-:rnsfcfcno;, de (onoclmlttHO Poli';'AudhofeJ lideres. tCmIISdel cOntenido
del (1,11$0.tnet,odolorJl. cron0lt'l!Irnl!ly IOghtlc-,¡.

P..,,¡ el cumplImiento de" f.,se 2 1.. n"nill con~ullo,a deber':

loa oblenc.on ee los CClllnC'iulo1ode IIluoo..(ló" dol cu'so a \er dlCl..do depende'" de l.
(.UfiQck)n obt~nld. en l. evlluaclOn cn l. que (.lid..p:.,«I(i~ntf cftbe,J cumplirconel punlllJc
,.,rMlmo .lcoidc ~ l. rnC:COdOlOftlaenlple,¡¡da pOr 111'1r"1' (onsul(o.... En lOSQ_~ en que lo...
".. r\k:Ip.,nlC's no "Pf\iC~n. btC» dClbcnJncOOrdinar ,endlr un¡ nuev:,) cv;alu.;1c~ '011'bfe~d.xt
poJi~} yetcO\.to de esta nuev' evaluación (culndo ¡aplique] serJ piltldO por et P.lrtld~I'He~

(1IIS'.1(10de p.1rt"lp.nles dcl curIO'e'~Clntrcs.doPOIl. cnUd ..d conl,;tl.nle .1dj~s"""ente de
l. ",'''' del ('ont,"lo. En C.1S0do ,eque,lrse alfl;tln cambio en l. fíJI'. de p'nlop'ntel. el
Admlnft:CQ¡dOfdet (ont~IO Info,m~rj,J l. fI,ma.

LI Ufl'Nl coru.uJt()(il dl!!ber4 reJ,Unr un (ur$.O de (ertUlcillcJ4n eh: auditor ltde, p.)~ Ql,oItnce(1S)
~MdofM s.etecdon:HSos po' el $trvicSo de Rcn", Inlc'n~'ISRI}.

• Fase2: ClItSOde «('"ifitación: Auditor lkJer ee la tlorm.3 Inlc,n¡dorHIllSO 9001:201S

u {i'rnJ cons.t.ltlon (h:bt'~ ~mitir (cnlflauJosde "Ph)~(¡ÓI'I en 1.1le(nJl;C_~iln~llid~ ~ lus
.scrvidort':sQue iJPru~bcn el 001'10.

COtIle.'IOcko,. NOfm.a.Inlc,nolclu,,:tIISO 9001:~OSS.
los plOCes.osde impkmenliJcl6n. ct'rtlfkiJdón y m.ntenlmJenlo del Shte-m11 de I~Ge~lón
de C.ncs.d b.udcnen len (rUedos ISO9OO1:201S.

\or((IoOft ... ~~.

Im~'I" Cu'so de ".1n~IClu:!\(I" de conCKlmkonlO:InlroduC(IÓt'I ~ l.iI Norma Inle'Ndortl' ISO
9001:2015

SERVICIO DEAUO"ORIA DI UR1"ICAOÓN OE
U\NORMA 'NTE.RN~aONAJ.1SO !IODJ!ZDJ.$

CON1RAJONo. NAC.JItDNC(iCJ7-OOOOOOO1



utllr_v" ro [ta'VI sl'UK~" Ktu..l de' saJtefN.
· (lÑIlrV tomUI'\k;lt e In'orme de It'UltaClOi con la" (onJormld.acStl.No (OtIfOt"'¡.d.ad,suO~._tndl1 P't3 Que:ct $cNkk) de:Rent., 'nlct"") de""" d p\l.ll con la,

JoCdonH f~tvJ, pa,.. MtJOfilf ct """S:,'(~ eJe Gatl6n de la CAlidad - Ash\cftCb -.

• r.He 4: Aud."'lOl'la de Ccrtlflu :f6n aso 9001:1015
AuditOti,de c«tt'fac'6n I "'Sllteml de Ge1116nde l. (alld,¡d - A\.I,ttnClJ· en NalfO (4)
"'0«10$ dt:1StNtdo de:Men 111' '"'e,,,,,:

1'1<>=0 Akal'lce Olfa cifftlflQd6n
c....tro Tñbuurlo (1) Eft:cuudoensets(6)Ccn1rot.~ ~Mcios Tribt......lfos que

confortn.llnb ducLldd~Qu(10Y""'"
CJ«Ubdo caml vir1-.u1 dd ~Mdo ck ~J r,rtCfiQSCSfUl,.

AutQriuci6nde TnnsJ::fe 10 IJI fjetc\Udo en anal ~nu.1 del Se:Miode~ntntl'lttt»\ cs-st.
EJMUtOldop.,d.lmen1c de I'Nnen~ndII1 por ti

Ocparumen1o ee A.JJltef'd. al (Onctfbvycncc ce"OU't'UIo6n
20",19.

R"'.odón d.rnlormodón fballU ()ecuc.do en unJI vinu¡l del ~rWio de Atnt.s '"\el"" (SJltl).
(n1,1'r.¡¡de InrottnKlón fl.al 1)

Pi)'1I ~'cumpUnden1o ee l. , ., 41f. filma C,Dn\tJlfOl. dcbc:r.i:

· (,"-lrq.r et PI.n de A dilOIta (Prime"AlJdlco"~ d~ Ce'hnQ~f'l1
· ttc.r.t., la Primel' A d,'CHe.de Ccnltlucl6n

2)

~,1.)
. V/WW.SRi •

e de 101: resultadcn obtenido, de: ~ d01 (VrJ,OSímp;a.rtie01..

• Fue 3: Prr Auditoñ •• so

lA NORMA 'NrCIfNAOONAI.ISO 9OOJaOJS
CONTllJlrO N.. NJlC.JIIDNCGCt7¡7

• "-nr.c:l6n y •• nlt.dón,
Reunl6nde identl~ obJell...,.

• ConducdOn reuniones de'pcrtur, Veeee.
• Et.bot.dón reportC:L .
• Gc:nt.td6n Je ('J)xJd.dt-s P"" up.1dtar y 1""ferir (onocimie:nto cg.~

tOrfn.lC:lo6n dl~lIdl'Ofn Internos..

II Gttn.. amwftor' 6cbefi rmitir erttlflad'osde Ashlenc:y , SMSoerAdOfHpmki;u.n1a (ft

c:1Ct.IfSQ.
Oebtr$ t:ntttpI'SC un lnf

SCRIIICIOOl JlVOIrQR/A oc CfIITrnCJICJÓN oc

SRi.......,_fl,_.,



,.

• U Pfil!' - OludJ1otb y .udltl)(bs de «(:,U6,4(IOI\ se tl(',}lll•."Jn en k)i: CentrO$ ck Servtdos
1,It)l,JI.,fO\ y Ocp..namenre de AlhtencJ. al CiudadAno .colde .1. planlrtcaciÓn fc:1OCCt.......

• U pl¡ni.fiad6n IPI.n de Auditor., V f1tr Audl1oda) .uf como ~ requi$hos ~ra l. ej«UCÍOft de lf
pIe OlucfttQJby OludltOt',}s de cen¡flc~c.lOn s~l-.$n Infortmcf.1s y (oord¡n~~ entre la firrm
C(ln,utIOI.V ,. cnlid.,d (·on1"IIOIn1c.

• p,¡~ 10\rlft('Slespt<tIV01o,la (ooldlnadón se:te,¡tb.a,J conlunt.lmente enue Q firma consllltO~V
la entid.ad (Ofttt¡,.l;¡¡nle.

• lo\ CU,}O\se ,e.lU.r4In en"\ Inst.,l.cJont\acordad.:\ CRUeel $(Nklo de ~nl'\ tnle'N! tSRI)
y La fI.fN con,W'IO'., bl .. üllh"l f:\table(e,J lb 108lulc,,) (¡"'l.tltC5<ln~ y mobill.,to) "<"c<"""I.
pJ~ 1.. ade<~da tiecuctón de los CU'$OSYesto no debe,.)n 'epfei<'nt.a, nincün (0$l0 ~didONI

• lo) ("'10\ de movtIJ/.adórl. ¡1imentaclOnVhO\fl4td.!tt«u ..ndo :tpllqurnl de ten 'uchtOft1 vIo
PfO'cUon ..It» ~,Jn a\u,nlcIo\ poli. IIl1n. (0'''1.1110111,

• u OI,tnlt.aCJón de " ".",hIl4ln(;l .. ee conoc'mlC!nto 4In10\ respectivos (VtSOl t11"',t ~ urco de
l. fllm.l conW'IOf. y deber" Incluir ml,c.IAI dhiJet!co P"'~ 10\ pa'tlcf~nlCl.

• l .. (htM consutlOf' d~b4!-r" .\tllna, un elecutlvo (om.c:rclal Qu'~n $er;jj re$t)Of't~bte de 111
pI.nlf¡,c..<.ic)n.coordln.c'IÓn y comunl{lllcJón p,r" l. ele<uclón de l.as .C1Md~dt1 y k»ektlr.¡ cr.e
eae (ont~'o IJ In'or", .. ' oponun.mc:nlct:al Selvl(IO de na ni" lnle,na~ (SRI'}.

Se ha d'efinidos.clecdon"certlfic,dos1(ttI\ltad()sy .y;,lo1dos POf IRCAc:oruidtr.andoque
~ ser ~Sla una CSlvisJóneSPl!'cianl~d~ de b Cholrtelcd QUollltyInstitUIr (CQI). b cwl es a.
úniQ; orcotnu,ci(ln .. niott'lmundi,l que putdc ccnceeer el cettlflado ee ol(lcdit0)Ci6n a
profe.s.1on"lle.lde aJidld. un.¡ rearca de e)tcelen(:i~Que no puede S4!'rfevalJdllda por
nl~n. Oh, offI.n.ir.ción,

(nlrt't~r el '!.In ck Audlto,la (Seuunda Audlto,'a de Cc,drl(,,(~nJ
Rc'~Iil_~r~ 5t'lundJ Audilorla de Cenlltcacfón
(nwlh lo~ inrOfmel par" 1I cc,1Ulco1clónISO ~1:2015
fmiU, PI.n ycronoc,ama tentallvo de .lud!tOI¡.. ' de: ~ulm¡c:"to {..I\ol y 3'
t.l fum, coo\\.Iltor~ de:bcro1 emitir Celtifíc ..do\ de A.\i~IC'né, • 'os ~MdO(c:s
~rtI(Jp.antC's ('n el CUI$Oy entlegar Cer"nc~dOsee Auditor Udcr ISO 9001:20IS (~ 10\
\oCr.oidOfc~Que ilIp'uctH:n cl (urlO), 10$ cuates deberoSn e\tar tt'Cht~dos y ,y,bdos ,
nM:' mundioll por l. Organización Mundial de Rqi\ltO Inte:t",,(ional de AuditOfC.)
Ccrtlrodos (lACA. por sus '¡tla\ en InUlt1),

SERV¡ClODEAuD,roRIA DE«.""CAClÓN oc
LA NORMA INTt.R.NAOONALISO SOOJ~IS

CONTRA TONo. NAC·JADNCGCJ7·0000()()()1



'~M.
/{,J

\WVlw.SRi.aob.ec

Aud¡tQtiadeCMirod6n
ISO 9001:.201$ en "'Sbtcma
d. Gostl4n de" Co6d.td­
Awtentil- en 10$P'OC~10
eleGl\a,ttoT,;bfJtJM de
lo.. C'"!lOS de StMdos
Tribuuritn Q\lCcon'Oi'rN"
1,.,ciud_g ~.. Qc.iIO.,
Autw.Jd6n de
Tnnsuócn«.~
detnr_"""~
En."rc;ade lAf~
F«alen elQtWWtualótl
St~ de-knt.) ln\~/N'\.

•

)

lO) ,CMdO\ PI'" (nt1I1QrtS0900'!~ PHI ti pIO(~'Ode ("",UO "lbIi14,1O"'56tttN •• Cf1C'1&t~b~llCf"alll
- A",cf'ncb· '" f'{«VI~'''ft"" ""-,(6)((' "0\ de Stf vklo t,Ibvl.,IoJ. de .'I,IC',do.al,.wltnlt """",r.

lnfOfme: con ..., es.pcdfiadcnc:\ Cid
cumpUmlcnlO " tcqubftO\ de "
'101m, tSO 9001:1015 en d salte"" Ce
Ge\.t56n d. " c:.a.w.d .. AWkflCb

T,,,n..f(rc:~ de conodtÑeato a
quInce (IS) SCMdOftSde: lit c:ntl~d
(O",,, ..tante.
En,'~C,Jr tnltc:.i,t dldk1ko nte,curlo
p.1f•• 1CUf\O.
Ce-rtlntiJd01 de ,sincnOJ ~ (uno
emlllcla. _ .. 110... _ .....

1,jJn)'c'c"(I~ de conocknlcnto a
C'III"I, ()O) \Cmdorn de: La C'nlid,d
COfttt..",uc.
(nl'~' m.at('tÜ.. dktJctico tIC'C~,;O
PI"~'curso.
los (enl~ Ik ,i)IOb.Kj6n •
pJ,tid~ntu que C'I.ItDPbtI (01'1 ~

flvllt¡ie m;n.imodtl curso. ~wQd~ l)Of
l.t n,ma aN'Iwttora.

Cuno de! certtfJalción:
Audltor Itdc:ren" NOfma
In\c:rnx~' ISO
9OO1~

2

'n'o.me de tt1\,1:t. Audilwl dt
~erUnc..dOn.
En el C.~ eJeIpfoblr:c«-rorado ISO
'OOl:'OlS l(allMente r«onoc.¡do poi
el por el SoNido de Ac1C'd't.ld6n
EC\lillo.lano 1$1\&).
p¡,,"., CronQCram.'cnutivo PI'"
Audito,'''' de Squlntiento de los .Ao$
den(2)y",,, (J).
Ccrt,iflc.Jd01.ee AWI10t UcSc:f. cmi~
• ~ plrtld~fttH q\III!cumpbn COttd
pvnt.llemllIiImo dd amo. c:stos
dC'bt':~ntsUr,~,"~y~.
nlYtlmundl"lpor b O'1~
M",nd~ de Rf-C.i\troIntcrr.KJonalde
AudllOfCI cerUfiac!os (IRCA..por sus
"a'"en'n"t.).

In'o,m~ee ,ctull.,dos".a,.. Cc!rtifadónISO
9OOJ:2015del-si'leml
~ Gt10tlón de ,. CII,lcr.d

• AslJlencb-

''''oemt: de dlll"o,tko
dtt -S¡'1C!mlde Ge\lldn

de" DIld.d­
A\btend ..-

( ..no de tlllmletencN de
COf e ~fÑCAto: IftItoducd6n
.11: Normaklt~nKioMI
ISO 9OO1;201S

1

SrRV/(.O Of IIVOITOIIIAOfWlnflCllCl6N OE
111NORMA .NrERNIICJONII'.SO _';2015

tnfOfmor'dC! resultildos
dtll (u'"o de AudIto'
IIdClfen ~ Normil
In"HnKlon.IISO

g()()1:2015

'n forme de f($ult~dOi
«f CUIlO de

'AlfochK:d6n NOfm~
fn'e~lS()

9OO1!2015

ProductoNo.

CONTltATONo. NAc.JADNCGCJ7·.ooj>OOC1O;7

SRi



OcKumcm,¡dón e,tOllblc,id.1 pJ,o) 1., ejc(UoCIÓnde los P'OCCl-OSdcfinkS01 en et ~bn(c de U
(c,tirt<;J(lón.
lhlado de kn pJf1ldpanles p.,a 10\ (ur$O\ de ceftlfl'oJ,f6n de AudllOfe\ Udefel y de
tr.an,fc'cnd' de conocimiento de Inlrodu(cJ6n a f.No.mo tSO ~1:20lS.

U InfOfrmóón .. 11:( Pfopof'don,d. poi el SRI poIfit inklar la ejc,udón de la presente Contullori, se~'"
j.¡,u'ente:

Información q_ue p'oporcion~ la enlfdad contratanle

En (;ISO de ~do de ..)Cuno de len establedmlenlos ~~on,dcn .. otru u~ s:toI(~nu\
denlrode-I.a dud,¡dde QuilOo ..,¡!)t>s. el SRllnrortNIrj, LIbreved~ ~ble o)b filma C:On-,uhODYesto
no debe" .'MU( &enw.klfes e1tlllbk-ddol en el conl~,o.

u -,upcoM\ión de* P4OC-CloOl del Canill ";nual (011;'\1'0 lribul<t,kt. AutCM'u~~ de ltan1acdoM".
(ntrcloi de InfOfrNdOn y RKUpdó41 de! Info,ma,k)n riK ..11w ,tl,)JIJ, de\de d Otp'".menlo eSe
A",Ce~ .t Qud~no eJe l. Olr«:(~n ",(lon~1 de Flc<-."tUclón V AlhtcncN al Ol;ld~dano
tPul~fo,m~ G\lbernamrnl~1 dC!GC!UiÓnfinancier" . Av.Am',Q~l entre 1'1 aJIes Unlón HKion,1
ee Pe,lodht',l.,Jilpón yVIU"lcncu,,'.

wcdOn" ~,..
N' SllCodd Sc!rvklo PrOVlrKl. OIr.c(_Jón

CJudlld Ol_d401Ol1lrlt:ll
1 Ccn1l0de $t:fYidv) P¡chlncha ZonOll9 OullO J'Un de $11,,".~N 17.

r,lbl,ltil'5ol- ~Un,)') 20)y s"nl~tO

Cc:nlrode XMÓO) AY,Gi;Jo Pillo) U~lO• T,íbU1.trio) - Norte Pkhlncha 20n.a19 QuilO NS8-16l y Av. lui)
Tufil\o
PbQrorma

Centro dc Sc~ Gube:.ll\Ut'lcnlaJ de

Tributotrios -
GtiIJ6l\ rIMft(it,,:. •

1 Pb~fomu Plcttlnch .. 20nal9 QuilO Ay.~on~s entre

Gub('fNmCnl~ f.JS~noUn¡(,n
fln,)ncic,. H..oomlde

Pe,ioctrsuJ.. Japón y
Wla!e:nstua

• Cenl10 de SeMdOJ P¡c~n,ha lo"al9 Quito Av. 'Ao,'¡n V.t..crdc: y
Tr¡bu1~,io)-Su' Av.QuUumbe
(conlto de SerddQ1.

Av.lui~ Cordero )'7 yS r,¡bul;t,lcn - ~n PlctMncha 2'0"1119 Quito
FQlacl Av,Gene'.' (n"Q\lel

Cenlro de Se,...,;dos O\wilJ60Gt,¡a.,.~wmrn
6 l"bul,)dO) - lumbKO

p¡,hlncha 20n319 Oul\o yArl~-'POGonL,slcI
SlÚre.

SERVICIODEAUDrroRIA OC aRnlJCACiON OC
tA NORMA 1/'tI7ERllACJONALISO 9OOJ~O!5

CONTRA roNo. NAC.JAONCGO_7·0000«J(J'I



27 I!!R/!:y .~
'- WI'Iw.SRi.aob.ec

LI: ft"", comuttcn e 1,-$ un InfOfme ce tt:Sull.dOI (on»cfenlMO linio el cuno de
'fílMferend.ede e lef'llo(omo ~ 'u'so de ctttiRadón.. tn ti c.wI $C" drtlblJin ta
l'S!st:encA eSe los. partkf Mes,.su IC$pectiva 'J)lobK56n. y ... mctodo:ocil ~.cb p.¡,,a
tn1'LSfc/eDdideconodttcn yO'a~dOn.

• ~ -Au&torta .I-sis:.~ • G'e:uJ6n efe la Calidad-Asktenc:b-
U prr·"ucfnOf'Ü¡ eottsbtl" c;', rC"Asióny ~rínc;¡d6n cJ(1,,~do de (\I"'~to del '"'SbttrNI
de Gati6n de b c"lld.d - AI"l!IftÜ'" en los procctOf,delln'dcnen I'l.1!pftte !kl sblrmJ. eae
R "eollu.1fi.¡(Otde;¡1pt;ande P'e AudlIO'1.te,'abltcld. el Intormado POf la R,m. co,u;u1tor".

• Au:d1to,,",efe CenJfkld4n as 9001:201-5 d.a1·Sb'c"n~ d, G"'14n d.¡" Calkf,u -A'¡"t~a·

'"'M_AUDITORIA DEC[ ""CAClÓN

Ión por p~ne de fa t'hm. (on$utIOf. acocdto a b mttodo&oc"
.. ti enUdtd (onltal.ante. un ,. "\¡,.mJ debtrj uPf'(if'k¡¡rsl! el

potteM~;e "', rnlnlmo p ,'a .aprob.1ci6n de lex p.1,'-I(I~ntC!J.

Cunodec~ AVdllorUde.ISO'OOl:~15•La ,,,,,,, ... odo "" 1mIc.'o se d........ 'i ...,.QUI""o(lSI .....rd.,.... • tto>ts ""
Un.Imdodo'o&L' tt6rko priiC1k.a~I1C\MIdtbe con\l\tlr en un. e:,-p&kldóndd comtnldo.,
d~'tor.o de t"t,lwldon c:on,'nu¡\ a Ir~vt, de t.lt"rc,- lutco de IO'rS• .I~1sbde- usos.
.cc..1o qUC' Iadlll.,. Q tos PI"kl~ntrs delJ¡t,olleft No;lldldet P)f) ta Id~nllrK«1c)n de
hc,ramttftusy'fe"', e;audito,.. que Je1 petmJt,n conducl, l.tt mi""" (on ('roeS••

Se ft.alil ..fi urw ev.afu. k)n pof p.arle dlll l. nrm, ton,uIlDt~ aco.de· • la rnetodolosb
r;st~lt thd. e intorm. I t. entldld (onl,..lln,o. en 1.. ""'''''' debe.' e1ped~rJC el
pot'C.ent~je"', m&namo , ... p,ob.lc~f'Id. 101p"nJ(l",ntf'\.

C'UDOde aprGtl, d,"c tnvocfv((t6n ¡ la N(JrtM00 ~1::tOl'
Se teaiiuri &. tnrufc:,e:+,lI de: cOl\oc.irmenlO p.J1a trelnll {lO}StMcfofes k:l«dONdo1 ee
modIlId.d ptdC:f\CJJ1O ctte.,nina: I<ordc:." metOdolocJIde 1Ifinm (Oft.1.Ui!toraq~Pfrile'
el ~. (Of1" ri",.IIc{¡dde propordon.r (Ono<;lmlentosy el (ontc"'o de b: HOfnu 1$0
~t:201S para su resqetliv •• lIncitcJÓn.. lit Instltudón y consldt,.ando OI.Bl Norm.,
'rbdonad., rt'CDrnCnda.1 P"" sv ¡pUc.dón en un S;¡\tcmlde G'Itr6n de La (¡Udild.

o. st:Mdores

CONTRATON.. NAC.JADNCCCJ7'.oopooDD7

SRi...--~,....,
SrRVICIODEAVDlTO.'" OC CD.nllCJlCJ()N DC
lA NORMA INrtRNACJONAL ISO _1:20,S

)c-((~. AptNk.,
OIlt(_(lone-sde: los sJtlo1: par 1.. pre - audltOfla VlIudilotlJ.$ t,(tC'fnJS de cerllfi,(.tdc)n.atl como
InfOfm.Jd.Ondt( petton.1 de ,.cto.
cua~uiltt InfOf'n\ld6n .eleY) te para ,. e:Jecudóndel objeto de la pt~l'\tt Cont.r.\liId6n.



2.
Introd'u«S6" .1.1 Horma lnlefnl(:lonIllIISO 9OOI:20J5

'.1 P,oduclo 1.

p",.. d cumpa¡m1rnto del (ont,ato de (On1uIl0.r. de lI(ue,do (01'1 1m pfeJCtUe~ I~,tnlncn. de
'efcfcncil.la Dflna~on,uI(O'1dtber~ preienla, lo, p,oductos Que se dcl ..U,n a (onti.nu,dón:

J. PROOUOOS

{I Serv.ci6 Uf Hefitil.lñtélftiS lSln) iI41H¡:fte-Ili Ccn~lltJtj(lñ ISO!lWl:.lU1SüG/hU (6ñ\uJI6ti
clc~'~ 'c<llita,10 coollolC"r.pcriOdito\ del "'SiUcm. de Gotlón de ... útid~d - Asi.s1C'nd~"~.r.1
monhOfC'-Ir y ralifiur la dur.,ción de 11.(~rtUicOldónpor ~rte del Set\'kjo de Rentas Inte,rnn

'S"'~

AUDITORÍA DE SEGUIMIENTO (AAoS 2 y ARo 3)

Al (0ftl.u1, b .udllolb. el auditor 1('1'11111'114un. teunt6n de (5c:Ilf: en .., Cu.ll'C!..pllQ,~101
h,lI..'t01i eft(onl,~áot. V 101p,oc~dc'~ O no (,on 1.1'c(OttK:nda(M)n~r.la ccf1iRod6n en clta
etapa. úl. tc<omend,dón rellri, el nlycl de los haJt.,CO\ Idrnlirados du~nle ~ iludilofY
SI ~ fMomendKJ6n es po'llI ....1. 1.. fltm.1 (on\ullo,. debe't.1 emill, &os C('fllfludos
(OClclDOt1dk:nles.lte.Jmcntc teconoclde» po' el SCrviclo de:Ac:re-dll..d6n [C'WIOti.:tno(SAEJ.

TOCI'~1"', (OR('u$lOnes de "$ lIudlI0,1.1~ClAlern., deben Se' b¡\~dJ' en mUC'\lf~1 V e\I'Idencl'1
oblcti'l~\., Que brinden b Ol)Of1unld:.dde dCmO)I'ill un~ Inlplement.lldón cfcctiva del Si'tctN eJe
Gestión de 11C.tidltd.

OUfillnlr Ht¡J f¡J\.rdebe (oofl,m.l' m4!dlllnte un informt" si el ~'tem. de entT6n de ....lnftiluc'lón
\.r encucnt~ cnconformld.ld con los ,equlJ.lI0s de 1:.NO'm..lII'IlClnaclonal tS09001~20tS.

St cÍ'Kut1I,j un. W:l GnJlll.ad.l ,. f.U' 1y unl! Vt"l que el Servido de Renlol'SInterNI,'S(gu) blyJ
Imple_mctlt,.do las -It(ioM'1 ~('Cwri-l1 pial<l(o"esl, las dt'.wbdool!'S Idenll'ftadu en la prime~
;¡udnom. E, 'csponubiUdlld del SeI'l1(IOde Rent",~Internas (SRI, (".tablCfff" f«hiI deoInkio de
e:,k("",,¡on de 141k'tl,lnd, -Il,Idil01".

SEGUNDA AUDlTORIA DE CIRllACAClÓN

$t debe''¡ emiUt un Inl()l'me de Ll p,rmcr~ iludl10rb de (C'rtU¡c..dÓn que del.Ue cu.tqu}et
dr:s";"(tón M;S('t¡[¡fjc4it».p.lr.t que l. In\lllutión pued .. tom..s f.,s ,lcdones in,mees.....bs antt's de b
$lcutcn1ecl.ap¡.EJuonccr.ama de la secunda audlto,la de Ct,tiflcadón ti:lmb~n 3of:~ prc~ndo
y comunlado en en. e':'~.

$«4.IOft •• Apffld.ct:)

(.11.cl.p¡ (on$l"1I:en ,~.Ii.,.,un. '0 ...,,10" pu:llrnl"4r de It jn~l"U(:Jón y del ~lcrM de Gc,U6n
de la C.lIdad - JU!}lendi". en donde se Incluye un.¡ fc:vt,,14nde la documenlld(1n de.l$b1elN de
GohOn de l. C.a11d.CSde acuerdo ..1 l'l.n ele AUditor'. eml1ldo V cQtnut'll(~O por l. fi,mll
con,IAIOf".

SERVICIOOEAuo,rORIA DEaltrlf'CAOON DE
LA NORMA 'Nr'f.ItNAC10NALlSO JOOJ:1'OJ$

CONTRA roNo. NAC...JAONCG01..fJOOOOO(J.,



PlAZO DEEll'ClJOóN:

(1 pt¡IO preYisto~ra bI ejecud6ft I contrato es de den,o oc.hCftl. (180) d'-'s ole~,1ocontJdcn ..
p,nlr de II susufpd6n del CQM.rJ • donde se contempl' Que 10$ewnlOS le: llevc-n .. obo de &.
",ulente 1otn'loil:

No. r. PI,110

lr;¡nsfefcnda de (onoe:lrn5e' lo poi'" Inlfcduccldn • l. Dentro dc tretnt. 130) di.,
1

HOItN ISO 9001:1015 alc:ndJ'Io. • .. rtlr de l•
'uK,hK~ del(onlt~o.

1 tranJlc,etIda de' COftOdm1cnl d, AudiIOI" lidetrt\ Ocnllo d. (Ulrt1\I.J y cinto_j4S1

H

f;,
V/V/w.SRi.

Audhon.d.~lSOlIOO1:lD1S
• Plan de p,lmr,-, AudtlOfla~Cc(unc..d6n.
• In'orme d~'abdo ee '.ti "tmFt' Audito,I, de CertJOucIOn.
• Ptln de SeCund. Audl,o,¡. df Cen¡nc-,(IOn.
• Informe d'ft¡ftado de 1.1Sc-4urdl Auditorl, deCertlficttl6n.
• g pJO«de (In. ele Recom$d'Clon de Certlnt~(16n de (umpllmltnlO de los 'C'Q.u;",o~de la

HOfm~ln1rrnKioNI 00 1:2015 leC.llmenlc tcconocido) pcH el StNldo efe. Attf!'dlt.ad4n
(\lflOft~no CSAf) I le» p.oc. sele<don,d01.

• CcniflQC10s di": Iptoba.tiltn 1CUf)n 11~Avd!~Qo!'Uder tSO 9001:l0IS rqklndos y ~~dos ..
fW.tI ~ pof ,. orcaniq;cJ.6nmvM,,1 de Rqb:.ro Int"l\Ick!n-a1de Auditores (fftifiadcn
URCA._ sus s1tW ... ~.

Cltl'\iflc:aci6nAudIIgr 1IId.,.en la OIrN '"tl1nx~IISO 'OOl:lOlS
• Plan ee tAnsfecmcw • CCWIOd_nto de AudlIorn U6tft:l. ''''''' dd conlerido del tuM••mcto~c'C· c:ronc:cnrNY~
• Ql'\lJladm aQ~ rtt"1U{JCI~ IlOlUi filnu t:OO$UIt,OR.
• Iftr~ de k:n rHUlta60J obIenldCl'1de rosPJrtldp¡nltS fAslictnda yApr~l. ft'lClodolotb

de cursos y cw.kt;acl6n,~*Indulrse Jtsultilclcnde cncutS1~, de Atls:fJeÓÓfteJe los t'VC':nlCH.
este InrOfmc:coru]dn.loJ dOl t1) C\I'~S Imp.¡rtidcn.

PI. AudJtorblSO 9001:101$ ,1
• Plande pte - ~udltOtfl al '"S', tem, de Ge,str6nde ,,, calldo1d-Ml~len(La".
• InfOff11C:dct.tbdo de Jot f1u1t:.dos de la p'e ... udlto'~ (On "1 clpcdfiodon_n del

cump6m)enlo de requbJ10i corde I 1.. Norma ISO 9001:101S en ct SfUtml de Gallón d-e la
Olid:ad - Aslltcnd ..

CONTRATONo. NAC.JJ¡QNCGOr.oojIOOlOO7

SRi
-"_...."',,_

SERVICIODEAUDlrDR(A O(UArlFlCAaóN OC
IJINDNMIIIN1fRNAC/DNllt ISOlIOOJ:IDJS

kC:~·.AotflCk"
• p(j.nde t~rule,en(:LI de con k'nlenlo~,a Inrroduc(l6nI 1INo,ml Inltt""dDN.11SO9001:2015.

ICfN$ dc-ICOtlttt'lidodtl a;n mttodofoc". Clonoa,,.m. v IOchtl(¡a.
• CtnifJQdos dt ¡probatJón r conockt<Kpor la nrrN ton,,,l\o, .. p.I'" t'f (V'IOde Introdutd6n I

la HOfRUlJnttrn.acJon,¡l ESO 1:1015.



P,O(Iuctl» " Pileo
PtodtJ(IO 1 60
PtodUClOl 40
TOTAL 100

ti PI~\UPUe:\tu lt'f~renti,,1 de ta seeseme lU1I5UlltHt4 r$ ue USO 24.900,00 (Vr'INTI Y CUATRO Mil
NOVf:(JENTOS CON 00/100 DOLARES DE lOS a:STAOO$ UNIDOS OE AMEJUCAJ sin iaduit IVA. mOIUO
que (ub,(' lodos loS t~S-tOS"«'('\arios p~ról(u,mplir (On los obJ(!t~ y productos de b nresente
consullo,l.I.
los «NilOS,et.ooo.Cf.os ji I.l sresente (on\ullo,l. so '(I,U,ilr;jn p4»1C!tk»e:s.iI la c:nltC'p d.t:' producto,
previo InrOfOl(" bvoab[e de recepcl6n del Admlnlstrildor del Contfó1to V ~.J entlep de re-tepd6n
pJitclal y p.llil elUtdmo patoMIllode ('ntltlla IC'«:p<lón deflnlUv'l.

PRESUPUESTO RERJU:NCAl YFORMADEPAGO

CARGO CANTIDAD
Ptofetlon.tl ,r:'ponwblcl de IjIT'-oIn,ft.tnc~. dI:!(ono(,I,"ltlnl0 do 2Audl'OIt!\
IJdef del equIpo de Jiudko,b I
(AydÍlOf 'leSc.'
,.1ic:mb,o del c<luroode iludllOtt. (Al,ldi'Otes' ]

10TAl. 6

P..,.. ti ~ic<ucJónde l. p'C,$CnlC!tOft\uIIOI'.el plovftcdOIdeberJ (onl.r (on ~I ",ulenl~ pe,SOt\"
Iknko (IJi~:

PERSONAl. T(CHICOCl.AVE

s.tc:d6n .. ~,,",
dI.. coIlcndil'io. • P"tlt d. l•
wK,rp<lón del conttiJto.

P,e AvcUto,'- ... -st,"em. GelllOn de C.. lkJ.tJ - l\)hlc''I(i ..•
en 10\ P'O(Clo01ode: QIOI)IIO T,ibull1110de: lo) Cenl'O) de Dentro d. noYt!nt~ (90) dl~\Sttvidos TnbulariO\ que (onfo,m,¡n I1 elud.d de Quito V

3 Aulorb:ildóI'I de TJilfUOJcdontl_ ftC'ccpc~n de Info,m~clón a'enclatlo. cQn.t.dcn deMSc lo

Fisal. [rnrq. de 'nrorm~ión 'IK,JI en el canal vlrtul' dcl \us.ulpc.lón del conl'oIto.

s.:.J'rddo de Renll¡,Illle'"",
ProcC$Ode CcrtlfiaOón lSO !X)Ol~lO]S~J"SIUc'na Gcstlón
de OlidJd - AUlteftdJ, .. tl'l 16S CI'O(tS6S de: Qt4st/O
T'ibulado dt' Sos ~n"os de Servicios T,ibulólricn que üentro de dento ochenta (ISO)

• (on!O/~n lo (iudld d. QuilO V Autoriuc:l6n d. d~\ atend.rio, conl.dOl delde u
T~ns.:KcionC:\.Recepción de In'ormildón "'011, (nuega. de suwlpclón del (Onl,ato.
Inlo,nudón "'1.(::1.1en el (InOllI"-'¡nua1dcl Servicio de nenl'5
InlC:,na-s.

S(HV'CIOOEAUDlroRIA ocCCR7/nCAClÓNoc
LA NORMA IN7tRNACJONAI.ISO ?OO1~OI,S

CONTRA roNo. NAC.JAONCGCl7·00000007
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\ WWw.SRJ.gob.ec

(1 ,dmlnl't~cfo,(~) del (on1r1(0 sor dtlt'8ldo por el rere dol Dep;,lamcn(o N,clonJI de Gt$tión de li
eaUd.d y ~mbfo INtiludon.1 de SeMelo de A.entl~ InH:rnJj",el servldot AueuUOvab,(,o. U
admlnbtndor dd c:ontr¡Io cmlOrj n Informe delilllJcfOlutgo de l. cn"eC) del seMeJo. en t.HO de
dclccur ~nom.!b.s nollfu,' Inmed1 '.mente iI ~ firm.1(onsullo" con ti nn de ~n1.rel petQn<.c.

AOMINISTAAOOH en CONTAATO

1'. incluye. ti" Umlur. c.ontr¡a,CK. po&¡"tk~~10Sr. Pf~n.
f~Mf_ntOl. hc""mlenl.s tunolOck"J. t-ft ~ lodO\ los
cks;,JroGlde» POfel o'crente por " con,uhorb vIo J.eNkio CWt:

0ócN Infon_"",r_ y
(10..... _ de 1nl»)O. "" .... Ie
COMt'PlOifC'lId~ utilllldOi
b,I~.

las p.nes de- "".rol .«Ip.OCI, ~4!pt."el derecho que cotd. un. "t'ne • que se m;ant~~ la
conrklcncl¡l:id.d re1p«lo a la Infa, ación que por motiva de l. t:keucl6n de t:St~consuflorU Atrut •
conadmlenlO de ", !)Irtd. En con ""eneJ., "lAguna dcr l.s p"tcs. dhe<11l'Mntt o • 1'0l'Y'6$de sus
depcndlente-Jo t~ctrol.. podr" di ule.' l. Intormacló,... de cualquIer ",IUI)""', QI,IIt t1q~ • $U
cono<Imlcnto y nw'lefo. ,espccto a 1 01'., po' lo que se obU,.n I prOIQc," 'ntortNd6n COnrldt'nc~1
qtlt h...blt'.'Sentra'bld.o (Oft el mi enefo efed~¡,encll con el que se protc,en w plopb In(orm.ac¡6f¡
connd.ncblode IUtl.H~le.'~Wnt~'•• '." lnfOfmKlónde:c,.1,Jcte,t.",lbte olnt.l~

CONfIO(NQAUOAD

dnco l)Of de:tUo(S") dd "'0.\10tel" del contrito. b ~tidld
Ul'Ibltnl yantlcip.J'" ~I (orIlt<l'o..

SIb, muItH ~nwbcbs ~ref1
(ofl'lnti:n1:epodd dtdIfJt la ttrmi

(n ~iO de (ncump~n'o d~ la en rcc. ee los productos. pOI p.ne de la r¡"N consulfOQ."cnlicf.ld
(onlf'.t~n1e impondril UN multJ de uno po' rnU(1/1000) del valor tOl11elcl«:1"1,..10por od~d~ hlbtl
de 'ttnso.

MULTAS

seRVICIOOf AVDlTOIIIA oc aRnr/G6CI()N oc
lA NORltfA INrCRNACJONAt ($O9001:201$

CONTMTONo.NAc.JJIONCGCJ7·~~IIO'
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Sitio del SeNkJo p,ovlntb DltctCtllln
C1"d"d OIte<d6nN'

DI$1,ltal

1
Ccnl,odcXMctQ$

PichlncJ.., lon~l? Quilo
Juan de S1liNl N17·

lribvt,¡riO'\- S~Un~l 203vS1nU.¡co

(enlrode- Senftdcn Av.GJ¡Ao Pbz,¡ uuo
2

1,itlutOl,iO$ - "ol1e
PiÓlinc~ lO",}I? Quilo N58·161yAv.luls

Tufllto

PbI~'O~

(('filfa de Srrvklo1. GvbC',natne-n{1.1 ele

l,lbutOi'Jo\ .. ~$116n RftlnCtcl;) .

) PI'¡' .. 'Ofm,¡ Pi,hlncM lon;)" QuIlO
Av. AmOllan.." eene

GubttnOlmcnlal
IJI"QllnUni6n

"n:"nc:IC'. tl..)cional de
PetlOCl!Jt.". Jl.pOn y
V".,Ic:",~

• (entlo de $eMetO\
Plchtnch. 20nl19 Quilo Av. MO'''" V.tvcfde y

lflbU'llolf~- Sut Av.Qullumbe

Centro ee SerAdo" Av. tulloCO,dll:fO1ny
S t,lbut".kn - ~n PllhJnch;¡ 20nal9 Quito

M.;tf.,cl Av.Gene'''' (fU'q,UCl

Cen"o de Scrñc;io;;
Qs:wOIldo (;U'¡YOIS-IIfnfn

s
l"bul.uios-lumbaco

PltN"lha 10"a19 Oul1o '1AnotJ;,l)O Gonz.tJt'.z
Su.t'CL

fnto.matU¡n d~1O'e",,,. Penon.' de 111Conlf"p~rte 't lUI'" de lo) xf"4'klOl
lO'\,",tie» •• "Chl.t~du,._"'t' t"f (kJo de (t',tlfk.(~n \",.in:

Sf.nVt',O De AUDITORIA. oc CIRTIFICAClóN DE
LANORMA 'NrtRN~aoNA( ISO~J:ZOtS

CONrAA10 No. NAC..JADNCGCJ1·000000(J'1
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/, "¡l'1/11V'-_ )\ .\WWVI.SRi.gob.ec

las Hojas de Vid•• C1U.II¡•• ,d.~y Ihmndas por los ,esprctlvos E,X,pettosCl,ve donde Se!
demUCSlrtn los c3l1fkadont.s de E.pellos Ollve. se an<uentrnn 3dJuntM a la oret1i de la
ConsuUOnl y que lorma parte del conlr~ctulIl,

..... .
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_.- ....-.. ...~ '_'_

CONTRATON.. NAC:.,JAj[)NC:GCJ1.oc~0Cl1
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SERVICIODEAUDITORlA DE CERTlf1CACXJNDE
LA NORMA 'NTeRNACIONAl ISO 9OOJ,~lOJS

d. Vid.

ComlÍ"'I<l<ln ,f,1 (quipo, Trabajo y Dalos

AptSndfce 8 - EXpertos C1~v.y



3&

P,odlolCtas "'~O
P,oducto 1 60
PrOChK10 2 40
TOTAL 100

lo," ~ecn ,ebdoNdcn .. b presente con\uhorl .. se 'e~liJ ..,i1n pOS1.c'lctes1: la enlfCS" ckl produc:co.
Pf~;o inlOfrM bvoDb3e de r«ep(ión del Admlnltt,,ldOf del Contr.1to y iIId~rntng;a de fKepdón
pOl,(.i;a1y ~.,. el útthno J;Io)EOole'" de ent'q:<l rc:«'pdón dennltlvOl.

(1 p-f'e'SUPut"StO.eft"c'end..1 do ... pu~~en'e (OnJlJltOfr~ es de USO ;14.900.00 (V(INTI y CUAtRO Mil
NOVECIENTOS CON 00/100 OOLARLS QC lOS ESTADOS UNIDOS DE AM(RICA) \.in Indulr filA. monto
que cubre todos fos p.stos n«tslJ¡IIos para curnpUt con los obfetivos y prodlK1os. de b prf~n'e
con1UUC)fÚ.

PRESUPUfSlO RUEREHClAl y FORMA OEPAGO

Ap6ndlce e

SERVICIODEAUDltORIA DEWllIFlCACJ()N DE
LANORMA INTfltNAClONAt ISO fOOJ:~OJS

CON711A70No.NAC-JADNCGCJ1_7
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