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Seocdn L Condigipney Generales de Contrato

l. Farmulario de Contrato

Este CONTRATO {el "Conltrata®) se celebra el nueve del mes de junio de dos mil diecisiete, entre, de una
parie el Serviclo de Rentas internas (referido en adelante ¢l “Clleme”™ o “SRI7); y, de otra parte, Bureau
Veritas Ecuador 5. A [relerido on|adelante, el “Consulter” "Adjudicatario™ o “Contratista®), para la
prestacidn del servicio de consultoria para la avditorla de certificacién de la Norma Internacional 150
S001:2015 30 “Sistema de Gestlén de Calidad = Asistenca™ en ol protoio de Catastro Tribularia o6 sols
{6) Centros do Servicios Tributarios que confarman la ciudad de Quita y valles, ¥ Ios procesos de Catastro
Tributario, autorizackin de Transacciones, Recepcién de Informacién Fiseal, Entrega de Informacidn
Fiscal en el canal virtual del Servicio de Rentas Internas que se describen en los Términos de Referencia
en el Apéndice A

POR CUANTO, ¢l Cliente ha aceptado la propuesta del Consultor para la prestacidn de los Servicios, y el
Consultor puede y desea prestar dichos Senviclos.

EL CLIENTE ¥ EL CONSULTOR [las *Partes”) ACUERDAN LO SIGUIENTE:

1. Este Conlrale, su significade, interpretacidn y Ia relacion entre as Partes se regledn por la lephilacidn
aplicable del Ecuador.

2, Este Contrato es rlrmaduvejer.:qtndu en idioma espaiol y todas las comunicaciones, natificaciones y
maodificaciones relacionadas con exie Contrato se hardn por escritoy en &l mismo idiama.

3. Ef precio total del Contrato es de veinticuatro mil novecientos ddtares de los Estados Unidos de
Amdrica 00100 (USD 24.500,00) no incluye los valores de los impuestos locales indirectos. €l
Aptndice C muestea el desglose del precio del Cantrato.

|

4. El plazo para la prestacion de Jos Servicios es ciento ochenta [180) dias contados 3 pantir de la

sussripcldn del conteata.

5. El Cllente designa 3l Ingenlero Augusio Valarezo como el Administrador del Contrato del SRy el
Consultor designa a vannova Rueda Quintana come sus respectivos representantes para los efectos
de coordinatidn de fas actividades segin este Contrato.

6. Toda discrepancla, controversia o reclamacion que surja o que tenga relacidn con este Contrato, o la
viglacidn, terminacidn o invalider del mivmo serd resvelta medlame la mediacién en &l Centio de
Mediacidn de la Procuraduria General del Estado =i no se llegaré a un acuerdo en mediacidn, las
partes se someterdn al procedimicnto establecide en el Codigo Orgdnica General de Procesos.

|
los sipwlentes documental fﬂrm:i'ﬂ parte integral de este Contrata:

"l

3
s A W

\ www. SRi.gob.ec



CONTRATO No, NAC-ADNCGCI7-00000007 SERVICIO DE AUDITORIA DE CERTIFICACION DE
LA WORMA INTERNACIONAL 150 5001:2015

Sevcida i Copddones Generale de Contralo
{2} Condiciones Generales de Conlrato (incluido o Ancxo 1 “Polilica del Banco - Fraude y
Corrupcidn y Practicas Prohibldas” y Anexo 2 “Elepibilidad™);

(b} Apéndices:

fpéndice A1 Términos de Relerencia y Hequermienios de Repore
Apéndice B Expertos Clave
Apéndice C: Desglose del Precio del Contrato

SULCRITO:
Pof y en nembre del Servico de Rentas Intemas

o T
T{é‘ﬂ'.ﬂ';,r.r'.ir" F i O
— s —

—8. S

|, Mimena Aguilar V,
A WAL 1M
SERVICID DE RENTAS INTERNAS

Por y en nombre de DURCAL VERITAS ECUADOR 5 A
-,-'mraw.jﬁﬂ
[ T, .r

| il LL] LTI anjnm

A RADA FSPECIA A

A i i}




SRi

e e B et

CONTRATO No. NACJADNCGC17-00000007 SERVICIO DE AUDITORIA DE CERTIFICACION DE
LA NORMA INTERNACIONAL 150 3001:2015

SeCCan il Condiibones Genersles de Contraio

Il. Condiciones Generales de Contrato

I
A. Dhposicianes Generales
|
1. Definldones 11 fSﬂhﬂ- gue el conbexio exija olra cosa, los sipulentes término:
[tendrdn los sipnificados que 3= indican a continuacidn;

I,::] “Politicas Aplicables™ significa Politicas para_la_Seleccidn v

Copfratacitn de Comulipres Financiados por el Bapco
Interameticano de Desarrolla.

() “Expertos” significa, colectivamente, Expertos Clave, Expertos
Ho Clive o cualguier otre personal del Consultor,
Subcansultor o integrantes de la Jeint Venlure [IV) asignados
por el Consullor para prestar lod Servicios o cualguier pane
de les mismes de acuerdo con ¢l Contrato.

e} “Experto Clave™ significa un profesional individual cuyas
competendias, calificaciones, conocimiento y experiencia son
esenciales para la prestatidn de los Serviciod segin o
Cantrato y cuya Hoja de Vida [CV) fue tomada en cuenta en la
evaluacidn técnica de la Propucsta del Consultor,

{d] “"Ewpertn Mo Clave™ sipnifica wun profesional  individeal
praporcionade por el Coniultor o su subconsullor para
prestar los Servicios o cualquier parte de los mismos segin el
Contrato.

fe) “Subconsuliores™ signifiea una entldad con la gue #l Consultor
| subcontrate alguma pame e 05 Servicios  siendo
| exclusivamente responsable por la ejecucidn del Cantrato.
1

2.  Eleglbilidad 21 | Es responsabilidad del Consulter garantizar que sus Expertos, [os
integranies de IV, Subeontratistas, agentes (declarados o noj,
| subcontratistas, provecdores de senviclo, proveedores yo sus
| empleados cumplan con los requisitos de elegibilidad durante el
liempo de ejecucidn de este Contrato, tal como lo establece ol
Banco Interameticano de Desamrollo en fas Politicas Aplicables, y
segun se deseribe en ol Anexo 2.

2.2 | Ourante ef tiempo de ejecucion def Contrato, ef Consultor deberd
| curnplir con las prohibidones sobre la importacidn de blenes y

| ; //_’Q
| Y &
swww. SRI.gob.ec



CONTRATO No. MAC-JADNCGCI7-00000007 SERVICID DE AUDITORIA DE CERTIFICACIIN DE

3. Fraude y Conrupcidn 31
y Prdctlcas
Prohibldas

q. Divulgackin de d.1

Comisionces y
Honararios

LR Fuarza Mayor

a. Definikidn 51

52

b. Ninguna Violacidn 5.3
del Contrato

LA NORMA INTERNACIONAL 150 3001:2015

SEdoiden 1, Candglomed G aled de Corlisto
Lerviciod en ¢ pais del Cliene cuando

[a) como material de ley o reglamentos oliciales, o pals del
Prestatario prohiba relaciones comerciales con ese pals; o

[ty prof un 3t de curnplimiento con una decizion del Consejo de
Sequtidad de las Naciones Unidas tormada de acuerdo con el
Capitulo Vil de la Carta de las Kadones Unidas, ¢l Pals del
Prestatario prohiba cualquier importacidn de bienes de ese
pals o que e efecile cualquier pago a ete pals, persona o
entldad en e pals,

El Banco exige cumplimiento con sus Politicas Aplicables eon
respecto a fraude y corrupcidn ¥ pricticas prohibidas segin se
indica en el Anexa 1,

El Cliente exige al Consulior que diveigee [as comlsiones,
gratificaciones o valores gue puedan haber sido pagados o que e
WaYan a pagar a agentes o a Werceros con respecio al proceso de
seleccion o ejecudidn del Contrato, Dicha informacidn deberd
incluir al menos el nombre y direcdidn del agenie o del tercers, el
manto y I3 moneda y el propdsito de la comisidn, gratificacidn u
honoratios. €l no divuigar dichas comisiones, pratificaciones o
valores podrd resultar en la terminacién del Contrato v/o
wanciones por parte del Banco.

Para efectos de este Contrato, “Fuerza Mayor™ significa un evento
mdz alld del control raronable de una Parte, no sea provisible, gue
no 1o pueda evtar, ¥ que haga imposible el cumplimiento de las
obligaciones de una Parte o tan impricticas que raronablemente
scan condderadas impozibles segdn las clreunstancias, v sufeto a
eitos fequisitos, Induye, mids ne se limita a guerra, maotin,
asonada, teffemota, intendio, explosidn, tampeitad, anegacidn u
otras condiciones climdticas adversas, huclgas, cieres U ot
accidn gremial, confiscacidn o cualquier otra accidn por parte de
enlidades oficlalos,

Fuerza Mayor no  Ingluird  insuliciencia de fondos o
incumplimiento para hacer algdn papgo exiglde segun eite
Contrato.

El Intl.lmpll:n"lltnln de wna Parteg en atender sut ﬂ-hll[;:l!lﬂﬂﬂ!-
conforme a esle Conlralo fo e considerard violagidn o
incurnplimiene en la medida que dicha incapacidad surja de un

]
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CONTRATO No. MAC-JADNCGC17-00000007 SERVICIO DE AUDITORIA DE CERTIFICACION DE
| LA NORSIA INTERNACIONAL 150 90012015

| Segokin 1, Conditlones Generales de Contiato

pvento de Fuerza Mayor, siempre y cuande la Parte afectada por
tal evento haya tomado todas las precauciones raromables,
debldo cuidede ¥ medidas alternativas razonables, todo con el
ohjeto de flevar @ cabo [os términes y condiciones de este
Cantrato.

c. Medidas atomar 54 | Una Parie afectada por un evento de Fuerta Mayor deberd
continuar con &l cumplimiento de sus obligaciones segun este
Comirata on iy modids que ello sed raconablomente grdctico, y
tomard todas las medidaz raronables para minimirar las
coniecucncias de cuatquier evento de Fuerta Mayor.

55 | Una Pame afectadn por un evento de Fuerza Mayor deberd
notificar a la otra Parle diche evenio tan pronlo como sea
posible, v de todas formas, a3 mds tardar 14 dias calendario
sigulenies 3 que suceda tal evento, entregando pruebas de la
naturaleza ¥ causa de diche evenio, e igualmente. dard aviso
escrito del restablecimiento de las condiciones normales tan
pronto como soa posible,

56 | Tada pedodo denteg del cudl, una Parte, segin eite Contraio,
termine alguna accidn o tarea, serd prorrogado per un periodo
Igual al tiempo durante el cual esa Parte no haya podido realizar
dichs aceidn como resultade de un evento de Fuerza Mayor,

5.7 | Duramie ol tiempo de su incapacidad de prestar los Servicios
como resultado de un evento de Fuerza Mayor, el Consultor, por
instrucciones del Cliente, deberd:

{a) desmovilizarie, oh cuyo cato, se feembolsarin al Consultor
los costos adicionales en que haya Incurride razonable y
necesatiamente, y, 3l asi lo exige el Cliente, en la reactivacidn
de lox Servicios ) o

[b) continvard con los Serdcies en la medids gue wea
rarpnablernente posible, en cuyo case, deberd sepulnele
pagando al Consultor de acuerdo com los términos y
condiciones de este Contrato y se fe reembolsardn los costos
adicionales on  gque haye  incwerrido, raronable
necesarnamente,

6. Suspensidn 6.1 | Medlante notificacién escrita de suspentidn al Consultor, el
Cliente podrd suspender parte o todos los pagos al Consultor
sefin este Contrato i el Consullor Incumple can alguna de sus
abligaciones bajo el mismae, incluida la prestacian de los Servicios,
siempre y cuando dicha aviso de suspensidn () eipecifigue 1o
Raturalera del incumplimiento, y (il] soficite al Consultor subsanar

19
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CONTRATO No. NAC-LADNCGCL7-00000007

7.

B.
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Par ol Cliente
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71

7.2

73

7.4

81

SERVICIO DE AUDITORIA DE CERTIFICACION DE
LA NORMA INTERNACIONAL [50 5001:2015

Leicidn i Condwlones Generales de Confrala
dicha Incumplimiento dentro de un plaze que no exceda dete (7]
dias calendario sigulentes a que el Consultor reciba dicho aviso de
S O,

Este Contrato podrd ser terminada por cualqulera de las Partes
de scuerdo con las disposiciones que seindican a continuacidn:

El Clignte podrd terminar este Contrato medianie notificacion
escrita al Consultor con al menos catoroe (14) dias sipulentes a
que siceda cualquicra de los eventos que se indican en los
pavigiafio (a) a {(d] de esta €Ll usula:

{2) 5iel Consultor no subsana wna falla en ¢l cumplimicnto de sus
chligaciones segun este Caontrato luegoe de que el Cliente ke
indique por escrito la maturaleza de [ falla y solicite
subsanaria al menos dentro de un lapso de dier {10) dias
calendario sigulentes a que reciba la notificacion del Cliente;

(b} 5iel Consultor queda insolvente o entra en quicbia;

{e) 5ia juicio del Cliente, el Consultor 2 ha ocupado en raude v
coffupcidn o practicas prohibidas sepdn se define en el Ancxo
1, para competir o cumplir con el Contrato;

[dh 51 el Cliente, @8 su extlusiva discrecidn y por algién molive,
decide terminar esle Contralo,

El Consultor deberd notificar rdpidamente por escrito al  Cliente
cualquler shtuacidn o evento fuera del control razonable del
Consultor que sea imposible para el Consultor cumplir con sus
obligaciones tepln exte Contrato.

Mediante confirmacidn esceita del Clienfe o s el Clienle no
responde dicha notificacidn dontro de catorce (14) dias ealendarnio
sipuientes al recibo de la misma, el Consultor guedard exoneorado
de toda responsabilidad v poded entences terminar el Contrato
mediante notificacion eicnta de terminackdn al menps con
catoroe {14) dias de antetacidn.

El Consullor prestard los Servicios con debida diligencia
eliciencia, y ejercerd toda la capacidad v culdado razonables en ol
desempefio de lot Servickios acordes con sdlidas priclicas

prafesionales,
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CONTRATO No. MEMDHEGEI?—GUFGM’B? SERVICIO DE AUDITORIA DE CERTIFICACION DE
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Setcidn il Condichanes Generales de Conlrato
B.2 | El Consultor actuard en todo momento de manera que proteja los
intereses del Cliente, y Lomard todas las medidas rarenables para
mantener todos lot gastos a un minimo, en concordancla con
stlidas pricticas profedonales,

b. Cumplimiento B.3 | El Comsulior prestard los Serviciod en concordancia con el
Contralo y la Leglslacidn Aplicable y tomard todas las medidas
pricticas para garantitar que todos v cada uno de sus Expertos y
Subconsultores cumplan con la Legislacidn Aplicable,

c. Conflicto de 8.4 | £l Consultor mantendrs los intereses del Clicnte por encima de

Interds toda, sin ninguna consideracidn en cuanio a trabajos futuros 4
evilard eslrictomente conlliclo ¢on otror trabajes o con los
intereses corporativas del mismo.

8.5 | El Consullor acuerda que durante 13 vigendia de oste Contrato v
lucgo de su terminacién, el Censultor y cualquier entidad alillada
al Consultor, asi cama cualquier Subconsulior y cualguier entldad
afiliada a dicho Subconsultor estardn descalificados de surninistrar
bilenes, trabajes & servicios que mg sean de coansultacls, gue
resulten @ que tengan relagidn directa con los Servicios del
Consultor para ks preparackdn o ejecucidn del proyecto.

B.6 | El Consultor no se ocupard ¥ hard que sus Expertos y sus
Subconiuliores no se ocupen, directa o indirectamente, en
ningin negotio o actividad profesional que pueda entrar en
conflicto con las actividades que les sean asignadas segin este
Contrato.

8.7 | El Consuitor tiens la obligacidn y garantizard gue sus Expertos y
Subconsultares tengan la oblgacidn de revelar cualquier sitvacion
de conllicto real o patenclal que alecte su cagacidad para serir
en los mejores Imereses de su Cliente, o que raronablemente
pueda percibirse como que tenga tal efecto. Bl hecho de no
revelar dichas siiuaciones poded conducir a la descalificacidn del
Consultor o a la terminacién de su Contrato,

9. cConfidenclalidad 91 | Salve con el previo consentimiento esceito del Cliente, ol
Consultor y los Expertos no podrdn comunlcar a nlaguna persona
o entidad ninguna informacidn confidencial que hayan adquirido
encurso de la prestacion de los Senvicios.

Seguros qua debe 102 | B Comltor tomard v mantended & su cargo pdiiras de

tamiar el Consultor responsabilidad adecvada asi como seguro contra lerceros v
pérdida o dafio a equipe adquirido total o parcialimente con

s
S
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SERVICID DE AUDITORIA DE CERTIFICACION DE
LA NOBMA INTERNACIONAL 150 2001:2015

Secchdn B, Condiciones Generales de Conliato
recursos facilitados por ¢l Clieate, El Consullor garamitard que
dichas pdliras estén en vigor antes de la indciacidn de los Servicios.

El Cliente no asume ninguna responsabllidad con respecio a
sepuro de wida, salud, accidente, wiaje w otros seguros que sean
necesanias o aconscjables para el Consultor, elflos Experiofs),
subcontratistas o especialistas asociados con el Consullor para
elecio de la prestacidn de los Servicos, nl por ningdn
dependiente de ninguna de dichas personas,

El Cliente sc reserva el derecho de exigir pruebas en el sentide de
que ¢l Consultor ha tomado las pdlitas necesarias,

El Consultor mantendrd v hard todo lo que esté a su alcance
raronable para gQue sust Subcontratistas manliengan cuentas y
registros fleles y sistematicos con respecto a fos Servicios v an 12
forma y detalle que idenmifliquen claramente los cambios en
tiemro y coslos relevantes.

El Contullor permiticd y hard gue sus Subtoniultorcs permitan al
Danco wio a las personas que designe ol Banco, inspeccionar el
sitio yfo todas fas cuentas y registros relacionados con ol
cumplimiento del Contrato v la entrega de la Propuesta para la
predtacidn de los Serdclos, y Que dichat cuentas ¥ regoinot wean
revisadas por fos auditores nombrades por e Banco, si adl lo
salicila el Banco.

El Conaullor entregard al Clente los reportes y documentos que
se indican en el Apéndice A, en [a lorma vy, nomeros y denbro de
o plazos que Lo (ndican en dicho Apéndice.

Todos ot Informes y datos e informacidn relevantes, tales como
mapai, diagramas, planot, bases de datos y demds documentos y
software, aichivos de soporie o material qee el Consulior haya
compllado o elaborade para el Cliente en el curso de la prestacidn
de los Seovicios werdn confidenciales ¥ serdn y peimanccerdn de
propicdad abioluta del Cliente salve que éste acuerde ofra cosa
por escrite’, A mds tardar a la terminacidn de este Conlrato, el
Consultor entregard dichos dotumentos al Cliente junta con un
inventario detallado de los misrmnos El Consultor podrd conservar
una copla de dichos dotumentos, datos ywWo software pero no
podrd wiilirar los mismos para propdsitos que no tengan relacidn
con este Contrato sin la previa aprobacidn esciita del Cliente.

10
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LA NORMA INTERNACIONAL 150 5001:2015
Setoidan I Condgiores Genedblel de Contrato

14. Descripeidn de 14.1 | Bl Apéndice B desoribe ol carpo, descripcion de funciones

Expertos Clave acordadas, calilicacidn minima v perodo estimade  del
compromiso para la prestacidn de los Senvicios por cada uno de
los Expertos Clave del Cansultor,

15. HReemplazo de 15.1 | Salvo segin el Cliente acuerde obra cota por escrilo, no se hacin
Expertos Clave cambios en lgs Expertos Clave,

15.2 | No atistamte lo antedlar, 13 susthtucidn de Expertas Clave ducante
la ejecucidn del Contrato poded considerarse solo con base on
solicitud edctita del Consultor v debido a circunstandas fucra del
conirol raionable del Consultor, incluido, mds no limitada a
muerte o Incapacidad médica. En tal caso, el Consultor deberd
suministrar inmediatamente un reemplazo que $0a una persond
con ealificaciones y experiencia equivalentes o mejores v a la
misma tarifa de remuneracién,

16. Remgocidn de 161 |5 el Clisnte epcuentra que alguno de sus Experios o
Expertos o Subcansultores ha cometido una falta grave o ha sido acusado de
Subeonsultores haber cometida un acte penal, o o el Clente estalilece quo wn

Experto o Subconiultor del Consultor ha cometido fraude o
corrupcidn o pricticas prohibidas durante la prestacién de los
Servicior, a solititud cicrita del Ciente, 2! Consultosr doberd
suministrar un reemplazo.

16.2 | En gaso de gue el Clienle encuentre que alguna de los Expertos
Clave, Expertos Mo Clave o Subconsuliores e: incompetente o
incapar de cumplir con las funciones que le hayan sido asignadas,
¢l Cliente podrd solictar al Consullor gue suministre un reemplazo
especificands fos mativos para ello,

153 |Tade reamplare de fos Expertos @ Sobcaniulioces gque iea
remavido deberd tener mejores calificaciones y experiencia y ser
aceptable al Clientbe,

164 | El Consulior asumird todos los coias gue resulien o que Sean
incidentates a cualquier remocién yfo reemplazo de dichos
Experios.

17. Ohligacidnde Paga 17.1 |En consideracidn de los Serviclos que preste el Consullor
por parte del Clienle confoime a este Contrale, el Clenle efectuard los papos al

Consultor por concepio de fos servicdos gue se Indican en ol

Apdndice A y de la manera que se describe en ol Apéndice C.

18. Modode Facturacidn 18.1 | Los pagos segun este Contralo s¢ hardn de acverdo con las

W%
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Lot papoi no constituyen aceptacidn de la totalidad de los
Serviciot ni exonerardn al Contullor de sui ablipacionos.

Las Partes buscanin resolver cualgquier discrepancia den {onma
arnigable mediante consultas mutuas.

Si alguna de las Partes objeta alguna accitn o inaccidn de la otra
Pare, la Parte que objeta podeod radicar una MNotificacidn de
Conllicto esciita a la otra Parte donde suministre en detalle la
base de la discrepancia. La Parte que reciba la Notificacidn del
Conllicto la considerard y la responderd dentro de siete (7) dias
calendario sigubente a su recibo. 5 esa Parte no responde dentro
de siete (7)) dias calendario o & la discrepancia no puede
resolverse de manera amigable dentro de siete (7] dias siguientes
a la respuesta de oza Parte, dicha disputa podrd ser presentada a
la jurisdiccion o arbitraje de acuerdo con el pdrrafo 6 del
“Formulario de Contralo.”
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Anexo 1: Fraude y Corrupcién y Pricticas Prohibidas

1. Prdcticas Prohlibldas

1.1.  El Banco exige a todos los Prestatarios {incluyendo los beneficiarios de donaciones), arganismos
ejeculores y ofganismos contratantas, al igual que a todas las firmas, entidades o individuos oferentes
por participar o participando en [actividades financiadas por el Bance incluyendo, entre olros,
solicitantes, oferentes, proveedores de blenes, contralistas, consultores, miembros del personal,
subcontratistas, subconsultores, prquﬂdum: de servicios ¥ concesionarios (Incluldos sus respectivos
funcionarios, cmpleados y representantes, ya sean sut atribuciones expresas o implicitas), observar los
mds altos niveles éticos y denunclien |1I Banco” todo acto sospechoso de constitulr una Prictica Prohibida
del cual tenga conocimiento o sea Informado, durante el proceso de seleccién y las negociaciones o la
ejecucidn de un conlrato. Las Pricticas Prohibidas comprenden actos de: (i) prdcticas corruptivas; (i)
pricticas fravdulentas; (i) practicas eoercitivas; y (v} pricticas colusorias y (v] prdcticas obstructivas. El
Banco ha establecide mecanismos para la denuncia de 1a supuesta comisidn de Pricticas Prahibidas.
Toda denuncia deberd ser remitida b la Oficina de Inmtegridad nstitucional (011) del Banco para que e
investigue debldamente. El Banca tgmbidn ha adopiade procedimientos de sancidn para la resolucién
de casos y ha celebrado acuerdos con otras Institeciones Fnancigras Internacionales (IF1) a fin de dar un
reconocimiento reciproco a las sancignes impuesias par sus respectivos drganos sancionadores.

(a) El Banco deline, para efectos de esta disposicidn, los términos que figuran a continuacién:

{I} Una prdctica corrupliva consiste en afrecer, dar, reciblr o sallditar, divecta o indirectamonte,
cualquier cosa de valor parp influenciar indebldamente las acciones de otra parte;

(i)  Una prietica fraudulenta es cualquier acto u omisidn, incluida la tergiversacién de hechos y
clreunstancias, que deliberada o Imprudentemente, engaften, o intenten engaflar, a alguna
parte para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o para evadic una obligacidn:

fiii})  Wna prictica coercitiva copsixle en perjudicar o causar dafle, o amenatar con perjudicar o
causar daflo, directa o Ingdlirectamente, a cualquier parte o 3 sus bienes para influenciar
indebidamente las acclones de una parte; y

[iv) Uma prdetica colusoria es in acuerdo entre dos o mas partes fealirado con [ Intencidn de
alcanrar un propdsilo indpropiado, lo que incuye influendar en forma inapropiada las
accianes de olra parte; ¥

(v] Una prdctica obstructiva canziste en:

T En b siio wirtual del Baneo [wareia | P] b Tatiiea Infarmagiin wibie edmo denuntlar I Wusiueits comisidn de
Pricticai Poohibagay, W novmas apicablel ol proceia de imvertigacidn y wanciin v e comenia Gue rige e ieienotmenlo
retiproon de ndanes entie Intiugicnes linanceras internadlonsie.
s /ﬁ;)
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a0,  destryie, falsificar, alierar u ogultar deliberadamente ovidencia significativa para la
invesligacidn o reallfar declaraciones falsas ante los investigadores con el fin de
impedir materialmente una investigacion del Grupo del Banco sobre denuncias de
una priacli<a corrupta, fravdulenta, coercitiva o colusoria; yfo amenazar, hostigar o
intimidar a cudlguier parte para impedir gue divalgue su conoclimiento de asunios
que o0 mportantes para la investigacidn o que protkea la investipacidn, o

b.b. todoacto difgido a impedir materalmente el ejercicio de Impecciin del Banco y los
derechos de avditona previstos en el pdrralo 1.1 (o] de abajo.

% se determing gue, de conformidad con los Procedimientos de sanciones del Banco, cualguier
firma, entidad o individuo acluando como aferente o participando en una actividad financiada por
el Banco intluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, provecdores, contratistas, coniultores,
miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de bienes o servicios,
concesionanos, Prestatarios {incluidos los Beneliciarios de donaciones), organismos ejeculores u
arfganismos contratanies {incluyendo sus respectives lundionaros, empleados y representantes,
Y iean sl atribuciones expresas o implicitas) ha cometido una Prictica Peohibida en cualgquier
etapa de la adjudicacidn o ejecucion de un contrato, el Banco podrd:

fii}

[iv}

v

no {inanciar ninguna propueita de adjudicacikdn de un contrato para la adguiticidn de blenes
o servicios, la contratacidn de abias, o servicios de consulioria;

suspender los deiembolios de la operaciéng 3l se delerminag, en cualguicr etapa, que un
empleado, agencla o representante del Prestatario, el Qrganismo Efecutor o el Organismo
Contratante ha cometido una Prictica Prohibida;

declarar una contratacidn no clegible para financiamlento del Banco y cancelar y/fo acelerar
el pago de wna parte del préstamo o de la donacidn relacionada inequivocamente con un
conkrato, cuando exista evidencia de que el representante del Prestatario, o Benefliciario de
una denackdn, no ha tomado las medidas carrectivas adecuadas [lo que incluye, entre olras
cosas, la nolificacidn adecwada al Banco tras tenor conocimionio de la comisidn de la
Practica Prohibidal en un plazo gue el Banco considere ragonable;

emitir una amonestacidn a la firma, entidad o individuo en el formate de una carta larmal
de censura por su conducta;

declarar a una firma, entidad o individeo inelegible, en forma permanente o por
determinado periodo de tliempe, para que (i) se le adjudiquen contratos o participe en
actividades financladas por ¢l Banco, y (li) sea designade’ subconsultor, subcontratista o

! U wuBontuton, Lt GRS O BrOvEedor de Bienes O 1ervicion desgrado (s utslran diferenies apeladionss dependendo
cel dotumenio de Boitadién] es aquel gue cumple une de Lt dipesentes condaicnei: [1) ha Lido ndludo pol el alefentie en 1
oferta o sobritud de precabficacidn detedo a que aporia erperientia y conodmienlos eipedifico ¥ erendiales gue poimilen o
clerente cumplr con bos requisitos de efepbidad de L Biitacidn; o (i) ha tido detiprudo pot o Preitatirka.
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proveedor de bienes o servicios por otra firma elegible a la que se adjudique un contrata
para ejecutar actividades financiadas por e Banco;

[vi] remitir el tema a las avtgridades pertinentes encargadas de hacer cumplir las leyes: ywio:

{vil) Imponer otras Hn:mn que considere apropiadas bajo las circunstancias del caso,
incluyendo la imposicién de multas gque represenien para el Banco un reembolio de fos
coitor vincwladas con fnvestigaciones v actudcianes. Dichas sanciones podrdn scr
Impuestas en forma adicional o en sustitucion de las sanciones arriba referidas,

(el Lo dispuesto en los incisos (1) v (i) del pdrrafo 1.7.1 (b se aplicard también en casos en los que las
partes hayan sida 'l:nmpor:llmlntlf declaradas inefegibles para la adjudicadidn de nuevos contratos
en espera de que se adopte una decisidn definitiva en un procesa de sancidn, o cualguier olra
resalucidn,

[d) La imposicidn de cualquier medida que sea tomada por el Banco de conformidad con las
provisiones referidas anteriormente send de canleter pdblico,

{e) Asimismo, cualquier firma, enlidad o individuo actuando como oferente o participando en una
actividad Franclads por el Bmcu. inchaidos, enire ofros, sofidtanies, oferentes, proveedores de
bienes, contratistas, cnmulm.-r.rs, miembros del personal, subconteatistos, subconsuliores,
piovecdares de servicios, concesionatios, Prestatarios {inciuidos los beneficiarios de donaciones),
organksmos eleculores o contratantes (ncluidos sus respectives funcionarios, empleados v
representantes, ¥ sean sus apribuciones expresas o implicitas) podrd verse sujeto a sancidn de
conformidad con lo dispuesto gn convenlos suscritos por el Banco con otra Institucidn Financlera
Internacianal {IFl} concernientes al recanocimiento reciproco de decliiones de Inhabilitacidn, A
efectos de lo dispuesto en el presente parrale, el térming “sancitn®™ incluye toda Inhabifitacién
permanente, imposicidn de ¢ m:li:ianﬂ paca la particlpacidn en fuluros contralos o adopcidn
piblica de medidas en m:puum a una coniravencidn del marco vigente de vna Institucidn
Financiera Internacional [IFI) hpl-:abh: 2 la resoluclén de denunclas de comisitn de Priclicas
Frofitidas

(fl €l Banco exige que los sollctantes, olerentes, provecdores de bienes ¥ sus representantes,
cantratistas, confultores, minnrh:m del persenal, subsontratintas, subcontuliores, pravecdores de
serviclos ¥ sus representantes) y conceslonarias permitan al Banco revisar cualesquicra cuentas,
fegistros y otros documentds relacionades con la presentacsdn de propuestas y €on el
cumplimignto del contrato y spmeterlos a una auditoria por auditores designados por el Banca,
Todo zolicitante, oferenle, proveedor de bienes ¥ su represeriante, contralista, consultor,
miembro del personal, subcantratista, subconsultor, proveedor de serviclos ¥ concetionarp
deberd prestar plena asistencla al Banco en su investigacidn. El Banco tambidn requicre que
soliciantes, oferentes, proveedores de bienes v sus reprosentanies, contratistas, consultores,
miembras del personal, subconfratisias, subconsulfores, proveedores de  senvicios
concesionarion: i) conserven (todos los documentos vy reghitres relacionados con actividades
financiadas por el Banco por un pericdo de siete (7] afos luego de terminado el trabajo
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contemplado en el respective conteatos v (il] entreguen todo documento necesaro para la
Investipacidn de denuncias de comididn de Précticas Probibldas v (lil) aseguren que 03 empleados
o agonies de los solicitantes, olerentes, proveedoses de blenes y sus representantes, contratistas,
confultores, subfontraliilas, subdonsullores, proveedores de senviclos y Concosionarios gue
tengan conocmiento de las actividades financiadas por ol Banco estén disponibles para retponder
a las contultas relacionadas con la investigacién provenientes de personal del Danco o de
cualguier investigadar, agenie, auditor, o consullor apropiadamente designado, 50 el solicitante,
olerente, proveedor de blenes y su representante, contratista, consultos, miembio del personal,
subcontiatista, subconsultor proveedor de servicios o concesionario e nicga a cooperar o
incumple el requerimiento del Banco, o de cualquier atra forma obstaculiza la investigacidn por
parte del Banco, cf Banco, bajo su sola ditcreckdn, poded lomar medidas apropladas contra el
solicitante, oferenie, proveedor de bienes ¥ su representante, contratista, consultor, miembro del
personal, subcantratista, subconsuliorn, proveedor de serviclos, o conceslonario,

Cuando un Prestataro adgulera bienes, sericios distinlos de serviciot de contultona, obias o
servicips de coniulivia directamente de una agencia cipecialirada, todas las disposiciones
comemladas en el pirrafo 1.7.1 v 35, relativas a sanciones y Pricticas Prohibidas se aplicarin
integramente a los solicitanes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes,
contratlistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsuliores, proveedores de
servicios, concesionarios [Incluldos sus respectivos luncionarios, empleados y representantes, ya
sean sus atrdbuciones expresas o impllatas), o cualquier otra entidad que haya suscrito contratos
con dicha agencia especialirzada para la provisidn de bienes, obras o senddos distintos de senvicios
de consultorfa en conesidn con acthvidades fnanciadas por el Banco, £l Banco se reserva el
derecho de obligar al Prestatario a que se 3Coja a recursos tales come la suspensidn o la rescision,
Las agencios espedializadas doberdn consultar La lista de firmas e individuos declarados inelegibles
de forma temporal o permanente por el Banco, En caso de que una agencia especialirada suicriba
um contrato o una orden de compra con una fiima o Individuo declarado inelegible de forma
temporal o permancnte por el Banco, el Banco no linanciard los gastos concxos y ¢ acogerd a
olras medidas que cansidere convenientes.

Lot Consultares dedlaran y garantizan:

{I} que han leldo ¥ entendido las deliniciones de Prdcticas Prohibidas del Banco v las
sanciones aplicables a la comisidn de las mismas que constan de este documento y se
obligan a observar las normas pertinentes sobre [as mismas;

(]  guenobanincurido en ningena Prictica Prohibida descrita en este documento;

iy que no han teighversado o ocullade ningan hecho sustancial duranie los procesos de
selecckdn, negociacidn, adjudicacidn o cjecudidn de un contrato;

[W) que nl ellot nl wd agentes, perional, subcontiatistos, iubeonsultores, ditectores,
funcionarios o accionlstas principales han sido declarados por el Banco o por otra
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Institucidn Financiera Internacional {iF) con la cual ¢l Banco haya suscrito un acuerdo para
¢l recongcimiento rn.-:Fprmu de sanciones, inelegibles para que  se les adjudiquen
contralos financiados por el Banco o por dicha IF, o culpables de delitos vinculados con la
comisidn de Pricticas Prohibidas;

v} gque ninguno de sus directores, funcionarios o accionistas principales han sido director,
funcionario o a:tlunhjti principal de ninguna otra compallia o entidad que haya side
declarada  inclegitile pur ef Janca o por ofra (nstituckdn Finangiera Mmternacional {1F1] v
con sujecidn a lo dispuesto en acuerdos suscritos por el Banco concefnienies al
reconotimlento recipigco de sanciones para que e le adjodiguen contrates financiados
por ¢l Banco o ha sido declarado culpable de un defito vinculado con Pricticas Prohibidas;

(vl que han declarado tpdas las comisiones, honorarios de representantes, pagos por
servicios de I:lﬂlltu:lﬁn o acucrdos para compartic Ingresos relacionados con actividades
financladas por el Banco;

{vil] nque reconoten que <l intumplimiento de cwalquiera de estas garaniias constituye et
fundamento para la imposicion por el Banco de una o mis de las medidas gue se
describen en {a COdusaia 1.1 (B].
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Anexo 2; Elegibilidad

Los Cansultores ¥ sus Subcontratittas deberdn tener [a nacionalidad del pals miembro del Bance,

Listn de Palses Miambros:

Alemanta, Argenting, Austria, BuJ'mrnu Barbades, Bélgica, Belice, Bolnda, Brasil, Canadd, Colombia,
Cosia Rica, Chife, Croacia, Dinamarca, Eviovenia, Ecwador, El Salvador, Espafia, Estados Unidos,
Finlandla, Francia, Guatemala, ¢Lr'.'an:. Haiti, Holanda, Honduras, lzrael, Italia, Jamaica, lapdn,
México, Nicaragua, Norvega, Paramd, Paraguay, Pert, Portugal, Reino Unido, Repiblica de Corea,
Repubilica Dominicana, Republics Papular de China, Suecla, Sulza, Sufinam, Trinldad & Tobago,
Uruguay ¥ Venezuela,

Territorios elegibles
2} Guadalupe, Guyana Francesa, Martinlca, Beunidn — por ser Departamentos de Francia,

b} lslasVirgenes Estadounidentes, Puerto Rico, Guam - por sef Territorios de los Estados
Unidos de América.

€] Aruba - por zeré Pals Cﬂ'ﬂatuﬁl‘EME del Reino de los Paises Bajos; v Bonaire, Curazag, Sint
Maarien, Sint Eustatius — par ser Departamentos de Aeing de log Paites Bajos.
1
d) Honpg Kong = por ser Region Especial Administradiva de la Repdblica Popular de China,

ket
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lil. Apéndices

Apéndice A - Términos de Referencia y Requisites de Reporte

1. Antecedentes

Ll Goblesno del Ecuador suicribld fan el Banco interamericansg de Desarrallo DD el Contrato de Prétiamo
3073/0C-EC para implementar el Piograma para & Mejoramlento de la Calidad de los Servidos Publicas, el 3
de digiembre de 2013

Ll abjetiva general de Programa of contribuir a la mejora de L calidad de los sendoas que las entidades
piblicas presian a la dudadanta, a travis del sumento de su efidentia, accetibflidad v oportunidad.

Los componentes del programa son: (i) Componente 1. Fortalecimisnto de 13 geition de las entidades
prestadosas de servicios publicos (@) Companenle 2. Forfaledimiento de la prestacidn de servidos en
térmings de accenbilidad y oportun

Con los recursos del Componente 1 se establecid financiar 13 formutacién y ejecucitn de, al menos, einco
Aueves Planes de Inversidn de feforma tnstitudonal (PIRY) que promuesan 1a alineacidn de eilnucturas, del
Talente Humane [TH] ¥ prodeios uu gestidn con lag priodidades gubernamentales, en patticular aguelias
refationadas con fos tendeios al cidadano, Se financardn sdemds PIRI actuslmente en ejecucién, con el
aobjeto de contolidar eile procesn, y ademds e 3juitardn con aclhvidades batadat en e nuevo enfogue a los
servicios publicos. Cada PIR| define [a brecha exislente entre s situadidn actial v [ deseada en los siguientey
cofmponenices, ademds de metas eapecificas en b gestidn Institutional: (1) planificacién de 1a odganizacion
institeecianal; {il] Geitidn por HI‘.‘!-HIL‘!-I‘.T-D‘!-. intluyendo indicadores de los servicdos de alengidn al duedadano; (i)
Reilion por provesos priortando ::peﬂm directamente reladonadas al dedadanc; (] gestidn de planes,
programas y proyedtos; (v) ;nlidlnrr optimiracidn del TH; y (vi] wio de herramientas complementacias. Lot
recutios del Programa 1o utitirardn para apoyar el derre de estas brechas, Complementariamente, se dard
continuidad a 18 aciwal ::ampah:l de comunicacion del procesa de reforma, 2.03 Las modalidades de
deyvinculacidn que serdn apoyadas ton los recurios del Programa ton L sigulentes: (i) jubilacién obligateria;
(1] jubllaclén voluntaria; (i} renengla volentariy; ¢ (k) supresidn de pueston. BV Pregrama ademds apoyard
otras modalidades de devwincy n previstas en 13 leglilacidn nadonal gue deberdn cumplir con fos
fequisitad de cleglbifidad y demdd requetimientios establecldos para tal fin en e Manual Opeiativo del
Programa.

Con los recursos del Companentn 2 se establecd Bnanciar actividades transversales on que particpen
diferentes inititudiones reladenadat con la prestaddn de serdcot al dudadano, tales coma: [if 12 evaluaddn
del eitado en que 3¢ encuentran los sendcios mis demandades por la pobladdn wulnerable: () la
automatitackén de prodeios ¥ dmpliicaddn de trimites en senddior selecclonadas; (i) el diwelo e
implementatidn de la estrategha de contacio dudadano que penmita conocer g1 perfifes v neceddades de los
destlinatarios de los senvcios y planificar la atencidn afertada; (iv] 2 prestacidn de servicion transactionales de
los sectores aodaal y producthvo en tonas tefritoriales eitratégicay, induyende: ditefio de modelod de gewlidn,
la pueita en marcha de eentros nummu de ervigion compartides y andlisis de soitenibiidad de los
servidos; (v) el inefemento en la nlm: a traves de los canales vinual, telefdnico {call eenter), mévd ¥ postal;
(i} of desarrglio de nuevas npﬂmﬂuhu para ef uso de [a tafeta de identificacién y de subase de datos para ta
prestacidn de senvidos, [vi) I:Hnrlaltum1enm de la plataforma de interoperabltidad para simpSficar trdmites y
redutir solicitudes de Informacién !!‘l ! Estado; (wii) & realiracidn de evenlos de capacitacidn en o desarrotlo
de compeiencias para loy senvidores encargades de (3 eniregd de senddior enfalirando un :nhuur

/.'f
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CONTRATO Mo, NAC-LADNCGCL7-00000007 SERVICIO DE AUDITORIA DE CERTIFICACION DE

LA NORALA INTERNACIONAL 150 9001: 2015

Laiidd 18, Agel i
intercullural, intergeneraconal, de divcapacidades, de movilidad humana y de género; {in] e disefo y difusién
Ce eliralegia de CoMmuniladion ¥ promotidn de sendteld pietendiales y virluales en el lefritorio; y {x) el apoyo
técnkbo para la moderniracidn de la gestion linanciera de lorma a coniobder [a descencentiacidn de loa
serviglos y faclitar los trdmites para los proveedores del Exlado.

La contratlatitn de ko servidos de cedtificacidn internacional de calidad para la prestacidn de servidios
cludadanos e encuenira enmaicada en el Componente | “Fortalecmiento de la preitacidn de seivitios en
térmings de atcetibisdad y oportunidid® debido 3 que bulcd garanlirar & mejoramiento de 1o serddios
prestades, en eile cavo enlocado en la ebtencién de la Certifcatidn 150 90012015 para el "Sistema de
Geitidn de ka Calidad = Msditendia™ pars ¢ Serditio de Rentlad lnternat (SA1) el ¢ual contempla o4 procetot de
Catastro Tributanio [epecutads de lorma  presencial y por el canal wirtwal), Autgriracidn de Trantactiones,
Recepoidn de infosmacion Fivcal y Entrega de informacedn Flscal [ejecutados enoel canal virtual],

[l Servicio de Rentas internas [SR1] ha optimirado la prestacién de sus serviclos a travds de un enfogue de
Eeuion por pioceses @ nivel instledonal y ! wio de sivlemas informadticon; durente e afio 2016 en &l procesn
de Catawtro Tribulasio epedutado en veis (b) Cenlrod de Senddos Tributarios gue cenfaiman la dudad de Quite
y valles se realiraron aproximadarmente a 349655 ranacciones, mieniras que en los proceios de Calaiiro
Tributario, Auterizacitn de Tranjaccignct, Aecepsidn de infoermacidn Fitcaly Entrega de informacidn Fical los
tuales @ encuentran disponibles en el canal wirtual de la imtilechdn (wewslaripoboec) 1e realzaron
apforimadamenie 172728, 148 tramaccones por parte de los cantribuwyentes.

Objetivot de la Cansultoria

Certificar en la Norma Internacional 150 9001:2015 al “Sktema de Gestidn de la Colidad =
Asistendcia™ en el proceso de Catastra Tribulario en sels [6) Centros de Senvcios Tributanior que
conforman la ciudad de Quito y valles y fos procesos de Catastro Telbutario, Autoriracidn de
Transacciones, Recepcion de Informacidn Flscal, Entrega de Informacién Fiscal en el canal wirtual del
Servicio de Rentas Internas (5A1).

Objctives especilicos

Fortalecer al equipo de Wabspo relacionado a la pesticn de la calidad en la imthuddn vy al proceso de
seguimilenta y ceftificackdn de calidad, a travéy de W lormaddn de servidores como Auditores Lideres &
enlendidos on la Inlerpeetacidn e implementacidn los requitiios de la Norma internacional 150 9001: 31015,

Geneliciar a la inititucidn facilitando el contenso en torna a las soludones que poubdilen alcanzar todas las
eaipentias de las partes infeieiadas mediante la validagidn de la gestion del "Shilema de Gestidn de La Calidad
= Aalitencia®™ del Senvicio de Renlas Internas [SA1) comlderando los requititos de la Horma Internacional 150
DO T01S

31  Acance de los Serviclos, Tareas [Componentes) v Entregables Esperados Conslderaciones
gonerales

# El beneliclario directo de esta consultonia es el Servido de Rentas Internas (SR1), entidad que a
través de su Departamento de Gestidn de la Calidad y Cambdo Instituclonal serd guien
adminisire ¥ mantenga la certificacidn del Sistema de Gestidn de [a Calidad de acverdo & los
requisitos de la Norma Internaclonal 150 9001,

20
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CONTRATO Mo, NAC-JADNCGCIT-00000007 SERVICIO DE AUDITORIA DE CERTIFICACION DE
LA NORMA INTEANACIONAL 150 5001:2015

Zecridn B Apdndiges

* El Servicio de Rentas Internas {3RI} en conrdinacidn con la firma consullora, delinird el plan de
transfercnca de conocimiento v planes de pre auditoria y auditodias externas de certificacidn
para una adecuada ejecucidn y oportuna difusidn,

= La firma consultora deberd contiderar los pardmetros establecidos en la Norma Internacional
150 17021, tanto para realizar el proceso de certificacidn como para la transferencia de
conecimiento a los servidores del Servicio de Rentas Internas (SR,

= la firma consultora, lucgo de finalitar las actividades de transferencia de conocimiento, deberd
realirar el informe de los resullados obtenidos por los participantes {oprobacién vwfo no
aprobacidn).

= La firma consultors, luego de finalizar la pre = auditorfa y las auditloras de certilicacidn, deberd
realizar los respectivos informes detallando las No Conformidades v/o Recomendaciones para el
“Sistema de Gestidn de la Calidad — Asistencia®™ del Servicio de Rentas Internas [SRI).

1.1 Especilicaclones Generales
La firma consultord deberd dir cumplimiento al contrate de acuerdo a las sigulentes fases:

s Faste 1: Curso de transferencla de conoddmiento - Introduccidn a la Nocma Internacional 50
5001:2015.

La firma consultora deberd fFIrIﬂr un curso de transTerencia de conocimiznto relacionado eon
la imtroduccidn a la nml?i intermacional 150 S001:2015 para treinta (30) wervidores
seleccionados por el Serdcio de Rentas Internas (SRIj.

El listado de participanies del curso serd entrepado por la entidad contratante al dia sigulente de
la firma del contrato. En taso de requericse algdn cambio en la lista de participantes, el
Administradar del contrato informard a la firma consuliora.

La oblenclén de los centificados de aprobacidn del curso 2 zer dictado dependecd de la
calificacidn obtenida en fa r.-v:alumﬁn en la que cada parficipante deberd cumplis con ¢l puntaje
minime acorde a la metedalogia empleada por la firma consultera, En los casos en que los
participanics no apiveben, éi1os deberdn coordinar rendir una nueva evaluacidn (a la brevedad
posible] v ¢l costo de esta nubva evaluacidn (cuando aplique) serd pagado per el participante.

Para el cumplimiento de la fake 1 83 firma consultora deberd:

Entregar el plan de tramalerdnicia de conocimiento para intreduccidn a la Norma Internacional
150 9001:2015%, temas del contenlde del curso, metodologla, cronograma y loglsrica,
it
oy e

/8

LY
Y wwvw. SRi.aob.cc




CONTRATO No. NACJADNCGCLF-00000007F SERVICIO DE AUDITORIA DE CERTIFICACION DE
LA NORMA INTERNACIONAL 150 53001: 2015

Sevpiden B Agdanadiiey
impariir Curso de transferencia de conocimiento: introduccion a la Nerma internacional 150

5001:2015
Transferlr conocimlento a los participanies sobire:

= Contesto de la Noima Intednacional 150 9001:2015,
Los pfoceios de implementacion, certificadidn y mantenimiento del Sistema de la Gestlon
de Calidad basados en fos oriterios 150 9001:2015,

La firma consuliora deberd emitir certificados de aprobacién en la temdtica impartida a los
serwdores que aprueben el curto.

=  Fase 2: Curio de cerificacidn: Auditor Lider en [a Borma |Internacional 150 9001:2015

La firma consultora deberd realizar un curso de certificacién de avditor lider para guince {15)
servidares seleccionados por ¢l Servicio de Rentas Inlernas (SA1L

El listado de participantes el curso send entregado por 13 entidad contratante al dia sigulente de
la firma del contrato. En caso de requerirse algon cambio en la lista de participantes, el
Administrador del contrato Informard a La firma.

La obtencidn de los certificados de aprobacidn del curso a ser dictado dependerd de la
calificacion obtenida en la evaluacidn en la que cada participante deberd cumplic con el puntaje
minimo acorde a la metcdologia empleada por la firma consultora. En los casos en que los
participantes no apruchen, éstos deberdn coordinar rendir una nueva evaluacion (o [a brevedad
posibie] v ¢l costo de cite nueva evaluacidn {cuando aplique] serd pagado par ¢l participante.

Para el cumplimienio de la faze 2 la firma consultora deberd:

Enteepar ¢ Plan de transferencia de conocimienta para Auditares Lideres, temas del contenida
del curso, metodologia, cronograma y logistica.

Translerir conocimiento a lot participantes sobre;

Inerpretacion de los requisitos de la Norma Internacional 150 S001:2015 dentro dol
contexto de una auditoria.

= Auditordas de los Sislemas de Gestitn, incluyendo fos principios de la auditoria, la
gesticn de wn programa de auditorcia y la realizacién de avditorias de sistomas de
gestidn en relackdn a la Horma inbernaclonal 150 19011:2011

- Comprensién de las Tuncienes y responsabilidades del auditor lider y de los audilores
internos.

= Realicar talleres pricticos para desarrollar habilidades que permitan la participacidn yw
canduccidn eliciente de las auditorias internas y externas, referentes a;

iz
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CONTRATO Mo, NACJADNCGCIF-00000007 SERVICIO DE AUDITORIA DE CERTIFICACION DE
LA NORMA INTERNACIONAL IS0 90012015

Secoidn i Apdndied
Plangacidn y organizacidn.
Reunidn de evidencia objetiva,

= Conduccidn de reuniones de aperium y cierre.
Elaboracidn de reportes.
Generaclén de capacidades para capacitar vy trasferir conocimiento para
formachdn de avdilores Inlemnos.

La firma consultora deberd emitic Cerilicados de Asistencla 2 los servidotes participantes en
g;i:rlgﬂn ntregarse un in.rJ-rmn de los resultedos obtenidos de [os dos cursos impartidos.
= [Fase 3: Pre Avditoria 150 9001:2015

Para el curnplimienta de la fase 2 la firma consultora deberd:

= Entregar el Plan de FF Auditonia,

- Verificar el grado de|cumplimiento del "Sistema de Gestidn de la Calidad - Asistencia®™
en refacién a Ilos procesos seleccionados previo a la ejecucidn de la auditoria de
certificacion y la respectiva situackin actual del Sistema,

< Emitir y comunicar ef informe de resuftados con fas Conformigades, Mo conformidades u
Obserdaciones encontradas para gue el Servicio de Rentas Internas defina el plan con las
acclones respectivas para mejorar el *Sistema de Gestidn de la Catidad = Asistencia®,

= Fase 4: Auditorfa de Certificacion 150 9001:2015

Auditoria de eertificacidn a| "Sisterma de Gestidn de la Calidad = Asistencia™ en cuatra {4)
procesos del Servicio de Hnn]ns Internas:

Proceso I Aleance para certiicacién
Catastro Tributarip (1) | Ejecutado en sels [6) Centros de Servicios Tributarios que
canforman la ciudad de Quito y valles.

Ejecutade canal virtual del Serviclo de Rentas Internas (SA1).
Autorizacidn de Transacclones (1) || Ejecutado encanal virtual del Servicio de Rentas (nte rmas [Si)).
Ejecutada parclalmente de manera presencial por el
Cepartamento de Aslstenda al Contribuyente de la Direccidn
Zonal 9.

Ejccutado en canal virtual del Servicio de Rentas Intednas {SRI).

Recepcidn de Informacidn Flscal (1)
Entrega de Informacidn Fiscal (1)

Para ¢l cumplimiento de la fage 4 la firma consultora deberd:

Entregar ¢l Plan de A[:dllufh (Primera Auditoria de Certilicacidn)
- Reatizar la Primera Abditoria de Cenificacion

2 /)
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CONTRATO No. NAC-IADNCGELT-D0000007 SERVICIO DE AUDITORIA DE CERTIFICACICN DE
LA NORMA INTERNACIONAL IS0 2001:2015

Legeidn Bi: Apdrdice

= Emregar el Plan de Auditodla (Segunda Auditors de Certificaciin)

= Realizar [a Segunda Auditorfa de Cenificacidn

= Emitir los informes para la certificacion 50 9001:2015

= Emitir Plan y cronograma tenlativo de auditonias de seguimionto (afie 2 y 3)

= La hrma consultora deberd emitir Certificados do Asistencia a los  servidores
participantes en ¢l curso ¥ entregar Cerificados de Auditor Lider 150 9001:2015 (a los
servidores que apruchen ¢l curso), 103 cuales deberdn estar registrados y avalados a
nivel mundial por la Organizacion Mundial de Registre Inmternscional de Audilores
Centificados (IRCA, por sus siglas en inglés).

Se ha definido seleccionar certificados registrados y avalados por IRCA considerando que
al ser &sta una division especialitada de la Chartered Quality Institute (CQU), la cual es la
wnica arganiracidn a nivel mundial que puede conceder el certificado de acreditacidn a
profesionales de calidad, una marca de excelencia que no puede ser revalidada por
Ainguna obia ofganiracian,

1.2 Especilicaciones funcionales

= La firma consultora deberd asignar un ejecutivo comercial quién serd responsable de fa
planificacion, coordinacidn y comunicacidn para la ejecucion de las actividades y logistica de
eile conlrato e informar oportunamente al Sorvicio de Rentas Internas (581,

= Los gastos de moviliracidn, alimentacidn y hospedaje (cuando apliqeen) de los auditones yfo
prefeslonales serdn asumidos por la Tirma consuliona,

= la organiracidn de la transferencla de conocimiento en [os respectivos cursos estard a cargo de
la fierma consultora y deberd inclulr matenial diddctioo para los participantes.

= Loz cursos 3¢ realizardn en las instalaciones acordadas entie ¢l Servicio de Rentas Internas (SA1)
¥ la firma consuliora, ésta Gltima establecerd la logiwica (insalagiones y mobiliario) necesaria
para la adecuada ejecucion de 103 cursos v esto no deberdn representar ningdn coito adicional

= [ara [os fines respectivos, la coordinacion se realirard conjuntamente entre L firma confultora y
la entidad comratanie,

= La planificackén {Plan de Auditoria y Pre Auditorfa) asl como fos requititas para la ejecucidn de la
pre auditoria y auditorias de certificacion serdn informadas y coordinadas entre la firma
caisuliora v la entidad contratante.

= L3 pre = auditoria ¥y auditorias de certificacion s realirardn en fos Centros de Servicios
Tributarios y Departamento de Asbitencla al Gudadano acorde a la planificacidn respectiva,

Especilicaciones de productos

I
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CONTRATO No. NAC-IADNCGC1T-00000007

SERVICID DE AUNITORIA DE CERTIFICACION DE
LA NORMA INTERNACIONAL 150 9001:2015

Tecildn 0 Andnckiey

No. Fain Productn Especificacidn de productos
Transferencia de conogimienio a
treinta (30} servidores de la entidad

Curso de transferencia de |rrfnrl;:|« e re;;ltldm ::umn:llnntl:. dal di ; -
covoclmbentios inbrediceidn el curzo de atregar material diddctico necesario
i Introduccidn Nafma para el curso,
ala Morma Internacional P -
; internacicnal 150 Loz certificados de aprobacidn a
150 9001:2015 :

9001:2015% parlicipantes que cumplan con el
puniaje minimo del curso, avalados por
la firma consultora.

TransTerencia de conocimignto a
it d certiBescibn: informe de m:uli;dm quinge {15) servidores de la entidad
del curto de Auditor contratanie.
Auditor lider en la Norma .
2 lider en la Horma Entregar material didictico necesanio
internacicnal 150
9001:2015 Internacional 150 para ¢l curso,

9001:2015 Certificadas de asistencia al curso

emitidos por la firma consultora.
Informe de diagndstico | Informe con las especificaciones del
1 Fre Auditoria 150 del "Sistemna de Gestidn | cumplimiento  de  requisitos de la
90017015 de |a Calidad = Horma 150 %001:201% en el Sistema de

Agivlencia” Gestidn de [ Calidad - Asistencia,

Informe de resultado Auditorias de
Auditoria de Certificacién :."“‘i““”‘!‘:' T
150 9001:2015 en “Sistena ool CAsa (8 yprana LEricado i
5001:2015 legolmente reconocido por
de Gestlén de la Calidad - 1 1 Serviclo de Acreditacién
Asistencia™ en los procesos :‘p:: II m;:; GITING
de Catastro Tributario de uatorano (SAE), :
P Inferme de resultados | Plan y Cronograma tentativa par
los Centios de Servicios 4 : P
para Cedificacidn 150 | Auditorias de Seguimiento de [os aflos
Tributarios gue conforman
L] 1 ciugtad de Quilo y 9001:2015 del "Sisterna | dos (2] y tres {3).
Kt neiie de de Gestidn de la Calidad | Certificados de Auditor Uder, emitidos
Transacciones, Recepcién = Aslitenda’ alos plrhl:ril.’:ant? |I1ur_' cumplan con el
de Informacién Fiscal, :“:":J: L e |= e “‘“Tm
Entrega de Infarmacidn :: Il: " r:lr:;rmgl::gdm na;: e
Fiscal en el canal virlual del :ﬂztndr::zt Ilrp['.?:!.rn I;E:r’;azlun:1 de
A Rentas inte :
Servicio de Rentas Intermas Auditores Certificadios IRCA, por sus
siplas en inglés).
Segmento de aplicacidn

Los serviciol para cerlificar 150 9001: 2015 para ol proceso de Catastro Tributario “Sistema de Geilitn de la Calidad

= Ailitenda® se ejeculardn en seis (G) Ce

pirol de Servicio Tributarios, de aduerdo al sigulente alcance:

s p&)
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CONTRATO No. NAC-JADNCGCL Y- 00000007

SERVICIO DE AUDITORIA DE CERTIFICACION DE
LA NORMA INTERNACIONAL 150 3001:2015

e ghen bl Apdradidnd

Direccidin
KT Sitio del Servicio Prowinci
el Sery ovincia Oistrital Cludad Direccidn
Centra de Servicikos ; : Juan de Salinas N17-
4 Tributarios = Safinas Pichincha Zonal 9 Quila 203 y Santiapo
A, Galo Plara Lasswo
Cenlro de Servicios . ;
F Tethitarios Notie Pichincha Zonal 9 Quito HE8-1G62 v Av, Luis
Tuling
Plataforma
Contro da Servicios Guhernamenial de
Tribbutarios = Gestion Financiera -
3 Platalorma Pichincha lonal 9 Cuito _lu.-..-, MIT”::TE entre
Gubernamental SR EAlIRS RN
Financlera Hacional de
Periodistas, Japdn y
willalg ngua
Centro de Servicios ; - Av, Mardn Valverde y
i
Tributarios =Sur Pichincha fonal g Cuilo Av. Quitumbe
Centro de Servicios E
5 | Teibutarios - San Pichincha Zanal 9 Quito Av, Luls Cordera 277 v
Av, General EARgUer
Ralael
i3 Dawaldo Guayasamin
G Lefitpe Aervice Pickincha Zonal 9 Quito y Arzobispo Gonrdler

Tributarios = Tumbaco

Sudre

La supervisidn de tos procesos del Canal virtual (Catastro Tribulario, Autlorizacidn de Transacciones,
Entrega de Informacén y Receplidn de Informackdn Frocal) e realira desde e Deparamento de

Asistencia al Cwdadano de la Direccion Nacional de Recawdacidn vy Asistencia al Ciudadano

(Platafarma Gubernamental de Gestidn Financiera - Av. Amaronas entre [as calles Unkdn Nacional
de Pericdistas, Japdn y Villalenpgua),

En cato de trastado de alguno de los establecimientos selecclonados a obros ubicaclones geogrificas
dentro de la ciudad de Quito o valles, el SR nformard a la brevedad posible a la firma consultern v esto
no deberd afeclar los valores establecidos en el contrato,

Informacidn que proporciona la entidad contratanie

La Informacidn a ser proporcicnada pos el SR para inkciar la efecucidn de la presente Consultoria serd la
sipulente:

Documentacién establedida para la ejecuion de los procesos definidos en el alcance de la

certificacion,

Listado de los participantes para los cursos de certificacitn de Auditores Lideres v de
transferencia de conecimiento de Introduccidn a la Norma 50 5001:2015.

i
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CONTRATO No. NAC-JADNCGC17-00D00007 SERVICID DE AUDITORIA DE CERTIFICACION DE
| LA NORMA INTERNACIONAL SO 9001:2015

Secoidn [ Apdndeey
Direcclones de los sitios para la pre - auditora y auditarfas externas de certificacidn, asi come
Informacidn del personal de contacto.

= Cualguler nformacién relevante para la ejecucién del objeto de la presente contratacidn.

2. METODOLOGIA

= Transferencia de conocimlento a servidores

- Lursae de aprobacidm: !ntradmidn & ia Norma 158 36G1: 2015
Se realizard la transTerencia de conacimiento para treinta (30} servidores selecclonados en
modalidad presencial o e-lcarning acorde a la metodologla de la firma consultora que preste
el servicio, con la finalidad de proporcionar conocimientos ¥ el contexto de la Norma 150
9001:2015 para su resfectiva alineacién a la institucién y cansiderando oteas Normas
relacionadas recomendadas para su aplicatidn en un Sistema de Gestion de la Calidad.

Se¢ realizard una ﬂilu-ﬂfﬁﬁn por parte de la firma consultora acorde a la metodologla
establecida ¢ informada a la entidad coniratante, en la misma deberd especificarse el
porceniaje (%) minimo pira aprobacidn de los participantes,

= Cursa de certificackdn: Auditor Lider (50 J000: 2015
La transferencia de mnﬁﬂmhnln se desarrollard para quinee (15) servidores, a través de
una metodalogia tedrico- prictica, la cual debe cansistir en una explicacidn del contenido y
desarrolle de ovalvaciones continuas a Lravds de talleres, juego de roles, andlisls de casos,
etc, lo que facllitard que los participantes desarralion habilidades para la identificacidn de
herramientas y téonlcas de auditoria que les permitan conducir las mismas con eficacia,

Se realizard una evaluagidn por parte de la firma consullora acorde a la metodologia
establecida e Informada a la entidad contratante, en la misma deberd especiflicarse el
porcentale (%) minimo para aprobacidn de los participantes.

L2 firma consuliora emf ird un informe de reswilados considerando anto el cursa de
Transferencia de mn-ch;niunlu como el curso de certificacidn, en el cual se detallanin la
asistencia de los participantes, su respectiva aprobacién, y la metedologia empleada para
transferencia de conocimleatos y evaluacidn,

* Pro-Auditoria al “Sistema de Gestidn de la Calidad ~ Asistencia®
La pre-avditoria consistird e la revisidn y verificaciton del grado de cumplimienta del “Slitema
die Gestidn de la Calidad - Asistencia®™ en [os procesos definidos en el alcance del sistema, esto
se realltard acorde al Plan de|Pre Auditoria establecida e informado por la firma consultora,

= Auditorla de Certificacidn 150 S001:2015 del “Sistema de Gestidn de la Calldad - Asistencia”™

PRIMERA AUDITORIA DE CERYIFICACION
0 p&
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CONTRATO No. NACJADNCGEL 7-00000007 SERVICIO DE AUDITORIA DE CERTIFICACION DE
LA NORMA INTERNACTONAL 150 9001:2015

Seqibin 01 Apdndiced
Esta etapa consiste en realizar una revisidn preliminar de la instituclon y del *Sistema de Gestidn

de la Calidad - Asistencia™, en donde se ingluye una revisidn de la documentacion del Sistema de
Gestidn de fa Calidad de acuerdo al Plan de Auditoria emitido v comunicado por la firma
cansultora,

Se deberd emitir un inferme de la primera avditosia de centificacidn que detalle  cualguier
deswiacion identilicada, para que la institucidn pucda tomar las acciones inmediatas antes de la

siguiente etapa. El cronograma de |la segunda suditaris de eertificacidn tambidn serd preparado
y comunicado en ewta etapa.

SEGUNDA AUDITORA DE CERTIFICACION

Se ejecutard una ver finalizada la fase | ¥ una ver que el Servicio de Rentas Internas (SR} haya
implementado las acciones necesarias para corregir las desviaciones Identificadas en la primera
auditoria. Es responzabilidad del Serviclo de Rentas Internas [SRI) establecer la fecha de Inkcio de
ejecucidn de la vepunda auditona.

Durante esta fase debe confiomar mediante un informe i el sistema de gestidn de la institucidn
se encuentra en conformidad con los requisitos de la Morma Intermacional 150 9001:2015.

Todas las conclusiones de las auditorfas externas deben ser basadas en muestras y evidencias

abyjetivas, que brinden la opartunidad de demostrar una implementacidén efecthea del Sistemna de
Gestidn de la Calldad.

Al concluir la auditaris, e auditor realitard wna reunidn de chorre on la cual caplicard los
hallatpos encontrados y 5 procederd o no con la recomendacidn para la certificacidn en esta
clapa. Esta recomendacion relleja el niviel de los hallargos identificados durante la auditoria
51 la recomendacién ec positiva, la lirma conjultora deberd emitie lps cenificados
correspond lentes legalmente reconocidos prof el Servicio de Acreditacion Ecwatoriano (SAE),

AUDITORIA DE SEGUINMIENTD [ARDS 2 ¥ ARD 3)
El Servicio de Rentas Internas (SR1) al obtencr la Ceitilicagitn 150 9001:2015 la fivma coniullora
deberd realirar los controles periddicos del “Sistoma de Gestién de la Calidad = Asistencia™ para
manitarear y ratilicar 1o duraticon de la certificacidn por parte del Servicio de Renlas Internas
(SR,

3. PRODUCTOS

Para el cumpdimienta del contrato de consultodrla de acuerdo con [os presentes Dérminos de
referencia, [a fitma consultora deberd presentar los productos que se detallan a continuacidn:

1.1 Producio 1,

Introducciin a la Horma internacional 150 9001:2015
28
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Leccida U1 Apdndces

= Plan de lransferencia de condcimicnto para intreduceidn a la Horma Internacional 150 9001:2015,
temas del contenide del curta, melodalogia, cronograma v legistica.

= Certificados de aprobacidn reconacidos por la firma consultora para el curso de Introduccidn 3
la Korma Internacional 150 9001:2015,

CortHicacidn Auditor Iider ea la Horma Internaclenal 150 9001:2015

= Plan de transferencia de conotimiento de Auditores Uderes, temas del contenido del curso,
melodolopia, cronograma vy logistica,

= Certificados asistencia r:gmfan'u& por fa firma consufiora,

= informe de los resultades oblenidos de los participantes [Azistencia y Aprobacidn), metedologia
de cursos y evaluacion, debe incluirse resultados de encuestas de satisfaccidn de los eventos,
eite informe considera los dos (2) cursos impartidos.

Pre Auditoria 150 9001:2015
»  Plan de pre - auditarla al "Sittema de Gostidn de la Calidad = Aglstencia®,
* [nforme detallado de lnsEnu!ladm de la pro - avditoria con las especificaciones del

cumplimiento de requitites acorde a 12 Horma 150 9001:2015 en ef Sitema de Gestidn de la
Calidad = Asistencia,

3.2 Producto 2.

Auditoria de Certilicacidn 150 9001:2015

= Plan de Primera Auditoria de Certificacidn,

= Informe detallado de la Pdmera Auditorla de Certificacitn.

= Plan de Segunda Auditona dif Cestilicacion,

= Informe detaltado de la Segunda Auditoria de Centificacidn,

»= 5 procede Carta de Recomendacidn de Certificacitn de cumplimiento de los requititos de la
Horma Internacional 150 9001:2015 legalmente reconocidos por el Senviclo de Acreditacidn
Ecuatariano (SAE} a los procasos seleccionados.

= Cenificades de aprobacidn el curso de Auditor Lider 150 9001:2015 registrados y avalados a
nbwel mundial por la organizacién mundial de Registro Internacional de Auditares Certificados
{IRCA, por sus siglas en ingléq),

PLAZO DE EJECUCION:

El plazp previsto para la ejecucidn di:I centralo es de ciento ochenta (180) dias calendario contados a
partir de la suscripcitn del centratp, donde se conempla que los evenios se Heven a cabo de la

siguiente farma:
No. Faje Plaro
HTS
i Transferencla de conocimiento para Introduccidn a la D-_;m::: h“ ireinte '3‘95 "'“I'"
Norma 50 9001:2015 cHEnCae; W piLE: de i
sutcripeitn del contrato.
2 | Transferencia de conocimilento de Auditores Lideres Dentro de cuarenta y cinco (45)
2

r -'L' ey
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SERVICIO DE AUDITORIA DE CERTIFICACION DE

LA NORMN INTERNACIONAL 150 30012015

Seccidn B Apdrdid e

dias calendario, a pariir de la
suscripcion del contrato.
Fre Auditorfa al “sistema Gestion de Calidad = Asistencia™
en los procesos de: Catastro Tributario de los Centros de
3 Servicios Tributarios que conforman la ciudad de Quito ¥ E:;::;".ge ;::::l; ﬂﬁﬂmﬁ
Avtorizacién de Traniacclones, Recepcidn de Informacidn m;d I conlral
Fiscal, Entrega de Informacidn Fiscal en el canal wirtwal del BICI ¥ iy
Servicio de Bentas inbeinas
Proceso de Cerlificacidn 150 9001:2015 al “Sistema Gestidn
de Calidad = Asistencis™ en los processs de. Catasiig
Tribulorio de los Centros de Servicios Tributarios que | Dentro de ciento ochenta {180)
4 | conforman la  ciudad de Quitc y Aulonimacién  de | dias calendario, contados dewde La
Transacciornes, Recepcidn de Informacidn Fizcal, Entropga de | suscripcidn deal eonteato,
Informacitn Fiscal en el canal wirtual del Servicio de Renlas
Internas,
PERSOMAL TECHICO CLAVE

Para la ejecucidn de la peesente consulloria el proveedor deberd conlar con el sigulente personal

téenico clave:

e e CARGO CANTIDAD
PFrofesional ll!‘ij'.lﬂl'll-i.a‘lll!. de la Transferencia de conodmiento de 2
Audilores

Lider del equipo de auditoria 1
(Auditor Lider)

Miembro del equipo de auditoria (Auditores) 3
TOTAL L]

PRESUPUESTO REFEREMCIAL ¥ FORMA DE PAGD

El preivpusito referencial de la presente consultoris es de VA0 24.900,00 (VEINTI ¥ CUATRO MIL
MOVECIENTOS CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) sin inclulr IVA, manto
gue cubre todos los gastos neceiarios para cumplir con los objetives y preductos de 2 presente
consullora,
Los pagos relacionados a la presente consuloria so realizardn posterores a la entrega del produecto,
previo informe favorable de recopcidn del Administrador del Contrato vy acta entrega de recepcoidn
parclal y para el ultimo papo acta de entrega recepokdn delinitiva,

Producios =% Papo
Producto 1 60
Praductao 2 40
TOTAL 100
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MULTAS

En cato de Incumplimiento de [a ﬂnl;r::u de los productos, por parte de [a irma consultora, la entidad
conlratamte impondrd una multa deluno per mil [1/1000) del valor total del contrate por cada dia hibil
de retraso,

Si laz multas acumuladas superen -=-I cinco por cienta (5% del monto tolal del centrato, 13 entidad
contratante podrd declarar la terminacidn wnilateral y anticipada del contrato.

CONFIDENCIALUIDAD

Las partes de manera reciproca, dceptan el derecho que cada una liene a que se mantenga la
confidencialidad respecto a fa Informacidn que por motivo de 12 efecucién de esta consulloria Hegue a
conocimiento de las partes. En congecuencia, ninguna de las partes, directamente o a través de sus
dependientes o terceros, podrd d‘rlu'ulgar 12 informacidn, de cualguler naturalera, que llepue a su
conocimiento y manejo, respecto a la otra, por lo que se obligan a proteger la Informacidn Conlidencial
gre hublesen recibido con el misma prado de diligencia con el que se protegen su progia informacidn
confidancial o de naturaleza similar, ya sea informacion de cardcter tangible o (ntangible.

Sicha informacidn canfidenclal y secreta inchuye, tin fimitar, contratos, pofiticas, proyecios, prioridadges,
cropegramas de trabajo, manuales, reglamentos, herramicntas tecnoldgicas, en gencral todos los
conceplos relacionades, utilizades a desarrollados por el oferente por la conwultaria yfo seivitio que
brinda.

ADMINISTRACION DEL CONTRATO
El administrador(a) del contrato serd delegado por el Jefe del Departamento Nacional de Gestian de la
Calidad vy Camblo Institucional del Servicle de Rentas internas, el servidor Auguste Valarero, E

adminkstrader del contrate emitird Un informe detallado luego de la entrega del serviclo, en caso de
detectar anomallas notificand lnmtdirtam:nlc a la firma consultora con el Tin de solventar el percance.
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Settdn UL Apdndicey
feguliitos de Reporte y Cronograma de Entregables
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SERVICIO DE AUBITORIA DE CERTIFICACION DE
LA NORMA INTERNACIONAL 150 9001:2015

Informacidn del Clignte, Porsonal de la Contraparte y Lugar de los Serviclos

Los sitios a auditarse durante el giclo de certificacidn serdn:

S e (0 Al rdicet

]
NE sitla del Servicla Provinela YR Cludad Dlroccitn
Distrital
Centro de Senvicios Juan de 5alinas N17-
1 Pichingha Lonal 9 il
Tributarios = Salinas d sile ol 203 y Santiago
A, Galo Plaza Lasso
Centro de Servicios ;
2 f Pichincha Zonal 9 Quita MIE-162 y A, Luis
Tributarios — Nore
Tufiflo
Plataforma
Centro de Sendcios Gubernamental de
3 Gestidn Financicra -
Trhutineters = Av. Amaronas enlre
3 | Platafoima Pichincha Zonal 9 Cluita : ;
fas calles Unidn
Gubermamental :
Financiera Hacional de
Periodistas, Japdn y
Villalongua
Cenro de Servicios Av. Mordn Yalverde y
4 Pichinch Zonal 9 it
Tributarios = Sur e = ana A, Quitumibe
Centro de Servicios
Ay, Luis Co 7
5 Tributarios = 5an Pichincha Zaonal 9 Quita v Luls Cordero 377 ¥
Ay, General Endlques
Hafae!
Contic de R el Crwaldo Guayasamin
G Pichingha Zonal @ Quita ¥ Arroblipo Gonzdle:
Tributarios — Tembaco A
udre
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SERVICIO DE AUDITORIA DE CERTIFICACION DE
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St cldn Bl Apdrades

las de Vida

Enmpi-nddﬁn del Equipo, Trabajo y Dalos
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Las Hojas de Vida actualizadas y (irmadas por los respectives Exportos Clave donde se
demuestren las callficaciones de |os Expertos Clave, se encuentran adjuntes a la oferta de |a
Consultora y que forma parte del proceso contractual,
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Secckln W Apdndices
Apéndice C

FRESUPUESTO REFERENCIAL Y FORMA DE PAGO

El presupuesto referencial de la presente consultorla o5 de USD 24.900,00 (VEINTI ¥ CUATRO MIL
MOVECIENTOS CON 00100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) sin incluir 1WA, montao
gue cubre todos [os gastos necesarios para cumplir con los objelivos y productos de la presente
conjultaria,

Loz pagos relacionrados a la presente comtultoris e realirardn posteriores a 13 entrega del producta,
previo informe favorable de recepcion del Adminkstrador del Cantrato y acta entrega de recepcidn
parcial v para el ditimo pago acta de entrega recepcidn delinithea,

Froductos * Pago
Froducto 1 [ 14]
Produsto 2 40
TOTAL 100
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