tame TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA ACTUALIZACION DEL ESTUDIO OPERATIVO

— ECONOMICO PARA LA OPTIMIZACION DE LA FLOTA DE CORTO Y MEDIO ALCANCE DE
EMPRESA PUBLICA TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR TAME EP.

o TV

“Actualizacién del estudio Operativo — Econémico para la Optimizacién de la Flota de corto y medio
alcance de Empresa Piiblica TAME Linea Aérea del Ecuador TAME EP”.

TAME EP es la tinica Aerolinea de bandera ecuatoriana que se encuentra en el mercado 55 afos, en el
marco de su competencia principal que es el “Transporte comercial, aéreo, piblico interno, ¢ internacional
de pasajeros, carga y correo”, gestiona y administra el servicio piblico en estrecha coordinacién con sus
aliados y el Estado Ecuatoriano garantizando una cobertura eficiente con tarifas competitivas en rutas
domésticas (con competencia) e internacionales; y con tarifas asequibles para impulsar la conectividad

domésticas en rutas sin competencia.

Las empresas piblicas desempefian un rol fundamental al actuar como instrumento de la politica sectorial
que establece “Promover la seguridad, calidad, conectividad y accesibilidad en la movilidad de las

personas y mercancias a nivel nacional e internacional”.

Mediante resolucién Nro. TAME EP.EXT.DIR.2017.174 de 04 de enero de 2018, el Directorio de la
Empresa Piblica TAME Linea Aérea del Ecuador “TAME-EP”, aprobé la Planificacién Estratégica 2017
—-2021.

Como parte del trabajo de la redefinicién estratégica, TAME EP inici6 un proceso de analisis interno,
destinado a generar un plan de perfeccionamiento. En este proceso se detect6 la necesidad de reorientar
esfuerzos, hacia el mejoramiento institucional. De la misma manera y una vez que se ha identificado el
modelo de gestién actual de la empresa, y conforme a los lineamientos, la empresa considera necesario

presentar un plan de perfeccionamiento que vaya acorde a la realidad actual de la empresa.

Para ello se propone que todos los instrumentos de planificacién, actiien de manera integral hacia el
mejoramiento de calidad. El modelo propuesto para el plan de perfeccionamiento concentra esfuerzos en
mejorar dia a dia, todos y cada uno de los procedimientos y acciones que conlleven a mejorar los
resultados del servicio hacia los clientes internos y/o externos, asi como propender a alcanzar la

rentabilidad social y financiera deseada.

TAME EP actualmente cuenta con una flota de 11 aviones, de los cuales UNO de ellos se utiliza en la ruta
Quito — Nueva York la cual es considerada una ruta de largo radio y los otros DIEZ se utilizan en rutas
dentro de Ecuador e Internacionales de medio radio.

TAME EP en la actualidad cuenta con 10 aeronaves de acuerdo a la siguiente composicién de Flota:

w
Version 1.0 -2018 Pagina 1 )35




tQQe) TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA ACTUALIZACION DEL ESTUDIO OPERATIVO
— ECONOMICO PARA LA OPTIMIZACION DE LA FLOTA DE CORTO Y MEDIO ALCANCE DE
EMPRESA PUBLICA TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR TAME EP.

- 3 Airbus A320

- 1 Airbus A319

- 3 Embraer 190

-3 ATR 42-500
La composicién actual de la flota de TAME EP presenta una diversidad de modelos que dificultan la
obtencién de economias de escala en rubros como mantenimiento, entrenamiento, inventario, tripulaciones
entre otros.
El Plan Estratégico aprobado para el periodo 2017-2021 bajo el objetivo estratégico de “Incrementar los
niveles de eficiencia operacional”, contempla la actividad de “Homologacién de Flota”, la cual tiene como
finalidad reducir la dispersién de niimero de familias de aviones de medio y corto radio y adicional reducir
la edad promedio de la flota de la empresa.
Para el mes de Abril de 2018 se debe definir cuiles serdn los modelos de avién que serviran las rutas de

corto y medio radio durante los préximos 5 afios, adicional determinar la cantidad optima de cada uno de

ellos.

Contratar una firma consultora que brinde el asesoramiento a la Empresa Piblica TAME Linea Aérea del
Ecuador TAME EP, para realizar la Actualizacién del estudio Operativo — Econémico de la flota y
proporcionar una recomendacién sobre la mejor opci6én para la operacién planificada del periodo 2018-
2023.

Contar con un sustento técnico idéneo del Plan de Flota de TAME EP, realizada a través de procesos y
talleres para asegurar la mejor propuesta del mix optimo de la flota en funcion de la realidad de la
Industria.

Definir técnicamente la necesidad de los bienes de acuerdo a la proyeccién de la demanda, costos de
operacién y regulaciones especificas a través de un andlisis de la informacién; mediante la utilizacién y
aplicaciéon de metodologias relevantes, herramientas y habilidades de investigacién necesarios para que
brinden soporte en el desarrollo de las opciones para el mix optimo (tipo de avién y cantidad) de la flota
en termino de los modelos y de tamafio, basados en el plan de perfeccionamiento de TAME EP,
considerando ademds el andlisis del mercado de aviacion, la proyeccion y los costos de operacién para los
proximos cinco anos.

La rdpida evolucién que estd experimentando el sector aerondutico en los dltimos tiempos, implica
grandes cambios en la actualizacién y uso de nuevos medios técnicos y humanos, al igual que en el uso de
nuevas metodologias de trabajo y modelos de gesti6n.

Basados en esta evolucion TAME EP requiere la utilizacién y aplicacion de las metodologias necesarias
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que permitan: un Andlisis del Mercado de aviacion ecuatoriana y asesoramiento en los costos de
operacién, donde se abarquen temas como:

Tendencias del sector de aviacién actuales y futuras del sector. Marco regulatorio ecuatoriano,
considerando cambios, regulaciones de importacién y otros cambios regulatorios relevantes. Compradores
claves y precios, considerando los factores impulsores y las posibles alternativas, respaldado por un
anilisis de los precios y la demanda del mercado. Evaluacién de las operaciones de los aviones de TAME
por ruta, considerando la capacidad operativa; los costos principales de arrendamiento y mantenimiento
por tipo de aeronave.

Ademas se requiere de un andlisis de optimizacién del mix de flota de la Empresa. Como insumo
necesario es imperativo un andlisis de demanda, que contenga desarrollos de escenarios de consumo para
el mercado de aviacién en el Ecuador, considerando las politicas actuales, futuras y las expectativas del
crecimiento; opciones de suministro, anlisis de los escenarios futuros, mix dptimo de los modelos de flota
y del tamaiio de la flota, cdlculo de los escenarios potenciales para el tamaifio de la flota y los modelos
considerando el plan de perfeccionamiento, caracteristicas del merado, proyecciones y costos operativos.

Por dltimo se requiere que la metodologia de andlisis incorpore informacién de la industria en cuanto a
costos y alternativas de abastecimiento de aviones que sustente la recomendacién.

El desarrollo de la presente consultoria deber4 estar coordinada con el drea requirente.

o La Empresa Pablica TAME Linea Aérea del Ecuador TAME EP cuenta con la informacion
referente a costos operativos para el periodo, costos de mantenimiento y ownership de la flota
actual de TAME EP del periodo 2014 — 2017.

o Informacién de cardcter comercial referente a trafico de pasajeros, plan de rutas, factores de
ocupacién y revenue obtenido en cada linea de vuelo para el periodo 2018 y su proyecci6n al
2023.

Cronograma de actividades de conformidad con el objeto de contrato solicitado.

La Empresa Piblica TAME Linea Aérea del Ecuador TAME EP, a través de la actualizacién de la
informacion espera obtener los siguientes productos y/o servicios en tres fases:
FASE 1: (PRIMERA SEMANA)
1. Analisis del Mercado de aviacién ecuatoriana y asesoramiento en los costos de operacién de
TAME, que contenga:

1.1. Tendencias del sector de aviacion.
1.2. Marco regulatorio ecuatoriano

1.3. Compradores claves y precios
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1.4. Costos operativos claves de TAME

FASE 2: (SEGUNDA y TERCERA SEMANA)
2. Optimizacion del mix de flota que contenga:

2.1. Anilisis de demanda

2.2. Opciones de suministro

2.3. Analisis de los escenarios futuros

2.4. Mix Gptimo de los modelos de flota y del tamaiio de la flota.

FASE 3: (CUARTA SEMANA)
3. Reporte Final

3.1. Recomendacién técnica propuesta, con soporte documental.
3.2. Documento Final fisico y digital.

NOTA: Todos los productos deberdn entregarse a través de un informe que serd aprobado en Acta por el
Administrador de Contrato.

El presupuesto referencial para la presente contratacion es de USD. 50.000,00 mas IVA (Cincuenta mil
délares con 00/100 mas impuestos). Valor que serd cargado a la partida 5.2.1.02.01.03 denominada
“Servicios Profesionales” y correspondiente al presupuesto de la Gerencia de Planificacién Corporativa
con CPC: 831390041 bajo descripcion del producto CONSULTORIA EN INGENIERIA
AEREONAUTICA

El plazo médximo de ejecucién para la entrega del informe final de la “Actualizacién del estudio Operativo
— Econémico para la Optimizacién de la Flota de corto y medio alcance de Empresa Piiblica TAME Linea
Aérea del Ecuador TAME EP”, es de 30 dias a partir de la fecha de suscripci6n del contrato.

1. EXPERIENCIA GENERAL

Acreditar el haber ejecutado consultorias y/o estudios aeronduticos de caracter operativo y econémico en
el sector piiblico o privado, en los dltimos 5 afios, para lo cual acreditard a través de la presentacion de
certificado o contrato, 0 acta entrega recepcion definitiva por un monto de USD 5.000,00 (CINCO MIL
CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA).

2. EXPERIENCIA ESPECIFICA

Acreditar el haber ejecutado consultorias y/o estudios sobre procesos de optimizacién o renovacion de
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flota en empresas de aviacién acreditado por firmas de auditoria en el sector aerondutico internacional, en
el sector publico o privado, en los dltimos 5 afios, para lo cual acreditara a través de la presentacion de
certificado o contrato, o acta entrega recepcion definitiva por un monto de USD 2.500,00 (DOS MIL
QUINIENTOS CON 00/100 DOLARES DE LA ESTADOS UNIDOS DE AMERICA).

NOTA: La experiencia se validara con la entrega de certificados, contratos o actas entrega recepcion que
deberin contener sello y firma del delegado, gerente o representante legal de la empresa consultora y
sefalar la siguiente informacién:

- Descripcién del servicio prestado

- Tiempo de experiencia en meses y afios
- Detalle de proyectos

- Monto de Proyectos

- Ruc

- Direccién y Teléfono

3. PERSONAL TECNICO MINIMO CLAVE

Cantidad Funcién Nivel de Estudio Titulacién Académica
01 Lider de Proyecto Cuarto Nivel Magister en Mecénica o
carreras afin
01 Asesor Cuarto nivel Master en Aeronautica o
carreras afin
01 Project Manager Tercer nivel Ingenieria o afin

NOTA: La experiencia se validard con la entrega de certificados o contratos o actas entrega recepcioén que
deberdn contener sello y firma del delegado, gerente o representante legal de la empresa consultora y
senalar la siguiente informacién:

- Descripcion del servicio prestado

- Tiempo de experiencia en meses y afos
- Detalle de proyectos

- Monto de Proyectos

- Ruc

- Direccién y Teléfono

4. EXPERIENCIA MINIMA DEL PERSONAL TECNICO CLAVE

Funcién/Descripcion Descripcién de la Tiempo de Valor por
Experiencia Experiencia cada
certificacion
Lider de Proyecto Debera certificar tltimos 5 afios 5.000,00

experiencia en la
realizacion de
estudios operativo —
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econdmico en la
industria
aeronautico.
Asesor Deberi certificar ultimos S afios 5.000,00
experiencia en la
realizacion de
estudios operativo —
econdmico en la
industria
Project Manager Debera certificar tltimos 5 afios 5.000,00
experiencia en la
realizacién de
estudios en la
industria

NOTA: La experiencia se validara con la entrega de certificados o contratos o actas entrega recepcion que
deberin contener sello y firma del delegado, gerente o representante legal de la empresa consultora y
sefialar la siguiente informacion:

- Descripcién del servicio prestado

- Tiempo de experiencia en meses y afios
- Detalle de proyectos

- Monto de Proyectos

- Ruc

- Direccién y Teléfono

5. OTROS PARAMETROS:
El oferente deberé presentar un plan de trabajo que se ajuste a los términos de referencia elaborados por

TAME EP, asi como un cronograma de la ejecucion de la consultoria, que serd aprobado por el
Administrador de Contrato, una vez que éste se firme.

El presupuesto referencial determinado para el presente procedimiento, incluye todos los costos para la
realizacion y consecucién del objeto contractual.

100% contra entrega de los productos, previa carta de aceptacién por cada producto previo Informe del
Administrador de Contrato por cada producto y acta de entrega recepcion definitiva a satisfaccién de la
Comisién de Recepcién conforme el art. 124 del Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacién Piblica.
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Las ofertas se entenderdn vigentes hasta noventa (90) dias, pudiendo prorrogarse de acuerdo a lo
establecido en el articulo 30 de la LOSNCP.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

a) Prestar los servicios de consultoria de conformidad con la oferta negociada, términos de
referencia y las condiciones generales y especificas de los documentos contractuales.

b) Para el cumplimiento de los servicios de consultoria, contara durante la vigencia del contrato
con el personal técnico clave sefialado en la oferta negociada, conforme al cronograma de
actividades aprobado por el administrador del contrato.

¢) Si hubiere la necesidad de sustituir al personal técnico clave asignado al proyecto, el
consultor podré solicitar por escrito al administrador del contrato la autorizacién respectiva.

d) Solicitara a la entidad la aprobacién correspondiente en caso de requerir personal adicional al
establecido en la oferta.

e) Suscribira un convenio de confidencialidad, conforme el modelo de TAME EP.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

a) Dar solucidn a las peticiones y problemas que se presentaren en la ejecucioén del contrato en un
méximo 05 (cinco) dias habiles contados a partir de la peticién escrita formulada por el
contratista.

b) Se celebrardn contratos complementarios en el plazo de 15 dias

c) Proporcionar al consultor los documentos necesarios para el desarrollo del trabajo de consultoria
y realizar las gestiones que le corresponda efectuar al contratante.

Parametro sugerido

Descripcion y recomendaciones

Experiencia General

Acreditar el haber ejecutado consultorias y/o estudios aeronduticos en el
sector publico o privado, en los altimos 5 afios, para lo cual acreditard a
través de la presentacion de certificado o contrato, o acta entrega
recepcion definitiva por un monto de USD 5.000 (CINCO MIL CON
00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA). Cada
certificado estara valorado en 10 Puntos. TOTAL 20.

Experiencia Especifica

Acreditar el haber ¢jecutado consultorias y/o estudios sobre procesos de
optimizacién o renovacién de flota en empresas de aviacién acreditado
por firmas de auditoria en el sector aerondutico internacional, en el
sector publico o privado, en los ultimos 5 afios, para lo cual acreditard a
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través de la presentacién de certificados o contratos, o actas entrega
recepcion definitiva por un monto de USD 2.500 (DOS MIL
QUINIENTOS CON 00/100 DOLARES DE LA ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA). Cada certificado estard valorado en 10 Puntos. TOTAL
20.

Lider de Proyecto: Deberé acreditar la experiencia en la realizacién de
estudios operativo — econémico en la industria acrondutico. El certificado
estard valorado en 8 Puntos.

Asesor: Deberd acreditar la experiencia en la realizacién de estudios
Experiencia del personal | operativo — econémico en la industria. El certificado estard valorado en 6

técnico Puntos.

Project Manager: Deberd acreditar la experiencia en la realizacion de
estudios en la industria. El certificado estard valorado en 6 Puntos.
TOTAL: 20.

Metodologia y | La empresa consultora entregard un cronograma ajustado al plazo

cronograma de ejecucién | establecido y en armonia con la metodologia establecida. TOTAL 15
Equipo e instrumentos | La empresa consultora certificara la disponibilidad de todos los equipos e

disponibles instrumentos para llevar a cabo el objeto de contratacion. TOTAL 5

El oferente deberd presentar un plan de trabajo que se ajuste a los

términos de referencia elaborados por TAME EP, asi como un

cronograma de la ejecucion de la consultoria, que serd aprobado por el

Administrador de Contrato, una vez que éste se firme.

TOTAL 20

Otro(s) parametro(s)
resuelto(s) por la entidad

Para la valoracion se observaran los siguientes pardmetros:

e i Pardmetro =~ ~ Valoracién
Experiencia general (Hasta 20 puntos)
Experiencia especifica (Hasta 20 puntos)
Experiencia del personal técnico clave (Hasta 20 puntos)
Metodologia y cronograma de ejecucion (Hasta 15 puntos)
Equipo e instrumentos disponibles (Hasta 5 puntos)
Otro(s) pardmetro(s) resuelto(s) por la entidad (Hasta 20 puntos)

: TOTAL 100 puntos

Se establecerd una multa del 1 x 1000 por el retraso en la entrega de los productos conforme el
cronograma aprobado por el Administrador de contrato.
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datos usados y otorgados.

RODRIGO ALEJANDRO GONZALEZ DE LA FUENTE C.I. 0960589414 GERENTE DE
PLANIFICACION CORPORATIVA

BETTY MARIBEL SANCQEZ SANCHEZ C.I. 1802918795 - EXPERTO EN PLANIFICACION Y
PROYECTOS DE INVERSION.
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