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TÉRMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACIÓN  DE UN PROVEEDOR PARA LA SUSCRIPCIÓN AL SERVICIO ESPECIALIZADO DEL PORTAL DE INFORMACIÓN TURÍSTICA.

Quito, 12 de octubre de 2021
1. Base Legal
1.1 Constitución de la República del Ecuador

El artículo 339 de la Constitución dispone que: “El Estado promoverá las inversiones nacionales y extranjeras…”

“La inversión pública se dirigirá a cumplir los objetivos del régimen de desarrollo que la Constitución consagra, y se enmarcará en los planes de desarrollo nacional y locales, y en los correspondientes planes de inversión”.

El artículo 288 de la Carta Magna que señala: “Las compras públicas cumplirán con criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizarán los productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de la economía popular y solidaria, y de las micro, pequeñas y medianas unidades productivas.”

La Constitución de la República del Ecuador en su artículo 226 dispone: “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores públicos que actúen en virtud de una potestad estatal ejercerán solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitución y la ley, tendrán el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitución”.

1.2 Ley de Turismo

El artículo 5 establece: “Se consideran actividades turísticas las desarrolladas por personas naturales o jurídicas que se dediquen a la prestación remunerada de modo habitual a una o más de las siguientes actividades: 

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportación, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo, marítimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehículos para este propósito;

d. Operación, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se considerará parte del agenciamiento;

e. La de intermediación, agencia de servicios turísticos y organizadoras de eventos congresos y convenciones”. 

Así mismo el artículo 15 establece que: “el Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turística ecuatoriana, (…)  y que tendrá, entre otras, las siguientes atribuciones:

(…) 8. Orientar, promover y apoyar la inversión nacional y extranjera en la actividad turística, de conformidad con las normas pertinentes; (…)”

De igual forma la Ley de Turismo dispone en su artículo 25 que:  “El Estado de conformidad con los artículos 13 y 271 (339) de la Constitución Política de la República, garantiza la inversión nacional y extranjera en cualquiera de las actividades turísticas, gozando los extranjeros de los mismos derechos y obligaciones que los nacionales”.

Art. 56.- El Ministro de Turismo, mediante Acuerdo Ministerial, solo en casos especiales, podrá
exonerar el pago de derechos de ingreso a los parques nacionales, a grupos especializados en
investigaciones que visiten el país y cuya acción sea útil a la promoción externa del Ecuador.

1.3 Ministerio de Turismo
Mediante Decreto Ejecutivo No. 04 del 10 de agosto de 1992, se creó el Ministerio de Turismo, cuya misión es fomentar la competitividad de la actividad turística, mediante procesos participativos y concertados, posicionando el turismo como eje estratégico del desarrollo económico, social y ambiental del Ecuador.

1.4 Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos
Reformado mediante Acuerdo Ministerial No. 2020-014, del 8 de junio de 2020, establece que esta Cartera de Estado estará estructurada por las diferentes Subsecretarías, Coordinaciones Generales, Direcciones Zonales y Direcciones a las que se les ha conferido misiones, atribuciones y responsabilidades de acuerdo a los objetivos y metas institucionales.

La Subsecretaría de Competitividad y Fomento Turístico, tiene como misión “Fortalecer la competitividad del sector turístico del país, mediante el fomento turístico en emprendimiento, empleabilidad, atracción de inversiones, acceso al financiamiento y conectividad, generando valor agregado, calidad e innovación en la cadena productiva, económica y social del turismo.”

La Dirección de Inversiones y Conectividad tiene como misión “Identificar e impulsar oportunidades de inversión y conectividad a nivel nacional e internacional con fines turísticos, a través de la articulación y gestión de acuerdos con inversionistas y socios estratégicos identificados dentro y fuera del país, a fin de incrementar el turismo”.

Con las siguientes Atribuciones y Responsabilidades (entre otras):

· Elaborar propuestas de políticas, directrices y lineamientos para el fortalecimiento de los procesos de atracción de inversiones, generación de empleo y acceso al financiamiento en el sector turístico.

· Organizar misiones de prospección para promover la inversión y conectividad turísticas, así como el seguimiento y evaluación de resultados.

· Analizar y priorizar oportunidades y necesidades de inversión nacional e internacional, en polos de desarrollo, zonas especiales de desarrollo turístico y áreas turísticas priorizadas.

· Otorgar la viabilidad técnica a los proyectos nacionales de inversión turística para los prestadores de servicios, así como inversionistas nacionales y extranjeros que soliciten acogerse a los beneficios que establece la normativa correspondiente.

· Brindar asesoría a socios estratégicos nacionales e internacionales en la gestión de proyectos, incentivos, acceso a financiamientos, oportunidades de inversión y conectividad con fines turísticos.

En el numeral 1.2.2.4.1, del Acuerdo Ministerial antes indicado, determina que la misión de la Dirección de Inteligencia de Mercados, es “Proveer de información estratégica relacionada con los mercados turísticos internacionales y nacional mediante acciones, técnicas de recopilación, procesamiento y análisis de datos para la generación de información con respecto de la demanda y/o oferta turística.”.

a) Establecer lineamientos para la generación y difusión de información relacionada con la inteligencia de mercados; 

b) Diseñar y actualizar información e investigaciones sobre la oferta y demanda turística, a nivel nacional e internacional; 

c) Coordinar con organismos nacionales e internacionales el levantamiento, obtención y/o elaboración de información turística (análisis de la oferta y demanda); 

d) Generar instrumentos técnicos de información para el diseño de inteligencia de mercado nacional y mercados internacionales, relacionados con temas de turismo; 

e) Liderar y coordinar el levantamiento de información del mercado turístico con carácter nacional e internacional; 

f) Realizar estudios e investigaciones sobre la dinámica del mercado nacional y los mercados internacionales; 

g) Analizar el comportamiento de mercados y elaborar perfiles de turistas nacionales y extranjeros; 

h) Brindar información estratégica para la toma de decisiones, relacionadas con temas promocionales; y, 

i) Ejercer las demás atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ámbito de su competencia.

1.5 Decreto Ejecutivo 68 del 9 de junio del 2021
El Decreto Ejecutivo N°68 de fecha 9 de junio del 2021, declaró como política pública  prioritaria de la República del Ecuador la facilitación al comercio internacional y la promoción y atracción de inversiones mediante el fomento de la competitividad, la aplicación y ejecución de buenas prácticas regulatorias y la simplificación, eficiencia y transparencia de los procesos administrativos.

La nueva normativa marca una política pública en el Sistema Nacional de Calidad facilitando las inversiones en el Ecuador con la simplificación de procedimientos repetitivos o trámites engorrosos.

El nuevo decreto establece la creación del Comité de Reactivación público – privado que identificará las acciones prioritarias que requiere el país para enfrentar la crisis económica derivada de la pandemia.

El Ministerio de Comercio Exterior, Inversiones y Pesca es el encargado de la Estrategia Nacional de Competitividad poniendo en marcha el Consejo de Emprendimiento, Innovación y Competitividad para la implementación de iniciativas de clúster para un trabajo colaborativo público, privado y académico.
1.6 Proyecto Inversiones y Clima de Negocios 2018 - 2021
El Ministerio de Turismo, formuló el proyecto Inversiones y Clima de Negocios 2018-2021, el que tiene como objetivo: “Incrementar las inversiones turísticas en el Ecuador para fortalecer el sistema económico del país”.

En este contexto, “el proyecto busca generar actividades que permitan incentivar la atracción de inversiones y promover la conectividad con fines turísticos, a fin de incrementar las inversiones en el país, además de dinamizar el flujo de visitantes a nivel interno y receptivo desde los mercados definidos, para posicionar al ecuador a nivel regional y mundial”.

El proyecto se divide en tres componentes:

· El primer componente: incrementar la información para la toma de decisiones de los inversionistas, mediante, el desarrollo de investigaciones de mercado. Dentro de este componente en la actividad 1 se contempla la investigación de la competencia, para el desarrollo de propuestas de políticas e incentivos a favor de la atracción de inversiones y conectividad con fines turísticos: se desarrollará un benchmarking de la competencia directa de Ecuador, es decir una investigación de mercado, con la finalidad de proponer propuestas de políticas e incentivos que aporten al desarrollo de la inversión y la conectividad con fines turísticos, en el país. 

· El segundo componente: incrementar y mantener la atracción de inversiones en turismo, mediante la implementación de estrategias para la asistencia a inversionistas  existentes y el acercamiento con los potenciales inversores y/o actores de la conectividad.
· El tercer componente: mejorar la imagen de Ecuador como destino atractivo para inversiones  mediante la promoción focalizada y el seguimiento a la evolución de potenciales inversiones turísticas y desarrollo de la conectividad
1.7 Ampliación Proyecto Inversión y Clima de Negocios
Con Memorando Nro. MT-DIC-2021-0067-M de fecha 20 de julio de 2021 se remite al Coordinador General de Planificación y Gestión Estratégica el informe de ampliación de proyecto y se solicita realizar los trámites pertinentes ante los entes rectores de Planificación y Finanzas Públicas a fin presentar la ampliación de actividades para el desarrollo de estas acciones en el marco del objeto del proyecto de la Dirección de Inversiones y Conectividad.

2. Justificación

Esta Cartera de Estado considera de gran importancia monitorear el desarrollo del sector turístico a nivel nacional e internacional a fin de realizar procesos de bechmarking que permitan cuantificar la importancia del turismo en la economía nacional; los países deben contar con una visión estratégica sustentada con información que permitirá identificar aquellos segmentos que brindan mayores beneficios y que a la vez son de gran interés para los inversionistas, dado el nivel de competitividad real o latente por parte de nuestros pares en la región.

Es vital construir propuestas de valor relevantes para cada tipo de inversión que se desea atraer a través de una búsqueda exhaustiva de los inversionistas meta de forma proactiva y utilizando técnicas de mercadeo en paralelo. Por otra parte, se brinda a los inversionistas interesados información con altos estándares de calidad, asesoría, exploración de sitio, contacto con autoridades y proveedores relevantes, resolución de problemas, mejoramiento constante de los servicios turísticos, entre otros.

Las oficinas de turismo a nivel mundial cuentan con motores de búsqueda actualizados que permitan generar series históricas así como proyecciones futuras de diferentes escenarios del sector en este sentido se hace indispensable el poder contar con información especializada que permita comparar y proyectar escenarios futuros para el sector.

El Proyecto Inversión y Clima de Negocios señala que la investigación de mercado se realizará mediante la recolección de la información a través de fuentes primarias y secundarias y del análisis de datos de las estadísticas del Banco Central del Ecuador y Ministerio de Turismo.

De igual manera señala que se realizará el levantamiento y análisis de la información de la competencia, disponible en páginas web, estudios, publicaciones, herramientas especializadas en turismo, etc; una vez realizado el análisis se desarrollará propuestas de nuevas estrategias, políticas e incentivos a favor de las inversiones y la conectividad con fines turísticos. 

La finalidad de estas herramientas es generar información relevante y necesaria, con los niveles de desagregación correspondientes, para dar respuesta a las inquietudes de la Dirección de inversiones y además, de proveer información adicional a las distintas áreas de esta Cartera de Estado así como a la ciudadanía en general.

Es así que para dar cumplimiento a la actividad 1 del componente 1 del Proyecto Inversión y Clima de Negocios es necesaria una herramienta con las siguientes características:

· Obtener información especializada.

· Integrar y distribuir información.

· Obtener inteligencia del turismo en la mayor cantidad de países.

· Dar continuidad al seguimiento y evaluación que se realizó al Plan de Marketing Turístico.

· Obtener información relacionada que puedan ser comparables para establecer “puntos de referencia” en productos, países, destinos y que brinden datos de sustento para temas de inversión.

· Obtener marcos comparativos para mejores prácticas y comparación competitiva.

· Obtener información sobre tendencias aplicada a la conectividad.

· Mantener un sistema de monitoreo permanente de flujos turísticos.

· Ampliar la base de información para el sector privado.

3. Objeto de Contratación
El objeto del presente proceso es la CONTRATACIÓN PARA LA SUSCRIPCIÓN AL SERVICIO ESPECIALIZADO DEL PORTAL DE INFORMACIÓN TURÍSTICA.

4. Objetivo General 

 Consolidar y analizar información turística de la competencia directa del Ecuador (mercados origen), con la finalidad de elaborar propuestas de políticas públicas e incentivos para promover la inversión y la conectividad con fines turísticos a través de la suscripción al servicio de acceso al portal de información turística.

5. Objetivos específicos 

Dado que de manera interna, el Ministerio de Turismo no cuenta con data para poder generar información que respalde la ejecución del objetivo general y los objetivos específicos del Proyecto de Inversión y Clima de Negocios, se espera: 

· Contar con un servicio de información especializada que provea con data actualizada que permita obtener información al respecto de inteligencia de turismo de mercados internacionales, obtener información generar para crear análisis de competitividad turística, información sobre tendencias de turismo y su aplicación en conectividad, mantener un monitoreo de flujos turísticos, y demás información que permita generar procesos de investigación de mercados para la toma de decisiones estratégicas por parte de los encargados del Proyecto.

· Contar con data requerida por parte de la Dirección de Inversiones y Conectividad con el fin de dar cumplimiento a la actividad 1 del componente 1 del Proyecto Inversión y Clima de Negocios, a través de incrementar la información para la toma de decisiones, el desarrollo de investigaciones de mercado de la competencia, para el desarrollo de propuestas de políticas e incentivos a favor de la atracción de inversiones y conectividad con fines turísticos, acciones de benchmarking de la competencia directa de Ecuador, y toda información adicional que propenda a generar insumos para el Proyecto de Inversión y Clima de Negocios. 
· Suministrar de información estratégica actualizada a las diferentes unidades del Ministerio de Turismo para la toma de decisiones.

6. Alcance

El alcance de la presente contratación es la suscripción al servicio de acceso a portal de información turística como herramienta de apoyo en la toma de decisiones estratégicas más eficientes y focalizadas, además de brindar soporte a las actividades de inteligencia competitiva, detección de oportunidades comerciales, perfilamientos, acciones efectivas de promoción para la obtención de información que permita realizar análisis de la competencia del Ecuador, con la finalidad de elaborar propuestas de lineamientos de políticas públicas e incentivos para promover la inversión y la conectividad con fines turísticos

La metodología a utilizarse al adquirir una herramienta especializada en información turística será enfocada a la generación de información estratégica que permita una mejor promoción de Ecuador como destino para la atracción de inversiones e incentivos; basados en data dura que mapee la realidad de los países competidores de la región para poder construir y robustecer el mensaje de comercialización basado en los factores diferenciadores del destino. 

Es importante señalar que la vigencia  de la contratación es de 365 días contados a partir de la suscripción del contrato, adicionalmente indicar que la suscripción entregará información proyectada hasta el año 2024.

7. Naturaleza del Servicio a contratar 

Se procederá a la contratación de carácter internacional, de conformidad con lo expuesto en el Art. 3 del Reglamento General de aplicación a la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública, no está sujeto a la normativa nacional.
La presente contratación internacional se realizará conforme lo determinado en el Acuerdo Ministerial No. 2019 028 de fecha 02 de abril de 2019. 

8. Presupuesto Referencial 

El presupuesto referencial para la “CONTRATACIÓN INTERNACIONAL PARA LA SUSCRIPCIÓN AL SERVICIO ESPECIALIZADO DEL PORTAL DE INFORMACIÓN TURÍSTICA.”, se obtuvo a través del Informe de estudio de mercado de fecha XX de octubre de 2021, por un valor de USD 55.357,14 (Cincuenta y cinco mil trescientos cincuenta y siete con 14/00 dólares de Estados Unidos de América) este valor incluye impuestos, retenciones y gastos de transferencia internacional. No incluye el 12% del IVA Ecuador.
9. Metodología de Trabajo 

· Para dar cumplimiento efectivo de los servicios solicitados en el presente documento, el contratista deberá mantener coordinación fluida y comunicación constante con el Ministerio de Turismo durante el tiempo de ejecución del contrato.
· Teleconferencias de seguimiento: El contratista deberá reunirse con los representantes del Ministerio de Turismo a través del Administrador de contrato periódicamente, las veces que se considere necesarias una vez suscrito el contrato, con el fin de revisar las necesidades que se puedan presentar de parte del Ministerio de Turismo del Ecuador. Estas reuniones se las podrá realizar mediante video conferencia o llamadas telefónicas y siempre se deberá dejar constancia de las mismas en una acta o ayuda memoria con el fin de sustentar este requerimiento. 

· Comunicaciones oficiales: Todas las comunicaciones y aprobaciones que se tenga entre las partes, se las debe realizar vía correo electrónico. 

· Presentación de informes de servicios semestrales : Los medios de verificación de los servicios solicitados en el presente documento, deben ser enviados de manera digital vía correo electrónico al Administrador/a del contrato y/o de manera física a la dirección postal del Ministerio de Turismo.
· Brindar capacitación a los funcionarios del Ministerio de Turismo en el uso de la plataforma de manera ilimitada, es decir las veces que sean necesarias , a petición escrita del Administrador del Contrato.

10. Información que dispone la entidad 
El Ministerio de Turismo pondrá a disposición del contratista la información publicada en la página web a través del link: https://servicios.turismo.gob.ec/visualizador. La información contenida en el visualizador hace referencia a información turística tanto de oferta como de demanda.
11. Productos o Servicios esperados 
Los servicios esperados están relacionados al acceso a la base de datos de información turística de diversos mercados al siguiente detalle:
	1
	Información sobre movimientos de turistas por región

	2
	Información sobre gasto realizado por tipo de turista

	3
	Perfil de Turista actitudinal 

	4
	Perfil de turista de aptitudinal

	5
	Información sobre planta turística

	6
	Información sobre reservas realizadas online/offline

	7
	Información sobre empresas intermediarias

	8
	Bechmarking Ecuador y mercados competidores directos

	9
	Tipos de transporte utilizado

	10
	Flujo de pasajeros por vía aérea

	11
	Conectividad entre Ecuador y sus competidores


Viajes & Turismo:

	PRINCIPALES MERCADOS

	África y Oriente Medio 
	Egipto; Israel; Kenia; Marruecos; Arabia Saudita; Sudáfrica; EAU

	Asia y el Pacífico 
	China; Hong Kong, China; India; Indonesia; Japón; Malasia; Filipinas; Singapur; Corea del Sur; Taiwán; Tailandia; Vietnam

	Australasia
	Australia y Nueva Zelanda

	Europa del Este 
	Bulgaria; Croacia; Republica checa; Hungría; Polonia; Rumania; Rusia; Eslovaquia; Eslovenia, Ucrania

	América Latina 
	Argentina; Brasil; Chile; Colombia; Ecuador; México; Perú, Uruguay, Paraguay, Bolivia.

	Norteamérica
	Canadá; Estados Unidos, México

	Europa Oriental 
	Austria; Bélgica; Dinamarca; Finlandia; Francia; Alemania; Grecia; Irlanda; Italia; Países Bajos; Noruega; Portugal; España; Suecia; Suiza; Reino Unido


	MARKET INSIGHTS(Principales Tendencias)

	África y Oriente Medio 
	Argelia; Bahrain, Camerún; Jordán; Kuwait; Líbano; Mauricio; Mozambique; Nigeria; Omán; Katar; Tanzania; Túnez

	Asia y el Pacífico 
	Azerbaiyán; Camboya; Fiji; Kazajstán; Laos; Macao; Maldivas; Myanmar; Pakistán; Sri Lanka; Uzbekistán

	Australasia
	Australia y Nueva Zelanda

	Europa del Este 
	Belarús; Bosnia-Herzegovina; Estonia; Georgia; Letonia; Lituania; Macedonia; Serbia

	América Latina 
	Bolivia; Costa Rica; República Dominicana; Guatemala; Jamaica; Panamá, Uruguay

	Norteamérica
	Canadá; Estados Unidos

	Europa Oriental 
	Chipre; Islandia; Malta


Las siguientes variables estarán incluidas dentro de la categoría de viajes & turismo:

· Turismo Doméstico:

· Llegadas Internacionales
· Salidas Internacionales

· Perfiles de mercados 

· Modos de viaje

· Alojamiento 

· Perfiles de viaje.

· Actividades en el destino.

· Venta de viajes en línea e intermediarios

· Información estadística por mercado 

· Volúmenes de viaje.

· Adicionalmente se deberá entregar las claves de acceso necesarias sin límite de acuerdo a petición escrita formulada de parte del Administrador del Contrato o quien haga sus veces.
12. Obligaciones de las partes 
12.1 Obligaciones del Contratista 

a. El contratista deberá gestionar la documentación legal necesaria, previo a la suscripción del contrato. 

b. Cumplir las especificaciones técnicas de los servicios solicitados planteados por el Ministerio de Turismo, según los pliegos del presente proceso.

c. Mantener contacto permanente con el administrador del contrato.

d. Brindar asistencia 24/7  antes, durante y después de la ejecución del presente contrato.

e. Entregar la factura, informe final y demás documentación que verifique el cumplimiento de las obligaciones contratadas aprobadas por el Administrador del Contrato.
f. Capacitar a todos los funcionarios del Ministerio de Turismo de manera ilimitada en el uso de la herramienta y base de datos.
12.2 Obligaciones de la Entidad Contratante 

a. Brindar las facilidades necesarias para el correcto cumplimiento de los servicios detallados en este documento.

b. Cancelar el valor total correspondiente al contrato firmado según la forma de pago acordada, una vez recibidos a conformidad los servicios requeridos.

c. Dar seguimiento constante a la ejecución contractual y al cumplimiento de las especificaciones de los servicios solicitados.

d. Los servicios que forman parte de la presente contratación deberán ser aprobadas por el Ministerio de Turismo., previo informe favorable emitido por el Administrador del Contrato.
e. Elaborar el Informe de Recepción a Conformidad de los servicios contratados.
f. El Ministerio de Turismo no tiene ni tendrá responsabilidades laborales con el personal que se contrate, como equipo técnico para la ejecución de este proyecto, por parte del contratista.
13. Invitación – Publicación Internacional 
Al tratarse de un proceso con alcance y naturaleza internacional, la publicación se realizará en la página principal del Ministerio de Turismo y las respectivas redes sociales. 

14. Plazo de ejecución 
· La presente contratación tendrá un plazo de ejecución será de 365 días contados a partir de la suscripción del contrato, y la activación de los accesos se realizará 5 días posterior a la firma del contrato.
15. Forma de Pago 

El pago se realizará contra entrega previo a la presentación de un informe final que incluya soportes en digital e impreso (La versión impresa debe ser entregada posterior a la digital), el mismo deberá contar con la aprobación del Administrador de Contrato del Ministerio de Turismo. Se deberá considerar todos los detalles mencionados en la Metodología de Trabajo de estos Términos de Referencia el pago se lo realizará con la presentación de los siguientes documentos:

· Acta de Entrega recepción definitiva a satisfacción de administrador del contrato.
· Factura.
· Informe final de entrega de servicios a conformidad del administrador de contrato.
.

16. Condiciones Generales 
a. Presentar la oferta en idioma español, adjuntando  copia simple del documento tributario del proveedor y de la escritura de constitución y todo acto societario que haya generado la compañía, documento del representante legal y pasaporte, poder especiales en el caso de que aplique así como todo documento que aporte validez a la presente contratación.
b. La oferta será suscrita por el representante legal de la empresa o quien legalmente tenga la facultad para hacerlo en los formatos establecidos en los pliegos. (La firma puede ser digital válida en el país de origen, siempre y cuando se cuente con un medio de verificación electrónica).

c. La recepción de la oferta será a través del correo electrónico, creado para el presente proceso, el cual será informado a través de la invitación  a realizarse en la página oficial del Ministerio de Turismo y sus redes sociales.

Se requiere que el proveedor entregue al funcionario del Ministerio de Turismo del Ecuador que notificó su adjudicación dentro de un plazo no mayor a 15 días, la siguiente documentación previa a la firma del contrato:

a. Documento original firmado por el representante legal que indique los datos del Banco:

[image: image1.emf]MONEDA:  US Dollars

MONTO: 

NOMBRE:

NÚMERO DE IDENTIFICACION:

PAIS:

CIUDAD:

DIRECCIÓN:

NOMBRE:

CÓDIGO SWIFT:

PAIS:

CIUDAD:

NÚMERO DE CUENTA:

NOMBRE:

CÓDIGO SWIFT:

PAÍS:

CIUDAD:

BANCO INTERMEDIARIO:

DATOS BANCARIOS

DATOS DEL BENEFICIARIO

DATOS DEL BANCO


b. Oferta técnica económica original que se remitió vía correo electrónico en la etapa de la invitación a presentar ofertas. 

c. Remitir en físico la documentación apostillada que acrediten su capacidad legal:

· Comprobante tributario (CUIT/RUT/DIAN/CNPJ/TIN/NIF/NIT, o el que corresponda al país de origen)

· Escritura de constitución de la empresa

· Nombramiento del representante legal

· Documento de identidad y/o pasaporte vigente del representante legal.

17.  Garantía de Fiel Cumplimiento 

No se rinde Garantía de fiel cumplimiento del contrato, conforme a lo establecido en el Art. 74 de LOSNCP.
18. Parámetros y Metodología de calificación

18.1 Parámetros de calificación de la oferta 

El Procedimiento de evaluación de este proceso será mediante la aplicación de la metodología “CUMPLE O NO CUMPLE” (ó “Check List”) de los parámetros solicitados en el siguiente cuadro
	VERIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS MÍNIMOS:
	CUMPLE
	NO CUMPLE

	Integridad de la oferta
	
	

	Experiencia general
	
	

	Experiencia Específica
	
	

	Oferta Técnica Productos / servicios (Cumplimiento de especificaciones técnicas)
	
	

	Oferta Económica
	
	


Se calificará el cumplimiento de los formularios adjuntos a los pliegos.

18.1.1   Integridad de la Oferta
Que la oferta cumpla con todos los requerimientos establecidos en los pliegos.

18.1.2 Experiencia General

Se revisará que el proveedor cumpla con la experiencia general  requerida.

18.1.3 Experiencia Específica

Se revisará que el proveedor cumpla con la experiencia específica requerida.

18.1.4 Oferta Técnica / Servicios (Cumplimiento de especificaciones técnicas)

Se calificará el cumplimiento de especificaciones técnicas. Igual o superior a lo requerido.

18.1.5 Oferta económica

Se calificará el cumplimiento de la oferta económica. Igual o inferior al presupuesto referencial.

Experiencia General

	REQUERIMIENTO
	CANT
	EXPERIENCIA MÍNIMA

	
EXPERIENCIA GENERAL DEL OFERENTE
	1
	La empresa deberá presentar mínimo 1 certificado o copia de acta entrega – recepción definitiva o factura como experiencia en la provisión de acceso al portal de información dentro de los últimos 15 años con un monto mínimo de $ 5.535,70


Experiencia Específica 

	REQUERIMIENTO
	CANT
	EXPERIENCIA MÍNIMA

	
EXPERIENCIA ESPECÍFICA DEL OFERENTE
	1
	La empresa deberá presentar mínimo 1 certificado o copia de acta entrega – recepción definitiva o factura como experiencia en la provisión de datos de un destino turístico en los últimos 5 años con un monto mínimo de $2.767,85


Oferta Técnica

Cumplimiento productos o servicios esperados de acuerdo a las especificaciones técnicas de estos Términos de Referencia.

Oferta Económica

Los oferentes deberán presentar su oferta económica en el formulario correspondiente, la misma deberá ser inferior o igual al presupuesto referencial establecido por el Ministerio de Turismo en los Términos de Referencia para la contratación, además se deberán detallar los costos unitarios de cada uno de los ítems ofertados.

. 

19. Multas 
El Ministerio de Turismo del Ecuador aplicará la multa del 1x1000 por mora en la ejecución de las obligaciones contractuales, así como por incumplimientos de las mismas, las que se determinarán por cada día de retraso; las multas se calcularán sobre el porcentaje de las obligaciones que se encuentren pendientes de ejecución conforme lo establecido en el contrato.

20. Administrador del Contrato 

Es responsabilidad del Administrador del contrato realizar el seguimiento, control y correcta ejecución y recepción del servicio requerido en este proyecto, quien vigilará el cumplimiento del contrato, a fin de que los términos estipulados se cumplan en beneficio de los intereses institucionales; para este proceso, se recomienda como Administrador del Contrato al Director de Inteligencia de Mercados.
	Elaborado por:
	Revisado y Aprobado por:

	
	

	Patricio Villagómez
	Nathalia Ulloa

	Especialista de Inteligencia de Mercados
	Subsecretaria de Promoción


