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Nimero de.
ciudadanos/ciud
adanas que
accedieron al
servicio en el
iitimo periodo.
(mensual)

Namero de
ciudadanos/ciud
adanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a la
entidad trabajard en un mecanismo para
medi la satisfaccion ciudadana sobre los

servicios que brinda a la ciudadania

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
et disponibles de atencidn
Horario de 5 Direccion y teléfono de la presencial:
servicio
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que Detallar si es por
' Requisitos para la obtencin del servicio . P (Describirsies para Oficinas y e (Detallarsi s p Servicio . .
(Se describe el detalle del proceso que > - . . 5 . publico de respuesta ¥ ¢ ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por
No. (Se debera listar los requisitos que exige la iento interno que sigue el servici Costo ciudadania en dependencias que omatizado
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pdgina web, formulario de servicios internet (on line)
. o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ! Para direcclonar e (5i/No)
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas
horarios) V/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, )
" call center, teléfono
Personal Medico)
institucién)
Ingreso a través del GOB.£€:
1 Ingrese o wwwigobec;
2 Seleccione ena parte supeior Insttuciones;
3 Busaue a Insttuién en el portal SERCOP;
- Busaue y selccione el trémit requerido
. Presione I opcidn " al témite en nea's
. Regsre us dtos y solcte a informacion de
acceso  informacidn pblicaenel formulario
prestablecid
7 Adjunte los documentos habiltantes;
. Guarde y envie 1.La solcitud de acceso a a informacion piblica llega a
1a miima autordad de  Institucidn
Uenara solcitud con a informacién requerida
Ser tado a Ia poblacio 1 *Enviar la solicitud al correo electronico 1. Llenar el requerimiento de informacién pablica; 6 2. Pasa al 4rea que genera, produce o custodia la Gestor Documental - QUIPUX,
rvicio orientado a [a poblacion en general Que | ciona); gestiondocumental @sercop.gob.ec. informacion. Se atiende en todas las °
desea conacer a informacin que genera, 2. Llenar la informacicn si el servicio esta disponible en fi del Direccién y teléfono de la oficina. Correo electrénica
ontatacion . , ; . Lunes a Viernes de 10dias lazo més | Cudadania en genera, . Soliiug de accesoala
1 Ingreso a través del Sistema de Gestion internet (en linea). 3. Larespuesta e firmada por el director del drea como. Gratuito Nacional de Contratacién | dependencia que ofrece el servicio sl e —— Contacto ciudadano
pablca P e s st cn comsimiero o[ 18 5 et rmada or e drecor 5002 16:30 Saias deprirops | Etidadesy Provedore, | Naco e Contratacin N « ‘ informacién
o drpuesoen ey oo detmpments |y L U et itma - [—— I rslin 1 s67COR 015 adns s s sl acin
v Documental - QUIPUX; la respuesta. 00000459, 20 de nov-2018.
2. Ingese a Sistema de Gestion Documental -
ipus; 2.5 notfica al solctante por coreo eectrrico.
3. Selecione nuevo documents;
. Selecclone  crea l destinatarlo dentro del
Sistema de Gestion Documental - Quipux;
. Digite el asunto deldocumento y tpifaue f
documento como acceso a Informacién
pobles;
. Describa I solctud requerida;
7. Acept, frme y enie el documento gl
Ingresar aa pagina web nstucional y
descargar e formulario que se encuentra en a
seccién de requiios
Personas Naturals: Rsidentes en el pais
Lc el mismo que 1. el
constade 8 pasos  seencuentra publcado enel | de 8 pasosy s encuentra publicado en el iguente Ik
iguiente nk
Formar parte del Regitro Unico de Proveedores y Se atiende en todas las
, ratacion/compras/FOfpaso 1.cpe 2. Estar a dia en as obilgaciones tributarias administradas ) )
, acceder al Sistema Nacional de Cotratacin ! 1.Se verfica el cumpliminto de osrequiios ficinas del Dirccién v teéfono delaofcina y | Pégina Web nstucionaldel
Regioy it de it e poperaonat s oo sy |11 SOCE coneRUG iy e S Lo verfcacine s 3 v el st cas vrios s de S o wnesavemesde | G | i | Gutntaineneneal | Nadomtdecomaacn | dapandenta v celsanics | Seciadon e | [R— —
idos los de it las s ysub Y‘ 38 . - observaciones o la habilitacion correspondiente: Publica -SERCOP, a nivel Contratacién Piblica - SERCOP
* subilos ] N
entidades Publicas reqisitos o registrado el titulo en ¢l nacional
3 Reclbi por crreo eectrénico la notficacén de | SENESCYT
.51 Usted es empleador,deberd etar o dia en sus
usuaro obligacones patronales con el E5, La verficacn se
Tealiza a través del sistema nformatico Interconectado.
1. Completr el proceso deregistr, el mismo que
constade 8 asos  se encuentra publcado en el
iguiente nk
Formar parte del Regisro Unico de Proveedoresy e atiende en todas s
Jonfeomor 1 L ) vegitro, el mismo cu
Regitroy Habiltacin de acceder al Sistema Nacional de Contratacién ;ﬁf‘:ﬁ’:;’"&ﬁé’:ﬂz?x( e o dé"";‘j‘:a'; :;::i:;e o due comet® | 1. 5e verifica el cumplimiento de fosrequisitos Lunes  Vieres de Direccion y teléfono de la oficina y | Pégina Web institucional del
P-j m:res Piblica, a fin de proporcionar sus obras bienes y e . v pasosy s & 2. Se notifica al usuario a traves del Sistema las Gratuito 72 horas Ciudadania en general | Nacional de Contratacion | dependencia que ofrece el servicio Servicio Nacional de s Registro proveedores. Ingreso al SOCE
e servicios incluidos los de consultoria a las pletar el ¥ subi Y‘ observaciones o la habilitacién correspondiente: Publica -SERCOP, a nivel Contratacién Publica - SERCOP
entidades Publicas compistar o subirlos acional
requisitos de acuerdo s cada caso
3. Recibi por coreo elctrénico a notificacin de
hablitacion ¢ Imprimie drectamente desde su
2
Personas uridicas: Naconales
1. Completar e proceso de egito, e miso que consta
1. Compltar e proceso de reistro, e mismo que [ de 8 pasos yse encuenta publicado en el sguiente link:
iguente lnk ncompras/FO/pasol cpe22. 2. Etar al diaen las
. a elsmiLa
. ftro Unico de Proveedor fende en todas
Formar parte el Regftro Unico de Proveedores ¥ | cion/compras/F/paso 1.cpe veficacicn se ealiza através el sistema nformtico e atende en todes o5 \
ety Hobiiacionde. accede alSitema Naconal de Contatacidn. | lon/OTPrFO/m0 Lape verfcacion s eslia 3 avés desstema nformatco. | 1. sevrica e cumplimientode o requisitos Lones  Viernes de ofcnas del Sencio | Direccén yteléfono de 3 ofcinay | Pdgina Web nsttucionaldel
oy it de ropronr s oo nes |78 oy | meconctat, o s e vserngincnses. | 000 L Ganto | 7ano | cusmdmamngenl | oconl doconraacin | Sepmbmcisous orscos s | | SenicioNdonl d B o provsedors sl ot
servicios incluidos los de consultoria a las. completar el vmw'm . s . o Publica -SERCOP, a nivel Contratacién Piblica - SERCOP
tidades Pabl naconal
entidades Publicas requisitos de acuerdo a cada caso realiza a través del sistema informético interconectado. acional
3. Recibi por énicola ulesy \ control dela
usuaro. 1 Escritua de Consttucion y Reformas conrespectiva
autorizacién judicia
2. Nombramiento vignte,
1. Compltar el mismo que
1, Completar e
iguente lnk de 8 pasos y e encuentra publicado en o igientelnk
Formar prte dl Registro Unico d Proveedoresy s o atiende en todss a5
‘acceder al Sistema Nacional de Contratacion cpe 1. Se verifica el cumplimiento de los requisitos oficinas del Servicio Direccién y teléfono de la oficina Pégina Web institucional del
Regitroy Habltacion de 2. Ingresar a1 SOCE con el RUC, usuario 2, Esta aldi en s obigacones trbutaias administradas Lunes a Virnes de . Ditecion yieleions dala oy
Pl Piblica a fn de proporcionar sus obras benes y |2 "E7°=5" % SO €01 & FUS ssuario ¥ S0 Lavene it s emtive 3t ol st Se notifica al usuario a través delSistema las i Gratuito 72 horas Ciudadania en general | Nacional de Contratacion | dependencia aue ofrece el serviio Servicio Nacional de s Retistro proveedores esoal soce
‘servicios incluidos los de consultoria a las o P v P N . observaciones o la habilitacion correspondiente Publica -SERCOP, a nivel Contratacién Piblica - SERCOP
snvios chidor completr el ¥ subros ningin seacon
requisitos de acuerdo s cada cas0 certfcaco
3. Recibi por s B leador, debers estar a diaen sus
, . :
usuaro. realza através dl sstema nformtico interconectado.
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https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
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https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
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https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/wp-content/uploads/2021/09/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/wp-content/uploads/2021/09/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiarios UEbETs
disponibles de atencién .
o usuarios del . » Nimero de Nimero de
Horario de j Direccién y teléfono de la presencial: . | i "
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
C8mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
" Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir s es para Oficinas y e arsies P servicio . . . adanasque | adanas que . e
s e s . (se describe el detalle del proceso que e ' . o 5 i piblico de respuesta : ; N ofrece el servicio ventanilla, oficina, _ Link para descargar el Link para el servicio por : 2 Porcentaje de satisfac
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio c (se debera listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo " ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la > " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
” obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | e e (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ; "
i naturales, personas - Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) e y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, N (mensual)
y call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Re ntrato de Asociacién o Consorcio
€l contrato de asociacidn o consorcio deberd suscriirse en
instrumento piblico, en todos lo casos. Deberd contener
los reauisitos establecidos en el Ar. 37 de a Codifcacion Diveeionybelions dela oty
e Resoluciones delServcio Nacional del ontrtacion eepengenia gue oftece o servicio
Piblica - SERCOP, RE-SERCOP-2016-0000072; entre ellos:
1. 1dentifcacion de los paticipes,incuido domicilioy lugar
para ecibi a5 notfcaciones, con 12 verficacién de
veauisitos de capacidad y representacién de la partes.
2.Designacién de el o os representantes, con poder
suficiente conferido en los términos del Goligo Civilcon
capacidad para representar a a asociacién o consorcio,
bien sea en a fase precontractual o en a fase contractual
segunsea el caso.
3. Detalle valorado de los aportes e cada uno e los
miembros,sea en monetario o en especies, asi como en
aportes ntangibles, de a! acordarse Dicecsiéo v tiéfono de ta oficine
Determinacion de los compromisos  oblgaciones que dependensia aus ofrece o seniie
asume cada parte en a fase de ejecucion contractual fependemnausdiecechanias
- Completar el proceso de registro, el mismo que | oicacign precisa del procedimiento en el cual
consta de 8 pasos y se encuentra publicado en el o
ek participd en forma asociada.
6. Determinacién de I responsabiidad solcari ¢
Formar parte del Registro Unico de Proveedores y 580 indivs asociad todas Se atiende entods las
itscon acceer a Sistema Nacionalde Contataicn |1 s/l Leb ¥ obligaciones 1,56 verifica el cmplimiento d os requsitos Lunes o Viernes oficinas de Sericio Pégina Web insitucionl del
2 ’:f\‘::l:: fitacién de Piblica,  fin de proporcionar sus obras bienesy | 2 "E"*2" 2 con el FUC usuario y emanadas |, con renunciaa | 2. Se notifica al usuario a través del Sistema las “";‘DS i‘;;";; ® | Gratito 72 horas Ciudadania en general | Nacional de Contratacion Servicio Nacional de s Registro proveedores Ingreso SOCE
Juidos | ttoria a las s v |os beneficios d ) Piblica SERCOP, 3 ivel Contratacién Pibiica - SERCOP.
entidades pblicas completar el YSUBITIOS | <o isuelve o no Ia asociacién o consorcio nacional
requisitos de acuerdo s cada caso 7.La obligacion de no disolver o dar por terminada la
3. Reclbir por correo lectrénico 2 natficacion de |, . i i1 o consorcio por voluntad de los partcpes, y de
habiltacién e mprimir directamente desde su |5 ompiar 1a conformacion de sus paticipes hasta que no
finalce Ia etapa contractual, salvo que exista autorizacién Direcciény teléfono de 1 oficina y
expresa de la etidad contratante, dependencia aue ofrece e senvicio
8.l objeto socia,que serd exclusivo para ejecutar ¢l
contrato en el cual resulté acjudicado,
9.Plazo de duracion, que debers cubrir I totaldad del
plazo contractual, més novent dias aicionales contados
desde I terminacién de a elacion contractual, a menos
aue Ia entidad contratante haya definido un plazo mayor
enlos pliegos
Se deberd suscrbir un compromiso de asociacion para
cada proceso precontractual en el cual se requiera
partcipar. €l contrato de asociacion o consorcio se
habiltars en el RUP solode ser adjucicado el proceso en el
aue se partcipé, por el plazo total estrictamente necesario
para el cumplimiento de las obligaciones contractuales de Lurecosny teléfone de la ofienay.
acuerdo a sus estipulaciones o las disposiciones de las dependencia que ofrece el servicio
entidades contratantes como lo expresa el leral .
Corresponde a as entidades contratantes verificar el
cumplimiento de estos reuisitos.
Entidades Contratant
o) Formulario de Registro como entidad contratante,
impreso del Portal www.compraspublicas gob.ecy suscito
por a méxima autoridad; Direcciony teléfono de I oficina y
Regisro  Habiltacién de Entidades Una vez completo el reistro debe remitr al SERCOP, el dependentia que ofrece o serviclo
documento habltante de creacion de Ia entdady
nombramiento de 2 mxima autoridad.
1. Completar el proceso e regitro, ¢l mismo que
: Entidades Piblicas y | Se atiende entodas las
Tener accesos al SOCE a fin de realzarlos siguinte ik i 1. Severifca reauisitos Lanes o Vieres de ntdades de Derecho | oficinas delSenvicio Ventanillss a ivel Nacionaly
3 6 2.5e notfica l p e Ve Gratito 72 horas. Privado que tenga el S0% | Nacional de Contratacién Sistema de Gestion o Registro entidades ngresadas Ingresoal SOCE 40 7 95.4%
registrados en el RUP. p autoridad; habilacion correspondiente. o ms de participacion | Publica SERCOP, a nivel documental Quipux
2. presentar los requisitos para completocl alSERCoP, el nacional
habiltacién documento habltante de creacion de la entidad,
nombramiento de a mxima autoridad; Convenio a través
el cualse establezca el porte pabico, de exstr este; Direcciény teléfono de oficina y
Regisro  Habiltacién de Entidades dependencia aue ofrece el servicio
fcarse ol aporte piblico enosesttutos o e el
convenio,debers presentarse el balance, stados de
cuenta o cuslquier oo doeumento  traves del cual se
verifique l aporte dl Estaco.
1. Ingresar en s pagina web del SERCOP, seccién
e o vl |cormtendor et i B R oo | ecins , ‘ s Dovaesndiay | . — e e - o
4| certficacion de formacién o Ingresra el nimero de RUC, vlido B s e i, | Permanente X Gludadania en genera dependencia que ofrece e senvicio o fonde certl Emision Ceriicados electrénicos
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https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/FO/formularioCertificados.cpe
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) Tipos de canales
Tipo de benefi .
disponibles de atencién . .
o usuarios del ST Nimero de Nimero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial: X | i
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
C8mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
" Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir s es para Oficinas y e ° servicio . . adanasque | adanas que . A
” (se describe el detalle del proceso que v ' . 5 i piblico de respuesta : ) N ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por - Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio o | costo - ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la > " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
” o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | " . P (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio).. de la semanay. Semanas) pagina d web | correo electronico, chat P .
naturales, personas - Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) o y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
& call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
s . Direcciény eléfono de 1 oficina y
Acercandose a Ventanllas de atencién, Dependiendo de Ventanillas a nivel Nacional
ependencia aue ofrece el sericlo o ticitud o soporte | Solicitud o soporte
(presencial) complejidad del caso d = L Soport .
ireccigny teléfono de 1 oficina y
& andc I Call Center (1700 - 737267) Dependiendo de la dug : ‘g‘ v fd y il : Call Center 1700737267 sl DA ebica s gue laatencion es. 1700737267
omuicindose alCal Cente (1700 - ependencia aue ofrece el servicio | Call enter "
complejcad del caso elefénica 1700737267
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por las instituci lisponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que el Servicio de Contratacién Publica no u

a el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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