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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

__:l
7
41

v
Gobierno | Juntos
A del Encuentro | lo logramos

Tipo de beneficiarios Tiosde copey
disponibles de atencién
© usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de e Direccién y teléfono de la presencial:
mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado " oficina y dependencia que (Detallar si es por
il Requisitos para la obtencién del servicio o escribir si es para Oficinas y . Servicio adanas que adanas que
(Se describe el detalle del proceso que b i i publico de respuesta » ofrece el servicio ventanilla, oficina, Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. (Se debera g » Costo " ciudadania en dependencias que - Automatizado accedieron al accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
» obtencién del servi general, personas | ofrecen el servicio - v r (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servi delasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat e 2 ‘
naturales, personas. o i " ultimo periodo acumulativo
horarios) M y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
Dy callenter, teléfono
institucién)
Lingrese acwwwgob.ec
4.8usque yseleccione o imite requerido;
. pesions I opclén i al trbmite en
Informacion de cceso a Informacién
piblica en el formlario restablecdo.
7. Acnte los documentos habilitanies
5 Guarde y enie
1. ts solictud e acceso s s informacion piblica
Uenar la solicitud con la informacién llega a la méxima autoridad de a institucion.
oo oretados 5 poisctnen el 7011 OTED SECEONE |4 ot el et de nfomacion bl (2 s e au gne, prosuse ot o o storocmen
seneral que desea conocer la informacin | setiondocumental@sercop.gobec. ‘ emeeen “afcnes del el | Disecddn vteétono de coneo stecroncn
solctud de Aceso a la gue pener produce o ctodia Serico de 2 enarta nformacien i e senico sta 5. o respuest e fimad por el director del drea | Lunes s iemes 10dins plazomas | | Ovddenia en Nacional de i 1 ! WO ApLIA"
1 |informacisn pablica e o e o3 eportada e |, mareso  ravés del Sistems de Gestion | ispanible en ntemet (e linea) como delegado ofical de s maxima autoridad | de 80021630 | " | sdias de promoga | B EMESY | oniatacign pibiica - trece el seric s0b. s informacién Cudadzne ¢ ¢ e o e
umplmients con o dispussto e 5 ey | pocumental en cumpliiento s 1 resolucidn - SERCOP 2015 SERCOP 3 ivel ofcinas a escaa nacional
5 1. Registrese gratuitamente al Sistema 3.Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la  |00000459, 20 de nov-2018. nacional
Informacién Piblica (LOTAIP). Documental - QUIPUX; entrega de |a respuesta.
2 Ingrese al Sistema de Gestién 4.5 notifica al solicitante por correo
Documental - Guip eiecrtnico
3. Selecione nuews documento
4 Selecione o crea ol destinataro dentro
el istema de Gestion Documental -
auipux
5 Diite el asuno del documento y
(ipfiaue el documento cmo acceso a
informacion
piblica;
5 Deserba I solctud requerida;
7 Acepte, fime y enie el documento
dgial
Ingresara la piging web instiucionaly
descargar e formuiaro aue se encuentrs
ena seccion de requisitos.
T Completar el proceso Ge regiiro, el |Persons Natrses Residente en el pis
s que consta de 8 pasos yse 1 Completr e proceso de regitr, el mismo que
encuentra publicado en e siuiente ink: |consta de §pasos yse encuentra publicado en el
https://www.compraspublicas.gob.ec/Proce [siguiente link:
2 Ingresar al SOCE con el RUC, usuarioy | atacion/campras/0/pasol.coe
formsr pare delRegistro Onicode contrasefa registrada en l paso anteriory |2.star i ia n las abligaciones tibutarias Seatiende en odas las
e el S ol [T e fomulro g G550 45 el st s | tnns det Semsio éina Web Instituconal
P aluidos los de commultora o 1ae notificacion de habilitacion e imprimir  |3.5i su actividad economica es de Ingenieria, | observaciones o la habilitacion correspondiente ERCOP, 3 nivel
entdages pibtias directamente desde 50 usuario Aruitectus o Consulora debe estar registrado el
il en el SENESOYT
4.5 Usted s empleador, deberd estaral dis en
su5 bligaclones patronaies con 1 IE5. Lo
erfcacion se realia a avés el sistema
informitico inerconcetado
1 Completarel proceso de regsto, !
mismo que consta de 8 pasos yse
) encuenta publicado en el sguiente ink: |\ L
Formar pare del Registo Unico de e compraspublicss gobecfpoce [V | mmoaue e atiende en todss Ias
Proveedores y acceder al Sistema Nacional - |soContratacion/compras/FO/paso 1cpe | o 00F TLE BORRS C8 BRI ERIO IR | (i ento de los requisitos oficinas del Senicio Pgina Web institucional
de Contatacn Piblica,  fin de 2 ngresaral SOCE con 1 RUC, usuarioy |<00E% G £ L Severfca e cumplimiento de 108 €008 | lunes aviemes | oo | 72homs | Gudadanis engenerl| . Naciona de Dleceén vteléfono de 1z | del Sendcio Nacional de N na Satems ot 4
5 Inscripcion, habilitaciony [Proporcionar sus obras bienes ysenvicios | contrase registrada en el paso anteriory [} 4 o de 8003 16:30 Contratacion Piblica - | gficing ydependencia que Contratacion Piblica - . y Angceso al Sistema Ofical de. o2 o s
actualizacion de usuarios, | incluidos los de consultoria a las. completar el formulario de 6 pasos ysubir | ERCITENN PIRIEEDA0 (08 SERCOP, a nivel ofrece el senicio SERCOP egistro p: ntratacion Publica
entidades Piblicas los requisios de acverdo s cada caso pras/F0/pasolp nacional E— Ecuagor (00)
3 Recibirporcoreo electrnico la
notfcacon de habilitacien ¢ imprimir
irectamente desde 50 usuario
ersons uridicas: Nacloales
Completar el proceso de regitr, el mismo que
const de 8 pasos yse encuenta publicado en el
Siauiente link
L Completar e proceso 42 198110, €1 | ps /s compraspublicas o ecfProcesocont
e e e et [PTocon/eampras/FO/pss01 cpe22. 2 Estarl dia en
Formar pare del Registo Unico de Wtps /i compraspublicas.gob.ec/proce |12 ©2182cIones ibutarias adminisiradas por el e atiende en todss Ias
Proveedores yaccderal Sistema Nacional |soConrtacion/compras/FOfpaso e | oo veificodonse ealim g tmves delsistema || s oficnas delServicio pigina Web nsttucons!
de Contatacn Piblica,  fin de 2 ngresar al SOCE con el RUC, usuarioy : Lnes » iemes Nacional de del Servicio Nacional de
, ningin certficado 2 5¢ notifica o usuario s traves e Sistema 125 Gutito | 7zhoss | Gudadants engeneral f
proporcanar sus obas bienes ysenicios |contasens regisrads n el pasoanieriory [V et 2 se ot ol usuario s delSistema o |0, 1630 Contatacion iblica Contratacion uiics -
Incluidos 01 de consultora 3 135 complctar el formuario de §pasos ysubir |3, Usted 5 emaleadon, deberd cstoral o SERCOP, 3 nivel sencor
entidades Piblicas o3 requisios de acverdo s cada caso nacional
erficacion se realia a avés dl sistema
3 Recibirpor cored electrnico la verfiadonse ealla s v
notfcacén de habiltacdn e IMBAMIC |, ledades Giles ySodiedades bajo el contl de
13 Superinendend de Bancos
L escitura de Consitudon y Reformas con
2 Nombramiento vgente
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Literal_d-Servicios_que_ofrece_y las_formas_de_acceder_a_ellos


https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/FO/paso1.cpe
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/wp-content/uploads/downloads/2022/04/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/wp-content/uploads/downloads/2022/04/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/atencion-al-usuario/
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que:
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio}

d) Los servi

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deberd listar s e

obtencion del servicioy donde se obtienen)

Horario de
atencion al
piblico
(0etallar los dias
dela semana y
horarios)

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indica

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir s es para
dadania en
general, personas
naturales, personas

ju
Personal Médico)

Oficinas y.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccidn y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
y/o descripcin manual)

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

ventanilla, oficina,

brigada, p
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono.
institucion)

Servicio .
Automatizado
(Si/No)

ios internet (on line)

formulario de servi

Nimero de

Nimero de

adanas que
accedieron al
servicio en el
iltimo periodo
(mensual)

adanas que

accedieron al
servicio

acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

Inscripcion, habilitacion y

Formar parte del Reistro Unico de
Proveedores yaccederal Sistema Nacional
de Contratacion Publica, a fin de

prop obras bienes y senvicios
incluidos los de consultoria a las
entidades Publicas

1. Completar el proceso de registro, el

mismo que consta de 8 pasos y se

encuentra publicado en el siguiente link:
b

Extranjera Domiciliada
1, Completar el proceso de registro, el mismo que
consta de 8 pasos y se encuentra publicado en el
siguiente link:

https://

paso 1cpe
2. Ingresar al SOCE con el RUC, usuario y
contraseia registrada en el paso anteriory
completar el formulario de 6 pasos y subir
los requisitos de acuerdo a cada caso
3. Recibir por correo electrénico la
notificacién de habilitacién e imprimir
directamente desde su usuario.

2, Estar al dia en las obligaciones tributarias
administradas por el SRI. L verificacion se realiza
a través del sistema informatico interconectado, no
es necesario traer ningin certificado.

3,51 Usted es empleador, deberd estar al dia en
sus obligaciones patronales con el IESS. L
verificacion se realiza a través del sistema
informtico interconectado.

1.5e verifica el cumplimiento de los requisitos
2.5e notifica al usuario a través del Sistema las
observaciones o la habilitacién correspondiente

Lunes a Viemes.
de 8003 1630

Gratuito

72horas

Gudadania en general

Se atiende en todas las
oficinas del Senicio
Nacional de
Contratacion Piblica -
SERCOP, a nivel
nacional

Pagina Web institucional
del Servicio Nacional de
Contratacion Publica -

o ficial
Contratacion Piblica del
s )

10171

95.0%

Inscripcion, habilitacion y
actualizacién de usuarios

Formar parte del Registro Unico de
Proveedores yaccederal Sistema Nacional
de Contratacion Publica, a fin de
proporcionar sus obras bienes y servicios
incluidos los de consultoria a las
entidades Publicas

1. Completar el proceso de reistro, el
mismo que consta de 8 pasos yse
encuentra iguiente link:

El contrato de asociacion o consorcio debers
susciibirse en instrumento piblico, en todos los

L. Identificacion de los partiipes, incluido,
domicilio ylugar para recibir las notificaciones,
con la verificacion de requisitos de capacidad v
representacion de las partes.
2. Designacion de el o los representantes, con
poder suficiente conferido en los términos del
Codigo Civil con capacidad para representara la
asociacion o consorcio, bien sea en la fase
precontractual o en la fase contractual, segun sea
el caso.
3. Detalle valorado de los aportes de cada uno de
los miembros, sea en monetario o en especies, asi
como en aportes intangibles, de asi acordarse
4.Determinacion de los compromisos y
obligaciones que asume cada parte en la fase de
ejecucion contractual.
5. Identificacion precisa del procedimiento en el
cual particips en forma asociada.

6 solidaria

https://wiw.compraspublicas gob.ec/Proce

dela
e indivisible de los asociados para el

2. Ingresar al SOCE con el RUC, usuarioy
contrasea registrada en el paso anteriory
completar el formulario de 6 pasos y subir
los requisitos de acuerdo a cada caso

3. Recibir por correo electronico la
notificacién de habilitacién e imprimir
directamente desde su usuario,

de todas y cada una de las
responsabilidades y obligaciones emanadas del
ntractual, con renuncia a los

beneficios de orden y excusion,
independientemente de si se disuelve o no la
7.1a obligacién de no disolver o dar por terminada
12 asociacion o consorcio por voluntad de los
participes, y de no cambiar a conformacin de sus
participes hasta que no finalice |a etapa
contractual, salvo que exista autorizacion expresa
de la entidad contratante.

8. €l objeto social, que serd exclusivo para ejecutar
el contrato en el cual results adjudicado.

9. Plazo de duracion, que debera cubrir la totalidad

contratante haya definido un plazo mayor en los
pliegos

Se deberd suscribir un compromiso de asociacin
para cada proceso precontractual en el cual se
requiera participar. £l contrato de asociacion o
consorcio se habilitara en el RUP solo de ser
adjudicado el proceso en el que se participd, por el
plazo total estrictamente necesario para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales de
acuerdo a sus estipulaciones o las disposiciones
de las entidades contratantes como lo expresa el
literal i)

Corresponde a las entidades contratantes verificar

1.5e verifica el cumplimiento de los requisitos
2.5e notifica al usuario a través del Sistema las
observaciones o la habilitacién correspondiente

el cumplimiento de estos requisitos.

Lunes a Viemes.
de 8003 1630

Gratuito

72horas

Gudadania en general

Se atiende en todas las

Direccion yteléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el senvicio

Pagina Web institucional
del Servicio Nacional de
Contratacion Pl
ercop

Ingreso al Sistema Oficial de.
Contratacion Piblica del

Ecuador (SOCE)

10171
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https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/FO/paso1.cpe
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras
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05 de canales
Tipo de beneficarios i
disponibles de atencién
o usuarios del Nimerode |  Nimero de
Horario de = Direccién y teléfono dela presencial:
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado. " oficina y dependencia que Detallar sies
v Requisitos para la obtencién del servicio . i (Describir si es para Oficinas y WL G g = Servicio adanasque | adanas que
(se describe el detalle del proceso que. 5 o piblico de respuesta 5 ofrece el servicio ventanill, oficina, el Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. (se deberd e | Costo - ciudadaniaen | dependencias que ; Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la . (0etallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
8 . obtencién del servi general, personas | ofrecen el servicio . (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semana y Semanas) pégina de inicio delsitio web | corre electrdnico, chat
. naturales, personas Gitimo periodo | acumulativo
horarios) | y/o descripién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
Person Méco] call center, teléfono
institucién)
Entidades Contratantes:
a) Formulario de Registro como entidad
contratante, impreso del Portal
wiw.compras publicas.gob.ecy susciito por1a
mxima autoridad;
Una vez completo el registro debe remitiral
SERCOP, el documento habilitante de creacidn de 1a
entidad ynombramiento de la méxima autoridad
1. Completar el proceso de registro, el
mismo que consta de 6 pasos yse Entidades Contratantes de Derecho Privad: Entidades Pablicas y | Se atiende en todas las
‘ _— reneraccesos a1 50cE a fnde ratzarios | $1CUSNa publcado enel siuiene lnk ol Formuaro de egitrocom enidad L severifis e cmlimient de s reuistios | nidades d Dereho | aicinas del Senicio | Discidn veléonade s Venanilas 3 nive Insreso sl Sistems Oflcial de
3 | mamen abitimsany | aan on Frovdores [P/ amewsampraspublicas gobe/Proce [contant,impresodel el 3 Se ot ol saatotas shsenedanes ota | Unesaviemes | gy 2 horas. iadocue tengael | Nacional de ficing s dependencia qus o faonaly o ippresadas | MSSoalsistema Olidalde. o1 e s
sctualizacién de usuarios.  [P120%50% ¢ conalas Vsuscitoporla | s ROt ) usuare ae o e 8003 oms de ntratacion Pablica - ofrece el senucio istema de Gestidn lacin Bl
oLcpe mxima autoridad; participacion del OP, 3 nivel documentl Quipux. fvadorlsOCEl.
2.Presentar os requisitos para la Una vez completo el registro debe remitiral nacional
cortespondiente habilitacion SERCOP, el documento habilitante de creacidn de 1a
entidad, nombramiento de la méxima autoridad;
Convenio a través del cual se establezca el aporte
publico, de existir este;
De no verificarse el aporte publico en los estatutos
o en el convenio, deberd presentarse el balance,
estados de cuenta o cualquier otro documento a
waves del cual se verifique el aporte del Estado.
1. Ingresar en Ia pagina web del SERCOP, Direccién yteléfon
§ 45 |seccion Certificados Electronicos, link: 0 APLICH .
Emision electrénica de Certificados a través g udadania en ficin ndencis qu y Emision de Cerif if
4|Gertificacion de Informacion | 115197 electronics de Cemificados 2 W2V |y compraspublicas gob.eciProce |ingresra el nimero de RUC, valido. Debidoa que este senicio se los ofrece a Permanente [ Gratuito Inmediata Cudadans Enlinea 2 udependend Pégina Web st o de Certlicad ciicad 10442 63429 95.4%
soContratacion/compras/FO)formularioCerti traves de la pigina WEE. & electsbnicos
ficados.cpe
"NO APLICA" "NO APLICA"
cercindose a Ventanillas de atendin Dependiendo de la Ventanillas a nivel Debido a que este senicio no | debido a que este sericio no
P descargo, la atencion es descargo, Ia atencion es
presencial. presencial.
"NO APLICA"
Dependiendo de la debido a que este senicio no
omunicandose al Call Center (1700 -
s dose al Gl Center (1700 complejidad del Gall Center 1700737267 st cuenta con formulario de 1700737267
737267) :
descargo, Ia atenc
telefonica , 1700737267
SOPORTE
ST e oo o
Consultas en Linea(Chat en linea) e complejidad del Chatenlinea no o 2.
3.0 caso de requerirlo se elabora un tiketa
través de Ia herramienta mantis (tromite ripido)
Tramite Rapido, 4.Una vez receptada la solucion del ticket se
1.Ingresaral SOCE en el siguiente link, con emite a respuesta al usuario e atiende en todas las
suusuario y contraseia 5.Incdencias creadas por Tamite Répido Se atiende en todas | )
sndarasesor ysoport entemasy|Uk oo (cead direcamenta por ol usuano), se anatia | Gudadanes, | ofnes del senddo | Dlzcinyieélonade s easoat Satems ot 4 W0 o
sesoria ySoporte rindar asesoria ysoporte en temas s fwww compraspublicas gob.ec/Proce se da respuesta yen caso de requerirse | 412 VIEMES | Gratito ntidades acional de efidne vdependenda que. ramite répido Logeeso al Sistema Oficalde. | popigo 5 que este senvicio no 20825 120479 95.%
5 |hoeseriaysoport herramientas de la Contratacién Piblica | "®PS/" praspublicas.gob.ec/P Debido a que no hay requisito especiiicos yse da respuesta yen caso de req de 5002 16:30 72horas fntdadesy Gontratacién Piblica - ofrece el senicio Trémite répick st Contratacion Piblica del | Dorioo? AUe et
soContratacion/compras/indexphpFswinaX solicita soporte a otra Direccion con el fin de dar Proveedores ratason Puel (incidenciss) ataciin Biblic cuenta con formulario de
: . 3 nive cuador
NNLFRerr=2 espuesta a través a 2 misma. A descargo.
2.-Una vez ingresado hacer un click en la
herramienta que se encuentra en el lado ASESORIA
derecho de [a pantalla en forma de un reloj 1.5e recepta Ia solicitud de usuario
2.5¢ analiza si la misma requiere atencién de
ora drea
3.Caso contario se proporciona Ia respuesta ) .
Enviando un ofico, por Sistema de Gestion esta en conocimiento del rea se notifica al X NO APLICK
Sistema de Gestion Debido a que este senvicio no
Pocuments| e documental Quipus, o Quipux cuenta con formulario de
hitps://www gestiondocumental gob.ec P
Todias lazo mis o AP
ias de proroga Debido a que este senicio no
cuenta con formulario de
ndand unafici, poristemade Gesion Sistema de Gestion N Prosisg
ocuments jocumental ropgobec correo a la siguiente direccidn
hitps://www gestiondocumental gob.ec “ ol seRcon. = 12 guiented
mailtosgestiondocumental @se
1.8 registro de los Postwlantes tanto para los
senidores piblicos como para el piblico
Los senidores piblicos serin inscritos interesado en ingresar al senicio publico es en
traves de sus unidades de Talento Humano linea y de manera automtica.
en las fechas que el SERCOP indique a Un vez que los postulantes ingresan la Una vez realizada la .
Senicio orientado 3 certificar competencias [través del poral instituacional SERCOP, de informacién que le indica el sistema,| Al serun proceso ewluacion enla NOAPLIC 93567
habilidades en la contatacion piblica y[igual manera o harin el piblico intemamente el SERCOP haciendo uso de la| automatico,el lataforma Debido a que el resgistio y (enero- funio 2022) B
Sus hemamientas, 3 105 senddores interesado en Ingresa af seracio pilico miema piatafoma, procede a distibulr 3 105 sistema eva informatiende | SEnddores PUIs |y g evluacion delo hace s sz tenimerode | €L NOWERQ DEFERSONAS QU
Emisén de Cenficadén como|piblicos aue 36 desempenan  como|Uns wr Ingressdo.al Poral del SERCOP orutanies & 1as diferentes aulas Wrales| abiers ot 24 manars inmeaiata | PIBIES 11300 1 | ¢y, el usando 3 dela plaaloma nornsca unio 2029 | Postlanes son | APROBARON ELEXANIEN FUERON 2185
. - " . y . B ingresaral senicio NO APLICA “NO APUICA" habiltada exclusivamente en i los inscritos ms | EN EL PERIODO DE ENERO A JUNIO
o |operadoers el Sistema | operadores del Sistema Nacional _de |deben realizar o siguientes pasos NO APLICA donde se presentarin al examen como| hors,enel | g | ol terminarel | ViEeSeralsenico | piagtoma infomanes | o NOAUON Lol hoRer . Hisgiunesiniou vl epersm— S P o
Naconal  de  Contratacion |Contratacion Publica v publico interesado| 1.-Ingresar en el MEND ningin tipo de reauisito Operadores del  Sistema  Nacional de| periodo examen, el sistema | P00lic0 @ enlos periodos [ nuevos quese |23 P a
entemas usandola plataforma usandola plataforma difundidos por el portal retomaronel | Al seruna evaluacion su aprabacién
Publica en ingresar al senicio publico, de acuerdo 2. Seleccionar Programas/Senicios Contraacien Pablica establecido porel Tes informa el establecidos por el inscribieron en
relacionados con la institucional del SER examenporno | depende exclusivamente del
a la progamacen eswblecida por el[3- Selectionar: Cerificacion  como 3. Finalmente los listados con el lugar, aula,| SERCOP para el puntaje obtenido, y, | /21260 o R by este periodo N . ! .
Seniclo Nacional de Cantratacion Piblica - Operadores. del Sistema Nacional  de fecha y horario e lega de manera automaticas | regisro e i aprobs ol sxamen | Conatacion pblics ntps:crifcacion compraspu sprobacionenias | conodmients que posea o
SERCOP. Contratacien Publica su comeo registrado en el ingreso de la| postulantes les permite imprimir bicas.gob eciapphebiapp php ateroes postulante
4 Seleccionar: Registro de Postulantes informacidn su certificado. o comocatorias
5. Finalmente Ingresaral Sistema 4. B dia y hora indicada, el postulante se
presenta al examen sea de manera virwal o
presendial de acuerdo como lo haya planificado
Senvicio orientado a capacitar a los
usuarios del Sistema Nacional de SEMINARIOS EN LINEA
Contratacion Pablica - SNCP, en temas 1 Grear los eventos en Ia palataforma 200M.
relacionados a heramientas ynomata |, | Enviar informacion de los enlaces (ID y)
que rigen a la contatacion publica; los & apaiacion. conwasena) a Comunicacion Social para su "NO APLICK"
2. Accederal sitio "Capacitacion Senidores Piblicos,
herramientas d e RO tacion: difusion Conforme el e . 20179 bido a que no existe una
7 |normativa de contratacion enlas siguientes modalidades oeminarios on linen 0 "Cursan ainuaies | NO €Xisten fequisitos previos. 3. €l instructor el dia yhora asignados conforme |  cronograma | "NOAPLICA” [ *NO ApLICA™ oo s Cradadania | SERCOP3 nivel nacional T No aplica st ] e (lunie+2022) (Enero - Junio | metodologia establecida que permita
publica - g 2 programacion, ingresa a la plataforma 200M | establecido o Cudos 2022) obtenerel resultado de este
L D ento de su inters con 1a informacion sehalada en el punto 2. & indicador.
registrados como proveedores o entdades [*"°% 4 instructor dicta ¢l seminario.
contrata
2. E-learning (capacitacion en livea con
wior)
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0s de canales
Tipo de beneficiarios u
disponibles de atencién
o usuarios del Namerode | Nimero de
Horario de by Direccién y teléfono de la presencial:
Como acceder alservicio atencion al Tiempo estimado e oficinay dependencia que Detallr s es
" Requisitos para la obtencidn del servicio " & (Describirsi s para Oficinasy y oo “ ! por Servicio adanasque | adanas que
(se describe el detalle del proceso que P " ’ publico de respuesta b ofrece el servicio ventanill, oficina, o Porcentale de satisfaccién sobre el
No. (se debers iz | Costo y cudadaniaen | dependencias que Automatizado eror accedieron al
ebe seguir la o el ciudadano para a ° (Detalar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, psgina web, formulario de servicios internet (on line) servic
obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio " (siiNo) senvicoenel | servido
dela semana y Semanas) pégina de nicio delsitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas dttimo periodo | acumulativo
horarios) h V/o descripcion manual) | en lnea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
oy cal center, teléfono
institucion)
soce
1, dentificar el tipo de registro como entidad
contratante o proveedor
Los cludadanos y dudadanas para acceder|2 Reallzar el registo para habilitacién. soce
2 los seniclos debersn contar con un 3. ngreso alsistema con RU, usuario y contrasefa | Cansultas datas generales
usuario y contrasefa, adems tener activ | habilltados Consaites de procedimientos de contratacidn
los perfles para as acciones a reallzar publicacion de pracedimientos
Senicio rentado a eniades coneaanies CATALOGO ELECTRONIC: Eoveta de sfaras para 14 procedinlentas
et Publics oo aceador o e | Acceso AsocE: 1. Contar con RUC, usuario y contrasefia
onttacitn Plblcs para sccedeny (Lo bectproce |2 Csuine Rabite pertl paa
(gestionar os procedimient soContratadlen/compras/ cATAL0GO ELECTRONICO, .
contratacion piblica en as ctapas consults productos ysenicios catélogados Fara publicacien Tiempo de
e, sty corisc, e carioco oo siow. Generacion de ordenes de compra e respuesta depende plataforma Gubsmamental -
e acuerdo a a normata que ige a la procedimisntos
Uniacion de s Pitforma[convaiionpublen.yse encuenia |85/ tIoEe ompraspubicas gobecle |1 Realzar el et como provedor nocenatof 55004 2000 Selrecedimient |enidades ¥ sebido s aue los o wrucH o |moAmicn .
o [JecnologicadelSistema fraves del 2 Gomtar con 103 <o comespondientes s |Cansulta de procedimientos de susasta inversa| S99 | Grawito | de s entidad | roveedores Seatiende en todos 2 s Jrocedimientosde | debidoaquenoenste | debidoa que no | debido 2 aue 0 | yopion s que nose han eslizado
aclonal de Contatacion | . " Acceso A s medicamentos corporativa de Medicamentos consultas la contratante y1a [ Gudadania en oficinas 3 ivel naciona contratacién son direcamento | seniciode atencién de casos | existe un contador|existe un contador| T oni e taceion
e de lon ) ; ‘"g:”'; o Me19" & | https://modulocomprascorporativas.compra | 3. Ingreso al sistema con RUG, usuario y contrasefia |Consulta de datos generales plataforma se interaccién enlas |general enelpotal asicomo e porinteme e visitas e visitas
raves de los siguientes aplicativos s -Ingreso onsulta de datos nieraccion en las : consultas realizadas
s o Pita e (72l habillta entrega de ofert e dererenes e 1700- 737267
cusdr- SocE preconwmculy | CONTRATAGIONES ROIERTAS KCUADOR 005 | CONTRATACONES A EcuADor -0cos tem
. CONTRATACIONES ABIERTAS ECUADOR - OCDS |1 Las bisaquedas en st plataforma se realza de |Consulta de procedimientos de contratacién en
Conratacion Piiica para fa generacion . :
Contatacion Pblicaparala generacion - dindmica bajo palabra clave, codigo de estindar OCDS
o i Anua e ConUAIaCIOnes, PIE09S. |ec/PLATAFORMA, para acceder o esta procedimiento, objeto contractual, enidad | Descarga en formatos cs,xsxyjson
¥ plataforma (no se requiere credenciales es | contratante enire otros definicos e los filtros. S¢ | Consulta y consumo de nformacion por APl
de acceso piblico) puede descargar informacion. estandarizada a1
Estadar de Contraciones Abiertas en formatos i,
cov'y json. La plataforma cuenta una APl para 1s
consulta y consum de nformacion
€5 necesario adjuntar en el sistema los
documentos segin al tipo de Importacion
realizado por a entidad contatante
Tipo de Importacion “Certificado de produccion
Nacional” anexar los siguientes documentos
Ceriicado de Produccién Nacional
Autorizadn de Importacion emitido por el
sercop
Gontrato firmado con el proveedor en origen
Factura Comercial Original a nombre de la
entidad contratante
Tipo de Importacion “Cantratos inanciados con
fréstamos o Cooperacian Intemacional” anexar
los siguientes documentos
Gonvenio Intemacional
Gontratofirmado con el proveedor en origen
Factura Comercial Original a nombre de la
entidad contratante
Tipo de Importacion “Régimen Especial” anexar
Tos siguientes documentos
Trinite orientado a emitira autorizacién Av. Amazonas ypereira
requerida para obtenera licenda de Giro speciico del Negocio o Listado exento de Plataforma Gubemamentl ; .
Emision de autorizaciones » ’ ; NO APUICA
importacion para la xoneracion de 1a VPN Resolucion Intera 59) Finandera [ NO APUICH” No APLiCH”
'"“:3‘““ “L""a‘a"“:g del A"‘“”T““;’":! L““‘z”“ "; ‘";”““"’" tributos al comercio exterioryse lo realiza | 1SM€2¢C€50 2 “"(‘V"";E"‘”a Unica Ecuatoriana Contrato firmado con el proveedor en origen 08002 1645 Gratuito adias (;"‘"d‘ade‘s Oficina matriz Blogue Verde (Piso 10). si d"‘d‘“' :“’"“ “:'M"dadd"“ debido a que Ia actividad no 7 a7 debido a que la actividad no requiere
Comimiacion piblics enla Ventanilla Unica Euatoriana |5 través de Ia Ventanilla Unica Ecuatoriana el Factura Comercial Original a nombre de la niretantes RAOEOLIR requiere ge lormulanos de requiere link de senvicio de formularios de senvicios.
ontratacion piblica VUE del Seniio Nacional de Aduans del entidad contratante Gorreo electénico senicios
Javeralmeida @sercop.gobec
Tigo de Importacién “Resolucién de Emergencia”
anesar los siguientes documentos
Resolucién de Emergencia
Gontrato firmado con el proveedor en origen
Factura Comercial Originala nombre de la
entidad contratante
o Espeficaciones del sistema recomendadas
para el uso del Porta de VUE
Navegadores Web
- Intemet Eplorer,de vrsién igual o superiora
50
~Chrome, de version igual o superiora 17.0
~Firefox,de version igual o superiora 90
132 Runtime Enviormment Java SE Runtime
Environment 7015
Ambos 32t 6abit WM s0n aplicables
Referencia hitps //www.aduana gob.ec/senae.
browser.descargas/
Trimite orientado a emitr 1a autorizacién
para Ia importacn de bienes y seniios
aue por sus caracteristcas no pueden ser
ofertados por productores nacionales; de borar ofico de maners fistcs o o tavts de
s o eootean 40 o cophrs Lt ot de mner i o3 s e
PROCEDIMIENTO  DE CERTIFICAGION O
FROSES o ATONEAEON 3. e e s ot e st T 8, e
E'"‘j;"';"““‘:’"::”[“":‘" Autorizacion de Importacion de Bienes y ‘MPCDR;':UDNES ZDRRPART‘E PEL Eszxno 92| Ofical de Contratacion Piblica del Ecuador ~SOCE. |Contratacion Piblica — SERCOP, solicitando la Entidad Financiera pebid “NOAIPU““ dad NO APLICA" 'NO APLICA"
entidades conrtantes del |0 JCC 0% T W ional 13, Cofcadtn de Resoludones Mo sutoniadon de adaulsicion o mparacin, o500 1645 | Grawita 10dias Eouasdes Otina mavi Sloque Verde (50 101 0220000506, 1355 s ebido s que 3 30483010 | ootigo o e o acidadno | 11000 200 |debido s aue s ctvidad no reauiere
o bl Contratacién Piblica 2. Oficio solicitando autorizacién para la|2 Entregar oficio al Senicio Nacional de ontrtantes requiere de formularios de requiere link de senicio. de formularios de senicios.
ontatacion piblica -~ T adauisicn o imporacién Contatacién piblica ~ SERCOP, adjuntando el Correo electtnico: senicios
sf tamblén, aquelas autorizaciones para cerificado de produccion nacional Karen.mejia @sercop gob.ec
13 adauisicn de vehiculos de acuerdo a lo certficado de producdn nadonal. e
DE VEHICULOS POR PARTE DE LAS ENTIDADES
Section 1
PARA LA ADQUISICION DE VEHICULOS, Ar. 442
yaas
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios e
disponibles de atencién
© usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de e Direccién y teléfono de la presencial:
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado N oficina y dependencia que (Detallar si es por
o Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir si es para Oficinas y M Servicio adanas que adanas que
(Se describe el detalle del proceso que: . i b publico de respuesta . ofrece el servicio ventanilla, oficina, el Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. o . (Se deberd ige » Costo ” idadania en dependencias que . Automatizado accedieron al accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la v (Detallar los dias (Horas, Dias, e (link para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) e . servici
N N obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas. ofrecen el servicio N N . - i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat Pk "
naturales, personas L " altimo periodo acumulativo
horarios) P y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, 3 (mensual)
Personal Médico) call center, teléfono
institucion)
Emision de autorizaciones a N autorizacion para la contratacion extraniera |y o i solicitando publicacién al SERCOP. dirigido a la méxima autoridad del SERCOP,| 2taforma Gubernamenta - -
or proveedores nacionales. ¢ adjuntandofos teminos de christian.torres @sercop.gob.ec.
porp referencia y pliegos. @ P E
Reclamo Horario de atencion de lunes a
contraseia en el siguiente enlace v Femando Sinche de
Senvicio orientado a recibir reclamos en reclamos”, y completar el formulario en lorario de atencion de [unes | ;ip1ico de manera virtual
procedimientos de contratacion piblica por [linea yanexar la documentacion de viemes de 8005 1630 Ingresa tus oficios y
parte de los oferentes que tengan interés  [sustento. Teléfono: 03 3730-640 Ext. 1092 documentos a través del
Nencionde denuncas o [drecoyse onsderen sfetodos por1as |15 demanie o reclaros s presentan por [Formlaro par a presentacionde recepion de documertos & suence n tos 1o |romromeso omeo srecronico I e R—— et oA
10 | reclamos a procedimientos de |actuaciones de las entidades contratantes |medio electrénico o de manera fisica. denuncia/reclamo en procedimientos de Analisis de denuncia o reclamo 08:00 3 16:45 Gratuito 15 dias término Gudadania en general | 3¢ 2U€nde en todas las gestiondocumental @serco (No. | contern sz G s Fanuaie . | gob.ec/ProcesoContratacion/co 330 1749 ebidoa el trdmite comesponde a
Contratacién Piblica con respecto a su oferta, o denuncias en contratacion publica. Respuesta a solicitante oficinas a nivel nacional |Via Santa Ana (Calle 15 de Abril p.gob.ec | Rerureice et mpras, una obligacion legal establecida en
.- v los Nardos) Centro de Atencion la LOSNCP.
Telacionados con inabsenancias Cudndons e it fww.compraspubi
normativas De manera fisica debe llenar el formulario e mparion o 14"%% 2 | cas.gob.ec/ProcesoContrat
de denuncias yadjuntar oficio dirigido 3 Ia viemes de 8002 1630 acion/compras/
e sorooamsoan
lo encontrara en el anexo 9 de la Av. Abraham Calasacén, Urb.
codificacion disponible en el Portal e de Lourdes. Edificio del
https://portal.compraspublicas gob.ec/serc viemes de 8002 16:30
s s e e
:
o
Para ser lenado por las institucic It - Tramite idad: (pTC) 'NO APLICA", debido a no utiliza el Portal de Tramites Ci C)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): COORDINACION TECNICA DE OPERACIONES.
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): CHRISTIAN XAVIER JARRIN VINUEZA
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: {02) 244-0050 EXTENSION 1150
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