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Ministerio de Turismo

CONTRATACION INTERNACIONAL
PI-MT-003-2022
SECCION I

CONVOCATORIA

En atencidn a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 3 del Reglamento General
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, a lo establecido en el
Acuerdo Ministerial No. 2022-009 del 9 de marzo de 2022, y de acuerdo con el pliego
del proceso, aprobado por el Sr. Ing. Norman Christian Morales Santander,
Coordinador General Administrativo Financiero del Ministerio de Turismo, se convoca a
personas naturales o juridicas para que presenten su oferta técnica y econémica
dentro del proceso internacional, cuyo objeto es la "CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE RELACIONES P(IBI,.ICAS Y LA EJECUCION DE ACCIONES DE
PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO ECUADOR, DIRIGIDO A
LOS MERCADOS DE CHILE, ARGENTINA, BRASIL, MEXICO, COSTA RICA,
COLOMBIA, PERU Y PANAMA”, de conformidad con el cronograma del presente
proceso.

El presupuesto referencial es de 290.000,00 (Doscientos noventa mil ddlares de los
Estados Unidos de América con 00/100 centavos), que incluye todo impuesto, tasa,
retencion, contribucion o gravamen que afecte o se cause con motivo o en razén del
contrato. Este valor no incluye el 12% del IVA de Ecuador.

Las condiciones generales de esta convocatoria son las siguientes:

1. El pliego estara disponible en la pagina web del MINISTERIO DE TURISMO
(https://www.turismo.gob.ec/).

2. Los interesados podran formular preguntas via correo electrdnico a la siguiente
direccién: cotizaciones2022@turismo.gob.ec de acuerdo al cronograma del
presente proceso.

3. lLa oferta se presentara via electrénica al correo:
cotizaciones2022@turismo.gob.ec, hasta la hora y fecha establecidas en el
cronograma del proceso.

4. La evaluacion de la propuesta se realizard en funcién del cumplimiento de los
pardmetros establecidos en los Pliegos, que incluird un analisis técnico y
economico de la oferta presentada.

5. El cronograma del proceso de contratacién internacional, se realizard de
acuerdo a los siguientes plazos y huso horario de Ecuador:

DETALLE FECHA HORA

Fecha de convocatoria 15-JULIO-2022 13H00

Fecha Limite de Preguntas 20-JULIO-2022 13HO00

Fecha Limite de Respuestas 25-JULIO-2022 13HO00

Fecha Limite Entrega de la Oferta 29-JULIO-2022 13HO00

Fecha de Inicio de Evaluacién de la Oferta 29-JULIO-2022 14H00
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Fecha Estimada de Adjudicacion 10-AGOSTO0-2022 16H00

En el caso de ser necesario, el término para la convalidacion de errores es de (3)
dias para la convalidacion de errores de acuerdo al siguiente cronograma:

CONCEPTO FECHA HORA
Fecha limite para solicitar convalidacién de 05-AGOSTO0-2022 14H00
errores
Fecha limite para convalidar errores 10-AGOSTO0-2022 14H00
Fecha estimada de adjudicacion 19-AGOSTO0-2022 16H00

6. Los pagos se realizaran con cargo a los fondos provenientes de la partida
presupuestaria No. 56 00 005 001 730207 1701 202 8888 8888 denominada
“Difusion Informacion y Publicidad”, por el valor de USD. 290,000.00
(Doscientos noventa mil délares de los Estados Unidos de América con 00/100
centavos), certificada por la Mgs. Paulina Alexandra Tello Santillan, Directora
Financiera del Ministerio de Turismo, mediante Certificacion Presupuestaria No.
313 de 05 de julio de 2022.

7. El Ministerio de Turismo cancelard el valor contratado en ddlares de los
Estados Unidos de América que es la moneda oficial circulante en Ecuador.

8. El procedimiento se cefiird a lo dispuesto en el articulo 3 del Reglamento
General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y los
presentes Pliegos y el Acuerdo Ministerial No. 2022-009 de 09 de marzo de
2022.

Quito, 15 de julio de 2022

ING. NORMAN CHRISTIAN MORALES SANTANDER
COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO
MINISTERIO DE TURISMO
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CONTRATACION INTERNACIONAL

PI-MT-003-2022
SECCION II
OBJETO DE LA CONTRATACION

Este procedimiento precontractual tiene como propdsito la “CO]\ITRATACIéN DE LOS
SERVICIOS DE RELACIONES PUBLICAS Y LA EJECUCION DE ACCIONES DE
PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO ECUADOR, DIRIGIDO A
LOS MERCADOS DE CHILE, ARGENTINA, BRASIL, MEXICO, COSTA RICA,
COLOMBIA, PERU Y PANAMA”, mediante proceso de contratacion internacional
establecido en el articulo 3 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y el Acuerdo Ministerial No. 2022-009.
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Ministerio de Turismo

CONTRATACION INTERNACIONAL
PI-MT-003-2022
SECCION III
CONDICIONES GENERALES

3.1 Ambito de aplicacion: La presente contrataciéon internacional se regiré por lo
establecido en el articulo 3 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y el Acuerdo Ministerial No. 2022-009.

3.2 Responsable de la contratacion: El Ing. Norman Christian Morales Santander,
Coordinador General Administrativo Financiero, o quien haga sus veces, adjudicara el
contrato a la oferta presentada o declarara desierto el proceso, sin lugar a reclamo
por parte del oferente invitado.

3.3 Modelos obligatorios de pliegos: El oferente, de forma obligatoria, presentara su
oferta en base a los términos de referencia constantes en el presente modelo de pliego.

3.4 Obligaciones del Oferente: El oferente debe revisar cuidadosamente el Pliego y
cumplir con todos los requisitos solicitados en él. La omisidn o descuido del oferente al
revisar los documentos no le relevara de sus obligaciones con relacion a su oferta.

3.5 Causas de Rechazo: Luego de evaluada la oferta técnica, el Ministerio de Turismo
del Ecuador podra rechazarla por las siguientes causas:

3.5.1 Si no cumpliera con los requisitos exigidos en los términos de referencia, las
condiciones generales y pliego del proceso.

3.5.2 Cuando la oferta contenga errores sustanciales, y/o evidentes, que no puedan
ser convalidados por no ser errores de forma. Los errores de forma deberan ser
obligatoriamente notificados al oferente respectivo, para que pueda convalidarlos.

3.5.3 Si el contenido de los formularios presentados difiere del solicitado en el pliego,
condiciondndolo o modificandolo, de tal forma que se alteren las condiciones de la
contratacidn.

3.5.4 Si se presentaren documentos con tachaduras o enmiendas no salvadas cuando
no puedan ser convalidadas.

Una oferta sera descalificada en cualquier momento del proceso, si se comprobare
falsedad o adulteracion de la informacion presentada.

La adjudicacion se circunscribird a la oferta calificada. No se aceptard ofertas
alternativas. El oferente no podra intervenir con mas de una oferta.

3.6 Adjudicacion: El Ing. Norman Christian Morales Santander, Coordinador General
Administrativo Financiero, o quien haga sus veces, adjudicara al oferente si cumple
con los términos de referencia previstos en el pliego, y si acepta o mejora el
presupuesto referencial previsto.

3.7 Cancelacion del Procedimiento: En cualquier momento comprendido entre la
convocatoria y hasta 24 horas antes de la fecha de presentacién de la oferta, el Ing.
Norman Christian Morales Santander, Coordinador General Administrativo Financiero,
0 quien haga sus veces, podra declarar cancelado el procedimiento, mediante resolucion
debidamente motivada.

3.8 Declaratoria de Procedimiento Desierto: El Ing. Norman Christian Morales
Santander, Coordinador General Administrativo Financiero, o quien haga sus veces,
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antes de resolver la adjudicacién, podra declarar desierto el procedimiento de manera
total.

Dicha declaratoria se realizard mediante resolucion motivada del Sr. Ing. Norman
Christian Morales Santander, Coordinador General Administrativo Financiero, o quien
haga sus veces. Una vez declarado desierto el procedimiento, podrd disponer su
archivo o su reapertura.

3.9 Administracion del Contrato: Es responsabilidad del Administrador del
contrato realizar el seguimiento, control y correcta ejecucion y recepcion del servicio
requerido en este proyecto, quien vigilara el cumplimiento del contrato, a fin de que
los términos estipulados se cumplan en beneficio de los intereses institucionales;
para este proceso, se recomienda como Administrador del Contrato al/a Director/a
de Promocidn y Mercadeo, o la persona que haga sus veces.
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Ministerio de Turismo

CONTRATACION INTERNACIONAL
PI-MT-003-2022
SECCION IV
CONDICIONES ESPECIFICAS

4.1 Vigencia de la oferta: Las ofertas se entenderan vigentes hasta TREINTA (30) dias
después de la fecha de entrega de oferta, plazo que podra ser prorrogado por el
Ministerio de Turismo del Ecuador.

4.2 Plazo: La presente contratacion tendra un plazo de ejecuciéon de 120 dias,
contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato.

4.3 Precio de la Oferta: El precio de la oferta debera cubrir todas las actividades y
costos necesarios (impuesto, tasa, retencidén, contribucién o gravamen que afecte o
se cause con motivo o en razéon del contrato) para la CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE RELACIONES PlleI,_ICAS Y LA EJECUCION DE ACCIONES DE
PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO ECUADOR, DIRIGIDO A
LOS MERCADOS DE CHILE, ARGENTINA, BRASIL, MEXICO, COSTA RICA,
COLOMBIA, PERU Y PANAMA.

4.4 Forma de Pago: La presente contratacidn no contempla pago de anticipo.

Los pagos se realizaran de forma parcial por cada actividad entregada de cada uno
de los servicios esperados mensualmente, una vez se hayan ejecutado cada una de
los mismas, previo a la presentacién de un Informe de Cumplimiento de Actividades
Mensuales, por parte del Contratista, que incluyan los respaldos en digital; el
Informe deberd contar con la aprobaciéon del/a Administrador/a de Contrato del
Ministerio de Turismo, quien asi mismo debera realizar el Informe a Conformidad de
los servicios recibidos.

Se debera considerar todo lo detallado en la Metodologia de Trabajo y Obligaciones
de las partes.

Los pagos se realizaran con la presentacion de los siguientes documentos:

e Factura

eInforme Parcial de Cumplimiento de Actividades Mensuales (de cumplimiento y
entrega de cada una de las actividades realizadas en el mes) y/o Final de entrega del
servicio a conformidad, segun corresponda.

e Acta de Entrega-Recepcién parcial y/o definitiva segin corresponda.

El contratista debera entregar, toda la documentacion en idioma espafiol, donde se
evidencien las acciones realizadas en cada servicio, con sus respectivos verificables
de manera digital a través del correo electrénico institucional del/a Administrador/a
del Contrato

4.5. Obligaciones del Contratista:

a) El contratista deberd gestionar y cubrir los costos de los tramites
correspondientes a las apostillas, traducciones y garantia
correspondiente.

b) Cumplir con los Términos de Referencia de los servicios solicitados para
plasmar los objetivos promocionales planteados por el Ministerio de
Turismo.

c) Mantener contacto permanente con el/a Administrador/a del Contrato.

d) Brindar asistencia durante la ejecucion del presente contrato y hasta que
se realice el pago final respectivo.
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Ministerio de Turismo

e) Entregar los informes solicitados dentro de la Metodologia de Trabajo del
presente documento, una vez que los servicios se hayan ejecutado por
completo y/o aquellos informes adicionales que solicite el/a
Administrador/a de Contrato.

f) El Contratista debera cubrir los costos previstos para la ejecucidon de cada
uno de los servicios que incluye la presente contratacion.

g) El Contratista no podra utilizar el material audiovisual e informacién
entregada por parte del Ministerio de Turismo para efectuar promocién
de terceros o para usos diferentes a los establecidos en el presente
documento.

h) Al finalizar la contratacion, el contratista entregara al Ministerio de
Turismo la Base de Datos actualizada de agentes de viaje, operadores
turisticos y otros actores del sector de Chile, Argentina, Brasil, México,
Costa Rica, Colombia, Perd y Panama.

i) El contratista debera solicitar al/a Administrador/a de Contrato las
aprobaciones necesarias de todas las graficas, disefios, imagenes,
fotografias y demas informaciéon y/o documentos necesarios para la
ejecucion de las actividades planteadas en este documento.

j) Para el o los pagos correspondientes, el contratista debera entregar al/a
Administrador/a del Contrato los informes parciales y/o definitivos de los
servicios, suscribir actas de entrega recepciéon y remitir las facturas
correspondientes.

k) El Contratista debera pagar a la organizacion de Remote 2022, en
Cafayate-Argentina, para la gestion de la asistencia de dos
representantes del Ministerio de Turismo del Ecuador, asi como la
para la gestién y operacion del stand y otros servicios de acuerdo al
numeral Productos o Servicios esperados de este Término de
Referencias.

I) El Contratista debera pagar a la organizacion de la Feria de Aves de
Sudamérica 2022 para la gestion de la asistencia de al menos dos
representantes del Ministerio de Turismo del Ecuador, asi
como la para la gestién y operacion del stand y otros servicios de
acuerdo al numeral Productos o Servicios esperados de este Término de
Referencias.

m) Entregar el Informe de Cumplimiento de Actividades Mensuales, para
poder recibir los pagos parciales respectivos.

n) El Contratista debe encargarse de los montajes y desmontajes tanto en
las ferias como en los road shows, en caso de que no sean cubiertos por
los organizadores de los eventos o por los salones sede.

o) De ser necesario, el Contratista debera viajar a Ecuador para la firma del
contrato.

4.6. Obligaciones del Ministerio de Turismo del Ecuador:

a) Notificar al contratista, en un plazo no mayor a 24 horas, una vez adjudicado
el proceso de contratacion.

b) Brindar las facilidades necesarias para el correcto cumplimiento de los
servicios detallados en este documento.

c) Cumplir y hacer cumplir las obligaciones estipuladas en los términos de
referencia y pliegos del proceso.

d) Cancelar el valor total correspondiente al contrato firmado segun la forma de
pago acordada, una vez recibidos a conformidad los servicios requeridos y
entregados todos los documentos habilitantes para el pago.

e) Dar seguimiento constante a la ejecucion contractual y al cumplimiento de
los términos de referencia, pliego y contrato.

f) Elaborar los informes de Recepcidén a Conformidad y las Actas de Entrega-
Recepcion de los servicios contratados. (Administrador/a de Contrato)

g) Entregar el nombre de los delegados del Ministerio de Turismo y/o empresas
coexpositoras asistentes a las diferentes ferias y eventos a ejecutar dentro
de la presente contratacion.
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Ministerio de Turismo

h) El Ministerio de Turismo no tiene ni tendra responsabilidades laborales con el
personal que contrate el contratista, como equipo técnico para la ejecucion
del presente proceso.

4.7 Cronograma del proceso: El cronograma del proceso de contratacion
internacional, se realizard de acuerdo a los siguientes plazos y huso horario de
Ecuador:

DETALLE FECHA HORA
Fecha de convocatoria 15-JULIO-2022 13HO0O0
Fecha Limite de Preguntas 20-JULIO-2022 13HO00
Fecha Limite de Respuestas 25-JULIO-2022 13H00
Fecha Limite Entrega de la Oferta 29-JULIO-2022 13H00
Fecha de Inicio de Evaluacién de la Oferta | 29-JULIO-2022 14H00
Fecha Estimada de Adjudicacion 10-AGOSTO-2022 16H00

En el caso de ser necesario, el término para la convalidacion de errores es de (3)
dias para la convalidacion de errores de acuerdo al siguiente cronograma:

CONCEPTO FECHA HORA
Fecha limite para solicitar convalidacién de 05-AGOSTO0-2022 14H00
errores
Fecha limite para convalidar errores 10-AGOSTO0-2022 14H00
Fecha estimada de adjudicacién 19-AGOSTO-2022 16H00

4.8. PROCEDIMIENTO PRECONTRACTUAL
4.8.1 Presentacion de la oferta

La oferta se presentara via electrénica al correo: cotizaciones2022@turismo.gob.ec,
hasta la hora y fecha establecidas en el cronograma del proceso.

4.8.2 Metodologia de Evaluacion
4.8.2.1 Parametros de calificacion de la oferta
El Procedimiento de evaluacién de este proceso serd mediante la aplicacién de la

metodologia "CUMPLE O NO CUMPLE"” (6 “Check List”) de los parametros solicitados en
el siguiente cuadro

VERIFICACIéN DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS CUMPLE NO
MINIMOS: CUMPLE

Integridad de la oferta

Personal Técnico

Experiencia general

Experiencia especifica

Cumplimiento de servicios esperados / términos de
Referencia

Oferta Econdmica

Se calificarad el cumplimiento de los formularios adjuntos a los pliegos (integridad de
la oferta).
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Ministerio de Turismo

4.8.2.1.1 Integridad de la Oferta
Que la oferta cumpla con la presentacion de todos los formularios, adjuntos al pliego.
4.8.2.1.2 Personal Técnico
Se calificara que el oferente cumpla con el personal técnico requerido. En caso de
que la documentacién que valide lo solicitado no se encuentre en espafiol, debe ser

entregada con su traduccion correspondiente al espanol.

Personal Técnico:

CANT PERSONAL DOCUMENTACION
TECNICO

Hoja de vida donde se incluya experiencia y
conocimientos de al menos 05 afios representand
destinos similares a Ecuador en mercados de
América Latina. Incluir Certificados que validen la
informacién y
Director / Coordinador | tiempo de cada experiencia laboral. Los certificados
de Cuenta deberan contener: fecha de emision, descripcion de
la experiencia solicitada, firma que respalde la
autenticidad del mismo, numeros telefénicos de
contacto, correo electronico y direccion. Estos
certificados no pueden ser auto-concedidos.

Hoja de vida donde se incluya experiencia y
conocimiento de al menos 03 afios trabajando con
destinos similares a Ecuador en Ameérica Latina.
Incluir Certificados que validen la informacion y
tiempo decada experiencia laboral. Los certificados
deberan contener: fecha de emisién, descripcién de
la experiencia solicitada, firma que respalde la
autenticidad del mismo, nUmeros telefénicos de
contacto, correo electrénico y direccion. Estos
certificados no pueden ser auto-concedidos.

1 Relacionador Publico

Hoja de vida donde se incluya experiencia y
conocimiento en comercializacidon y promocion del
destino Ecuador de al menos 05 afios en mercados
de América Latina. Incluir Certificados que validen
la informacion y tiempo de cada experiencia
laboral, asi como un documento en el que se pueda
verificar que la persona serd su representante en

Coordinador de Ecuador. Los certificados deberan contener: fecha
Acciones en Ecuador | de emision, descripcién de la experiencia solicitada,
firma que respalde la autenticidad del mismo,
numeros telefénicos de contacto, correo electrénico
y direccion.
Estos certificados no pueden ser auto concedidos.
La persona Coordinador/a de Acciones en Ecuador
debe residir en Ecuador direccién.

4.8.2.1.3 Experiencia General

Se revisara que el proveedor cumpla con la experiencia general requerida.
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Ministerio de Turismo
Experiencia General
REQUERIMIENTO CANT EXPERIENCIA MINIMA
1 En la representacién de destinos turisticos, en los
EXPERIENCIA GENERAL ultimos 15 afios por un monto minimo de US$
DEL OFERENTE 86.600,00
El oferente debera acreditar su experiencia general con la presentacion de Actas de
Entrega-Recepcién Definitiva y/o Certificados a Conformidad. En caso de que la
documentacion que valide lo solicitado no se encuentre en espafiol, debe ser
entregada con su traduccion correspondiente al espanol.
Los documentos presentados deben contener al menos la siguiente informacién:
e Fecha de emision;
e Objeto de contratacion;
e Productos o servicios contratados:
e Monto de la contratacion;
e Plazo de ejecucion del proyecto;
e Firma de responsabilidad
4.8.2.1.4. Experiencia Especifica
Se revisara que el proveedor cumpla con la experiencia especifica requerida.
Experiencia Especifica
REQUERIMIENTO CANT EXPERIENCIA MINIMA
) 1 En la representacién y relaciones publicas de un
EXPERIENCIA ESPECIFICA destino turistico en los ultimos 15 afios con un
DEL OFERENTE monto minimo de US$ 43.300,00

El oferente debera acreditar su experiencia especifica con la presentacion de actas
entregas recepcién definitiva y/o certificados a conformidad. En caso de que la
documentaciéon que valide lo solicitado no se encuentre en espafiol, debe ser
entregada con su traduccién correspondiente al espanol.

Los documentos presentados deben contener al menos la siguiente informacion:

Fecha de emision;

Objeto de contratacién;
Productos o servicios contratados
Monto de la contratacién;

Plazo de ejecucidn del proyecto;
Firma de responsabilidad

4.8.2.1.5 Cumplimiento de especificaciones técnicas de los términos de
referencia

Se calificard el cumplimiento de las especificaciones técnicas de los términos de
referencia conforme a lo requerido.

4.8.2.1.6 Oferta econdémica

Se calificara el cumplimiento de la oferta econdmica igual o inferior al presupuesto
referencial.

Se calificara el cumplimiento de la oferta econdmica igual o inferior al presupuesto
referencial. Por lo tanto, los oferentes deberan presentar su oferta econdmica en el
formulario correspondiente, la misma deberd ser inferior o igual al presupuesto
referencial establecido por el Ministerio de Turismo en los Términos de Referencia de
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Ministerio de Turismo

la presente contratacion, ademas se deberan detallar los costos unitarios de cada
uno de los items ofertados.

El detalle de la oferta econdmica se presentara en Doélares de los Estados Unidos de
América

4.8.2.2 Metodologia de calificacion por puntaje

Una vez que los oferentes hayan cumplido la metodologia CUMPLE/NO CUMPLE, se
realizara la calificacion por puntaje.

Unicamente las ofertas que cumplan con los requisitos minimos pasaran a la
calificacién por puntaje.

Parametros a evaluar por puntaje:

PARAMETRO DESCRIPCION VALORACION
PORCENTAJE
No se otorgara puntaje a la experiencia
general minima requerida
por ser de cumplimiento obligatorio. Para
que la experiencia general
adicional presentada sea susceptible de
calificacién por puntaje,
esta deberd ser mayor a la establecida
como requisito minimo.
El valor total de la experiencia general
L solicitada adicional al
Experiencia general - -~ .
i . requisito minimo que sera puntuada, no 30
adicional requerida ;
podra superar el valor del
presupuesto referencial del procedimiento
de contratacion

multiplicado por un factor de 1,25.
Se otorgara el maximo puntaje a la o las

ofertas que presenten
como experiencia general adicional el
monto mas alto Y, a las

demas ofertas se asignara un puntaje
directamente proporcional.

No se otorgard puntaje a la experiencia

especifica minima
requerida, por ser de cumplimiento
obligatorio. Para que la
experiencia especifica adicional
presentada sea susceptible de
calificacién por puntaje, esta deberd ser
mayor a la establecida
como requisito minimo.
S El valor total de la experiencia especific
Experiencia . ? or total de la p a P a
‘o - solicitada adicional al
especifica adicional - , . 30
. requisito minimo que sera puntuada, no
requerida .
podra superar el valor del
presupuesto referencial del procedimiento
de contratacién

multiplicado por un factor de 1,25.
Se otorgard el maximo puntaje a la o las

ofertas que presenten
como experiencia especifica adicional el
monto mas alto Y, a las

demas ofertas se asignara un puntaje
directamente proporcional.
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La La Oferta Econdmica se evaluara
aplicando un criterio  inversamente
proporcional; a menor precio, mayor
Mejor Oferta | puntaje, de acuerdo a la formula que se 40
Econdmica indica a continuacién: menor oferta
econdmica/oferta econdmica presentada
por cada oferente X 40.

TOTAL 100

4.9 TERMINOS DE REFERENCIA:
1. ANTECEDENTES
1.1 Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025

El Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025 es un documento que integra una
vision conjunta y la organiza sobre cinco ejes programaticos: Econdmico, Social,
Seguridad Integral, Transicion Ecoldgica e Institucional. En ese marco, este
instrumento busca implementar soluciones reales a los problemas de las personas,
enmarcados en estos principios, como un paso para transformar al Ecuador en una
nacion prdspera y con oportunidades para todos.

Grafico 1: Ejes Plan de Creacion de Oportunidades 2021 - 2025

4 sbjetivos
14 potices

EJES SUGURIDAD INTEGRAL S pebtiens

) abjetnor
JOM FOOLOGMA § pobticas
17 metas

1 objetwen
7 pelticm
18 matas

Fuente: Plan de
Creacién de Oportunidades 2021 - 2025

Dentro del Eje Econdmico, el turismo es una fuente importante de divisas y tiene el
potencial de generar nuevos ingresos para nuestra economia. En el afio 2020 el
sector turistico registré una fuerte reduccién del nimero de viajes personales a raiz
de la pandemia. Por lo tanto, el avance del proceso de vacunacion global y del
Ecuador es fundamental para la recuperacion del sector.

Dentro de los objetivos del eje econdmico esta:

Objetivo 2: "“Impulsar un sistema econdémico con reglas claras que fomente el
comercio exterior, turismo, atraccion de inversiones y modernizacion del sistema
financiero nacional (...)".

En cuanto al turismo:

Politicas

2.3. "Fomentar el turismo doméstico, receptivo y sostenible a partir de la promocidn,
consolidacion y diversificacion de los productos y destinos del Ecuador, tanto a nivel
nacional como internacional. (...)".

Grafico 2: Vinculacion del Turismo con el Plan de Creaciéon de Oportunidades
2021 - 2025

Direccion s]v
Cadigo postal
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Fuente: Plan de Creacion de Oportunidades 2021 - 2025
1.2 Plan Institucional del Ministerio de Turismo 2021-2025

Con Resolucién Nro. 2021-091, de 28 de diciembre de 2021, el Sefior Ministro de
Turismo resuelve en el articulo 1 establece: "Aprobar, de conformidad al oficio Nro.
SNP-SPN-2021-1041-0OF, de 08 de diciembre 2021, el Plan Institucional 2021- 2025
del Ministerio de Turismo (...)”, documento remitido por la Secretaria Nacional de
Planificacion.

Segun el Plan Institucional del Ministerio de Turismo 2021- 2025, esta Cartera de
Estado tiene la misién de "“Convertir al Ecuador en un destino sostenible y
competitivo, lider en Latinoamérica en un nuevo modo de hacer turismo, mas
natural, mas sostenible, mdas inclusivo y sobre todo, mas beneficioso tanto para
turistas como para comunidades residentes, garantizando en todo momento la
proteccion del ambiente, las poblaciones locales y del turista como consumidor” junto
a la vision de "Convertir a Ecuador en el destino turistico pionero en Latinoamérica
en la nueva era del turismo (...)".

Principios estratégicos:

“"En este nuevo periodo, el turismo en Ecuador se convierte en una herramienta de
generacion de riqueza y bienestar en el territorio. Este objetivo se logra a través del
fortalecimiento de un turismo sostenible que es ambientalmente amigable,
socialmente responsable y econdmicamente inclusivo (...)”

"El proceso de construccién del Plan Institucional establece tres objetivos
estratégicos sustantivos y un objetivo estratégico de Fortalecimiento Institucional,
ademas de la generacion de diversos ejes transversales, en los cuales se enfocara el
trabajo a realizar por cada una de las areas que componen la Entidad, a fin de
cumplir con los objetivos que se plantean dentro del Plan Nacional de Desarrollo (...)”

Objetivo 1: “Incrementar la promocién en mercados receptivos y domésticos
favorables al turismo sostenible. Fortalecer la promocién en dichos mercados de
manera continua e intensiva para visibilizar las oportunidades existentes en el pais, a
través de una promocidn priorizada geograficamente y segmentada de acuerdo a
preferencias y prioridades a partir del andlisis estadistico, de mercados, perfiles y
tendencias (...)"

A continuacidn, se detallan las estrategias establecidas para el cumplimiento del
objetivo:

EJE 1: Promocidn priorizada y segmentada por emisores y por especializacion, para
trade y directo, receptivo y doméstico:
- Estrategias:
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= Estrategia de promocién trade receptivo;

= Estrategia de promocién - Directo Receptivo;
= Estrategia de promocion trade doméstico;

= Estrategia de promocidn Directo Doméstico;

EJE 2: Generacidn de herramientas agregadoras de valor para la promocion y
mercadeo del portafolio.
- Estrategias:

= Estrategia de Marca Pais;

= Estrategia Web;

= Estrategia de mentorias: receptivo y doméstico;

= Estrategia de generacion de herramientas de promocidn (ej. media kit, trade

kit, video & storytelling).

EJE 3: Creacidn de un Sistema de Inteligencia Turistica y Gestién del Conocimiento
- Estrategias:

= Observatorio de turismo sostenible;

= Generacién y difusién de conocimiento.

1.3 Plan Estratégico Ministerio de Turismo 2022 - 2025

El Plan Nacional de Desarrollo recoge al turismo dentro del Objetivo 6, que
determina: “Impulsar un sistema econdémico con reglas claras que fomente el
comercio exterior, turismo, atraccion de inversiones y modernizacion del sistema
financiero nacional (...)".

Para ello se define la politica 6.3 que establece: “"Fomentar el turismo doméstico y
receptivo sostenibles de manera eficiente a partir de la promocién nacional e
internacional de los productos y destinos sostenibles del Ecuador y la consolidacion y
diversificacién de los mismos a través del desarrollo e innovacidn y la generacion de
empleo (...)".

Asi mismo, este Plan prioriza la siguiente macro-estrategia:
= "“Fortalecer la promocidon en mercados receptivos y domésticos favorables al
turismo sostenible de manera continua e intensiva para visibilizar las
oportunidades existentes en el pais, a través de una promocién priorizada
geograficamente y segmentada de acuerdo a preferencias y prioridades a
partir del analisis estadistico, de mercados, perfiles y tendencias”.

1.4 Proyecto “Promocion para la reactivacion turistica 2022 - 2025”

El Ministerio de Turismo, elaboré el Proyecto: "Promociéon para la reactivacion
turistica 2022 - 2025", a través de la Subsecretaria de Promocion, cuyo propdsito es:
"Incrementar las llegadas de turistas y los ingresos por gasto turistico en el Ecuador
para contribuir a la reactivacién, la creacion de empleo y el cumplimiento de las
metas del Plan Creando Oportunidades (...)".

Los objetivos establecidos para el desarrollo del Proyecto de Inversiéon son los
siguientes:

Objetivo General o Propdsito
1. “Incrementar las llegadas de turistas y los ingresos por gasto turistico en el
Ecuador para construir a la reactivacion, la creacion de empleo y el
cumplimiento de las metas del Plan Creando Oportunidades”.

Objetivos Especificos o Componentes
1. Incrementar las llegadas e ingresos por turismo mediante la implementacién
de una estrategia de promocién de Ecuador como destino turistico sostenible.
2. Fortalecer la promocién a través de la incorporacién de productos y destinos
innovadores al portafolio turistico.
3. Incrementar la conectividad para facilitar las llegadas de turistas mediante el
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desarrollo de acciones promocionales.

4. Promover inversiones turisticas en segmentos priorizados y de alto valor
agregado mediante el desarrollo de estrategias promocionales, asistencia
técnica y acompafiamiento a potenciales inversionistas para lograr
incrementar la atraccion de turistas internacionales y la generacion de
ingresos.

"Componente 1: Incrementar las llegadas e ingresos por turismo mediante la
implementacion de una estrategia de promocion de Ecuador como destino turistico
sostenible.

En la actualidad, el turismo post-pandemia, busca principalmente destinos con baja
densidad, sin aglomeraciones, que faciliten y promuevan el contacto con la
naturaleza, que ofrezcan experiencias innovadoras con inmersion cultural y enfoque
en la biodiversidad.

Esto presenta un escenario indudablemente favorable para Ecuador. Capitalizar esta
oportunidad va a requerir una presencia intensa y constante en los mercados
internacionales para visibilizar la condiciéon de Ecuador como el destino preferido de
la nueva demanda turistica post pandemia.

Esta situacion nos define claramente los parametros que deben ser la prioridad de la
estrategia de inversion del MINTUR:

1. Incrementar la promocidn internacional de manera segmentada, priorizada y
consistente, para alcanzar niveles mayores de llegadas de turistas (...)”

Mediante Oficio Nro. SNP-SPN-2021-1161-OF de 16 de diciembre de 2021, la
Secretaria Nacional de Planificacidon informd a esta Cartera de Estado, la emision del
dictamen de prioridad al proyecto "Promociéon para la reactivacion turistica del
Ecuador”.

Mediante Memorando Nro. MT-CGPGE-2021-0717-M de 17 de diciembre de 2021, la
Coordinacién General de Planificacion y Gestidon Estratégica informé a la
Subsecretaria de Promocidn sobre la emision del dictamen de prioridad al proyecto
"Promocion para la reactivacion turistica del Ecuador"”; vy, solicitd efectuar las
gestiones que correspondan a objeto de ejecutar el presupuesto que asigne el
Ministerio de Economia y Finanzas al proyecto en mencién en los ejercicios fiscales
que correspondan, y en cumplimientos de los objetivos, indicadores y metas
priorizados.

1.5 De los mercados de América Latina

El “Informe de Puntuacién de Mercados 2022”, emitido por la Direccién de
Inteligencia de Mercados de esta Cartera de Estado, mide “/a potencialidad de los
mercados para el turismo receptor del Ecuador”, a través de la relaciéon de
indicadores especificos, que influyen en la decision de viajes al pais, desde el
exterior.

Las variables que estan tomadas en cuenta para este documento son:

i Porcentaje arribos al Ecuador versus los arribos hacia otros mercados de
América Latina.
ii. Numero de entradas hacia los mercados de competencia versus las llegadas a
Ecuador para el afio 2021.
iii. Gasto turistico realizado en el 2021.

iv. Distancia al Ecuador (Conectividad).

V. Porcentaje de personas vacunadas con dos dosis.

vi. Segun su consideracién de referentes para Ecuador como mercados
receptores.
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De esa manera, se puede jerarquizar la importancia de los paises de América Latina
como mercados emisores de turistas, de la siguiente manera:

Tabla N° 1: Puntuacion de Mercados de Origen Potenciales para el Turismo
Receptor Ecuatoriano: América Latina

PAIS PUNTAJE
Chile 3,9
Argentina 3,7
Brasil 3,7
México 3,5
Costa Rica 1,9
Colombia 1,9
Pertd 1,9
Panama 1,8

Fuente: Direccion de Inteligencia de Mercados

Por otro lado, segun informacién creada por la Direccién de Inteligencia de Mercados
del Ministerio de Turismo, disponible en el “Visualizador de Informacién Turistica del
Ecuador”, de la pagina web de esta Secretaria, se pueden observar datos
particularizados en cuanto a los indicadores turisticos de los paises antes
mencionados. De esa manera, en linea con el “Informe de Puntuacién de Mercados
2022”, se encuentran los siguientes indicadores a marzo del 2022:

Tabla N° 2: Llegadas desde paises ponderados de América Latina

Nacionalidad 2019 2020 2021 2022
Argentina 36.141 9.050 7.112 3.529
Brasilera 26.646 7.500 6.772 2.649

Chilena 41.866 13.507 9.012 4.532
Mexicana 32.770 10.050 13.221 4.160
Costarricense 8.480 1.961 2.233 1.993
Colombiana 310.858 85.400 56,584 52.189
Peruana 99.677 39.136 15.652 20.064
Panamefia 18.193 4.917 10.444 4.067

Fuente: Direccion de Inteligencia de Mercados

Tabla N° 3: Gasto promedio de turistas de mercados ponderados de América

Latina

Pais Monto
Argentina $1.132,20

Brasil $ 1.318,40

Chile $ 738,50

México $ 621,50
Costa Rica N/A
Colombia $ 639,20
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Perd $ 544,30

Panama $200"
Fuente: Direccion de Inteligencia de Mercados

Tabla N° 4: Estadia promedio de turistas de mercados ponderados de
América Latina

Pais Estadia
México 5 noches
Argentina 9 noches
Brasil 5 noches
Chile 7 noches
Costa Rica N/A
Colombia 9 noches
Peru 4 noches
Panama 2 noches*

Fuente: Direccion de Inteligencia de Mercados

En cuanto a la conectividad con estos mercados, de acuerdo a la informacion
remitida por la Direccion de Inversiones y Conectividad del Ministerio de Turismo, la
oferta actual de frecuencias hacia los paises ponderados es:

- Chile: 4 frecuencias semanales directas (LATAM)

- México: 7 frecuencias semanales directas (Aeromexico)

- Costa Rica: 3 frecuencias semanales directas (Avianca)

- Colombia: 53 frecuencias semanales directas (Avianca, Wingo y LATAM)
- Perd: 14 frecuencias semanales directas (Avianca y LATAM)

- Panama: 67 frecuencias semanales directas (Copa)

En tanto que Argentina ni Brasil no tiene vuelos directos hacia o desde Ecuador.

Finalmente, el turismo intra regional tiene una relevancia importante, sobre todo
después de la pandemia de coronavirus. Segun Nathalie Raymond en su estudio del
fendmeno turistico de América Latina® el turismo en Latinoamérica se compone ante
todo de latinoamericanos, ya que si se suman las llegadas de los turistas de la regién
como un conglomerado, en la gran mayoria de los casos, el principal mercado
emisivo seria América Latina.

Esto se ve respaldado con el documento “El turismo en América Latina y el Caribe y
la experiencia del BID”2, del Banco Interamericano de Desarrollo, segin los
mercados de origen de los turistas en América Latina, “/os viajes internacionales que
se originan en la regién suponen en promedio un 25%", por lo que se remarca el
potencial del mercado y la importancia de aplicar acciones de promocion.

" Para el caso de Panama, se obtuvo informacion de la Encuesta de Turistas del 2015, proporcionada por la Direccion
de Inteligencia de Mercados del Ministerio de Turismo del Ecuador. Asi mismo, esta Direccion indica que no existe
informacién de Costa Rica.

" Nathalie Raymond. Las interrogantes que plantea América Latina al estudio del fenémeno turistico. Guatemala.
Recuperado de:

www.researchgate.net/publication/328111610_Las_interrogantes que plantea_America_Latina_al_estudio_del fenom
eno_turistico/fulltext/5bb814e6299bf1049b700d0d/L as-interrogantes-que-plantea-America-Latina-al-estudio-del-
fenomeno-turistico.pdf

> BID, El turismo en América Latina y el Caribe y la experiencia del BID. Recuperado de:
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/El-turismo-en-América-Latina-y-el-Caribe-y-la-experiencia-

del-BID.pdf
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2. MARCO NORMATIVO
2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

El numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
establece: "(...) a las ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones
establecidas en la ley, les corresponde:

1. Ejercer la rectoria de las politicas publicas del area a su cargo y expedir los
acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion (...)".

La Constitucién ut supra en su articulo 226 dispone: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos que actuen en
virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades
que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion (...)".

El articulo 227 de la Carta Magna establece: "La administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia,  desconcentracion,  descentralizacién,  coordinacion,  participacion,
planificacién, transparencia y evaluacion (...)".

En el articulo 288 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que: "Las
compras publicas cumplirdn con criterios de eficiencia, transparencia, calidad,
responsabilidad ambiental y social. (...)".

En la Norma suprema, en su articulo 383, establece que: "Se garantiza el derecho de
las personas y las colectividades al tiempo libre, la ampliacion de las condiciones
fisicas, sociales y ambientales para su disfrute, y la promocién de actividades para el
esparcimiento, descanso y desarrollo de la personalidad. (...)".

2.2 Ley de Turismo

De conformidad con lo establecido en el literal a), del Articulo 4; son objetivos de la
politica estatal en relacién al sector turistico:

“Art. 4.-La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promociéon de un producto turistico
competitivo (...)".

Los numerales 2 y 7 del Articulo 15 de la Ley de Turismo, determina que el
Ministerio de Turismo, tiene entre otras competencias: “E/ Ministerio de
Turismo es el organismo rector de la actividad turistica ecuatoriana, con sede
en la ciudad de Quito, estara dirigido por el Ministro quien tendra entre otras
las siguientes atribuciones: (...)

1. FElaborar las politicas y marco referencial dentro del cual
obligatoriamente se realizara la promocidn internacional del pais (...).

7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y
social y la ejecucién de proyectos, programas y prestacion de servicios
complementarios con organizaciones, entidades e instituciones publicas y
privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en sus respectivas
localidades. (...)".
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2.3 Ministerio de Turismo

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 259 de 30 de marzo del 2000, publicado en el
Registro Oficial No. 51 de 05 de abril de 2000, se individualizd el funcionamiento de
las areas de turismo y ambiente otorgandoles total independencia juridica, financiera
y administrativa, dejandolos como Ministerio de Turismo y Ministerio de Ambiente,
respectivamente.

Mediante Decreto Ejecutivo Nro.- 20, con fecha 24 de mayo del 2021 el Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador, designé al sefior Niels Anthonez Olsen
Peet como Ministro de Turismo.

De acuerdo al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, reformado
mediante Acuerdo Ministerial No. 2020-014, del 8 de junio de 2020, establece que:

La Subsecretaria de Promocion, tiene como mision "Dirigir y coordinar las acciones
estratégicas de promocion del destino Ecuador, a través, de la produccion de
material comunicacional, promocional, publicitario, analisis de contenidos filmicos,
con el fin de consolidar al pais como una potencia turistica a nivel nacional e
internacional (...)".

A su vez, esta la Direccidon de Promocion y Mercadeo que tiene como misidn la de
“"Desarrollar y coordinar las acciones estratégicas de promocion del Ecuador, sus
atractivos y productos, a través de acciones publicitarias y de mercadeo, con el fin de
posicionar al pais como destino turistico sostenible, competitivo e inclusivo a nivel
nacional e internacional”,

Entre las atribuciones y responsabilidades del/a Subsecretario/a de Promocidn,
estan:

c) “Aprobar planes, programas y proyectos operativos, asi como herramientas,
instrumentos, guias metodolégicas y demds documentos técnicos en temas de:
inteligencia de mercados, promocion y mercadeo turisticos a nivel nacional e
internacional; (...)".

d) “"Establecer directrices y estrategias que prioricen la promocion y mercadeo
turistico en mercados nacionales e internacionales, en funcién de la planificacién
turistica nacional y tendencias de mercados; (...)".

g) "Planificar y dirigir actividades de promocion turistica, en concordancia con la
oferta turistica nacional y los mercados nacionales e internacionales; (...)".

i) “Fortalecer y articular las relaciones interinstitucionales que promuevan la
promocion del Ecuador como destino turistico a nivel nacional e internacional; (...)".
k) “Validar y poner en consideracion de las Autoridades, propuestas de alianzas
estratégicas que fortalezcan la promocién del turismo a nivel nacional e
internacional; (...)".

Entre las atribuciones y responsabilidades del/a Director/a de Promocién y Mercadeo,
estan:

b) “Organizar, conceptualizar y ejecutar eventos, ferias, campafias de promocion y
mercadeo del Ecuador como destino turistico, dentro y fuera del pais, de forma
articulada con la industria turistica. (...)".

e) "Gestionar y distribuir la producciéon de material promocional, de brandeo y
presencia en eventos promocionales y de mercadeo nacionales e internacionales;
(..)"

f)” Elaborar y establecer directrices y lineamientos técnicos para el desarrollo y
ejecucion de campafias, eventos y ferias promocionales turisticas; (...)".

g) "Validar técnicamente las acciones promocionales, respeto a la imagen y uso de
marca turistica; (...)".

3 JUSTIFICACION
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Con el objeto de implementar estrategias de promociéon y comercializacion para
potenciar al Ecuador como un destino Turistico, es oportuno contar con los servicios
de relaciones publicas y la ejecucion de acciones de promocion y comercializacién del
destino Ecuador con los principales actores de la industria turistica en Chile,
Argentina, Brasil, México, Costa Rica, Colombia, Perl y Panama, para generar un
vinculo cercano, una imagen positiva del destino y sobre todo crear una
comunicacion efectiva, objetiva y recurrente de lo que el Ministerio de Turismo quiere
informar a nivel internacional con los objetivos estratégicos actuales.

Cabe recalcar que es importante la contrataciéon de una empresa que se encargue de
los servicios de relaciones publicas asi como el de brindar soporte a los procesos
promocidon y comercializacion de destinos, que tenga presencia y contactos en los
mercados objetivos: Chile, Argentina, Brasil, México, Costa Rica, Colombia, Peru y
Panama, con un equipo de trabajo consolidado en esos paises, ya que de esta
manera se llegaran a ejecutar las actividades promocionales que el destino Ecuador
necesita ante los principales actores turisticos de estos importantes mercados, como
son: Aerolineas, Tour Operadores, Mayoristas Turisticos, Agentes de Viajes,
Inversionistas Turisticos, etc.

Luego de la revisién de los indicadores histdricos y actuales, proporcionados por la
Direccion de Inteligencia de Mercados del Ministerio de Turismo del Ecuador, se
priorizan los mercados de Chile, Argentina, Brasil y México, con el fin de potenciar la
inversion en esos mercados. Por otro lado, se mantienen a los mercados de Costa
Rica, Colombia, Perd y Panama, con estrategias especificas.

Dentro de las acciones planificadas a realizar estan:
a. Acciones de Relacionamiento Promocional del Destino Ecuador

Entre las cuales se encuentran los envios especializados de informacién a perfiles
seleccionados, a través de correos electronicos (Newsletters). Los destinatarios de
esta informacion deben ser actores del sector turistico, por lo que se debe contar con
una base de datos minima y validada.

Esta Base de Datos es una herramienta que es imprescindible para el sector turistico
emisivo, la misma que debe ser organizada, segmentada, clasificada y actualizada
con informaciéon renovada de inversionistas, agencias de viajes, tour operadoras,
aerolineas, mayoristas y demadas contactos relevantes de la industria de: Chile,
Argentina, Brasil, México, Costa Rica, Colombia, Perd y Panama. Por otro lado, es
importante llegar directamente a actores del sector, en los paises destacados de la
region, para promover al Ecuador como destino turistico. Para potenciar este
contacto, se debe contar con la correcta asesoria en la seleccion medios en los que
se participe, de modo que cuenten con una trascendencia en cada mercado.

Adicionalmente, para Costa Rica, Colombia, Perd y Panama, que no son mercados
priorizados de la regidén, se plantea la estrategia de Ruedas de Negocio virtuales,
utilizando la plataforma con la que cuenta para tal efecto la Subsecretaria de
Promocidn. El fin de esta actividad es que compradores de turismo de esos paises,
puedan reunirse con la oferta turistica ecuatoriana, para generar potenciales
negocios y con el fin de cumplir los objetivos del Plan Estratégico de Turismo 2021-
2025, de esta Cartera de Estado.

b. Ferias de turismo en Latinoamérica

e Remote (Cafayate, Salta - Argentina, 17 al 21 de octubre del 2022): Es un
encuentro con actores del turismo de toda América Latina, que relune a
representantes turisticos de todo el mundo. En su encuentro se realizan mesas
redondas, ruedas de negocios, charlas y debates, eventos sociales y expediciones de
alta gama.
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Remote Latinoamérica es una comunidad que reune a hoteleros creativos y expertos
locales de Latinoamérica con los disefiadores de viaje del mundo que buscan
experiencias innovadoras, en un escenario de turismo independiente.

En los encuentros de Remote participan también empresarios de Latinoamérica, lo
gue permite avanzar en la promocidén de cada pais participante y el descubrimiento
de nuevos destinos turisticos. Asi mismo, se dan a conocer empresas locales a
través de una experiencia de integracién del turismo, en un espacio de oferta
diversificada, que busca la sustentabilidad.

Este evento se enfoca en un segmento de Lujo que invita a conocer servicios y
productos turisticos acorde a intereses especificos del segmento. De esa forma busca
generar alto impacto positivo al visibilizar turisticamente a Sudamérica como un solo
destino ante el mundo, mostrando lugares no convencionales de la region.

Segun informacion de la pagina web del evento:

- "El 79% de clientes de Remote atrae a mas de 600 pasajeros al afio en
Latinoamérica y el Caribe.

- El 87% de clientes de Remote realiza negocios con hoteles y DMCs las cuales
son comparfiias de servicios profesionales, especialistas en manejo de grupos; con
conocimiento, experiencia y recursos, que se encargan de disefiar e implementar
eventos, actividades, recorridos turisticos, transportacion y logistica dentro de un
destino turistico.

- A través de estos encuentros, las empresas conocen de primera mano los
destinos turisticos con los que trabajan y se dan a conocer a través de sus
eventos digitales y presenciales.

- Los clientes de Remote generan un gasto promedio diario de $ 680,00 por
persona los cuales incluyen (alojamiento, vuelos, alimentacion, y otros servicios)”.

Asi mismo, esta feria se ha presentado en Brasil, Chile, Costa Rica, Colombia. La
participacion de Ecuador en esta feria 2022, tiene relevancia para poder ofertar los
productos turisticos del pais y para mostrar la capacidad turistica frente a principales
competidores.

Por otro lado, esta feria ofrece dos espacios de auspicio, tanto en linea (on line),
como de manera presencial en el evento (off line). La presencia en linea incluye
exposicién en la red social del evento y en correos masivos. El auspicio presencial
incluye la exposicion del logotipo que envie el Ministerio de Turismo, en el telén del
evento, en el Brochure de la feria, el registro de participacién de una persona como
expositor y una estacién de auspiciante durante el evento.

e Feria de Aves de Sudamérica (Cuzco - Perq, del 27 al 29 de octubre del 2022): Es
un evento orientado a ornitélogos, pajareros, estudiantes, cientificos, Universidades
y personas interesadas en las aves en general. Desde hace 10 afios se realiza cada
afo en un pais diferente de Sudamérica en un espacio donde se ofrecen talleres y
seminarios con especialistas de todo el mundo, junto a stands de presentaciéon de
destinos especializados, hoteles y equipo relacionado con el avistamiento de aves.
Este 2022, la feria espera albergar a mas de 1000 visitantes particulares, asi como al
menos 100 empresarios, compradores de experiencias de aviturismo de la regidn.
Para el 2023, este evento estad planificado para realizarse en Mindo-Ecuador, por lo
gue resulta de alta relevancia poder atraer la mayor cantidad de publico, motivando
no solamente la planificacién anticipada de visitas a destinos especializados en los 4
mundos del Ecuador, sino ademas esperando estadias prolongadas con el soporte de
la presencia del Ministerio de Turismo del Ecuador.

Segun un documento socializado por la BBC en el 2016, cada turista interesado en el
avistamiento de aves gasta entre $2500 y $3000 por visita y estan mas interesados
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en proyectos rurales, comunitarios y sustentables, que respeten el ambiente natural
en el que se desarrollan las aves.3

c. Roadshows

Junto a la industria turistica ecuatoriana, se realizaran visitas promocionales
itinerantes entre ciudades importantes de los paises priorizados, con el fin de realizar
reuniones de trabajo con potenciales compradores de estos mercados, para darles a
conocer los productos turisticos de Ecuador.

d. Viajes de Familiarizacion de Compradores Turisticos y Prensa, al destino
Ecuador

De agentes de viajes, tour operadores, medios de prensa especializados, a la vez,
coordinar y gestionar con los perfiles seleccionados los itinerarios de los viajes de
familiarizacién y prensa hacia Ecuador, asi como la ejecucién y seguimiento de las
actividades promocionales realizadas por estos en el destino. Es decir, la intencién es
la blusqueda, evaluacion y seleccion de perfiles de agentes de viajes, tour
operadores, medios de prensa especializados, influenciadores digitales especializados
en turismo con alcance en nimero de seguidores, relevancia en torno al contenido de
la tematica de sus producciones y resonancia en cuanto a las interacciones que
produzcan, lo cual signifique oportunidades importantes de promocion para Ecuador.
Estos viajes se realizaran de la mano de la “Contratacién de los servicios de
planificacidén y ejecucion de viajes de familiarizacidon, prensa e influenciadores para la
promocién del destino ecuador en el mercado doméstico, USA, Canada, UK, Europa y
Sudamérica”, con el fin de aportar a la promocion del Destino Ecuador y asi llegar al
objetivo de tener 10 millones de pasajeros en el 2025.

Adicionalmente, se busca facilitar la coordinacién y gestion de los itinerarios de viaje
hacia el Ecuador y de regreso a los paises de origen, asi como la ejecucion y
seguimiento del material promocional desarrollado.

e. Campana con una Agencia de Viajes en Linea (OTA)

Las Agencias de Viajes en linea, OTAs por su acrénimo en inglés, son herramientas
muy utilizadas por los viajeros hoy en dia. Dentro de la regién, los turistas que
prefieren hacer turismo planificando directamente sus viajes, utilizan las OTAs para
consultar sobre destinos, realizar reservaciones de hoteles, obtener referencias de
otros viajeros y tomar decisiones de viaje. Esta estrategia estd orientada para
promocionar en el segmento receptivo directo.

4 OBJETO DE CONTRATACION

“Contratacién de los servicios de relaciones publicas y la ejecucidon de acciones de
promocién y comercializacion del destino Ecuador, dirigido a los mercados de Chile,
Argentina, Brasil, México, Costa Rica, Colombia, Pert y Panama”.

5 OBIJETIVOS

5.1 General

Promocionar y comercializar el destino Ecuador en los mercados de Chile, Argentina,
Brasil, Costa Rica, Colombia, Perd y Panama, con la finalidad de posicionar al pais

como un destino turistico y contribuir a la reactivacion del turismo.

5.2 Especificos

3 BBC, 2016. El sorprendente potencial econémico de la industria del avistamiento de aves. Reino Unido. Recuperado
de: www.bbc.com/mundo/noticias/2016/06/160531 economia_potencial economico avistamiento aves If
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a) Promocionar el destino Ecuador y sus atractivos turisticos ante el sector
turistico, medios de prensa especializada y de consumidor final en los
mercados mas priorizados de la regién, que son Chile, Argentina, Brasil, y
México.

b) Promocionar el destino Ecuador y sus atractivos turisticos ante el sector
turistico de Costa Rica, Colombia, Pert y Panama.

c) Posicionar a Ecuador como destino turistico sostenible, con un enfoque en
turismo de naturaleza y aventura, gastronomia y cultura, ruralidad y
comunitario que tenga un alto retorno ambiental, econémico y social.

d) Crear espacios de comercializacion entre la industria turistica local
(empresarios ecuatorianos) y los compradores internacionales (empresarios
de los paises que forman parte del objeto de contratacidn) para dinamizar la
economia.

e) Participar en las ferias y eventos de promocion turistica en los mercados de
América Latina, priorizados por el Ministerio de Turismo.

f) Actualizar las bases de datos con informacion renovada de inversionistas,
agencias de viajes, tour operadoras, aerolineas y demas contactos relevantes
para la industria en los paises que son objeto de este contrato.

6 ALCANCE

El alcance de los productos a recibir en el presente proceso de contratacion es atraer
a actores del sector turistico y a potenciales viajeros internacionales de los mercados
priorizados de América Latina, como son Chile, Argentina, Brasil, México, Costa Rica,
Colombia, Pert y Panama, lo que contribuira en la consecucidén de los objetivos del
Plan Estratégico 2021-2025 del Ministerio de Turismo. Entre estos estan el
incremento del nimero de llegadas internacionales y el incremento de ingreso de
divisas por turismo.

7 NATURALEZA DEL SERVICIO A CONTRATAR

Los servicios a contratar tienen por objeto su ejecucion en Chile, Argentina, Brasil y
México. Sin embargo, dentro del Servicio 1, para las Ruedas de Negocio con
compradores de Costa Rica, Colombia, Peri y Panama, se trabajara de manera
virtual.

De acuerdo al Manual de Procesos de Contratacién Internacional del Ministerio de
Turismo del Ecuador, se realizé una manifestacién de interés nacional, la misma que
consta en la base de datos del SERCOP. Como resultado de esta publicacion, no
existieron proveedores ecuatorianos para la ejecucién del servicio requerido. Por otro
lado, conforme la manifestacién de interés internacional, publicada en la pagina web
y redes sociales institucionales, se obtuvieron 6 cotizaciones de proveedores
extranjeros; por lo tanto en base a lo determinado por el mercado, se define que los
servicios a contratar son de naturaleza internacional, de conformidad con lo expuesto
en el Art. 3 del Reglamento General de aplicacion a la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica:

“Art. 3.- Contrataciones en el extranjero. - No se regirdn por las normas
previstas en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica o
el presente Reglamento, la adquisicion y/o arrendamiento de bienes,
prestacion de servicios y ejecucién de obras que por su naturaleza, objeto o
alcance deban ser ejecutadas fuera del territorio nacional.

Estos procedimientos se someteran a las normas legales del pais en que se
contraten o a las practicas comerciales o modelos de negocios de aplicacion
internacional. (...).

Para las contrataciones con sujecion a lo previsto en este articulo, la maxima
autoridad de la entidad o su delegado debera emitir de manera, la resolucion
de inicio de procedimiento, en la que se debera detallar la normativa a la que
estaran sujetas dichas contrataciones, sin que este pueda constituirse en
mecanismo de elusion de los procedimientos previstos en la Ley Organica del
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Sistema Nacional de Contratacién Publica y en este Reglamento General.”

(.)"

8 PRESUPUESTO REFERENCIAL

El presupuesto referencial para la “Contratacién de los servicios de relaciones
publicas y la ejecucidon de acciones de promocién y comercializaciéon del destino
Ecuador, dirigido a los mercados de Chile, Argentina, Brasil, México, Costa Rica,
Colombia, Perd y Panama”, es por el valor de USD 290.000,00 (Doscientos Noventa
mil dolares de Estados Unidos de América con 00/100 centavos), valor que incluye
todo impuesto, tasa, retencién, contribucién o gravamen que afecte o se cause con
motivo o en razén del contrato.

Este valor no incluye el 12% del IVA de Ecuador.
9 METODOLOGIA DE TRABAJO

Para dar cumplimiento efectivo de los servicios solicitados en el presente documento,
una vez suscrito el Contrato, el contratista deberd ponerse en contacto con el/a
Administrador/a del Contrato para cumplir la siguiente Metodologia de Trabajo:

e Plan de Trabajo: El contratista debera presentar un Plan de Trabajo inicial
dentro del plazo de 05 dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
suscripcidon del contrato, el mismo que debera incluir un cronograma con el
detalle de todos los servicios y/o acciones contempladas en el numeral
“PRODUCTOS Y SERVICIOS ESPERADOS” del presente TDR y en esta
Metodologia de Trabajo. Estos documentos deberan ser revisados vy
aprobados por el/a Administrador/a de Contrato.

El Contratista debera designar a una persona de su equipo para que presente
en la oficina Matriz del Ministerio de Turismo, ubicada en Quito-Ecuador, el
Plan de Trabajo, asi como para formar parte de la agenda de comunicacion
que el Ministerio de Turismo disponga.

El Plan de Trabajo podra ser revisado y reprogramado las veces que sean
necesarias, siempre y cuando las razones de modificacion estén debidamente
justificadas y cuenten con la aprobacién del/a Administrador/a del Contrato.

¢ Teleconferencias de seguimiento: El Contratista debera reunirse con el/a
Administrador/a del Contrato periédicamente, con el fin de revisar el
desarrollo y avances de las acciones planificadas de acuerdo al Plan de
Trabajo. Estas reuniones se las podra realizar mediante video conferencia o
llamadas telefdnicas; para respaldar la informacion y acuerdos tratados en
las reuniones, siempre se debera dejar constancia de las mismas en un Acta
o Ayuda Memoria, indicando la fecha de la reunién y debe contar con firmas
manuales y/o electrdnicas de los asistentes.

¢ Comunicaciones oficiales: Todas las comunicaciones y aprobaciones que
se tenga entre las partes (Contratista-Administrador/a del Contrato), se las
debe realizar via correo electrénico. Las aprobaciones podran tener firmas
manuales y/o electrdnicas.

¢ Presentacion de servicios e informes por escrito: Para la aprobacion de
las propuestas para la ejecucion de los servicios solicitados en el presente
documento, las comunicaciones deben ser enviadas de manera digital, al
correo electrénico institucional del/a Administrador/a del Contrato.

Asi mismo, una vez ejecutados los servicios, el contratista entregara los
informes de entrega de los servicios, via correo electrdnico institucional del/a
Administrador/a del Contrato, junto con todos los elementos verificables
detallados en la Metodologia de Trabajo. Los informes deberan ser
elaborados y aprobados enteramente en espafiol.
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El Contratista debera entregar cada fin de mes un Informe de Cumplimiento
de Actividades Mensuales, con el fin de que se puedan realizar los pagos
parciales por las actividades realizadas.

e Seguimiento de acciones: El/a Administrador/a del Contrato, de acuerdo a
los productos/servicios requeridos, sera el encargado de coordinar las
acciones de cada uno de los productos/servicios a recibir y dar seguimiento
directamente con el contratista.

e Aprobaciones: El Contratista solicitara por escrito todas las aprobaciones
que fueran necesarias al/a Administrador/a del Contrato para garantizar que
las acciones a ejecutarse vayan de acuerdo a los Términos de Referencia y
que cumplan con los objetivos institucionales del Ministerio de Turismo. El/a
Administrador del Contrato es quien debe velar y garantizar el cumplimiento
y la ejecucién de lo determinado en el TDR, los Pliegos y el Contrato.

A continuacion el detalle de la metodologia que el Contratista debera seguir para la
ejecucion de los servicios requeridos en la presente contratacidn, asi como el detalle
de los elementos verificables que deberan incluir dentro de los informes de entrega
de servicios:

SERVICIO 1: Acciones de relacionamiento promocional del Destino Ecuador

e Newsletter: El Contratista elaborard y enviard los Boletines Informativos, de
acuerdo a la planificacion detallada en el Plan de Trabajo, previamente aprobado por
el/a Administrador/a del Contrato, a la Base de Datos de operadores de turismo
emisivo de Chile, Argentina, Brasil, México, Costa Rica, Colombia, Per( y Panama,
gestionada por el Contratista.

Los documentos (textos e imagenes) deberan ser aprobados previamente por el/a
Administrador/a del Contrato, de acuerdo a la planificacién del Plan de Trabajo.

e Base de Datos: El Ministerio de Turismo entregara una Base de Datos de actores
turisticos emisivos de Chile, Argentina, Brasil, México, Costa Rica, Colombia, Peru y
Panama, para que sea actualizada, organizada, segmentada y clasificada por el
Contratista adjudicado. El Contratista, debera entregar un informe en el que conste
la metodologia utilizada para la construccién de la nueva Base de Datos. Asi mismo,
el Contratista debera incluir en la Base de Datos todos los contactos que se generen
con la ejecucion de las actividades. La entrega de esta se coordinard entre el
Contratista y el/a Administrador/a de Contrato de conformidad a las necesidades
institucionales, determinadas en el Plan de Trabajo.

e Ruedas de Negocio: El Contratista debe coordinar la realizacién de una Rueda de
Negocio virtual por cada pais indicado para tal efecto. De esa forma, identificara al
menos 10 perfiles de empresas de turismo emisivo de cada pais en el que se aplicara
la estrategia: 10 de Costa Rica, 10 de Colombia, 10 de Perd y 10 de Panama, para la
organizacion de las Ruedas de Negocio. Finalmente, el Contratista debe concretar la
Convocatoria de las empresas seleccionadas por el el/a Administrador del Contrato,
para que se realice la Rueda de Negocios respectiva, de acuerdo a las necesidades de
esta Cartera de Estado y al Plan de Trabajo de este proceso.

SERVICIO 2: Ferias

¢ Remote (Cafayate- Argentina): El Contratista debera gestionar y coordinar con el
organizador de la feria, la participacion del Ministerio de Turismo del Ecuador, con el
auspicio “en linea”+"presencial” (“on line”+"off line”), que ofrece el evento.

Adicionalmente, el contratista debe pagar por 1 registro adicional al evento, para
un/a representante extra del Ministerio de Turismo, para toda la duracién de la feria,
que incluya 1 gafete para el/a representante. El nombre del/a representante sera
entregado por el/a Administrador/a del Contrato.
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Por otro lado, el contratista debe encargarse de la participacién de Ecuador en la
Rueda de Negocios durante el evento, donde ademas debe gestionar al menos 25
citas, de acuerdo a las indicaciones del/a Administrador/a del Contrato, quien debe
entregar el nombre de la persona que atendera las mismas. En caso de que exista
una plataforma del evento para agendar las reuniones, el Contratista debe
encargarse de gestionar el perfil de los asistentes en coordinacion con el/a
Administrador/a del Contrato. El escritorio asignado a Ecuador debe cumplir los
requerimientos del Ministerio de Turismo del Ecuador y las politicas de la feria,
garantizando la funcionalidad y comodidad de los asistentes.

Asi mismo, el contratista debe gestionar la participacién del Ministerio de Turismo del
Ecuador en “Remote Talk”, para la cual a su vez, debe crear la presentacion
promocional del destino Ecuador con texto, imagenes y video de las caracteristicas
del pais, de acuerdo a los estandares de la feria, para que sea mostrada a los
asistentes al evento. Esta presentacion debe ser aprobada por el/a Administrador/a
del Contrato, al menos 7 dias laborables antes del evento, para que la maxima
autoridad o su delegado/a, pueda mostrar la misma en la feria.

La elaboracién y coordinacidn de la agenda de citas para la Maxima Autoridad o su
delegado debera ser gestionada por el Contratista, la misma que debera incluir un
minimo de 4 citas en total, con medios de prensa relevantes, principales mayoristas,
tour operadores o aquellos potenciales perfiles asistentes a la feria que representen
oportunidades importantes para promocion y comercializacién del Destino Ecuador.
La agenda de citas debera ser aprobada por el/a Administrador/a del Contrato, quién
entregara oportunamente el nombre de la o las personas que atenderan las citas.

De la misma manera, el Contratista debe organizar la participacién de Ecuador como
auspiciante de la Ceremonia de Despedida; para lo cual deberd enviar la propuesta
creativa de una activacidon gastrondmica para 200 personas, que incluya elementos
gue resalten al Destino Ecuador y que se adecle a las caracteristicas propias al
evento. El contratista favorecido debe considerar la preparacion de alimentos, asi
como todos los elementos necesarios para ejecutar el servicio. Finalmente, la
propuesta debera ser aprobada por el/a Administrador/a del Contrato.

En cuanto a la Cobertura del evento, el Contratista debera disponer a una persona de
su equipo que haga el acompafiamiento y seguimiento a la Maxima Autoridad o su
delegado para el levantamiento de los insumos comunicacionales en tiempo real
durante el desarrollo del evento; esta informacién debera ser compartida con el/a
Administrador del Contrato, quien a su vez hara llegar esta informacion al equipo de
comunicacién del Ministerio de Turismo para que sean difundidos en los canales
oficiales.

Una vez ejecutado el servicio, el Contratista debera entregar un Informe de
Resultados de la Cobertura, en donde incluya como medio verificable todas las
evidencias de la ejecucion de servicio que incluya fotos y/o videos. Este documento
debe ser entregado con el Informe Mensual de actividades.

Cabe recalcar que todos los productos/servicios solicitados deben ser considerados
en la propuesta que presente el contratista, de modo que no se impliquen costos
adicionales al Ministerio de Turismo del Ecuador.

e Feria de Aves: El Contratista debe gestionar y coordinar con el organizador de la
feria, el registro y participacion del Ministerio de Turismo del Ecuador en el evento.

El stand asignado a Ecuador debe cumplir los requerimientos del Ministerio de
Turismo del Ecuador y las politicas de la feria, garantizando la funcionalidad y
comodidad de los asistentes. El contratista debe contratar una pantalla de al menos
65 pulgadas y los insumos necesarios por los 3 dias del evento, para la presentacion
de un video promocional del Ecuador, que sera proporcionado por el/a
Administrador/a del Contrato.
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El Contratista se debe encargar de programar al menos 10 citas con las agencias u
operadores de aviturismo presentes en el evento, de acuerdo a las indicaciones del/a
Administrador/a del Contrato, quien ademas debe entregar el nombre de la persona
del Ministerio de Turismo del Ecuador, que atendera las mismas.

El contratista debe realizar la contrataciéon del auspicio Frutero Enmascarado para
Ecuador, el cual implica una Presentacion de Destino de al menos 30 minutos en el
Auditorio Principal del Evento. Asi mismo, debe disefiar la presentacion, que
contendra texto, imagenes y video de las caracteristicas del pais, de acuerdo a las
caracteristicas de la feria. Por otro lado, debe coordinar la gestidon e inclusion de
todos los requerimientos técnicos, necesarios para la presentacion, sin que esto
implique costos adicionales por parte del contratante. La presentacion debe ser
aprobada por el/a Administrador/a del Contrato, al menos 7 dias laborables antes del
evento, para que la maxima autoridad o su delegado/a, pueda mostrar la misma.

En cuanto a la cobertura del evento, el Contratista debera disponer a una persona de
su equipo que haga el acompafiamiento y seguimiento a la Maxima Autoridad o su
delegado para el levantamiento de los insumos comunicacionales en tiempo real
durante el desarrollo del evento; esta informacion deberd ser compartida con el/a
Administrador del Contrato, quien a su vez hara llegar esta informacién al equipo de
comunicacion del Ministerio de Turismo para que sean difundidos en los canales
oficiales. Una vez ejecutado el servicio, el Contratista debera entregar un informe de
resultados en donde incluya como medio verificable todas las evidencias de la
ejecucién de servicio que incluya fotos y/o videos. Este documento debe ser
entregado con el Informe Mensual de actividades.

SERVICIO 3: Roadshow
Roadshow Cono Sur

El Contratista serd el encargado de coordinar, desarrollar y ejecutar el Roadshow
Cono Sur de América Latina. Los eventos del Roadshow deberan tener un concepto
de posicionamiento del Destino Ecuador en las 4 ciudades en donde se realizaran los
mismos (Santiago de Chile, Ciudad de Buenos Aires, Rio de Janeiro y Sao Paulo).

En cada ciudad del Road Show, el contratista debe elegir un salén para el evento,
con caracteristicas que generen atraccién, localizado en un punto estratégico, que
sea de facil acceso para los representantes de las empresas turisticas convocadas,
con capacidad para al menos 40 asistentes. Para el desarrollo del evento, debe
contratar los insumos técnicos y logisticos que permitan realizar la presentacién de
destino y las sesiones B2B: mesas, sillas, pantalla gigante, micréfono, conexiones
eléctricas, wifi y demas elementos necesarios para la correcta ejecucién de las
actividades programadas, para al menos 40 asistentes.

El contratista debe desarrollar dos presentaciones promocionales del destino
Ecuador, de al menos 20 minutos, que contengan texto, imagenes y video de las
caracteristicas del pais para ser utilizada en los 4 eventos (Santiago de Chile, Ciudad
de Buenos Aires, Rio de Janeiro y Sao Paulo); la estructura y contenidos seran
aprobados por el/a Administrador del Contrato. Una de las presentaciones debe ser
en espanol y la segunda en portugués brasilero.

El speaker para cada ciudad en donde se realice la Presentacion de Destino debe
tener conocimiento del destino Ecuador. Para el caso de los eventos en Brasil, el
presentador debe hablar el idioma portugués brasilero, en tanto que para el caso de
los eventos en Chile y Argentina, el presentador debe hablar espafiol. Puede ser la
misma persona en las 4 ciudades, si cumple con los requisitos anteriormente
mencionados.

Asi mismo, el contratista debe realizar una Convocatoria a al menos 20 empresas del
sector turistico del pais en el que se efectle cada evento, en las ciudades de
Santiago de Chile, Buenos Aires, Sao Paulo y Rio de Janeiro.
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el P Ministerio de Turismo

Por otro lado, el contratista debe gestionar la preparacion y el servicio, con todos los
elementos necesarios, de 2 degustaciones de comida tipica ecuatoriana acorde a la
hora del evento, para todos los asistentes en cada ciudad (Santiago de Chile, Buenos
Aires, Sao Paulo y Rio de Janeiro), al menos 40 asistentes por cada evento. Estas
degustaciones de comida deberan contar con elementos e ingredientes ecuatorianos,
incluyendo la realizacidon de una cata o tasting de productos ecuatorianos, como por
ejemplo cata de chocolate y/o café, etc. El Contratista deberd enviar al menos 2
propuestas del menu de degustaciones, con una anticipacién de acuerdo al Plan de
Trabajo, para que el/a Administrador/a del Contrato pueda aprobar uno de ellos.

Adicionalmente, el contratista debe organizar y coordinar una Rueda de Negocios
B2B (uno a uno) donde los empresarios turisticos ecuatorianos asistentes al evento
como expositores, se encuentren con empresas de turismo emisivo de cada ciudad
donde se desarrolle el evento (Santiago de Chile, Buenos Aires, Sao Paulo y Rio de
Janeiro). Para lo cual, debe gestionar mesas de trabajo, con puntos de luz e internet
inaldmbrico. El nimero de vendedores en cada ciudad sera confirmado por el/a
Administrador/a del Contrato.

Para la Maxima Autoridad o su delegado, el proveedor favorecido debe organizar y
gestionar una Agenda de al menos 4 citas para cada ciudad, con entrevistas en las 4
ciudades (Santiago de Chile, Buenos Aires, Sao Paulo y Rio de Janeiro), con medios
de prensa local de cada pais donde se desarrollen los eventos.

La ambientacidon de cada evento debera contar con elementos caracteristicos y que
resalten el Destino Ecuador. El Contratista deberd entregar al/a Administrador/a de
Contrato una propuesta de cada evento para su aprobacion final, de acuerdo al Plan
de Trabajo.

Cabe recalcar que todos los productos/servicios solicitados deben ser considerados
en la propuesta que presente el contratista, de modo que no se impliquen costos
adicionales al Ministerio de Turismo del Ecuador.

Después de la realizacion del Roadshow se deberad entregar un Informe detallado,
mismo que debe incluir:

o Verificables (fotos, videos y/o cualquier documento que permita comprobar la
ejecucién de la actividad).

o Detalle del nimero de reuniones que la Maxima Autoridad o su delegado
mantenga con actores turisticos (prensa, inversionistas, aerolineas, tour
operadores, entre otros), asi como toda la informacién relevante vy
compromisos que se hayan adquirido.

o Reporte de noticias, articulos o menciones de prensa acerca de los eventos, en
distintos medios.

Este documento debe ser incluido en el Informe Mensual de actividades.
Roadshow México

El Contratista sera el encargado de coordinar, desarrollar y ejecutar el Roadshow de
México. Los eventos del Roadshow deberdn tener un concepto de posicionamiento del
Destino Ecuador, en las 2 ciudades en donde se realizaran los mismos (Ciudad de
México y Guadalajara).

En cada ciudad del Road Show, el proveedor favorecido debe elegir un salén para el
evento, con caracteristicas que generen atraccidn, localizado en un punto
estratégico, que sea de facil acceso para los representantes de las empresas
turisticas convocadas, con capacidad para al menos 40 asistentes. Para el desarrollo
del evento, debe contratar los insumos técnicos y logisticos que permitan realizar la
presentacién de destino y las sesiones B2B: mesas, sillas, pantalla gigante,
microfono, conexiones eléctricas, wifi y demas elementos necesarios para la correcta
ejecucion de las actividades programadas, para al menos 40 asistentes.
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Ministerio de Turismo

El speaker para cada ciudad en donde se realice la Presentacién de Destino debe
tener conocimiento del Destino Ecuador. Puede ser la misma persona en las 2
ciudades (Ciudad de México y Guadalajara). Se puede utilizar la misma presentacién
de destino en espafiol que en el Road Show del Cono Sur. Asi mismo, el contratista
debe realizar una Convocatoria a al menos 20 empresas del sector turistico de la
ciudad en la que se efectle cada evento (Ciudad de México y Guadalajara).

Por otro lado, el contratista debe gestionar la preparacion y el servicio, con todos los
elementos necesarios, de 2 degustaciones de comida tipica ecuatoriana acorde a la
hora del evento, para todos los asistentes en cada ciudad (Ciudad de México y
Guadalajara), al menos 40 asistentes por cada evento. Estas degustaciones de
comida deberan contar con elementos e ingredientes ecuatorianos, incluyendo la
realizacion de una cata o tasting de productos ecuatorianos, como por ejemplo cata
de chocolate y/o café, etc. El Contratista debera enviar al menos 2 propuestas del
menl de degustaciones, con una anticipacién de acuerdo al Plan de Trabajo, para
que el/a Administrador/a del Contrato pueda aprobar uno de ellos.

Adicionalmente, el contratista debe organizar y coordinar una Rueda de Negocios
B2B (uno a uno) donde los empresarios turisticos ecuatorianos asistentes al evento
como expositores, se encuentren con empresas de turismo emisivo de cada ciudad
donde se desarrolle el evento (Ciudad de México y Guadalajara). Para lo cual, debe
gestionar mesas de trabajo, con puntos de luz e internet inaldmbrico. El nimero de
vendedores en cada ciudad sera confirmado por el/a Administrador/a del Contrato.

Para la Maxima Autoridad o su delegado, el proveedor favorecido debe organizar y
gestionar una Agenda de al menos 4 citas para cada ciudad, con entrevistas en las 2
ciudades (Ciudad de México y Guadalajara), con medios de prensa local de las
ciudades donde se realicen los eventos.

La ambientacidn de cada evento deberd contar con elementos caracteristicos y que
resalten el Destino Ecuador. El Contratista debera entregar al/a Administrador/a de
Contrato una propuesta de cada evento para su aprobacién final, de acuerdo al Plan
de Trabajo.

Cabe recalcar que todos los productos/servicios solicitados deben ser considerados
en la propuesta que presente el contratista, de modo que no se impliquen costos
adicionales al Ministerio de Turismo del Ecuador.

Después de la realizacion del Roadshow se deberd entregar un Informe detallado,
mismo que debe incluir:

o Verificables (fotos, videos y/o cualquier documento que permita comprobar la
ejecucion de la actividad).

o Detalle del nimero de reuniones que la Maxima Autoridad o su delegado
mantenga con actores turisticos (prensa, inversionistas, aerolineas, tour
operadores, entre otros), asi como toda la informacion relevante vy
compromisos que se hayan adquirido.

o Reporte de noticias, articulos o menciones de prensa acerca de los eventos, en
distintos medios.

Este documento debe ser incluido en el Informe Mensual de actividades.

SERVICIO 4: Viajes de Familiarizacién al Destino Ecuador

El Contratista debera realizar la busqueda, evaluacién y seleccién de 6 perfiles para
la ejecucion de 1 Viaje de Familiarizacion de actores del turismo emisivo de Chile,
Argentina, Brasil y México, asi como 6 perfiles para 1 Viaje de Prensa desde los
mismos mercados mencionados anteriormente, para que conozcan el Destino
Ecuador.

Los viajes se distribuirdn de la siguiente manera:
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Ministerio de Turismo

- Un Viaje de Familiarizacién (Fam Trip) grupal con actores del turismo emisivo de:
Chile: 1 perfil

Argentina: 1 perfil

Brasil: 2 perfiles

México: 2 perfiles

- Un Viaje de Prensa (Press trip) con personas de media especializada en turismo:
Chile: 1 persona

Argentina: 1 persona

Brasil: 1 persona

México: 1 persona

Influencers: 2 personas.

Los perfiles y los paises de origen son sujetos a cambio de acuerdo a la necesidad
institucional y seran aprobados por el/a Administrador/a del Contrato, de acuerdo al
Plan de Trabajo.

Una vez aprobados los perfiles, el Contratista debera realizar la coordinacién del
itinerario de viaje hacia Ecuador, comprar los boletos aéreos internacionales y
coordinar con el Ministerio de Turismo las actividades e itinerario que se
desarrollaran en Ecuador. Adicionalmente, debera realizar un monitoreo constante de
las publicaciones de contenido durante el Fam Trip, y durante el Press Trip.

Después de la realizacion de cada viaje, sea de familiarizacion o de prensa, se debera
entregar un Informe de Resultados Post viaje y del monitoreo realizado, mismo que
debe incluir elementos verificables como fotos, videos y/o cualquier documento que
permita comprobar la ejecuciéon de la actividad, de acuerdo al Plan de Trabajo.

SERVICIO 5: Campaia con una On line Travel Agency (OTA)

El proveedor, debe gestionar la presencia del destino Ecuador en una On Line Travel
Agency (Agencia de Viajes en linea), con una campana que cuente con al menos:

- Banners: Colocados estratégicamente dentro del sitio web de la OTA, mismo que
permita exposicién de Ecuador, asi como impacto en la audiencia.

- Envios masivos de correo electronico a potenciales viajeros de Chile, Argentina,
Brasil y México.

- Posteos en Redes Sociales de la OTA, que motiven a generar viajes al Ecuador por
parte de los seguidores de la OTA.

- Reporte de resultados: Que incluya toda la informacién relevante de los resultados
de la campafia y sus métricas (impresiones, cliks, nimero de reservas, etc), que
debe ser entregado en un periodo determinado en el Plan de Trabajo.

10 INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD

El Ministerio de Turismo cuenta con la siguiente informacidon de lineamientos de
imagen grafica de Ecuador:

Manual de uso de Marca:
https://drive.google.com/file/d/1567pj0iDIJKBmMf7-g49kaeOnnUGIw7n0w/view

Videos:
https://drive.google.com/drive/folders/1v1Vqr5LthiK8LsyHtNZFNio7kOP20Hyp?usp=s
haring

Fotos:
https://drive.google.com/drive/folders/1gqJkhaEOocW3b4wPzvfud31IHV9Dv1deT?usp
=sharing

Todos los insumos audiovisuales y para presentaciones, seran trabajados en acuerdo
con la aprobacién del/a Administrador/a de Contrato.

NV
-» Gobierno | Juntos

1 5 del Encuentro | lo logramos



Ministerio de Turismo

La informacidon entregada por el Ministerio de Turismo es confidencial y de uso

exclusivo para las actividades de la presente contratacion.

11 CPC DE LA CONTRATACION
CPC: 838120316 - Otros Temas para Relaciones Publicas.

12 PRODUCTOS Y SERVICIOS ESPERADOS

UNIDAD DE | CANTID
LSS MEDIDA AD
SERVICIO 1: ACCIONES DE RELACIONAMIENTO PROMOCIONAL DEL
DESTINO ECUADOR
Elaboracién y envio de minimo 2 Newsletters (boletin
informativo via correo electrénico) por cada mercado, en
idioma espanol y en portugués brasilero, de acuerdo al
idioma del pais. Las bases de datos de contactos del sector Nimero de
turistico deben ser de al menos 200 contactos de Chile, envios 16
200 contactos de Argentina, 200 contactos de Brasil, 200
contactos de México, 100 contactos de Costa Rica, 100
contactos de Colombia, 100 contactos de Perd y 100
contactos de Panama, por cada envio.
Organizacién, segmentacion, clasificacion, actualizacidon y NUmero de
consolidacién de la Base de Datos de actores del turismo Bases de
emisivo de Chile, Argentina, Brasil, México, Costa Rica, Datos, 8
Colombia, Pert y Panama, en la que se incluyan los archivo en
nuevos contactos obtenidos en las acciones realizadas extensién.xls
durante la contratacidn. X
- Coordinar la realizaciéon de Ruedas de Negocio virtuales Numero de
en los mercados de Costa Rica, Colombia, Pertd y Panama. Rugdas 4
Coordinadas
- Identificacion y sugerencia de perfiles de compradores de| Numero de Allg'\enos
, - i , , . ) por
turismo emisivo de Costa Rica, Colombia, Perd y Panama Perfiles pais
- Convocatoria a la Rueda de Negocios a los perfiles N d
seleccionados, de acuerdo al pais donde se hara enfoque umero de
. ) , . - o Convocatoria 4
(Costa Rica, Colombia, Perd y Panama), en coordinacion S
con Administrador/a del Contrato.
SERVICIO 2: FERIAS
Remote (Cafayate, Salta — Argentina, 17 al 21 de octubre del 2022):
Registro de inscripcion al evento mediante 1 auspicio
standard en linea+presencial (online+off line), que
incluya:
- 1 registro al evento para un representante del Ministerio
de Turismo para toda la duracién de la feria.
- 1 Gafete para el representante del Ministerio de Turismo.
- 1 Posteo en la Red Social del evento.
- 1 envio de correo electrénico de Boletin Informativo, que
incluya la presencia de Ecuador en el evento. Numero de
. - . . . 1
- 1 espacio dentro de los saludos de bienvenida en vivo o| Auspicios
en video pregrabado, de al menos 3 minutos, durante la
Ceremonia de Apertura.
- Presencia de logotipo de Ministerio de Turismo en la lona
del evento.
- Presencia de Ecuador en el Brochure del evento.
- 1 Estacion de bebidas calientes, incluyendo el brandeo
de la estacion, de acuerdo a las caracteristicas del evento,
en coordinacién con el/a Administrador/a del Contrato. Asi
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mismo, el servicio y operacién de la misma, de acuerdo a
las caracteristicas y horarios de la feria. El proveedor
favorecido, debe incluir todos los elementos necesarios
para ejecutar el servicio, asi como la provisiéon de los
productos.

Ministerio de Turismo

- 1 registro al evento para un/a representante adicional
del Ministerio de Turismo, para toda la duracidén de la
feria, que incluya 1 gafete para el/a representante. El
nombre del/a representante serd proporcionado por el/a
Administrador/a del Contrato.

Numero de
Registros

Registro y coordinacion de la participacion de Ecuador en
la rueda de negocios, para la cual debe coordinar una
agenda con al menos 25 citas B2B (uno a uno) con
compradores turisticos o representante de medios de
prensa, que asistan al evento.

Ndmero de
agendas

Registro y gestién de la Presentacion de destino Ecuador
en Remote Talk. Para ello el proveedor favorecido debe
realizar una presentacién promocional del destino Ecuador
gue contenga texto, imagenes vy video de las
caracteristicas del pais. Esta debe ser aprobada por el/a
Administrador/a del Contrato. La persona que realice la
presentacidn sera la maxima autoridad o su delegado/a.

NUmero de
Presentacion
es

Elaboracién y coordinaciéon de una de agenda de citas para
la Maxima Autoridad o su delegado. Que cuente con
minimo 4 citas con medios de prensa, autoridades
Ministeriales 6 mayoristas de turismo, para entrevistas con
la maxima autoridad del Ministerio de Turismo o su
delegado.

NUmero de
Citas

Contratacién y gestidon del auspicio de la Ceremonia de
Despedida, donde se realizar& una activacidon
gastronémica para al menos 200 personas, con un menu
de la gastronomia ecuatoriana, de acuerdo a las
caracteristicas del evento. El proveedor favorecido debe
incluir todos los elementos necesarios para ejecutar el
servicio. El/a Administrador del Contrato debe aprobar el
menu previamente.

Numero de
auspicios de
Ceremonia
de Despedida

Cobertura de las actividades de la Maxima Autoridad o su
delegado, para levantamiento de insumos
comunicacionales en tiempo real y medios oficiales. Asi
mismo, debe desarrollar un Informe de Resultados.

NUmero de
Informes

Feria de Aves de Sudamérica (Cuzco — Peru, 27 al 29 de octubre de

12022):

Registro de inscripcién al evento, que incluya:

- 2 registros al evento para dos representantes del
Ministerio de Turismo para toda la duracién de la feria.

- 1 Gafete para cada representante del Ministerio de
Turismo.

- 1 stand de acuerdo a las caracteristicas del evento.

- 2 sillas

- Punto de conexidn de electricidad

- Nombre del Pais, de acuerdo a las caracteristicas del
evento.

Ndmero de
Registros

Gestion del brandeo del Stand en la Feria, que incluya una
pantalla, de acuerdo a las caracteristicas del evento, que
promocione el video del Ministerio de Turismo que sera
entregado por el Administrador del Contrato.

Decoracion
de Stand

Gestionar una agenda con al menos 10 citas con agentes u
operadores de programas de aviturismo que asistan al
evento.

Numero de
agendas
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eléfono

Ministerio de Turismo

Coordinar y gestionar el auspicio Frutero Enmascarado
para Ecuador, que implica una presentacién promocional
por 30 minutos del destino Ecuador, en el Auditorio
Principal del evento. El oferente favorecido debe disefiar la
presentacion, que contendra texto, imagenes y video de
las caracteristicas del pais, de acuerdo a las caracteristicas
de la feria; asi mismo debe coordinar el espacio con todos
los requerimientos técnicos para la exposicion estratégica
a los asistentes.

NUumero de
archivos de
presentacion

Cobertura de las actividades de la Maxima Autoridad o su
delegado, para levantamiento de insumos
comunicacionales en tiempo real y medios oficiales. Asi
mismo, debe desarrollar un Informe de Resultados.

NUmero de
Informes

SERVICIO 3: ROADSHOWS

Roadshow Cono Sur

Eventos con el sector turistico emisivo de Chile, Argentina y Brasil, con potencial de
compra de viajes a Ecuador. Ciudades tentativas para el Road Show: Santiago,

Buenos Aires, Sao Paulo y Rio de Janeiro.

Formato de cada Evento:

En cada ciudad, elegir un saléon para el evento, con
caracteristicas que generen atraccién, localizado en un
punto estratégico, que sea de facil acceso para los
representantes de las empresas turisticas convocadas, con
capacidad para al menos 40 asistentes.

NUmero de
Salones
totales

Coordinar insumos técnicos y logisticos que permitan
realizar la presentaciéon de destino y las sesiones B2B:
mesas, sillas, pantalla gigante, micréfono, conexiones
eléctricas, wifi y demas elementos necesarios para la
correcta ejecucion de las actividades programadas, para al
menos 40 asistentes.

Coordinacion
de Insumos

Un speaker para cada pais en donde se realice la
presentacién de Destino y que tenga conocimiento del
destino Ecuador. Para el caso de los eventos en Brasil, el
presentador debe manejar el idioma portugués brasilero,
puede ser el mismo en las 4 ciudades si cumple con los
requisitos anteriormente mencionados.

NUmero de
Presentadore
S

Convocatoria de al menos 20 empresas del sector turistico
del pais en el que se efectle cada evento, en las ciudades
de Santiago de Chile, Buenos Aires, Sao Paulo y Rio de
Janeiro.

NuUmero de
empresas
convocadas

80

Dos presentaciones promocionales del destino Ecuador, de
al menos 20 minutos, que contengan texto, imagenes y
video de las caracteristicas del pais para ser utilizada en
los 4 eventos; la estructura y contenidos seran aprobados
por el Ministerio de Turismo. Una de las presentaciones
debe ser en espafiol y la segunda en portugués.

NUmero de
archivos de
presentacién

2 degustaciones de comida tipica ecuatoriana acorde a la
hora del evento para todos los asistentes, en cada ciudad
(Santiago de Chile, Buenos Aires, Sao Paulo y Rio de
Janeiro) Al menos 40 asistentes por cada evento, El
proveedor favorecido debe incluir todos los elementos
necesarios para ejecutar el servicio.

NUmero de
degustacione
s de comida

320

Organizacién y gestion de Rueda de Negocios B2B (uno a
uno) donde los empresarios turisticos ecuatorianos
asistentes al evento como expositores, se encontraran con
empresas de turismo emisivo de cada ciudad donde se
desarrolle el evento (Santiago de Chile, Buenos Aires, Sao
Paulo y Rio de Janeiro).

NUumero de
Ruedas de
Negocio

Generacidén y organizacion de una Agenda de Citas para

NUmero de

NV

; Gobierno | Juntos

1  del Encuentro

| lo logramos



entrevistas en las 4 ciudades (Santiago de Chile, Buenos
Aires, Sao Paulo y Rio de Janeiro), para la Maxima
Autoridad o su delegado, con Medios de prensa.

Ministerio de Turismo

agenda de
citas

Roadshow en México

Eventos con el sector turistico emisivo de México, con potencial de compra de viajes
a Ecuador. Ciudades tentativas: Ciudad de México y Guadalajara.

Formato de cada Evento:

En cada ciudad, elegir un saléon para el evento, con
caracteristicas que generen atraccion, localizado en un| NUmero de
punto estratégico, que sea de facil acceso para los Salones 2
representantes de las empresas turisticas convocadas, con totales
capacidad para al menos 40 asistentes.
Coordinar insumos técnicos y logisticos que permitan
realizar la presentacion de destino y las sesiones B2B:
mesas, sillas, pantalla gigante, micréfono, conexiones | Coordinacion 2
eléctricas, wifi y demas elementos necesarios para la| de Insumos
correcta ejecucién de las actividades programadas, para al
menos 40 asistentes.
Un speaker para cada ciudad en donde se realice la ,
presentaciéon de Destino y que tenga conocimiento del Numero de

. . - Presentadore 1
destino Ecuador. El mismo presentador puede participar S
en ambas ciudades.
Convocatoria de al menos 20 empresas del sector turistico| NuUmero de
del pais en el que se efectle cada evento, en las ciudades| empresas 40
de Ciudad de México y Guadalajara. convocadas
2 degustaciones de comida tipica ecuatoriana acorde a la
hora del evento para todos los asistentes. Al menos 40| NuUmero de
asistentes por cada ciudad (Ciudad de México vy |degustacione 160
Guadalajara). El Proveedor favorecido, debe incluir todos| s de comida
los elementos necesarios para ejecutar el servicio..
Organizacién y gestion de Rueda de Negocios B2B (uno a
uno) donde los empresarios turisticos ecuatorianos| Numero de
asistentes al evento como expositores, se encontraran con| Ruedas de 2
empresas de turismo emisivo de cada ciudad donde se Negocio
desarrolle el evento (Ciudad de México y Guadalajara).
Generacién y organizacion de una Agenda de Citas para .
entrevistas en las 2 ciudades (Ciudad de México y Numero de

. " - agenda de 2
Guadalajara), para la Maxima Autoridad o su delegado, .
. citas
con Medios de prensa.
SERVICIO 4: VIAJES DE FAMILIARIZACION AL DESTINO ECUADOR
BUsqueda, evaluacién y seleccion de 6 perfiles para 1 viaje
de familiarizaciéon; y 6 perfiles para 1 viaje de prensa, que
se distribuiran de la siguiente manera:
- Un Fam Trip grupal con actores del turismo emisivo de:
Chile: 1 perfil
Argentina: 1 perfil
Brasil: 2 perfiles
México: 2 perfiles
- Un Press trip con personas de media especializada en
turismo: Numero de 12
Chile: 1 persona perfiles
Argentina: 1 persona
Brasil: 1 persona
México: 1 persona
Influencers: 2, que tegan al menos 500 000 seguidores en
una red social. El uno debe tener seguidores en al menos
dos de los siguientes paises Chile, Argentina y México, el
segundo debe tener seguidores en Brasil.
Los perfiles y los paises de origen son sujetos a cambio de
acuerdo a la necesidad institucional y seran aprobados por
NV
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el/a Administrador/a del Contrato.

Coordinar con los perfiles seleccionados el itinerario de
viaje hacia Ecuador. El Proveedor deberd contemplar el| Numero de
pago de los pasajes aéreos internacionales de los vuelos e

visitantes y garantizar el cumplimiento de las actividades | itinerarios
contempladas en el itinerario desarrollado por el Ministerio| cumplidos
de Turismo

12

Monitoreo constante de las publicaciones del contenido
) . e Informe de
creado por los perfiles seleccionados, de su viaje a . 2
- . monitoreo
Ecuador, tanto para el Fam Trip, como para el Press Trip.

SERVICIO 5: CAMPANA CON UNA ON LINE TRAVEL AGENCY (OTA)

Presencia del destino Ecuador con una On Line Travel Agency (Agencia de Viajes en
linea), con una campafia que cuente con al menos:

- Banners: Colocados estratégicamente dentro del sitio
web, mismo que permita exposicion de Ecuador y alto
impacto en audiencia.

- Envios masivos de correo electrdnico a potenciales
viajeros de Chile, Argentina, Brasil y México.

- Posteos en Redes Sociales de la OTA, que motiven a
generar viajes al Ecuador por parte de los seguidores de la
OTA.

- Reporte de resultados: Que incluya toda la informacion
relevante de los resultados de la campafa y sus métricas
(impresiones, cliks, nUmero de reservas, etc).

NUmero de
Campafias

13 LUGAR DE ENTREGA DEL BIEN O SERVICIO:

Los servicios deberan ser provistos en:

# PAIs CIUDAD

L. Ciudad de México
1 Mexico -

Guadalajara
2 Chile Santiago de Chile
. Sao Paulo

3 Brasil Rio de Janeiro
4 Argentina Ciudad Autonoma de Buenos Aires
5 Peru Cuzco

Las ciudades en donde se proveeran los servicios pueden ser sujetas a cambio, de
acuerdo a la ejecucién propia del Contrato y a la vez debera ser aprobado por el/a
Administrador/a del Contrato.

Las Ruedas de Negocio virtuales sera orientadas a los mercados de:

# PAIS

1 Costa Rica
2 Colombia
3 Peru

4 Panama

Las fechas se coordinaran con el/a Administrador/a del Contrato, en un Cronograma
dentro del Plan de Trabajo, de acuerdo a las necesidades del Ministerio de Turismo
del Ecuador.

14 OBLIGACIONES DE LAS PARTES
14.1 Obligaciones del Contratista

a) El contratista debera gestionar y cubrir los costos de los tramites correspondientes
a las apostillas, traducciones y garantia correspondiente.

NV
-» Gobierno | Juntos

1 5 del Encuentro | lo logramos



Ministerio de Turismo

b) Cumplir con los Términos de Referencia de los servicios solicitados para plasmar
los objetivos promocionales planteados por el Ministerio de Turismo.

c) Mantener contacto permanente con el/a Administrador/a del Contrato.

d) Brindar asistencia durante la ejecucidon del presente contrato y hasta que se
realice el pago final respectivo.

e) Entregar los informes solicitados dentro de la Metodologia de Trabajo del presente
documento, una vez que los servicios se hayan ejecutado por completo y/o aquellos
informes adicionales que solicite el/a Administrador/a de Contrato.

f) El Contratista debera cubrir los costos previstos para la ejecucion de cada uno de
los servicios que incluye la presente contratacion.

g) El Contratista no podra utilizar el material audiovisual e informacidén entregada por
parte del Ministerio de Turismo para efectuar promocion de terceros o para usos
diferentes a los establecidos en el presente documento.

h) Al finalizar la contratacion, el contratista entregara al Ministerio de Turismo la
Base de Datos actualizada de agentes de viaje, operadores turisticos y otros actores
del sector de Chile, Argentina, Brasil, México, Costa Rica, Colombia, Pert y Panama.
i) El contratista debera solicitar al/a Administrador/a de Contrato las aprobaciones
necesarias de todas las graficas, disefos, imagenes, fotografias y demas informacion
y/o documentos necesarios para la ejecucion de las actividades planteadas en este
documento.

j) Para el o los pagos correspondientes, el contratista deberda entregar al/a
Administrador/a del Contrato los informes parciales y/o definitivos de los servicios,
suscribir actas de entrega recepcion y remitir las facturas correspondientes.

k) El Contratista deberd pagar a la organizacion de Remote 2022, en Cafayate-
Argentina, para la gestion de la asistencia de dos representantes del Ministerio de
Turismo del Ecuador, asi como la para la gestién y operacidon del stand y otros
servicios de acuerdo al numeral Productos o Servicios esperados de este Término de
Referencias.

I) El Contratista debera pagar a la organizacién de la Feria de Aves de Sudamérica
2022 para la gestion de la asistencia de al menos dos representantes del Ministerio
de Turismo del Ecuador, asi como la para la gestion y operacién del stand y otros
servicios de acuerdo al numeral Productos o Servicios esperados de este Término de
Referencias.

m) Entregar el Informe de Cumplimiento de Actividades Mensuales, para poder
recibir los pagos parciales respectivos.

n) El Contratista debe encargarse de los montajes y desmontajes tanto en las ferias
como en los road shows, en caso de que no sean cubiertos por los organizadores de
los eventos o por los salones sede.

o) De ser necesario, el Contratista debera viajar a Ecuador para la firma del contrato.

14.2 Obligaciones de la Entidad Contratante

a) Notificar al contratista, en un plazo no mayor a 24 horas, una vez adjudicado el
proceso de contratacion.

b) Brindar las facilidades necesarias para el correcto cumplimiento de los servicios
detallados en este documento.

c) Cumplir y hacer cumplir las obligaciones estipuladas en los términos de referencia
y pliegos del proceso.

d) Cancelar el valor total correspondiente al contrato firmado segun la forma de pago
acordada, una vez recibidos a conformidad los servicios requeridos y entregados
todos los documentos habilitantes para el pago.

e) Dar seguimiento constante a la ejecucién contractual y al cumplimiento de los
términos de referencia, pliego y contrato.

f) Elaborar los informes de Recepcién a Conformidad y las Actas de Entrega-
Recepcion de los servicios contratados. (Administrador/a de Contrato)

g) Entregar el nombre de los delegados del Ministerio de Turismo y/o empresas
coexpositoras asistentes a las diferentes ferias y eventos a ejecutar dentro de la
presente contratacion.

h) El Ministerio de Turismo no tiene ni tendra responsabilidades laborales con el
personal que contrate el contratista, como equipo técnico para la ejecucion del
presente proceso.
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15. INVITACION - PUBLICACION INTERNACIONAL

Al tratarse de un proceso con alcance y naturaleza internacional, la publicacién se
realizara en la pagina web principal del Ministerio de Turismo y las respectivas redes
sociales, sin perjuicio de su publicacién en el Portal conforme las directrices del
SERCOP, el articulo 3 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y el Manual del Proceso de Contratacion
Internacional del Ministerio de Turismo del Ecuador.

16. PLAZO DE EJECUCION

La presente contratacion tendra un plazo de ejecuciéon de 120 dias, contados a partir
del dia siguiente de la suscripcién del contrato.

17. FORMA DE PAGO
La presente contratacion no contempla pago de anticipo.

Los pagos se realizaran de forma parcial por cada actividad entregada de cada uno
de los servicios esperados mensualmente, una vez se hayan ejecutado cada una de
los mismas, previo a la presentacion de un Informe de Cumplimiento de Actividades
Mensuales, por parte del Contratista, que incluyan los respaldos en digital; el
Informe deberd contar con la aprobaciéon del/a Administrador/a de Contrato del
Ministerio de Turismo, quien asi mismo debera realizar el Informe a Conformidad de
los servicios recibidos.

Se deberd considerar todo lo detallado en la Metodologia de Trabajo y Obligaciones
de las partes. Los pagos se realizardan con la presentacién de los siguientes
documentos:
e Factura
e Informe Parcial de Cumplimiento de Actividades Mensuales (de cumplimiento y
entrega de cada una de las actividades realizadas en el mes) y/o Final de
entrega del servicio a conformidad, segun corresponda.
e Acta de Entrega-Recepcidn parcial y/o definitiva segln corresponda.

El contratista debera entregar, toda la documentaciéon en idioma espafiol, donde se
evidencien las acciones realizadas en cada servicio, con sus respectivos verificables
de manera digital a través del correo electronico institucional del/a Administrador/a
del Contrato.

18. CONDICIONES GENERALES

a) Presentar la oferta en idioma espafiol, adjuntando copia simple del documento
tributario del proveedor y de la escritura de constitucion y todo acto societario
relevante que haya generado la compafiia / empresa.

b) La oferta serd suscrita por el representante legal de la empresa o quien
legalmente tenga la facultad para hacerlo en los formatos establecidos en los pliegos
conforme se detalle en los documentos habilitantes.

c) La recepcién de la oferta sera a través del correo electrdnico institucional del
Ministerio de Turismo, creado para el presente proceso, el cual sera informado a
través de la invitacidn a realizarse en la pagina web oficial del Ministerio de Turismo
y sus redes sociales de acuerdo a la fecha y horario detallados en el cronograma del
Pliego.

Se requiere que el Contratista entregue al Ministerio de Turismo del Ecuador, la
siguiente documentacion previa a la firma del contrato:
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Direccion
Codigo postal

Teléfono

Ministerio de Turismo

a. Documento original firmado por el representante legal que indique los datos
del Banco:

DATOS BANCARIOS

MONEDA: Ddlares de los Estados Unidos
MONTO:

DATOS DEL BENEFICIARIO

NOMBRE:
NUMERO DE
IDENTIFICACION:
PAIS:

CIUDAD:
DIRECCION:

DATOS DEL BANCO

NOMBRE:
CODIGO SWIFT:
PAIS:

CIUDAD:

NUMERO DE CUENTA:

BANCO INTERMEDIARIO

NOMBRE:
CODIGO SWIFT:
PAIS:

CIUDAD:

b. Oferta técnica econdmica original que se remitié via correo electrénico en la
etapa de la invitacién a presentar ofertas.

c. La documentacion apostillada del adjudicado en fisico. Asi mismo, podran
presentarse documentos con firma electronica valida en el pais de origen del
adjudicado, de los siguientes documentos a presentar para la acreditacion de su
capacidad legal:

- Comprobante tributario (CUIT/RUT/DIAN/CNPJ]/TIN/NIF/NIT/, o el que
corresponda al pais de origen).

- Escritura de constitucidon de la empresa.

- Nombramiento del representante legal.

- Pasaporte vigente del representante legal.

d. Garantia de fiel cumplimiento original.
19. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

El Contratista, previo a la firma del Contrato entregard a favor del Ministerio de
Turismo con RUC 1760009020001, una Garantia de Fiel Cumplimiento irrevocable y
de cobro inmediato otorgada por un banco o institucién financiera que tenga
corresponsal establecido en el Ecuador y cuya ejecucién pueda llevarse a cabo en
Ecuador; por un monto equivalente al 5% (cinco por ciento) del valor del contrato
(sin IVA de Ecuador), por el plazo de ejecucién del contrato.

Si la oferta econdmica adjudicada fuese inferior al presupuesto referencial en un
porcentaje igual o superior al diez (10%) por ciento de éste, la garantia de fiel
cumplimiento debera incrementarse en un monto equivalente al veinte (20%) por
ciento de la diferencia entre el presupuesto referencial y la cuantia del contrato.

20. PARAMETROS Y METODOLOGIA DE CALIFICACION

20.1 Parametros de Calificacion de la Oferta
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El Procedimiento de evaluacién de este proceso serd mediante la aplicacién de la
metodologia "CUMPLE O NO CUMPLE” (6 “CheckList”) de los parametros solicitados
en el siguiente cuadro:

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS CUMPLE NO
MINIMOS CUMPLE

Integridad de la oferta

Personal Técnico

Experiencia general

Experiencia especifica

Cumplimiento de servicios esperados / Términos de Referencia

Oferta Econdmica

20.1.1 Integridad de la Oferta
Que la oferta cumpla con la presentacion de todos los formularios adjuntos a los
pliegos.

20.1.2 Personal Técnico
Se calificard que el oferente cumpla con el personal técnico requerido. En caso de

que la documentacién que valide lo solicitado no se encuentre en espafiol, debe ser
entregada con su traduccion correspondiente al espafiol.

PERSONAL

TECNICO DOCUMENTACION

CANTIDAD

Hoja de vida donde se incluya experiencia y
conocimientos de al menos 05 afios representando
destinos similares a Ecuador en mercados de América
Latina. Incluir Certificados que validen la informacion y
tiempo de cada experiencia laboral. Los certificados
deberan contener: fecha de emisién, descripcién de la
experiencia solicitada, firma que respalde la
autenticidad del mismo, nimeros telefénicos de
contacto, correo electrénico y direccidon. Estos
certificados no pueden ser auto-concedidos.

Director /
1 Coordinador
de Cuenta

Hoja de vida donde se incluya experiencia y
conocimiento de al menos 03 afos trabajando con
destinos similares a Ecuador en América Latina. Incluir
Certificados que validen la informacion y tiempo de
Relacionador cada experiencia laboral. Los certificados deberan
Publico contener: fecha de emision, descripcion de la
experiencia solicitada, firma que respalde la
autenticidad del mismo, nimeros telefénicos de
contacto, correo electrénico y direccién. Estos
certificados no pueden ser auto-concedidos.

NV
> Gobierno | Juntos

1 5 del Encuentro l lo logramos



Ministerio de Turismo

Hoja de vida donde se incluya experiencia y
conocimiento en comercializacion y promocién del
destino Ecuador de al menos 05 afos en mercados de
América Latina. Incluir Certificados que validen la
informacidn y tiempo de cada experiencia laboral, asi
como un documento en el que se pueda verificar que la
persona sera su representante en Ecuador. Los
certificados deberan contener: fecha de emision,
descripcion de la experiencia solicitada, firma que
respalde la autenticidad del mismo, nimeros
telefonicos de contacto, correo electrénico y direccion.
Estos certificados no pueden ser auto-concedidos. La
persona Coordinador/a de Acciones en Ecuador debe
residir en Ecuador.

Coordinador
1 de Acciones
en Ecuador

20.1.3 Experiencia General

Se revisara que el oferente cumpla con la experiencia general requerida.

REQUERIMIENTO | CANTIDAD EXPERIENCIA MINIMA
Experiencia General En la representacion de destinos turisticos, en los
pdel Oferente 1 Ultimos 15 afos por un monto minimo de US$
86.600,00

El oferente debera acreditar su experiencia general con la presentacion de Actas de
Entrega-Recepcion Definitiva y/o Certificados a Conformidad. En caso de que la
documentacién que valide lo solicitado no se encuentre en espafiol, debe ser
entregada con su traduccion correspondiente al espafiol.

Los documentos presentados deben contener al menos la siguiente informacion:
e Fecha de emisidn;

Objeto de contratacion;

Productos o servicios contratados:

Monto de la contratacién;

Plazo de ejecucién del proyecto;

Firma de responsabilidad

20.1.4 Experiencia Especifica

Se revisara que el proveedor cumpla con la experiencia especifica requerida.

REQUERIMIENTO | CANTIDAD EXPERIENCIA MINIMA
Experiencia En la representacién y relaciones publicas de un
Especifica del 1 destino turistico en los Ultimos 15 afos con un
Oferente monto minimo de US$ 43.300,00

El oferente deberd acreditar su experiencia especifica con la presentacidon de actas
entregas recepcién definitiva y/o certificados a conformidad. En caso de que la
documentacion que valide lo solicitado no se encuentre en espanol, debe ser
entregada con su traducciéon correspondiente al espanol.

Los documentos presentados deben contener al menos la siguiente informacion:
e Fecha de emision;

Objeto de contratacion;

Productos o servicios contratados

Monto de la contratacion;

Plazo de ejecucion del proyecto;

Firma de responsabilidad
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20.1.5 Cumplimiento de especificaciones técnicas de los Términos de
Referencia

Se otorgara la asignacion de cumplimiento del presente acapite al oferente que dé
cumplimiento expreso y puntual a Productos y Servicios solicitados por el Ministerio
de Turismo.

20.1.6 Oferta Econémica

Se calificara el cumplimiento de la oferta econdmica igual o inferior al presupuesto
referencial. Por lo tanto, los oferentes deberan presentar su oferta econémica en el
formulario correspondiente, la misma deberd ser inferior o igual al presupuesto
referencial establecido por el Ministerio de Turismo en los Términos de Referencia de
la presente contratacion, ademas se deberan detallar los costos unitarios de cada
uno de los items ofertados.

El detalle de la oferta econdmica se presentara en Doélares de los Estados Unidos de
América.

20.2 Metodologia de Calificacion por Puntaje

Una vez que los oferentes hayan cumplido la metodologia CUMPLE/NO CUMPLE, se
realizara la calificacién por puntaje.

Unicamente las ofertas que cumplan con los requisitos minimos pasaran a la
calificacién por puntaje. Los parametros a evaluar por puntaje son:

PARAMETRO DESCRIPCION PUNTAJE

No se otorgara puntaje a la experiencia general
minima requerida por ser de cumplimiento
obligatorio. Para que la experiencia general

adicional presentada sea susceptible de calificacion
por puntaje, esta debera ser mayor a la establecida
como requisito minimo.

Experiencia El valor total de la experiencia general solicitada
general adicional | adicional al requisito minimo que sera puntuada, no 30
requerida podra superar el valor del presupuesto referencial

del procedimiento de contratacion multiplicado por
un factor de 1,25.

Se otorgara el maximo puntaje a la o las ofertas
que presenten como experiencia general adicional
el monto mas alto y, a las demas ofertas se
asignara un puntaje directamente proporcional.

No se otorgara puntaje a la experiencia especifica
minima requerida, por ser de cumplimiento
obligatorio. Para que la experiencia especifica
adicional presentada sea susceptible de calificacion
por puntaje, esta deberd ser mayor a la establecida
como requisito minimo.

E;(sp;er(':?f?é:;a EI'v'anr total de'lg expfar.iencia espec,ifica solicitada
adicional ad|C|0|,'1aI al requisito minimo que sera puntuada,_no 30
requerida podra superar el valor del pres.l,[puesto_re'ferenaal
del procedimiento de contratacion multiplicado por
un factor de 1,25.
Se otorgara el maximo puntaje a la o las ofertas
gue presenten como experiencia especifica adicional
el monto mas alto y, a las demas ofertas se
asignara un puntaje directamente proporcional.
Mejor Oferta La Oferta Econdmica se evaluara aplicando un 40
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Econdmica criterio inversamente proporcional; a menor precio,
mayor puntaje, de acuerdo a la formula que se
indica a continuacion: menor oferta
econdmica/oferta econdmica presentada por cada
oferente X 40.

TOTAL 100

21. MULTAS

El Ministerio de Turismo del Ecuador aplicara la multa del 1x1000 sobre el porcentaje
de las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse, asi como por
incumplimientos de las mismas, las que se determinaran por cada dia de retraso; las
multas se calculardn sobre el porcentaje de las obligaciones que se encuentren
pendientes de ejecucion conforme lo establecido en el contrato o por incumplimiento
de las obligaciones detalladas en el presente documento.

22, REAJUSTE DE PRECIO

La presente contratacion no contempla reajuste de precios.

23. TERMINO PARA LA ATENCION O SOLUCION DE PETICIONES O
PROBLEMAS

Se determina un plazo de 5 dias.

24. TERMINO PARA REALIZAR CONTRATO COMPLEMENTARIO

De ser necesaria la suscripcion de un contrato complementario se estimara un plazo
de 15 dias.

25. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Es responsabilidad del/a Administrador/a del contrato realizar el seguimiento,
control, correcta ejecucion y recepcion de los servicios requeridos en este proceso, se
encargara de velar por el cabal y oportuno cumplimiento del contrato y vigilara el
cumplimiento del mismo, a fin de que los términos estipulados se cumplan en
beneficio de los intereses institucionales; para este proceso, se recomienda como
Administrador del Contrato al/a Director/a de Promocién y Mercadeo o la persona
que haga sus veces.

El/la Administrador/a sera el/la encargado/a de velar por el cabal y oportuno
cumplimiento de las normas legales y de todas y cada una de las obligaciones y
compromisos contractuales asumidos por parte del Contratista, adoptara las acciones
gue sean necesarias para evitar retrasos injustificados e impondra las multas y
sanciones a que hubiere lugar.
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FORMULARIO DE OFERTA

Ing. Norman Christian Morales Santander
Coordinador General Administrativo Financiero
Ministerio De Turismo

Presente.-

NOMBRE DEL OFERENTE: ........ccico i s nna e

1. PRESENTACION Y COMPROMISO

El que suscribe, en atencidn a la convocatoria efectuada por e/ Ministerio de Turismo
para la Contratacién de una persona natural o juridica para la CONTRATACION DE
LOS SERVICIOS DE RELACIONES PUBLICAS Y LA EJECUCION DE ACCIONES
DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO ECUADOR DIRIGIDO
A LOS MERCADOS DE ESTADOS UNIDOS Y CANADA, luego de examinar la
convocatoria del presente procedimiento, al presentar esta oferta por (sus propios
derechos, si es persona natural / representante legal o apoderado de ....... si es
persona juridica) declara que:

1. La oferta la hace en forma independiente y sin conexién abierta u oculta con
otra u otras personas, companias o grupos participantes en este procedimiento
y, en todo aspecto, es honrada y de buena fe.

2. Suministrard la mano de obra, equipos y materiales requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones, de acuerdo con esta convocatoria;
suministrard todos los bienes ofertados, nuevos de fabrica, completos, listos
para su uso inmediato, de conformidad con las caracteristicas detalladas en
esta oferta y las especificaciones técnicas solicitadas (bienes)/ prestara los
servicios, de acuerdo con las especificaciones técnicas constantes en los
términos de referencia e instrucciones(servicios); en el plazo y por los precios
indicados en el Formulario de Oferta; que al presentar esta oferta, ha
considerado todos los costos necesarios para la ejecucion.

3. Bajo juramento declara expresamente que no ha ofrecido, ofrece u ofrecerd, y
no ha efectuado o efectuara ningln pago, préstamo o servicio ilegitimo,
entretenimiento, viajes u obsequios, a ningun funcionario o trabajador del
Ministerio de Turismo que hubiera tenido o tenga que ver con el presente
procedimiento de contratacidon en sus etapas de planificacién, programacion,
seleccién, contratacion o ejecucion, incluyéndose preparacion de las
especificaciones técnicas, aprobacion de documentos, calificacion de ofertas,
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seleccion de contratistas, adjudicacion o declaratoria de procedimiento
desierto, recepcion de productos o servicios, administracidn o supervision de
contratos o cualquier otra intervencion o decision en la fase precontractual o
contractual.

4. Acepta que en el caso de que se comprobare una violacién a los compromisos
establecidos en los numerales 3, que anteceden, la Entidad Contratante le
descalifique como oferente, o dé por terminado en forma inmediata el
contrato.

5. Declara que se obliga a guardar absoluta reserva de la informacion confiada y
a la que pueda tener acceso durante las visitas previas a la valoracion de la
oferta y en virtud del desarrollo y cumplimiento del contrato en caso de
resultar adjudicatario.

6. Conoce las condiciones de la contratacion, ha estudiado las especificaciones
técnicas, términos de referencia y demas informacién, realizadas en el
proceso, y en esa medida renuncia a cualquier reclamo posterior, aduciendo
desconocimiento por estas causas.

7. Entiende que las cantidades indicadas en el Formulario de Oferta para esta
contratacidn son exactas y, por tanto no podran variar por ninglin concepto.

8. De resultar adjudicatario, manifiesta que suscribird el contrato
comprometiéndose a ejecutar el suministro o prestar el servicio sobre la base
de las cantidades, especificaciones, términos de referencia y condiciones, las
mismas que declara conocer; y en tal virtud, no podra aducir error, falencia o
cualquier inconformidad, como causal para solicitar ampliacién del plazo.

9. Conoce y acepta que la Entidad Contratante se reserva el derecho de adjudicar
el contrato, cancelar o declarar desierto el procedimiento, si conviniere a los
intereses nacionales o institucionales, sin que dicha decisidon cause ningun tipo
de reparacion o indemnizacién a su favor.

10. Garantiza la veracidad y exactitud de la informacién y documentacién, asi
como de las declaraciones incluidas en los documentos de la oferta,
formularios y otros anexos, al tiempo que autoriza a la Entidad Contratante a
efectuar averiguaciones para comprobar u obtener aclaraciones e informacién
adicional sobre las condiciones técnicas, econdmicas y legales del oferente.
Acepta que, en caso de que se comprobare administrativamente por parte de
las entidades contratantes que el oferente o contratista hubiere alterado o
faltado a la verdad sobre la documentaciéon o informacién que conforma su
oferta, dicha falsedad ideoldégica serd causal para descalificarlo del
procedimiento de contratacion.

11. En caso de que sea adjudicatario, conviene en:
a) Firmar el contrato.

b) Garantizar todo el trabajo que efectuara de conformidad con los
documentos del contrato.

Para constancia de lo ofertado, suscribo este formulario,

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL, O APODERADO (segun el
caso)

Direccion \\QV

Teléfono: 593 -» Gobierno | Juntos
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2, DATOS GENERALES DEL OFERENTE.
NOMBRE DEL OFERENTE: (determinar si es persona natural, juridica)

Ciudad:

Calle (principal):

No.:

Calle (interseccion):

Teléfono(s):

Correo electronico:

Cédula de Ciudadania (Pasaporte):
R.U.C:

Nota: DEBERA ADJUNTAR DOCUMENTOS QUE RESPALDEN LA CONFORMACION DE LA
EMPRESA, DE SER EL CASO

Para constancia de lo ofertado, suscribo este formulario,

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL, O APODERADO (segtn el
caso)

Direccion \Iv
Cdodigo postal - -
Teléfono -» Gobierno | Juntos
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3. TABLA DE CANTIDADES Y PRECIOS

TABLA DE CANTIDADESY PRECIOS

Unidad Precio Precio
No. Descripcion del servicio de Cantidad e
Medida Unitario Total

TOTAL
PRECIO TOTAL DE LA OFERTA: (en letras y numeros), mas IVA

Para constancia de lo ofertado, suscribo este formulario,

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL, O APODERADO (segtn el
caso)

lr)lrcfﬁ on; v
Cdodigo postal: Gobierno JuntOS

75' l“fl'}"')
A del Encuentro I lo logramos

N
7
1



Ministerio de Turismo

4. COMPONENTES DE LOS (BIENES O SERVICIOS) OFERTADOS

El oferente deberd llenar una tabla de los componentes del servicio, en la cual se
deben incluir todos y cada uno de los rubros ofertados (tal descripcion debe

realizarse a detalle, es decir, tomando en consideracion cada uno de

los

componentes de los servicios a ofertar), que respondan a los requerimientos del
Ministerio de Turismo previstos en los Términos de Referencia de la presente
invitacion. A manera de ejemplo se muestra la siguiente tabla:

Especificaciones del Servicio
Requeridos

Especificaciones del Servicio
Ofertados

Para constancia de lo ofertado, suscribo este formulario,

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL, O APODERADO (segun el

caso)
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5 EXPERIENCIA DEL OFERENTE
Hoja.... de .....
Contratante | Objeto del contrato | Monto Plazo Fechas de ejecucién | Observaciones
(descripcién de los c d:' . contractual
ontrato

bienes o servicios)

Inicio

Terminacion

Para constancia de lo ofertado, suscribo este formulario,

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL, O APODERADO (segtn el
caso)

Direccion
Codigo postal
Teléfono
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