Servicio Nacional de
Contratacién Publica

Art.7 della Ley Org de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que offece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencion
o usuarios del Nimerode | Nimerode
Horario de Direccién y teléfono de la resencial:
senvicio ciudadanos/ | cludadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar s es por
Reaquisitos para la obtencion del servicio (Describir sies para Oficinasy Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que piblico e respuesta ce el servicio ventanilla, oficina, Link e Link Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. costo Automatizado accedieronal | accedieron al
guirlaoel I (Detalar los dias (Horas, Dias, (link para brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion P general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el seviclo
obtencion del servico). delasemanay Semanas) hat
oy naturales, personas " Gitimo periodo |  acumulativo
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
ngreso  traves dl GOB ¢
1. Ingrese s www.gobec;
2. Seleccone e a parte superior Insttuciones;
3. Busque I nstitucé en e port! SERCOP;
4. Busque  selccione e trimite requerido;
5. resione s opcion " ltramite en s’ 1 tasolcitud d accesoalanformacién piblca egaala
6. Registre sus datos ysolctea informacien de méxima autoridad d a nsitucin.
acceso  nformacionpiblica en el formuario
recstablecido 1 e’ Gestor Documental - QUIPUYX, o
Serviloorntado ala polcnengenrslve |30 S pianes formacon rem i
desea conacera informacén aue geners rOdce |4 G yge ey, 2. Lenara iformacion il sevicoest disponile en Seatiende e todas o3 "NO APLICH',
) intenet (e lnea, 3. La respusta o firmad por ldirector del rea como Gratuito 5 e« s Solctud de sccezo 3 a informacén Cusdne o 3 debido qu a plataforma contacto
piblca 80021645 Solctud deacceso oo nformacén, Chdadane
, legado fca dela mim autoridd e cumplimienta e otacn e O sl ot ciudadano s encuentra en ajustes
nforacén Pdtica {LOTAI) insttucional: gestondocumental@sercop gob.cc. | respuesta. 2018
Ingreso traves el Sistema de Gestion . 5e noticaal solcitnte por correo elctrénico,
Documental-quipus
1
Quipux;
2. Ingreseal Sistema de Gestion Documental
Quipur;
1. Completar e proceso de registro, el mismo que. :‘:"""‘ ""“‘"'"’ R“:"‘"’ "'“‘"" P
ompletar e proceso de egisto, el mismo que consta e
consta de 8 pasos yscencuenra publicado en l
Ity 8 pasos y se encuentra publcado en el siguiente Ik
compras/FO/pasol.cpe oo e todss 55
acceder al Sistema Nacional de Contratacién '2“‘:“:1:“:;')’&”:;:’::“:‘:jmu 2.Estar. 1 Lunes a Viermes de. Se aiende en todas | Pagina Web institucional del
iblca,ain deproporcionar sus bras ienesy | - "€ oy por SR . Grawto T2boras Cludadanta en general Sendico Nacional de s
contrasenareitraca en el paso anteriory " de Contratacén Pablca
' e Contatacin Pl Contratacion Pblica - ERCOP
Pblicas mw"‘wm e aeuercn s caci vae. 3.1 su actividad economica es de Ingenieria, Arquitectura o
Consitoiadebe estar regitraco el tituloen el SENESCYT.
3. Recbir por coreo electrdrico Ianotficacén de
et por orre eectrinio | notAconde |4 51 used e empleador, deberdestaraldaensus
bl i d desd oblgscones patronalescon el E55. L vrificacion se reiza
através de sstema informiticonterconectado.
1 Completar o procesode regstro, fmismo que
iguiente link
ratacion/compras/FO/paso 1cpe 1, Completar e proceso deregsto, el mismo que consta de Se atiende entods 35 §
acceder al istema Nacionalde Conratacién B égina Web nstituciona del
2. Ingresara SOCE con el RUC, usuarioy 8 pasos y seencuentra publicado en el siguiente
iblca,ain deproporcionar sus bras ienesy , 2 St lusrioa v m s resavemesde | Grauito T2boras Cudadanaen eneral | 1125 01 SemcloNacir | sttt s
s . ' abservacones I habiltacén correspondiente e otacen e ontratacin iblica
oblcas requisios de scuerdo  cada caso
3. Recbir por coreo electrrico Ianotficacén de
habiitacion ¢ imprimir directamente desde su
- Dieccionyteléfono dea oficins ingreso o sistema Ofical de
2 rscripin, habiltacéo y Personas uridicas: Nacinsles dependencia que olece el servico ' ms 61 ss.as
actualzacén deusuaros. 1. Completar el proceso deregisto, el mismo que consta e soce)
L )
iguiene ink compras/FO/paso1.cpez2. 2. star al i n s cblgaciones
as.
acceder al Sistema Nacional de Contratacion ;*:z“z:“:;’g&/ ch”jgzu‘(“’:i o o T oTeetodon o 1. Se verifica e cumplimiento de los requisitos Lunes a Viermes de se atiende en todas las Pgina Web institucional del
i, a i deproporcionar sus obras ienesy | 76755 - ariay fo rer ningin cert uness vemesde | Gratio 72 horas Gudadani engeneral |12 4l Serec e Senicio Nacionsl de s
s v absenvacones 1 habiltacén corespondiente : e Contratacion Pblca Contratacidn Pblica - ERCOP
» los SERCOP, 3 ivelnacional
piblcss
3. recbi por
usuaro 1. Escritura de Constituién y Reformas o respectiva
auoriacionjudicial
2. Nombramiento vignte
1 )
sguentefnk: 5 pasos s encuentr publcado en el sigiene lnk
acceder al Sistema Nacional de Contratacién ';“a“’"/“";';’;éfo/”a‘;:u‘(“’“ ;":“"'a‘/‘?/”“"’ o butarias s gas |1 S verfca el cumplimiento de los requisitos Lunes a Viernes se atiende en todas las Pagina Web institucional del
Publica, a in de proporcionar sus obras bienes y O con el vaaroy el Laventeano seventon 3 ot det e =2 5e noifica alusuario  ravesdel istema s oo | Grwio 72horas Cludadania en general |71 " Servicio Naciona de st
is , i § : e Contratacion Pblca Contratacidn Pblica - ERCOP
it » los SERCOP, 3 ivelnacional
requisito descuerdo s cada caso certfcado.
3. Reciic por 3
usuaro através de ssems informiticontrconectado.
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Servicio Nacional de
Contratacién Publica

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que offece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

Tipos de canales

WEDEOIIT S disponibles de atencién

Horario de © "::::":i"" Direccién y teléfono de la presencial: e ||

LRl Requisitos para a obtencién del servicio Erenclondd Tiempo estimado | (o i s es para Oficinasy ey dependench a:e i | statars o< po Servicio cludadanas que | ciudadanas que

(se describe el detall del proceso que publico oo | derespuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, | , S0 | ok o | unk fudadanas que | cludadanas A4 | porcentale desatsfacién sobre el
el a (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio

hat

btencie (Si/N icio en el ici
obtencion del servicio). obtencion v delasemanay ‘Semanas) (si/No) servicio en el servicio
horarios) itimo periodo | acumulativo

(mensual)

Nimero de Nimero de

general, personas | ofrecen el servicio
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

T
call center, teléfono
institucién)

Requisitos Contrato de Asociacién o Consorcio,
Elcontrato de asociacion o consorcio deberd suscrbise en
instrumento piblico,en todos s casos. Debers contener |
requistos establecidos en el Art 37 de Ia Codficacion de-
Resoluciones del ervicio Nacional del Contratacian Piblica -
SERCOP, RE SERCOP-2016-0000072; entre ellos:

1. dentifcacion de los partcipes, nclido domicioy lugar
para recbi las notifcaciones, con I verficacion de
requisitos de capacidad y representacion de as pates.

2. Designacion de el o os representantes, con poder
suficiente conferido enfostérminos del Cacigo Civicon
capacidad para representar a a asociacidn o consorcio,blen
sea ena fase precontractusl  en a fase contractusl, segin
seaclcaso,

3.Detallevalorado de los aportes de cada uno delos

4 Determinacion de os compromisos y obligaciones que
asume cada parte e l fase de ejecucién contractual

1 Completar el procesa de regstro, el mmo Que. | ¢ yeryincacign precisa del procedimiento en e cual

consta de 8 pasos y se encuenra publicado en el
siguente Ink:

Formar parte del Regitro Urico de Proveedores y Pégina Web institucional el
acceder al istema Nacional de Contratacion

Piblica  fin e proporcionar sus obras bienss y

ratacion/compras/F0/paso 1.cpe delosasocados para cl cumplimento de odas y cada una Se atiende en todas las
Ingresar al SOCE con el RUC, usuarioy 4 Lunes aViernes de
8002 16:8

contrasefa regisrada en el paso anteriory

Ingreso a Sistema Oficalde

Gratuito 72 horas s s 6381 9%
. P Sistema de Gestion documental isoct
Piblcas Ia asociacién o consorcio. ipox

7.1a obligacion de no disolver o darpor terminada la
asociacion o consorcio por voluntad de losparticipes, y d nol
cambiar a conformacién de sus partcipes hasta que o
finalce s etapa contractusl,savo que exista autorizacion
expresa de a entdad contratante.

5. 1 objeto social, que serd exclusivo para lecutar ¢l
contrato en el cualresult adjucicado,

5. Plazo de duracisn, que debera cubrir la totalidad delplazo
contractual, s noventa dias adicionalescontados desde la
terminacion de I relacién contractual, a menos que s
entidad contratante haya definido un plazo mayor en os
Inscripeion, habiltacion y plicgos.

actualzacion de usuarios. Se debers suscribir un compromiso de asociacion para cada
proceso precontractual en el cusl se requiera particpar. E1
contrato de asociacién o cansorcio s hablitard en el RUP.
solo de ser adjudicado el proceso en e que se particips, por
el plazo tota estrictamente necesario para l cumplimiento

3. Recibi por correo eectrénico la notifcacién de.
habiltacion e imprimir directamente desde su

Corresponde  las entidades contratantes verifica el
cumplimiento de esos requisitos

Entidades Contratantes:
a) Formularo de Registro como entidad contratant,
impreso del Portal www.compraspublicas gob.ec y suscrito
por a méxima autoridad;

Una vez completo el registro debe remitr al SERCOP, o
documento habiltante de creacién de entidad y
nombramienta de a maxima autoridad,

1. Completar el proceso de registro, el mismo que.

ntdades Pibicas y
e atende en todas as
e accesos al SOCEa finde realzar s procesos [siuientefnk: 1 Lones a viemes e Entidades de Derecho | ¢ 7ende en tod Ingreso ol istems Oficil de
Graito T2horas Privado que tenga e 0% o @ n 206 ss.as%

Qipux (soce)

AU por correspondente oms de participacon del | e e rion - rimeny
2. presentar « Estado.

habilacién documento habiltante de creacion de s entidad,
nombramiento de la méxima autoridad; Convenio a través

del cusl se establezca el aporte piblico, de existir este;

De o verifcase el aporte piblico enlosestatutos o en el
convenio, debers presentarse el balance, estados de cuenta
o cualquier otro documento através del cual se veriique
aporte del Estado.
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Servicio Nacional de
Contratacién Publica

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informa

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems in

-aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
disponibles de atencién
o usuarios del & Nimero de Nimero de
Horario de Direccin y teléfono de la presencial:
senviclo ciudadanos/ | cludadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar s es por
Reaquisitos para la obtencion del servicio (Describirsies para Oficinasy Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detall del proceso que piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link e Link Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. costo Automatizado accedieronal | accedieron al
oel a (Detalar los dias (Horas, Dias, (link para web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion P general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el seviclo
obtencion del servico). delasemanay Semanas) hat
oy naturales, personas " Gitimo periodo |  acumulativo
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
s v e el STCOP, o Decion tbfono e b ofiins
o | contfcaconcermiomacen | E Ingresar el nimero de RUC, valdo debido que est sencoselosofreceatravésdela | Permaneme | Grawio Imediata Cludadaniaen general Entinea dependencia ue ofece el servico Pagina Web s 1402 28624 ssa%
‘atacion/compras/FOformulricertificados.coe
"NO APLICH', NO APUICA",
Dependiendo dela Ventanilas 2 vl Naconal
cercindosea Ventanilas destencin, (presencil il o «
atencin e presenci. atenién e presenci.
"NO APLICH',
Dependiendo dela debido s queese servikono cuenta
Comunicindose alCallenter (1700 - 77267) il CallCenter 1700737267 s e o 1700737267
SOPORTE stencion esteefinica, 1700737267
1,56 receptaasolctud de usuaro
2.5e anliza il misma require atencionde otra irea
3.Encaso de requeriose elabora un ticket  ravés de s
oreutes enLineaiCht n o herramienta manti (amite rpido) Dependiendo dela et r
Consultas enLinea(Chatennez) Una ez receptad b solucin delticket se et complejdad del caso Chatentr o aur
espuesta 3l suario
Seatende entodasas
. Incdenciascreadas por Trimite Répdo (creado
NO APLICH, Lunesa Viemes de Ciudadanos,Entdades y
sesoriay Soporte rectamente por el usuario, seanalza ysedarespuesta auito 19645 4700 5.45%
s Asesoray Soport e 1aContratacion piblca S debido  que o hay requisito especifios rectamente por e usvari), s nalis s arespuesta | g0, 16 Grauts "
. yen caso de requer sesolcita soporte aota Direccén
1. Ingresar l SOCE e e sguiente link con su Lo et o e vt o o e SERCOP, anivelnacional
wsuarioycontrasera
J— Ingresoa Sistems Ofial e "NO APLIGH',
e e st d v T2honas Trimite rpido incidencis) s 6
atacion/comprasfindex phpswin-HNLFaerr=2 et o e o vt ere sencion de ot e s0ce) con formulario de descargo
- Una vez ingresado hacerun ik n la 3. Caso contario seproporcions I respuest esta en
hertamienta que se encuenra en elado derecho oA
e pantllaen forma de un relof
NoAPUCH",
debidoa que este seviciono cuenta
Enviando un ofico, por istem de Gestion con formulaio de descargo, favor
Crvandon Sistema de Geston documental N < o form
s v estiondocumental gob ec g chec dreccien lecrénica
abec
. ! . 1,6l registrode o Postulantes anto para s servidores
Losseridores piblico serdn nscito a través e .
i it e Tt s o che e i camo s lpics rerssdoen g
o scrcop rique 2 Unesau s posunes i ' formadn e ors e el
; sncon slotrin i Kintes e e 4 SACOp oo | 425 1750 s | NoseucK e o 2023 i
; interesado en inresar al sevico piblico, Una vex automitico e plataforma nformitics, | ServidoresPiblcosy e nimero de .
herramients,alos servidores pubicos que se el misma pataform, procede a ditribuir aos "NO APLIGH', . . ss6s EL NOMERO DE PERSONAS QUE
- ool o delSECOP e sl s o s el s o e doese | e st s : e o s01 elotacea s dela pattorms o 73) | IS b runon 1393
6 | Operadores de ypiblco Sientes pascs: presentarén al camen como Operadores el istema | S24Rormmenel | g o e ebido n e o sericio e s pnformitica habiitaca hestasnamontkas oo | poguanes uevos | "R ™55 | " begiono DE ENERO A FEBRERD 2023"
° i Debido 2 que ingi to de requisto . il e automatico usandola exchusivamente e los peridos e esonas aue | et e
2. i pltaforma pianificados ycfuncidos por ¢l retomaron e exam
cuerdo aaprogramacion establecicapor ¢ Finamente losistados con el ugar,aul,fecha establecidos por e este perodo exclusivamente del conocimiento aue posea
o laprog ablecda por el eecconar:Cetiicacion como Operadoresdel & Fnalmente o stados con f ugar, ul fecha y registrode aprobo el examenes | contratacion pdblca, | 201061408 Por €1SERCOP portalnsttuconaldel SERCOP. teperiodo | porno aprabacien en | U5 4 toaue
Senicio Naconsl de Contratacion Pibica y oraio e legade manera automitica s correo elpostuante
istem Naconsl de Contratacién Pibica horai sl de maner avomitica postiantes. permiteimprimir s tos aneriores
4. Selccionar: Regsro de Postulantes ! i centicado convecatoris
e i diay hora indicads, e postulante sepresenta 1
examen sea de manera vitual  presencil de cuerdo
como o haya planficsdo e SERCOP.
Seniciocrentado a capaitar a s suaris del SEMINARIOS EN LINEA
Sistema Nacionalde Conratacén Pbica - SNCP, 1-Crear o3 eventos n  platforma Z0OM, https/Jportlcompraspubiias b,
. 2 Enva normacion de os eiaces (D contraseia] a De acuerdoala 1senvico s automtco comprasoobica:
. ecfsercop/fundamentos.de. .
e igen aa contratacion piblic; os mismos que Comunicacion Socil para s difsion. planicacén dos utizando os 1D para NOAPUCK',
B ;':‘":m““;:dc”zi“l“"; . 3.- Elinstructor el dia y hora asignados conforme la ("""’;’""' ratae Seminarios en Linea | SE7V1007es Pablcos, o " 1294 (Enero- debido a que no existe una metodologia
coger el o de capaciacén:"Seminarios en cronograma atito esfsecop/undamentos de nero- Marzo
normativa de conratacén piblica. | modalidades: (Webinars) publicada oom, (Marzo-2023)
e o oo e de uocapactac iomacin sehsia i puno . et oddaniaengeneral (=] et Semnarios n s &l e enembeato
egistrarse en el evento de u nterés ! ecfsrcop/seminaios permanenies.
1. Autosprendiaj dirido  usuario regstrados | "% . Elnstructor e el seminaro delSERCOP. Linea (webinar] binar
<omo proveedors o entidades contatantes ooy
2. Eleaming(capactacion en e con utor)
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

X . Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
. o usuarios del e Nimerode | Nimero de
Horario de i reccion y teléfono de la
s » e . ; E udadanos / | ciudadanos /
COmo acceder al servicio Reaquisitos para la obtencion del servicio atenciénal Tiempo estimado | (1 oqcripie i es para Oficinas aue oo por senvicio ciudadanas que | ciudadanas que
” i _ - (se describe el detall del proceso que oS P . pblico de respuesta e oY ventanilla, oficina, . i i i e d 212 9% | porcentaje de satisfaccién sobre el
No. I | costo * . ° sk s « « accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la h (Detalar los dias (Horas, Dias, : ink para brigads web, " ” ° uso del servicio
e obtencion del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | _ {1 Para direceionar e (5i/No) senvicio en el senicio
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) hat o o
i naturales, personas el " Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) [ |
juridicas, ONG, . (mensual)
" callcenter,teléfono
Personal Médico) "
Loscudadanos y ciudadans paraaccederalos | S0 soce
servicios deberin contarcon un usuarioy x
¢ proveedor Consulasde pacedimientos de contratacidn
2. Reaizar ol egitropar hbitacion publccion de procedimientos
Piblca,paaaceder,ygestionar s - o o
4 Tiempo deresusta
3 o pblcacion de
omors i s comutadeprcasininos ot s drededd - eamera iarcis oo, I T
@ Avencion de Denancias escarea en formatos v sy lson 08:002 20:00 Bleads por saree e | EF1i42deS Contratantes. oty Altonse perere. Bl debido a que los procedimientos de “NO APLICA', o o “NO APLICA",
s -ocs oo oD o | pulesdoporpane e | £71%C 0 . oo oo e, tose s vitas vias [ et A—
Contratacion Piblica hutps//datosabietos.compraspublcas gob.ec/PLA | ¢ 0 FL T plataforma se e ntersccion enias ||| Cudadaniaen general | O1enes R EInzEOn So53 2440050 comanicacien portal, eakioe 2000 it de satisfaccion
lusuario puede ingresar aeste serviio, através | TAFORMA ontar con UG, ; encuentrahabiada a nteraceion en s realiadas visas vistas
B 1700737267
e o siguientes aplcativos:Sitema Ofcialde todoetiempo ”
Contratacién Publca delEcuador - SOCE ACCES0 A CATALOGO ELECTRONICO proveedor
. sicw sicw
omarnc ey ot evmosins & e
enas, sccesoAsicw ontar
s/ modulocomprascorporatvas.compraspubli
cas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/ ebitados rregade ofertas
e necesaioadjuntar n el sstema o documents segin
altipo de mportacién relizado por f entidad
contratante
Tipode Importacien “Certfcado de Producién Nacional”
anesarlos sguientes documentos
1.certifcado de Produccién acional
Autorizacio de mportacion emitido por ¢l SERCOP
2.Contrato firmado con el poveedoren arigen
3.Factura ComercalOrgna  nombre de s entidad
contratante
ipode mportacion “Contratos Financiados con
rstamos o Cooperacén nteracional anear o3
siguientes documents:
1.Convenio termacional
2-contrato frmado con e roveedor enorgen
3-Factura Comercial riginalanombre de a etidad
contratante
Tipoce importcion “Régimen Especial” anevaros
siguientes documentos:
Trimite orentado a et utorzacén requerida 1.-Gio speciica del Negocio o istado exento dela v Amazonas yPereia. lataorma L
ara obtener 1 cenci de mportacio para la VN (Resolucien nena 99) NO APLICH “NOAPLICA, “NO APLICA,
C“"’""’“‘"’J de LE“""”““ Importacién enla o selo |Tener accesoa 2 origen 08:003 16:45 Gratuito adiss Entidades Contratantes Oficina matriz Bloque Verde (Plso 10), e si 104 9 debido a que la actividad no requiere de.
entanl Unic Ecuatorana realiza  través dea Ventanila nca Ecatoriana 3 Factura Comercal Orignal a nombrede  entidad e formlarosde seniios. ik e servii, formulrio de sevicos,
VUE dlServicio Naciona de Aduana el Ecuador, contatante Corre eectrnico D22A0UDE 1)
vier aimeida @sercop gob ec
Tio de Importacién “Resolucidn d Emergencia anesar
los siulentes documentos
1. Resolucén de Emergencia
s de utorizacones 2. Contrao irmado con el proveedoren origen
5 | entitntencommamen e S 3. Factura ComercalOrignal  nombre de a entidad
Nacionalde Cotratacion Pblca contatante
Poral de UE:
Navegadores Web
Interet Exploer, deversin gual o superior 380
Civome, de versén gl o superior 317.0
Fiefo,deverson sl o superior19.0
v Rt €nviormment ava E Runtime nvironment
s
Ao 326ty 64bit M s0n aplcables
Referencia htps/ s acuana gob.e/senserowser-
escargas/
Trimite orentado a et autorizacén para a
importacin de bienes y senvios, que por sus
caracteisicas o pueden se ofertados por
productores nacionle; de acuerdo o estpuiado 1. Eiborar ofico de maner fsic o raves e Qs
en el Captulo 1V: PROCEDIMIENTO D ik ts/wgestiondocumentsL gob.ec, diigido aa
CERTIFICACION DE PRODUCCION NACIONALY | msima utorda el Seicia Naciona de Cotratacion A Amszonssypereis, Phtsorma
w : oo i o 500 PSR, sktarils tiaconte esparamaraforcies o Nosucr, - womicy
e e oo s | @018 | oo odss | e comraomes | o v . PSP s m o et sedrorenirede
2o s P, Cones et e formlariosde seniios, ik deservii, formulrios de servicos,
sitambién, aquellasautorizacionesparala mportacic producciénnacionl. Karenmefa@sercop.gob.ec
scuiicon dewhicos de scuerdo o stpuido 3. Recibi fico de rspuesta delSeviioNacional de
en el Captulo I ADQUISICION DE VEHICULOS POR Contraacion Pibleca - SERCOP.
PARTE OE LAS ENTIDADES CONTRATANTES, Secion
- DISPOSICIONES PARA LA ADQUISICION DE
VeHlcuLos, o, 442443,
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Servicio Nacional de
Contratacién Publica

Art.7 della Ley Org de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que offece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

Tipo de beneficiarios b= 38 cansles
disponibles de atencién
ousuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Cémo acceder al servicio atenciénal Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencion del sevicio (Describir s es para Oficinasy servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link el Link Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Costo Automatizado accedieronal | accedieron al
oel la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del sevicio
obtencién v general, personas | ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) hat
o naturales, personas " itimo periodo |  acumulativo
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1. Elaborar términos de referenciay plegos para s
contratacion de consultoriaen el extranjero.
2. Reaizar el ofco a ravés de Quipus, nk A Amazonas y Pereira, Pataforma
b.ec/, digidoala Gubernamental Financiera. ; a " E .
e itema ol o Conataco - i ardad lSERCO,soltndalamblccén o vt (P 10 o o s
9 g Bl 08001645 | Gratito 15 dias Entidades Contratantes, Oficina matriz 022440050 £xt. 1324 No. o o debido  que la actividad no requiere de
o pueden ser ofertados por proveedores contratantes Insttucional para I contratacion delsenvici de Correo electréni e formularios e senvclos fnk e sevict formlerio deserico.
nacionales consuitora en el exterir, adjuntando s términos de chistian torres@sercop gob.ec
referenciay pliegos.
3. Espera e respuesta con el esultado defa publicacion.
Call enter: 1700737267
MATRZ QUITO
A Amazonas yPereira. Plataforma
‘Gubernamenta Financiera
Teléfono: 02 244-0050
Horario de atencion de lunes a viemes
oA
Sucrey Guayaauil, esquina
Reclamo: Tercer iso dea Ex Corte de usticia
Horario de atencién de lunes a viemes
Lo puede realizar losoferentes que tengan interés de 8002 16:05
diecto Teléfono: 032420397
e manera elctrénica, acceder alSstema de
Contratacén del Estado con usuario y contrasefa LATACUNGA (Ventanill)
en el siguiente enlace Av. Fernando Sinchez de Orelana y
Marqués de Maenza ~Centro de
ratacion/compras/ Atencién Cudadana (CAC)
€n el mend reclamo seleccionar “Crear reclamos”, y Horario de atenci6n de lunes a viernes ::’:::;“;z :";:‘m““"‘n‘;:;‘:“::
recamos en o eso0atens oficios y documentos através
" Secepeén de documentos Telfone: 03 3730:640 £ 1092 delcorreo electrénico hitps//portal.compraspublcas gob —
0 Formulario pars s presentacin de denuncia/fecamo en | i go enunciao reckamo 08001645 | Gratito 15diastérmino | Cludadania engeneral | 5¢ 21€n9e entodasas PORTOVIEID sestiondocumental@sercop o No eclsercop/un: e o debido  que el tramite corresponde a una
pibiica entidades contratantes con respecto a su oferts, o procedmientos de contratacion pibica Respuesta s slictante ofidnas anivelnaclonal | v, nta ana (Call 15 de Abrilylos bee " obigacién legal establcida en s LOSNCP.
Narcos) entro de Atencion Cdadinal L Formulare-deDenuncias.pdf
Horario de atencién de lunes a viemes
e manera isic debe llenar el formulario de
denuncias y adjuntar oficio dirgido a a mésima mras/
autoridad del SERCOP y anexar a documentacion SANTO DOMINGO (Ventanilla)
de sustento. (1 formalario o encontraré en el Av. Abraham Calasacén, Urb. Maria e
anexo 8 dela codicacion disponible en el Portal Lourdes, Elico del Secap
nstitucionsldelSenvicio Naciol de Contratacion Horario de atencién de lunes a viemes
pubica)
rtalcompraspublica. o e/ sercop/wp-
content/uploads/2016/09/Anexo-8-Formalario-de GuavaQuIL
Denuncias. o Av.Francisco de Orellanay Justno
Comejo
difci cel Gobierno zonal piso 6
Teléfono: 04 372-630
Horario de atencién de lunes a viemes
deB00a 16:45
cunea
Dolores Veinenila 1:31y Agustin
Cuea
Teléfonos: 07-3702650
Horario de atencién de lunes a viemes
08,002 1330y de 14002 16:45
por las instituci i a "NO APLICA", debido a que Servicio Nacional de Contratacién Pablica no utilza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d}: COORDINACION TECNICA DE OPERACIONES
LTERAL ) CHRISTIAN XAVIER JARRIN VINUEZA
chistian arrin@sercop gob ec
NOMER (02)244-0050 EXTENSION 1150
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