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BOLETIN DE ACLARACIONES NRO. 1
“ADQUISICION DE EQUIPOS RUTEADORES”
CODIGO: EC-L1253-P00001

I. PREGUNTA

Debido a que existen varios documentos que se debe adjuntar a la oferta y que deben
ser transcritos tal cual. es posible se nos pueda facilitar el documento de la
Licitacion en formato editable por favor ?

RESPUESTA
El documento de la Solicitud de Ofertas editable se encuentra en el siguiente link:

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/b8b335015-a52¢-4407-914a-82563dde368a/EC-1.1253-
PO0001%20SOLICITUD%20DEY%200FERTAS%20ADOQUISICION%20DEY20
EQUIPOS%20RUETADORES. doex

2. PREGUNTA

En la primera parte, Seccion 1. literal 8.1. se indica sobre la adquisicion del
documento de licitacion. por favor confirmar si se debe adquirir las bases de esta
licitacion o solamente con la informacion que se descarga desde el link es suficiente
para poder participar en el proceso y poder emitir preguntas y recibir respuestas a
las inquietudes planteadas ?

§.1 Todo Oferente potencial que requiera alguna aclaracion sobre ¢l
documento de hetacién debera comumcarse con ¢l Comprado
por esertto a la direccion del Comprador que e suministra en los
DDL. El Comprador respondera por escrito a todas las soheitudes
de aclaracion. siempre que dichas solictrudes sean recibidas al
menos vemnun (21) dias antes de la fecha lunite para la
presentacion de ofertas.  El Comprador enviara copia de las
respucstas,  incluyendo una  descripeion de  las  consultas
realizadas, s dennficar su fuente. a todos los que hubsesen
adquindo ¢l documento de licatacion segin lo dispuesto en la [AQ
7.3 directamente del Comprador. 1 asi se especifica en los DDLL.

RESPUESTA

Las bases se encuentran publicadas en el Anuncio especifico de adquisiciones
numeral 7.
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3. PREGUNTA

Respecto al requerimiento hecho en la seccion 2 del DDL entendemos que se
solicita que todos los documentos que formen parte de la oferta deben estar en
idioma espafiol. esto incluiria manuales. datasheet entre otros. Solicitamos muy
comedidamente se pueda modificar esta solicitud respecto a los soportes que
corresponden a manuales propios de equipamiento que generalmente se encuentran
en otro idioma vy traducirlos no siempre implica lo mismo que se quiere explicar en
dicho documento.

C. Preparacion de las Ofertas
140 11.1 | El 1dioma de la Oferta <3 Espanol.
| Todo el intercambio de comespondencia se hard en el idicma Espanol.
i El ihoma nuhzade para la naducadn de los documentos jusnficativos y el matenal
| impreso que formen parte de la Oferta es Espaiiol.
RESPUESTA

[Favor regirse a lo sefialado en la Seccion I. Instrucciones a los Oferentes (IAQ)
numeral 11 del literal C. Preparacion de las Ofertas. que indica:

“La Oferta, toda la correspondencia y los documentos relativos a ella que
intercambien el Oferente y el Comprador deberan redactarse en el idioma que se
indica en los DDL. Los documentos de respaldo y el material impreso que formen
parte de la Oferta podrdn estar escritos en otro idioma, siempre que vayan
acompaiiados de una traduccion fidedigna de las secciones pertinentes al idioma
que se especifica en los DDL, en cuyo caso la traduccion prevalecera en lo que
respecta a la interpretacion de la Oferta”. (El resaltado me pertenece)

4. PREGUNTA

En la pagina 109 del documento se menciona sobre el numeral 3 Infraestructura
actual; sin embargo. dicho numeral no se incluye en ¢l documento. por lo cual no
se puede conocer los anchos de banda de cada ubicacion. informacion necesaria
para el disefio de la solucion. Por nos puede confirmar sobre esta inquietud ?
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Los equipos deben ser capaces de centralizar las conexiones v VPNs
de todas las agencias en su maxima capacidad de ancho de banda
contratada detallados en ¢l numeral 3 Infraestructura actual. para cada
una y asi generar la infraestructura SD-WAN requenda)

RESPUESTA
Remitase al Boletin de Enmienda Nro. 1. Enmienda Nro. 5
5. PREGUNTA

En el documento se indica la fecha limite para la emision de inquietudes que se
tenga del documento (21 dias hasta antes de la fecha limite de entrega de la oferta).
sin embargo, no se indica la fecha limite de las respuestas correspondientes. Por
favor se nos puede indicar dicho cronograma ?

RESPUESTA

Remitase al numeral 8.1 Seccién I Instrucciones de los Oferentes (IAO), que
determina;

“(...). El Comprador respondera por escrito a todas las solicitudes de aclaracion,
siempre que dichas solicitudes sean recibidas al menos veintivn (21) dias antes de
la fecha limite para la presentacion de ofertas. EI Comprador enviard copia de las
respuestas, incluyendo una descripcion de las consultas realizadas, sin identificar
su fuente, a todos los que hubiesen adquirido el documento de licitacion segiin lo
dispuesto en la IAO 7.3 directamente del Comprador. Si asi se especifica en los
DDL, el Comprador también publicard sin demora su respuesta en la pagina web
mencionada en los DDL.”

6. PREGUNTA

Por medio de la presente me permito solicitar. nos sea compartida toda la
informacion referente a la licitacion EC-L1253-P00001 Adquisicion de Equipos
Ruteadores ya que es del interés de SONDA participar en este proceso.

RESPUESTA

Las bases se encuentran publicadas en el Anuncio especifico de adquisiciones
numeral 7.
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7. PREGUNTA

Buenas tardes. Es de nuestro interés participar en esta licitacion. Por favor nos
pueden informar hasta cuando se pueden realizar preguntas?, ya que en documento
de Anuncio no se encuentra detallado.

RESPUESTA

Por favor remitirse a lo determinado de la “Solicitud de Ofertas”™ en el numeral 8
“Aclaraciones al Documento de Licitacion™ que indica:

“Todo Oferente potencial que requiera alguna aclaracion sobre el documento de
licitacion deberd comunicarse con el Comprador por escrito a la direccion del
Comprador que se suministra en los DDL. El Comprador responderd por escrito
a todas las solicitudes de aclaracion, siempre que dichas solicitudes sean recibidas
al menos veintitn (21) dias antes de la fecha limite para la presentacion de ofertas.
El Comprador enviara copia de las respuestas, incluyendo una descripcion de las
consultas realizadas, sin identificar su fuente, a todos los que hubiesen adquirido
el documento de licitacion segin lo dispuesto en la IAO 7.3 directamente del
Comprador. Si asi se especifica en los DDL, el Comprador también publicara sin
demora su respuesta en la pagina web mencionada en los DDL. En caso de que la
aclaracion llevara aparejados cambios en los elementos esenciales del documento
de licitacion, el Comprador lo modificara siguiendo el procedimiento que se
describe en las IAOQ 9 v 25.2".

8. PREGUNTA

Se entiende al ser un proceso de migracion, el cliente posee espacio en rack para
cada uno de los equipos solicitados. Favor confirmar

RESPUESTA
Es correcto su entender
9. PREGUNTA

Por favor nos puede ayudar con el modelo de los equipos ha migrarse con su
localidad correspondiente, que posee actualmente el cliente.
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RESPUESTA

Remitase al Boletin de Enmienda Nro. 1, Enmienda Nro. 5

10. PREGUNTA

Se entiende al momento. todas las conexiones existentes de los actuales equipos
CPE son de cobre. incluyendo los localizados en los sitios de router tipo 1. Favor
confirmar.

RESPUESTA
Es correcto su entender

11. PREGUNTA
Favor indicar de las localidades de los equipos actuales que posee el cliente poseen
puertos de fibra operando (cantidad de puertos por equipo y tipo de fibra). Favor
confirmar

RESPUESTA

Actualmente las interfaces que se utilizan para las conexiones de todos los routers
son de cobre. NO se tienen operando puertos de fibra.

12. PREGUNTA
Favor indicar de las localidades de los equipos actuales que posee el cliente poseen
puertos de fibra operando (cantidad de puertos por equipo y tipo de fibra). Favor
confirmar

RESPUESTA

Actualmente las interfaces que se utilizan para las conexiones de todos los routers
son de cobre, NO se tienen operando puertos de fibra.

13. PREGUNTA

Se entiende el cliente posee en sus sedes energia regulada. Favor confirmar

| SRi
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RESPUESTA
Es correcto su entender
14. PREGUNTA

Por favor su ayuda, variando de fabricantes para los servicios de SDWAN. existen
features similares, pero con diferentes nombres, nos podria ayudar con la
descripcion de la funcionalidad de fingerprint, teniendo en cuenta la siguiente
especificacion técnica: “La solucion SD-WAN debe descubrir aplicaciones
utilizando fingerprinting asi como deteccion de Tuples o URLs o DNS o técnicas
de DPI (Deep packet inspection)”

RESPUESTA

La solucion SDWAN debe descubrir aplicaciones utilizando fingerprinting. asi
como deteccion de Tuples o URLs o DNS o técnicas de DPI (Deep packet
inspection).

Fingerprinting es un enfoque basado en el aprendizaje profundo para descubrir
aplicaciones utilizando la recoleccion automatica de trafico.

15. PREGUNTA

Se entiende el oferente una vez adjudicado, en la etapa de levantamiento de
informacion, puede proponer la mejor arquitectura para el cliente SRI. tomando en
cuenta los requerimientos especificos del cliente y features que posea la solucion
para completar la arquitectura (mejoras). siempre manteniendo las buenas practicas.

RESPUESTA

El oferente adjudicado podra proponer la mejor arquitectura considerando los
requerimientos técnicos del Servicio de Rentas Internas. asi como la informacion
que la institucion dispone de la situacion actual de los equipos a ser reemplazados
(Boletin de Enmienda No. 1. Enmienda Nro. 5). En cualquier caso, el Servicio de
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Rentas Internas deberd aprobar la propuesta de arquitectura presentada por el
oferente adjudicado.

16. PREGUNTA

Conforme al proceso de Licitacion Publica Internacional, Servicio de Rentas
Internas, Adquisicion de Equipos Ruteadores. Codigo: EC-L-1253-P00001 vy
conforme al “Adjunto: Llamado de Licitacion”, “ANUNCIO ESPECIFICO DE
ADQUISICIONES SOLICITUD DE OFERTAS™, en su literal 6., “Los requisitos
de calificaciones incluyen requisitos técnicos, financieros y legales. No se otorga
un Margen de Preferencia a contratistas nacionales elegibles. Mayores detalles
se proporcionan en el documento de Licitacion.

Los Oferentes interesados podrdn solicitar un juego completo del documento de
licitacion_en_espaiiol, mediante presentacion de una solicitud por escrito a la
direccion indicada al final de este llamado o descargar directamente el siguiente
link hittps:/www.sri.eob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco
internet/descarga/e660ab278-4x61-95¢3-75f255d7202/EC-L1253 | el cursivo, el
rayado y el énfasis me pertenecen. Solicito a usted, de la manera mas comedida,
ordene a quien corresponda se me otorgue un juego completo del documento de
licitacion Codigo: EC-L1253-P00001 en espafiol”.

RESPUESTA

Las bases se encuentran publicadas en el Anuncio especifico de adquisiciones
numeral 7.

17. PREGUNTA
En el proceso de adquisicion, no existen fechas para las preguntas del proceso.

Solicitamos comedidamente se nos permita realizar las preguntas del proceso y se
postergue la fecha de entrega de ofertas posterior a la contestacion de las preguntas.

RESPUESTA

Por favor remitirse a lo determinado de la “*Solicitud de Ofertas™ en el numeral 8.1
“Aclaraciones al Documento de Licitacion™ que indica:
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“Todo Oferente potencial que requiera alguna aclaracion sobre el documento de
licitacion deberda comunicarse con el Comprador por escrito a la direccion del
Comprador que se suministra en los DDL. El Comprador respondera por escrito
a todas las solicitudes de aclaracion, siempre que dichas solicitudes sean recibidas
al menos veintivn (21) dias antes de la fecha limite para la presentacion de ofertas.
El Comprador enviara copia de las respuestas, incluyendo una descripcion de las
consultas realizadas, sin identificar su fuente, a todos los que hubiesen adquirido
el documento de licitacion segun lo dispuesto en la IAO 7.3 directamente del
Comprador. Si asi se especifica en los DDL, el Comprador también publicara sin
demora su respuesta en la pagina web mencionada en los DDL. En caso de que la
aclaracion llevara aparejados cambios en los elementos esenciales del documento
de licitacion, el Comprador lo modificara siguiendo el procedimiento que se
describe en las IAO0 9y 25.2".

18. PREGUNTA

Se solicita a la entidad contratante aclarar del documento Anuncio Especifico de
Adquisiciones Numeral 5:

“Los Oferentes elegibles que estén interesados podran obtener informacion
adicional de: Servicios de Rentas Internas, Direccion Nacional Administrativa
Financiera al correo undb@sri.gob.ec y revisar los documentos de licitacion en la
direccion indicada al final de este Llamado™

Solicitud de Aclaracién: La informacion adicional, ;es mandatorio solicitarla? Por
favor, explicar en qué consiste el tramite para la solicitud de esta informacion. ¢ Este
es un formato especial? o por favor especificar que contenido se requiere en el
documento solicitado.

RESPUESTA

Estimado oferente de requerir informacion adicional debera solicitarla conforme lo
indicado en el ANUNCIO ESPECIFICO DE ADQUICIONES que indica:

“Los Oferentes elegibles que estén interesados podrdn obtener informacion
adicional de:

Servicios de Rentas Internas, Direccion Nacional Administrativa Financiera al
correo undb'dsrigob.ec (...)".
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19. PREGUNTA

En referencia a la seccion V. Formularios de la Oferta, donde se solicita el
documento: Autorizacion del Fabricante, como se muestra en la siguiente figura:

Autorizacion del Fabricante

[E1 Oferemte zolicttara al Fabricante que complete exte formulanc de ocwerde con jaz
mstrucctones imdicadas Este carta de autorzacion deberd estar eseriza on papel membratada del
Fabncante 3 debera estar firmada por una porsona debadamente awtorizoda para firmar
docimaenios gue comprometan furidicamente al Fabricanse El Ofevente lo debera inchora on su
Oferta, 3§ aii 3¢ estaldave en los DDL)

Fecha [indique dia, mes ) aflo de presentacion de la oferra)
SDO o EC-11253-P00001
Altrmativan ™ No aplica

Pas. [indigue of nombre complero del Comprader].

POR CUANTO

Nosotros [mdique nombra completo del Fabricante], coma fabricantes oficiales de [mdigue of
norbre de los biemes fabrcados], con fabneas uhicadas en fimdwgue la diveccien compleza de ias
fabricarf, autonzamos mediante ¢l preseate a [indique ef nombre complete del Oferentef a
presentas una Oferta con el propéuto de suounitiar los ugwente: Bienes de puectra fabicacion
[rembra y breve deseripeion da lox bienes [, v a postenommente negociar v finna o] Coctrato
Declarames muestio compromse de practicar la respoasabilidad subiental v social - ASSS v
cuzuplir con el Muco de Politica Ambiental ¥ Social” del Bacco que mcluye disposiciones
generales y especificas sobre derechos humanos, epergia ¥ medio ambiente, segundad de fos
tabajadores, trabajo. etica. salud v tegundad, pricticas de geitics ¥ otros temas, oo %ol con
respecto a ouestia firma. que se exticnde a los princxpales proveedores de Los producton ¥ servicios
de noestros productos

Por este medio extendemos onestro aval ¥ plesa garantia, confornie a la IAD 79 de las Condiciones
Grenerales del Contrato, respecta de los Bienes ofiecidos por la firma antes mencicnada

Funna, [indique firma de los repwasantanies autorizados del Fabricante)

Noeibre: [indigue ol nombee complero de loz representantes auterrzados del Fabricanze]

Cargo: [indrque el cargs)

Fechado el dia de _ delaio [fecka de la firma)

"Bluco de Pelitics Amdwental v Socual GN29652T g w2 on g v wipan

Solicitud de Aclaracion: En la parte superior derecha de la imagen indican poner
la fecha de este modo Fecha: [indique dia, mes y ano de presentacion de la oferta];
y en la parte inferior indican poner Firma: [indique firma de los representantes
autorizados del Fabricante].

Nombre: [indique el nombre completo de los representantes autorizados del
Iabricante].

I SRi
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Cargo: |indique el cargo].
Fechado el dia de del afio [fecha de Ia firmal].

En funcion de lo anterior. es nuestro entendimiento que la fecha de firma del
documento del fabricante (fecha inferior) no podra coincidir con la fecha de
presentacion de la oferta (fecha superior). pues es posterior a la misma (fecha de
firma del documento del fabricante). Por favor aclarar, si ;Es obligatorio que la
fecha del documento coincida con la fecha de firma de certificacion del fabricante?

RESPUESTA

No es obligatorio que la fecha del documento coincida con la fecha de firma de
certificacion del fabricante.

20. PREGUNTA

Conforme a la Seccion 1. Datos de la Licitacion (DDL). en C. Preparacion de las
Ofertas, TAO 11.1 se indica: “El idioma utilizado para la traduccién de los
documentos justificativos y el material impreso que formen parte de la Oferta
es Espafiol.” v en IAO 12.1(j). literal iv) “iv) Documentacién técnica, catilogos
y manuales provistos por el fabricante, que permitan verificar las
caracteristicas requeridas, indicando nombre del manual y nimero de pagina
correspondiente.

Con el fin de validar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas.”

Solicitud de Aclaracion: Se solicita a la entidad contratante indicar. si con el objeto
de verificar las caracteristicas requeridas: ;se puede acompanar al documento
impreso un medio digital (memoria USB o CD u otro medio de almacenamiento
digital) donde se encuentre la ubicacion de los manuales y las respectivas
referencias mediante un hipervinculo?

RESPUESTA

Favor regirse a lo determinado en la IAO 21.1. de la “Solicitud de Ofertas™ que
indica:

“Ademas de la oferta original, ¢l mimero de copias es: Una (01) copia simple.

La oferta original deberd estar debidamente sumillada o inicialuda y numerada.
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Adicionalmente el oferente presentard en medio magnético debidamente protegido
la oferta escaneada”. (El resaltado me corresponde)

Se entiende que la oferta original incluye sus respectivos anexos.

21. PREGUNTA

Conforme a la Seccion I1. Datos de la Licitacion (DDL), en C. Preparacion de las
Ofertas, IAO 11.1 se indica: “El idioma utilizado para la traducciéon de los
documentos justificativos y el material impreso que formen parte de la Oferta
es Espanol.” y en TAO 12.1(j), literal iv) “iv) Documentacion téenica, catilogos
y manuales provistos por el fabricante, que permitan verificar las
caracteristicas requeridas, indicando nombre del manual y nimero de pagina
correspondiente.

Con el fin de validar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas.”

Solicitud de Aclaracién: Considerando que la documentacion original de fabrica
utilizada para referencias técnicas esta solo disponible en idioma inglés. dentro de
los cuales. el cumplimiento de los requisitos se encuentra embebido dentro de los
mismos. se solicita a la entidad contratante aclarar ;si para el proceso de
Adquisicion de Equipos Ruteadores. hay la posibilidad de entregar solo la
documentacion téenica en el idioma original y que ¢l entendimiento del
cumplimiento del requerimiento se encontrara conforme a la comprension del
téenico evaluador de la entidad contratante?

RESPUESTA

IFavor regirse a lo senalado en la Seccion I. Instrucciones a los Oferentes (IAQO)
numeral 11 del literal C, Preparacion de las Ofertas. que indica:

“La Oferta, toda la correspondencia y los documentos relativos a ella que
intercambien el Oferente y el Comprador deberdn redactarse en el idioma que se
indica en los DDL. Los documentos de respaldo y el material impreso que formen
parte de la Oferta podran estar escritos en otro idioma, siempre que vayan
acompaiiados de una traduccion fidedigna de las secciones pertinentes al idioma
que se especifica en los DDL, en cuyo caso la traduccion prevalecerda en lo que
respecta a la interpretacion de la Oferta”. (El resaltado me pertenece)

22. PREGUNTA

| SRi
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Conforme a la Seccion II. Datos de la Licitacion (DDL), en C. Preparacion de las
Ofertas. IAO 11.1 se indica: “El idioma utilizado para la traduccion de los
documentos justificativos y el material impreso que formen parte de la Oferta es
Espanol.” y en [AO 12.1(j). literal iv) “iv) Documentacién téenica, catilogos y
manuales provistos por ¢l fabricante, que permitan verificar las caracteristicas
requeridas, indicando nombre del manual y nimero de pigina
correspondiente.

Con el fin de validar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas.”

Solicitud de Aclaraciéon: Se solicita a la entidad contratante. indicar si para que se
permitan verificar las caracteristicas requeridas. adicionalmente. a indicar el
nombre del manual y numero de pagina ;es posible acompanar la traduccion a
idioma espafiol solo de la parte pertinente que asegura el cumplimiento de las
caracteristicas requeridas?

RESPUESTA

Favor regirse a lo sefialado en la Seccion 1. Instrucciones a los Oferentes (IAO)
numeral 11 del literal C, Preparacion de las Ofertas, que indica:

“La Oferta, toda la correspondencia y los documentos relativos a ella que
intercambien el Oferente y el Comprador deberan redactarse en el idioma que se
indica en los DDL. Los documentos de respaldo y el material impreso que formen
parte de la Oferta podrdan estar escritos en otro idioma. siempre que vayan
acomparnados de una traduccion fidedigna de las secciones pertinentes al idioma
que se especifica en los DDL, en cuyo caso la traduccion prevalecera en lo que
respecta a la interpretacion de la Oferta”. (El resaltado me pertenece)

23. PREGUNTA
De acuerdo con la Seccion V. Capacidad Técnica, 5.1 Personal Téenico
Solicitud de Aclaracion: Se solicita a la entidad contratante. indicar si jes
necesario que los recurso “Lider del Proyecto del oferente™. ;se encuentre en
nomina del oferente o al tratarse de un servicio para un periodo especifico puede

ser contratado bajo servicios téenicos profesionales?

RESPUESTA
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La relacion laboral del personal técnico es de exclusiva responsabilidad del

oferente.
24. PREGUNTA

De acuerdo con la Seccion V. Capacidad Técnica, 5.1 Personal Técnico

Solicitud de Aclaracién: Se solicita a la entidad contratante. indicar si ;es
necesario que los recurso “Técnico de Instalacion y Transferencia de
Conocimientos del oferente™, ;se encuentre en némina del oferente o al tratarse de
un servicio para un periodo especifico puede ser contratado bajo servicios técnicos
profesionales?

RESPUETA

La relacion laboral del personal técnico es de exclusiva responsabilidad del
oferente.

25. PREGUNTA
De acuerdo con la Seccion V. Capacidad Técnica, 5.1 Personal Técnico

Solicitud de Aclaracion: Se solicita a la entidad contratante, indicar si ;es
necesario que los recurso “Técnico de Mantenimiento del oferente™, ;se encuentre
en nomina del oferente o al tratarse de un servicio para un periodo Cbptt!llt(} puede
ser contratado bajo servicios técnicos profesionales?

RESPUESTA

La relacion laboral del personal técnico es de exclusiva responsabilidad del
oferente.

26. PREGUNTA
De acuerdo con la Seccion V. Capacidad Técnica. 5.1 Personal Téenico

Solicitud de Aclaracién: Se solicita a la entidad contratante, indicar si ;e¢s
necesario que los recurso “Lider del Proyecto del oferente™, ;se encuentre durante
todo el tiempo del contrato es decir tiempo de entrega de bienes. Servicio Conexo
de Migracion y Transferencia de Conocimiento y mantenimientos preventivos?

| SRi
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RESPUESTA
El Lider del Proyecto debe permanecer durante todo el tiempo de ejecucion del
contrato.

27. PREGUNTA
De acuerdo con la Seccion V. Capacidad Técnica, 5.1 Personal Técenico
Solicitud de Aclaracion: Se solicita a la entidad contratante, indicar si ;es
necesario que los recurso “Lider del Proyecto del oferente™, ;se encuentre durante
las fases de tiempo de entrega de bienes. Servicio Conexo de Migracion y
Transferencia de Conocimiento?
RESPUESTA

El Lider del Proyecto debe permanecer durante todo el tiempo de ejecucion del
contrato.

28. PREGUNTA
De acuerdo con la Seccion V. Capacidad Técenica, 5.1 Personal Técnico
Solicitud de Aclaracion: Se solicita a la entidad contratante. indicar si ;es
necesario que los recurso “Téenico de Instalacion y Transferencia de
Conocimientos del oferente”, ;se encuentre durante las fases de tiempo de entrega
de bienes, Servicio Conexo de Migracion v Transferencia de Conocimiento?
RESPUESTA
El Técnico de Instalacion v Transferencia de Conocimientos debe estar presente
durante las fases de Entrega de Bienes, Servicio Conexo de Migracion y
Transterencia de Conocimientos.

29. PREGUNTA

De acuerdo con la Seccion V. Capacidad Técnica. 5.1 Personal Técnico
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Solicitud de Aclaracién: Se solicita a la entidad contratante, indicar si jes
necesario que los recurso “Técnico de Mantenimiento del oferente™, ;se encuentre
solo durante la fase de mantenimiento preventivo?

RESPUESTA

Si el Téenico de Mantenimiento propuesto por el oferente es diferente del Técnico
de Instalacion y Transferencia de Conocimientos, entonces si debe permanecer
tnicamente durante la fase de mantenimiento preventivo.

30. PREGUNTA

De acuerdo con la Seccion V. Capacidad Técnica, 5.1 Personal Técnico. en el item:
“Especialista de Migracidn del fabricante”

Solicitud de Aclaracion: Se solicita a la entidad contratante. indicar si ;es
necesario que dicho recurso pertenezca a fabrica o sus filiales?

RESPUESTA

De acuerdo con lo que se indica en la seccion 4 “Servicios Conexos Requeridos™.
numeral 4.1.1 Migracion, el Especialista de Migracion debe pertenecer al
fabricante.

31. PREGUNTA

De acuerdo con la Seccion V. Capacidad Técnica. 5.1 Personal Técnico. en el item:
“Especialista de Migracion del fabricante™

Solicitud de Aclaraciéon: Sc solicita a la entidad contratante. ;si es suficiente que
el recurso sea certificado por fabrica para intervenir dentro del rol/funcion
“Especialista de migracion del fabricante™ solicitado?

RESPUESTA

No es suliciente que el recurso sea certificado por fabrica. el Especialista de
Migracion debe pertenecer al fabricante.

32. PREGUNTA
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Conforme a la Seccion V. Capacidad Técnica, en la NOTA: “Nota: Los titulos
equivalentes serd validados solo para aquellos profesionales nacionales o
extranjeros elegibles que hubieren obtenido su titulo en un pais diferente al
Ecuador”, ¢l cursivo y el énfasis me pertenece.

Solicitud de Aclaracion: Solicitamos a la entidad contratante nos aclare. ;cual sera
el proceso de validacion para los profesionales extranjeros?

RESPUESTA

La validacion de titulos extranjeros se realizard en la etapa de ejecucion contractual
y corresponderd a verificar que el titulo sea emitido por una universidad. instituto,
centro educativo. entre otros, acreditados en el pais de emision.

33. PREGUNTA

Conforme a la Seccion I1. Datos de la Licitacion (DDL). en C. Preparacion de las
Ofertas,

“(...) Previo a la suscripcion del contrato el adjudicatario debera observar y cumplir
lo dispuesto en el Art. 28 de la Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos. que textualmente incluye: “Los documentos otorgados en
territorio extranjero, legalizados ante agente diplomdtico o consul del Ecuador
debidamente acreditado en su territorio apostillados conforme el Convenio de La
Haya tienen plena validez legal en territorio ecuatoriano, sin que sea necesario
un nuevo requisito o acreditacion por ninguna otra entidad. Tampoco requerirdn
nueva legalizacion o autenticacion los documentos otorgados ante los consules
del Ecuador, en el ejercicio de funciones notariales. Esta disposicion es de
aplicacion obligatoria para las entidades del sector privado” (...)". El ¢nfasis me
Pertenece

Solicitud de Aclaracion: S¢ consulta a la entidad contratante indicar que
documentos del extranjero solicitados a través de este proceso seran susceptibles de
esta legalizacion.

RESPUESTA
L.os documentos habilitantes para la suscripcion del contrato emitidos en el

extranjero deberan ser legalizados por parte del proveedor adjudicado dependiendo
de su naturaleza.
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34. PREGUNTA

Conforme a la Seccion II. Datos de la Licitacion (DDL), en C. Preparacion de las
Ofertas. en su seccion IAO 21.3. donde se indica:

“La confirmacion escrita de la autorizacion para firmar en nombre del Oferente
consistird en:

Presentacion de un certificado, poder, o cualquier documento a nivel piblico o
privado que demuestre y documente que el signatario estd autorizado para firmar
la oferta en nombre del oferente.” E| cursivo me pertenece.

Solicitud de Aclaracién: Se requiere a la entidad contratante, por favor aclarar. a
nuestro entendimiento el que firma el documento es ¢l representante legal, se
consulta, ;si con un poder notarizado y autorizado por el Representante Legal para
firmar la oferta en nombre del oferente puede ser otra persona?

RESPUESTA

Es correcto su entender.

35. PREGUNTA

Conforme a la Seccion II. Datos de la Licitacion (DDL), en C. Evaluacion y
Comparacion de Ofertas, en su seccion [AO 47.1

“El Oferente seleccionado debe suministrar el Formulario de Divulgacion de la
Propiedad Efectiva.” El cursivo me pertenece.

Solicitud de Aclaracion: Se solicita a la entidad contratante. por tavor aclarar ¢
indicar, si esto corresponde solo a la parte contractual.

RESPUESTA
El Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva esta dentro de la Seccion
IX. Formularios de Contrato de la Solicitud de Ofertas, por lo tanto debera remitir

¢l oferente seleccionado previo a la firma del contrato.

36. PREGUNTA

| SRi
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En la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos. en el niimero 4.
Planos o Disenos, existe una matriz donde solicita enlistar: Lista de planos o disefios

Solicitud de Aclaracion: Se solicita a la entidad contratante especilicar si. /existe
algtn formato para la presentacion de los planos o disefios?

RESPUESTA
No aplica, favor referirse al Boletin de Enmienda Nro. 1. Enmienda Nro. 6.
37. PREGUNTA

En la Seccion V1. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, en el nimero 4.
Planos o Disenos. existe una matriz donde solicita enlistar: Lista de planos o disefios

Solicitud de Aclaraciéon: Se solicita a la entidad contratante especificar si, /este
documento hace referencia al documento solicitado como: “Propuesta de la
Arquitectura de la Solucion™?

RESPUESTA

No. la propuesta de la arquitectura es parte de las Especificaciones Téenicas.

La matriz 4. Planos o Disenos de la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y
I,

Servicios Conexos NO APLICA. Favor referirse al Boletin de Enmiendas Nro.
Enmienda 6.

38. PREGUNTA
Iin la Seccion V1. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, en el item:

“Debe descubrir el ancho de banda de los enlaces WAN automdticamente’™ El
cursivo me pertenece.

Solicitud de Aclaracion: En funcion del requerimiento indicado. la solucion debe
detectar el ancho de banda de los enlaces WAN con el fin de conmutar el trafico
hacia otro enlace cuando se est¢ llegando al limite de capacidad o exista
degradacion. ;es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA
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No es correcto su entendimiento. Debe descubrir multiples enlaces WAN
automaticamente, detectar el ancho de banda sobre los mismos y dirigir el trafico a
través de los enlaces optimos.

39. PREGUNTA
En la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, en el item:

“Debe analizar y monitorear el trdafico tanto a nivel de capa de enlace como en el
nivel de capa de aplicacion. A nivel de la capa de aplicacion. el rendimiento, la
accesibilidad y las métricas de uso deben monitorearse de forma continua y pasiva
por cada sesion. " El cursivo me pertenece.

Solicitud de Aclaracién: Se solicita a la entidad contratante indicar a que se refiere
con el término “monitorearse de forma continua vy pasiva por cada sesion™. en lo
especial con la caracteristica “pasiva”™

RESPUESTA

LLa caracteristica pasiva hace referencia a que la solucidén debe evaluar el desempenio
de los enlaces usando el propio trafico de las aplicaciones sin necesidad de generar
trafico adicional de medicion.

40. PREGUNTA
En la Seccion VI Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, en el item:

“La solucion SD-WAN debe crear dinamicamente VPNs. cuando existe flujo trdafico
entre dos sucursales. los tineles cifrados deben ser (spoke 1o spoke) entre las
ubicaciones que tienen SD-WAN: " El cursivo me pertenece.

Solicitud de Aclaracion: Acorde con la funcionalidad solicitada, los tineles entre
sucursales pueden ser creadas automaticamente y permanecer activas con el fin de
garantizar este flujo de comunicacion garantizando el performance de los equipos
y evitar el dropeo de trafico mientras se mantiene el establecimiento de los tuneles,
¢es nuestro entendimiento correcto?

RESPUESTA

I SRi
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No es correcto su entendimiento. Se solicita que la solucion permita crear
dinamicamente VPNs cuando exista flujo de trafico entre dos sucursales/agencias.
los tineles cifrados deben ser spoke to spoke entre las ubicaciones
(sucursales/agencias) que tienen SD-WAN.

41. PREGUNTA

En la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, en el item:

“La solucion debe soportar seleccion de enlace basado en controles granulares a
nivel de aplicacion v sub-aplicacion, es decir. no debe basarse unicamente en
métricas de red (jitrer, latencia, pérdida de paguetes). " El cursivo me pertenece.

Solicitud de Aclaracion: De acuerdo con la caracteristica solicitada, se
proporciona una medicion sobre experiencia de usuario o evaluacion de los enlaces
de acuerdo con varios parametros y cruzan esta informacion con la aplicacion y
métricas de cada circuito. ;es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA
No es correcto su entendimiento. Se solicita que la seleccion del enlace no sea

basado Gnicamente en métricas de red (jitter, latencia, pérdida de paquetes) sino que
también se pueda basar en aplicaciones y sub aplicaciones.

42. PREGUNTA

En la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, en el item:
“Debe optimizar las decisiones de seleccion de ruta en funcion del rendimiento de
la aplicacion en lugar de solo las caracteristicas del enlace.” El cursivo me
pertenece.

Solicitud de Aclaracion: De acuerdo con la caracteristica solicitada, entendemos
que debe medirse la experiencia o calificacion de los enlaces sobre el solapamiento,
mapeando las aplicaciones en cada uno de ellos. es correcto nuestro

entendimiento?

RESPUESTA
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No es correcto su entendimiento. Se solicita que se debe optimizar las decisiones
de seleccion de ruta en funcion del rendimiento de la aplicacion en lugar de solo las
caracteristicas del enlace

43. PREGUNTA
En la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos. en el item:

“Los tiineles VPN deben siempre mantenerse funcionando para minimizar latencia
de las aplicaciones clave como VoIP. " El cursivo me pertenece.

Solicitud de Aclaracion: Conforme a esta caracteristica. ;los tineles VPN se
refieren a los tineles IPSEC que se forman entre los puntos de conexion, es correcto
nuestro entendimiento?
RESPUESTA
No es correcto su entendimiento. La solucion se refiere a que todos los tuneles
deben mantenerse activos todo el tiempo. en un esquema activo-activo. segun se
requiera entre el Data Center y las sucursales.

44. PREGUNTA
En la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, en el item:

“El servicio debe permitir la insercion automdatica de servicios de seguridad.”

Solicitud de Aclaracion: Se solicita a la entidad contratante especificar que tipos
de servicios de seguridad se espera correr por la platatforma

RESPUESTA

Servicios de seguridad perimetral que soportan todas las tecnologias SDWAN
g p / g
actuales, que pueden ser: Firewall, IPS, antivirus, entre otros.

45. PREGUNTA

Adicional a nuestra solicitud, requerimos se nos informe:

I SRi
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o El responsable de parte de SRI que nos entregara esta informacion.
o Contacto del responsable (correo electronico)
o Eltiempo en el cual esperamos recibir esta informacion solicitada.

RESPUESTA

Por favor regirse a lo indicado en el numeral 5 del ANUNCIO ESPECIFICO DE
ADQUICIONES que indica:

“5. Los Oferentes elegibles que estén interesados podran obtener informacion
adicional de: Servicios de Rentas Internas, Direccion Nacional Administrativa
Financiera al correo undbusricob.cc y revisar los documentos de licitacion en la
direccion indicada al final de este Llamado .

46. PREGUNTA

Respecto a la documentacion que se solicita sobre la facturacion promedio anual
del oferente de los ultimos 5 afos, se entiende que serian afios cumplidos ? es decir
sera desde el afio 2018 hasta el afio 20227

RESPUESTA

Remitase a la Seccion I11. Criterios de Evaluacion y Calificacion, numeral 5. literal
a (...) debe ser el promedio anual de los ultimos 5 afios con cierre fiscal”. El
resaltado me pertenece.

47. PREGUNTA
Respecto a la documentacion sobre la experiencia técnica en proyectos durante los
altimos 5 afios. se entiende que serian afios cumplidos ? es decir sera desde el afio
2018 hasta el aiio 2022?
RESPUESTA

No. La contabilizacion de los 5 afios es a la fecha de presentacion de la oferta.

48. PREGUNTA
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Enel item 4.1.1. pag 115, se indica lo siguiente

... El contratista gestionara el acompaiamiento del fabricante durante la migracion
y debera contar con al menos dos hitos de validacion por parte del fabricante:

1. Validacion del fabricante del disefio previo a la migracion.

2. Validaciéon de la conformidad de migracion, posterior a la instalacion y
configuracion.

3. Apoyo en la migracion con especialistas del fabricante si es necesario
para garantizar los resultados de la migracion. ...

Se menciona que se cuente con al menos dos hitos; eso quiere decir que el oferente
puede escoger 2 de los 3 hitos indicados ?

RESPUESTA
Es correcto su entendimiento.

49. PREGUNTA
Enel item 4.1.1. pag 116, Se indica lo siguiente
... El contratista gestionara el acompaiiamiento de al menos un especialista de
servicios profesionales del fabricante que acompanara en sitio a la migracion en el
Datacenter de Quito y Guayaquil™....
Esto quiere decir, que respecto a la pregunta anterior donde se solicita el
acompafiamiento del fabricante en al menos dos hitos; el referente a la migracion

en los datacenter de Quito y Guayaquil, seria uno de esos dos hitos y
especificamente el del literal 3 2.

RESPUESTA
Es correcto su entendimiento.

50. PREGUNTA

I SRi
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Respecto al formulario de la oferta que se debe llenar sobre la Lista de precios. en
el caso que el oferente compra al mayorista, quien es el que importa previamente
los equipos; favor confirmar si el formulario que se debe llenar es el siguiente:

“Lista de Precios: Bienes fabricados fuera del Pais del Comprador, previamente
importados*”

Si ese no es el formulario, favor confirmar cudl seria el formulario que debemos
llenar para el caso mencionado.

RESPUESTA
El formulario debera ser llenado por el oferente.

En el caso de que los bienes hayan sido importados previamente le corresponde el
formulario de la pagina 77. Lista de Precios: Bienes fabricados fuera del Pais del
Comprador, previamente importados*

Mientras que en el caso de que los bienes vayan a ser importados, favor remitase
al Boletin de Enmienda Nro. 1, Enmienda Nro. 4.

51. PREGUNTA

Respecto al item 5, sobre la Facturacion promedio anual, favor confirmar si se
refiere solo a bienes o a bienes y servicios ?, pues en el litera a) correspondiente se
menciona al inicio solo bienes y casi al final se menciona bienes y servicios...
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a) Facturacién promedio anual:

1) Las venias deben ser el promedio anual de los Gltumos 5 afios
con cierre fiscal cuyo resultado debe ser mavor o igual al
wiluplo de 1 del presupuesto referencial smncluir impuestos.,

i) La facturacién promedio considerada serd por venta de bienes

Las reglas para la determinacidn de los requisitos financicros seran las
sigulentes:

Para oferentes en Asociacion en participacidn, consorcio o asociacién
(APCA), se sumara los valores de todos sus mtegrantes que d=beran cumplir
cou ! parametro establecido de la sigutente manera.

Inregrante lider al menos el 50% el pardmetro establecido
Otros pasticipantes del APCA: al menos el 10% del parimetro establacido

La evidencia documentada que se requiere para acreditar el cumplimiento
de estos requisitos es:

En.rclacion a los niltimos 5 afios con cierre fiscal, se deberd entregar copia
sunple de los estados financietos, declaraciones de mmpuestos anuales,
facturas por ventas de bienes y servicios| diferentes de consultoria yio

RESPUESTA
Favor remitirse al Boletin de Enmienda Nro. 1, Enmiendas Nro. 9 y 10.
52. PREGUNTA

Los formularios de la oferta que No Aplican no se deben incluir como parte de la
oferta. o deben ser incluidos con la leyenda “NO APLICA™ ?

RESPUESTA
Deben ser incluidos con la leyenda “NO APLICA”™.
53. PREGUNTA

Respecto del requerimiento de un “Certificado emitido por el fabricante vigente a
la fecha de entrega de la oferta de que el oferente es distribuidor, revendedor o
vendedor de la solucion SDWAN de la marca ofertada”; por favor podrian
confirmar si es viable entregar un certificado que indique que el oferente esta
autorizado para ofertar toda la cartera de productos del fabricante, incluyendo
hardware, licencias y servicios? Dentro de esta cartera de productos est4 incluida la
solucion SDWAN.

I SR
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RESPUESTA

No es viable. El requisito es que se presente el “Certificado emitido por el
fabricante vigente a la fecha de entrega de la oferta de que el oferente es
distribuidor. revendedor o vendedor de la solucion SDWAN de la marca ofertada’.

54. PREGUNTA
En el item CGC 14.1 se solicita lo siguiente:

“iii) Certificado del fabricante de la solucion ofertada que deberda estar calificado
como lider en el reporte Cuadrante Mdgico de Gartner para SD a la fecha de
presentacion de la oferta’...

Ya que Gartner es un tercero, el fabricante como tal no podria certificarse a si
mismo. por lo tanto es posible demostrar dicha afirmaciéon con el reporte que
Gartner que se publica anualmente?

RESPUESTA
Referirse al Boletin de Enmiendas Nro. 1, Enmienda Nro. 2.
55. PREGUNTA

Respecto a la seccion VI sobre Requisitos de Bienes y Servicios Conexos, favor
confirmar si los siguientes documentos se debe presentar como parte de la Oferta o
los mismos serdan entregados por el Adjudicatario:

Personal Técnico
Planos o disefnios
Inspecciones y Pruebas

RESPUESTA

En referencia al Personal Técnico, los documentos deberan ser entregados por el
contratista conforme lo indicado en el primer pérrafo del numeral 5.5. de la Seccion
VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, pagina 119.

En referencia a los “Planos o disefios™ debera remitirse al Boletin de Enmiendas
Nro. 1. Enmienda Nro. 6.

I SRi
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En cuanto a Inspecciones y Pruebas, favor remitirse a lo determinado en la pagina
122 numeral 5 “Inspecciones y Pruebas”.

56. PREGUNTA

Respecto a lo que establece en la Seccion IX. Formularios del Contrato, en su
numeral n) Documento digital de la habilitacion de (banco, institucion financiera o
empresas de seguros) emisora de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato: y.
de la Garantia de buen uso del Anticipo, en el Registro Unico de Proveedore, en los
casos que aplique. El subrayado me pertenece.

Solicitud de Aclaracién: De lo expuesto, como se cita en la Seccidén 9 “empresas
de seguro” se entiende que para las mencionadas garantias solicitadas se aceptaran
las emitidas por Empresas Aseguradoras, llamense estas “polizas de fiel
cumplimiento y pdliza o buen uso del anticipo™.

RESPUESTA

Al respecto me permito indicar que en la Seccion VIII. Condiciones Especiales de
Contrato (CEC), items CGC 17.1 de la Solicitud de ofertas se determina que:

“Garantia por Pago de Anticipo: El Proveedor, rinde una Garantia bancaria por
Pago de Anticipo, por el cien por ciento (100%) de la totalidad de su valor. Esta
garantia se mantendra vigente hasta cuando el Proveedor haya devengado
totalmente el anticipo”. El resaltado me corresponde

Por lo tanto para la Garantia por Pago de Anticipo se aceptara unicamente garantia
bancaria.

Adicionalmente en la Seccion VIII. Condiciones Especiales de Contrato (CEC),
items CGC 19.3 de la Solicitud de ofertas se indica que “Se requiera una Garantia
de Cumplimiento, la misma que deberd de presentarse en la forma de fianza o
poliza de cumplimiento previo a la suscripcion del Contrato. Las fianza o poliza
estaran denominadas en dolares de los Estados Unidos de América”.

Por lo tanto, para la Garantia de Cumplimiento se aceptara de fianza o poliza. Para
la poliza se aceptara de aseguradoras.

57. PREGUNTA < 7=
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Respecto a lo que establece en la Seccion IX. Formularios del Contrato, en su
numeral n) Documento digital de la habilitacion de (banco, institucién financiera o
empresas de seguros) emisora de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato: y.
de la Garantia de buen uso del Anticipo, en el Registro Unico de Proveedore. en los
casos que aplique.

Solicitud de Aclaracion: De lo expuesto, para la emision de la poliza de fiel
cumplimiento del contrato, ;cudl serd el porcentaje de prima para el presente
contrato?

RESPUESTA
La prima corresponde a lo determinado por la aseguradora.

Conforme la CGC 19.1 de la Seccion VIII. Condiciones Especiales de Contrato
(CEC). el proveedor rendira una garantia del cumplimiento equivalente al 5% del
monto total del contrato.

58. PREGUNTA

Respecto a la Seccion II. Datos de la Licitacion (DDL), A. Aspectos Generales.
IAO 1.1, se indica:

“Presupuesto Referencial: USD 550.409,26 (Quinientos cincuenta mil
cuatrocientos nueve con 26/100 délares de los Estados Unidos de América) sin
incluir IVA.”, el énfasis me pertenece.

Solicitud de Aclaracién: De lo expuesto, favor aclarar, jese es el valor maximo
(USD 550.409,26) de presupuesto para el proceso y que debera ser presentado en
nuestra oferta?

RESPUESTA

No, el monto USD 550.409.26 (Quinientos cincuenta mil cuatrocientos nueve con
26/100 ddlares de los Estados Unidos de América) sin incluir IVA, es el
“Presupuesto Referencial” conforme al estudio de mercado.
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El oferente debera analizar los pliegos publicados para presentar el valor de su
oferta.

59. PREGUNTA

Respecto a Seccion 1. Criterios de Evaluacion y Calificacion. 5. Calificacion del
Oferente (IAO 39), 5.1. Criterios de Calificacién (IAO 39.1), literal (b) Si el
Oferente no es fabricante:

“Si el Oferente no es fabricante, pero esta ofertando los Bienes en nombre del
fabricante de acuerdo con el Formulario de Autorizacion del Fabricante (Seccion
V, “Formularios de la Oferta”), el Oferente debera demostrar las calificaciones (1),
(i) y (iii). referidas en el literal (a).”

*(i) Capacidad financiera:

El Oferente debera proporcionar prueba documental que demuestre que cumple los
siguientes

requisitos financieros:

a) Facturacion promedio anual:

i) Las ventas deben ser el promedio anual de los dltimos 5 afios con cierre fiscal
cuyo resultado debe ser mayor o igual al multiplo de 1 del presupuesto referencial

sin incluir impuestos.

ii) La facturacién promedio considerada sera por venta de bienes.” El énfasis me
pertenece.

Solicitud de Aclaracion: De lo expuesto, favor aclarar, (s aceptable presentar el
promedio anual de los ultimos 3 afios (tiempo de existencia de nuestra empresa) ?,
para cumplir con este requerimiento.

RESPUESTA

No es aceptable. Remitase a la Seccion I11. Criterios de Evaluacién y Calificacion,
numeral 3, literal a, pagina 59:

I SRi



AVe
Gobierno | guussuotLasso
delEcuador

i) Las ventas deben ser el promedio anual de los
{ltimos 5 aiios con cierre fiscal cuyo resultado
debe ser mayor o igual al multiplo de 1 del
presupuesto referencial sin incluir impuestos.

Por lo cual. la informacion de la facturacion anual dentro de los ultimos 5 afios sera
dividida para 5 para obtener la facturacion promedio anual requerida como criterio
de calificacion.

60. PREGUNTA

Respecto a Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, Notas para
la Preparacion de los Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, “La fecha o el
plazo de entrega debera establecerse con sumo cuidado, teniendo en cuenta: (a) las
implicaciones de los términos de entrega estipulados en las IAO, de conformidad
con los reglamentos de Incoterms (es decir, los términos EXW, CIP, FOB, FCA,
que especifican que “la entrega” se concreta cuando los bienes son entregados a los
transportadores), y (b) la fecha establecida aqui a partir de la cual empiezan las
obligaciones de entrega del Comprador (es decir, la notificacion de adjudicacion, la
firma del Contrato, y la apertura o confirmacion de la carta de crédito).”

Solicitud de Aclaracién: De lo expuesto, favor aclarar, jexiste un procedimiento
intermedio. donde los bienes a entregar deban ser ingresados (lugar fisico) a
inventario para su registro y etiquetacion por parte del comprador, de manera
centralizada para su posterior distribucion en los sitios determinados en el
documento Solicitud de Ofertas?

RESPUESTA

No existe un procedimiento intermedio para la entrega, el etiquetado y registro de
los bienes seran realizados en los bienes deberéan ser entregados en los lugares de
destino senalados en la IAO 15.8 (b) (i) y (¢) (V).

61. PREGUNTA

Respecto a Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, Notas para
la Preparacion de los Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, “La fecha o el
plazo de entrega debera establecerse con sumo cuidado. teniendo en cuenta: (a) las
implicaciones de los términos de entrega estipulados en las IAO. de conformidad
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con los reglamentos de Incoterms (es decir, los términos EXW, CIP. FOB, FCA.
que especifican que “la entrega” se concreta cuando los bienes son entregados a los
transportadores), y (b) la fecha establecida aqui a partir de la cual empiezan las
obligaciones de entrega del Comprador (es decir, la notificacion de adjudicacion, la
firma del Contrato, y la apertura o confirmacion de la carta de crédito).”

Solicitud de Aclaracién: De lo expuesto, favor aclarar, ;en caso de que exista un
procedimiento intermedio, donde los bienes a entregar deban ser ingresados (lugar
fisico) a inventario para su registro y etiquetacion por parte del comprador, de
manera centralizada para su posterior distribucion en los sitios determinados en el
documento Solicitud de Ofertas, este tiempo es parte del tiempo minimo (30 dias)
y el maximo (121 dias) para la entrega de bienes en los sitios finales?

RESPUESTA

No existe un procedimiento intermedio para la entrega de bienes: el etiquetado y
registro de los bienes sera posterior a la entrega de los bienes instalados.

62. PREGUNTA

Respecto a Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, Notas para
la Preparacion de los Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, “La fecha o el
plazo de entrega debera establecerse con sumo cuidado. teniendo en cuenta: (a) las
implicaciones de los términos de entrega estipulados en las IAO, de conformidad
con los reglamentos de Incoterms (es decir, los términos EXW, CIP, FOB, FCA,
que especifican que “la entrega” se concreta cuando los bienes son entregados a los
transportadores), y (b) la fecha establecida aqui a partir de la cual empiezan las
obligaciones de entrega del Comprador (es decir, la notificacion de adjudicacion, la
firma del Contrato, y la apertura o confirmacion de la carta de crédito).”

Solicitud de Aclaracién: De lo expuesto, favor aclarar, en caso de que exista un
procedimiento intermedio, donde los bienes a entregar deban ser ingresados (lugar
unico fisico) a inventario para su registro y etiquetacion por parte del comprador,
de manera centralizada para su posterior distribucion en los sitios determinados en
el documento Solicitud de Ofertas, ;jen qué instante se firma el documento “ACTA
ENTREGA RECEPCION DE LOS BIENES INSTALADOS”, cuando se
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registraron todos los bienes en un punto centralizado o en los lugares definidos en
este documento (hardware instalado en sitio)?

RESPUESTA

No existe un procedimiento intermedio y el acta entrega recepcion de los bienes
instalados. se suscribird una vez recibidos a conformidad los bienes instalados.

63. PREGUNTA

Respecto a la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, 4.
SERVICIOS CONEXOS REQUERIDOS, 4.1. MIGRACION Y
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO, 4.1.1. MIGRACION, inciso 3., “El
contratista integrara los equipos que seran migrados con la infraestructura ACI que
tiene el SRI en el datacenter de Quito.”

Solicitud de Aclaracién: De lo expuesto, favor aclarar, ;cudles son las condiciones
técnicas de integracion con la infraestructura ACI?

RESPUESTA

Favor referirse al numeral 4.1.1. MIGRACION de la Seccién V1. Requisitos de los
Bienes y Servicios Conexos. paginas 114 y 115.

64. PREGUNTA

Respecto a la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, 4.
SERVICIOS CONEXOS  REQUERIDOS., 4.1. MIGRACION Y
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO, 4.1.1. MIGRACION, inciso 3.. “El
contratista integrara los equipos que seran migrados con la infraestructura ACI que
tiene el SRI en el datacenter de Quito.”

Solicitud de Aclaracién: De lo expuesto, favor aclarar, ;cudles seran los métodos
de autenticacion para la integracion a esta plataforma?

RESPUESTA

Favor remitirse al Boletin de Enmienda Nro. 1, Enmienda Nro. 5.
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65. PREGUNTA

Respecto a la Secciéon VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, 4.
SERVICIOS =~ CONEXOS  REQUERIDOS, 4.1. MIGRACION Y
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO, 4.1.1. MIGRACION, inciso 3., “El
contratista integrara los equipos que seran migrados con la infraestructura ACI que
tiene el SRI en el datacenter de Quito.”

Solicitud de Aclaracién: De lo expuesto, favor aclarar, jel responsable técnico de
la infraestructura ACI por parte del comprador acompaiiara y resolvera problemas
relacionados con la misma durante el proceso de integracion?

RESPUESTA

El responsable técnico de la infraestructura ACI realizara el acompaiamiento; sin
embargo, sera el contratista el responsable de resolver problemas relacionados a la
integracion.

66. PREGUNTA

Respecto a la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, 4.
SERVICIOS ~ CONEXOS  REQUERIDOS, 4.1. MIGRACION Y
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO, 4.1.1. MIGRACION, inciso 4.,
“Establecer la integracion entre los enrutadores de SD-WAN y ACI en el DC por
protocolos de enrutamiento. Estas actividades deben ser ejecutadas por el
contratista en ambas plataformas.”

Solicitud de Aclaracién: De lo expuesto, favor aclarar, ;Cual es la arquitectura
logica de integracion de la solicitud realizada por el comprador (conexiones logicas
de los puntos remotos hacia los centros de datos de Quito y Guayaquil)

RESPUESTA
Favor remitirse al Boletin de Enmienda Nro. 1. Enmienda Nro. 3.

67. PREGUNTA
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Respecto a la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos. 4.
SERVICIOS CONEXOS  REQUERIDOS, 4.1. MIGRACION Y
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO, 4.1.1. MIGRACION, inciso 13., “Se
debera incluir todo el software, conectores, cables, adaptadores y los accesorios
necesarios para la migracion del equipo ofertado™

Solicitud de Aclaracién: De lo expuesto, favor aclarar, nuestra solucion
proporciona un “appliance” que contiene “software, conectores, cables, adaptadores
y los accesorios necesarios para la migracion del equipo ofertado™, ;es correcto
nuestro entendimiento?

RESPUESTA

De acuerdo con lo estipulado en la seccion VI Requisitos de los Bienes y Servicios
Conexos en el numeral 4 Servicios Conexos Requeridos, en el 4.1.1 Migracion en
Condiciones Generales: “El contratista sera responsable de migrar los equipos en
los sitios indicados en “INSTALACION™, para lo cual el contratista debera
proveer de todos lo necesario (software, conectores, cables. adaptadores,
accesorios) para ejecutar este proceso de migracion y garantizar la correcta
operacion de la solucion.

68. PREGUNTA

Respecto a la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, 4.
SERVICIOS ~CONEXOS  REQUERIDOS, 4.1. MIGRACION Y
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO, 4.1.1. MIGRACION, inciso 15., “Se
debera registrar y configurar todos los equipos a ser instalados en la herramienta de
autenticacion ISE para acceso a la red del SRI.”

Solicitud de Aclaracién: De lo expuesto. favor aclarar, jcudles son las condiciones
técnicas de integracion con la herramienta de autenticacion ISE para acceso a la red
del SRL.™?

RESPUESTA
La solucién ofertada debe permitir integrarse al CISCO ISE a través de RADIUS

(para integrarse con un fabricante que no es Cisco) para la autentificacion para dar
acceso a la red del SRI.
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69. PREGUNTA

Respecto a la Seccidon VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, 4.
SERVICIOS ~ CONEXOS  REQUERIDOS, 4.1. MIGRACION Y
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO, 4.1.1. MIGRACION, inciso 15., “Se
debera registrar y configurar todos los equipos a ser instalados en la herramienta de
autenticacion ISE para acceso a la red del SRIL.”

Solicitud de Aclaracién: De lo expuesto, favor aclarar, jcuales seran los métodos
de autenticacion para la integracion a esta plataforma?

RESPUESTA

Favor remitirse al Boletin de Enmienda Nro. 1, Enmienda Nro. 5.

70. PREGUNTA

Respecto a la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, 4.
SERVICIOS ~ CONEXOS  REQUERIDOS, 4.1. MIGRACION Y
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO, 4.1.1. MIGRACION, inciso 15.. “Se
debera registrar y configurar todos los equipos a ser instalados en la herramienta de
autenticacion ISE para acceso a la red del SRI.”

Solicitud de Aclaracién: De lo expuesto, favor aclarar, /¢l responsable técnico de
la herramienta de autenticacion ISE para acceso a la red del SRI por parte del
comprador acompanara y resolvera problemas relacionados con la misma durante
el proceso de integracion?

RESPUESTA

El responsable técnico de la infraestructura ISE realizara el acompafiamiento; sin
embargo. sera el contratista el responsable de resolver problemas relacionados a la
integracion.

71. PREGUNTA
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Respecto a la Seccion VIII. Condiciones Especiales de Contrato (CEC), en el item
CGC 17.1 “Contra entrega: El 100 % del precio total de los bienes instalados se
pagara contra entrega, previa presentacion de la planilla de pago y el Acta Entrega
Recepcion de Bienes instalados suscrita. En este pago se devengara la totalidad del
anticipo entregado.”

Solicitud de Aclaracién: De lo expuesto, favor aclarar, en caso de que exista un
procedimiento intermedio, donde los bienes a entregar deban ser ingresados (lugar
fisico) a inventario para su registro y etiquetacion por parte del comprador, de
manera centralizada para su posterior distribucion en los sitios determinados en el
documento Solicitud de Ofertas, ;en qué instante se firma el documento “ACTA
ENTREGA RECEPCION DE LOS BIENES INSTALADOS”. cuando se
registraron todos los bienes en un punto centralizado o en los lugares definidos en
este documento (hardware instalado en sitio)?

RESPUESTA

No existe un procedimiento intermedio y el acta entrega recepcion de los bienes
instalados, se suscribira una vez recibidos a conformidad los bienes instalados

72. PREGUNTA

Respecto a la Seccion VIII. Condiciones Especiales de Contrato (CEC), en el item
CGC 17.1 “b) El contratista ejecutard el Servicio Conexo de Migracion y
Transferencia de Conocimiento en un plazo maximo de hasta 90 dias calendario,
contados a partir de la firma del acta entrega recepcion de los bienes instalados.™

Solicitud de Aclaracion: De lo expuesto, favor aclarar, ;los 90 dias inician el dia
de la firma del acta o el siguiente dia habil?

RESPUESTA

Los 90 dias inician el dia de la suscripcion del acta entrega recepcion de los bienes
instalados.

73. PREGUNTA
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Seccion VIII. Condiciones Especiales de Contrato (CEC), item CGC 17.1,
“Garantia por Pago de Anticipo: (...) El proveedor adjudicado podra renunciar al
anticipo previo a la suscripcion del contrato.”

Solicitud de Aclaracion: De lo expuesto, favor aclarar, jen caso de renunciar al
anticipo previo a la suscripcion del contrato, la entidad contratante, exigird o no
procederd con este requisito de garantia de Buen uso del anticipo

RESPUESTA

En caso de que el oferente adjudicado renuncie al anticipo previo a la suscripcion
del contrato no exigira la garantia de Buen Uso del Anticipo.

74. PREGUNTA

Seccion VIII. Condiciones Especiales de Contrato (CEC), item CGC 17.1,
“Garantia por Pago de Anticipo: (...) El proveedor adjudicado podra renunciar al
anticipo previo a la suscripcion del contrato.”

Solicitud de Aclaracion: De lo expuesto, favor aclarar, en caso de renunciar al
anticipo, previo a la suscripcion del contrato y si la entidad contratante exigiese otro
tipo de garantia, ;como se realizara el célculo financiero para obtener el valor de la
garantia?

RESPUESTA

Al respecto me permito indicar que en la Seccion VIII. Condiciones Especiales de
Contrato (CEC), items CGC 17.1 de la Solicitud de ofertas se determina que:

“Garantia por Pago de Anticipo: El Proveedor, rinde una Garantia bancaria por
Pago de Anticipo, por el cien por ciento (100%) de la totalidad de su valor. Esta
garantia se mantendra vigente hasta cuando el Proveedor haya devengado
totalmente el anticipo”. El resaltado me corresponde

Por lo tanto, para la Garantia por Pago de Anticipo se aceptara inicamente garantia
bancaria.

Adicionalmente en la Seccion VIII. Condiciones Especiales de Contrato (CEC),
items CGC 19.3 de la Solicitud de ofertas se indica que “Se requiera una Garantia
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de Cumplimiento, la misma que deberd de presentarse en la forma de fianza o
poliza de cumplimiento previo a la suscripcion del Contrato. Las fianza o pdliza
estaran denominadas en dolares de los Estados Unidos de América”.

75. PREGUNTA

Seccion VIII. Condiciones Especiales de Contrato (CEC), item CGC 17.1,
“Garantia por Pago de Anticipo: (...) El proveedor adjudicado podra renunciar al
anticipo previo a la suscripcion del contrato.”

Solicitud de Aclaracién: De lo expuesto, favor aclarar, en caso de renunciar al
anticipo, previo a la suscripcion del contrato. ¢la entidad contratante podria solicitar
una Garantia de Fiel Cumplimiento?

RESPUESTA

La entidad contratante ya requiere una Garantia de Fiel Cumplimiento conforme lo
determinado en la Seccion VIII. Condiciones Especiales de Contrato (CEC), item
CGC 19.1.19.3,19.4.

76. PREGUNTA

Respecto de la Seccion VII. Condiciones Generales del Contrato (CGC).- se
establece en 6. Idioma.

“6.1 El Contrato, asi como toda la correspondencia y documentos relativos al
Contrato intercambiados entre el Proveedor y el Comprador, deberan ser escritos
en el idioma especificado en las CEC. Los documentos de sustento y material
impreso que formen parte del Contrato pueden estar en otro idioma siempre que los
mismos estén acompaiiados de una traduccion fidedigna de los apartes pertinentes
al idioma especificado y, en tal caso, dicha traduccion prevalecera para efectos de
interpretacion del Contrato™ El énfasis me pertenece

Solicitud de Aclaracion: En virtud de lo indicado. en el texto: “estén
acompaiiados de una traduccion fidedigna de los apartes pertinentes al idioma
especificado”, una traduccion fidedigna es una traduccion certificada por autoridad
competente, jes correcto nuestro entendimiento?, de no serlo, por favor aclarar.
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RESPUESTA

Es responsabilidad del oferente entregar una traduccion fidedigna de los
documentos de su oferta, para lo cual observara el debido cuidado a lo indicado en
Practicas Prohibidas en la Seccién 1. Instrucciones a los Oferentes (IAO).

77. PREGUNTA

Respecto de la Seccion VII. Condiciones Generales del Contrato (CGC).- se
establece en el numeral 6. Idioma. “6.1 El Contrato, asi como toda la
correspondencia y documentos relativos al Contrato intercambiados entre el
Proveedor y el Comprador, deberan ser escritos en el idioma especificado en
las CEC. Los documentos de sustento y material impreso que formen parte del
Contrato pueden estar en otro idioma siempre que los mismos estén
acompanados de una traduccion fidedigna de los apartes pertinentes al idioma
especificado y, en tal caso, dicha traduccion prevalecera para efectos de
interpretacion del Contrato” El énfasis me pertenece

Solicitud de Aclaracién: En virtud de lo indicado, por favor indicar si esta
traduccion fidedigna se deberd adjuntar al momento de la presentacion de la oferta
o cuando el contrato sea adjudicado al oferente.

RESPUESTA

Favor regirse a lo determinado en IAO 11.1. del literal C “Preparacion de Ofertas™
de la Seccion II. Datos de la Licitacion (DDL), al numeral 6.1. de la Seccion VII.
Condiciones Generales del Contrato (CGC) y al numeral 6.1. de la Seccion VIIL.
Condiciones Especiales de Contrato.

78. PREGUNTA

En referencia a la Seccion V. Formularios de la oferta: “Autorizacion del
Fabricante™ (...).- este formulario hace mencién a la IAO 29 de las Condiciones
Generales del Contrato.

Solicitud de Aclaracion: En virtud de lo indicado, ;esta referencia en el formulario
se relaciona a la CGC 9.1/29.3 /29.5? de la Seccion VIII. Condiciones Especiales
del Contrato (CEC)?.
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RESPUESTA
Favor remitirse al Boletin de Enmienda Nro. 1., Enmienda Nro. 12
79. PREGUNTA

En referencia a la Seccion I1. Datos de la Licitacion (DDL), en la primera columna
de la tabla A. Aspectos Generales, en el texto “En caso de conflicto, las
disposiciones contenidas aqui prevaleceran sobre las disposiciones de las IAO.”,
respecto de las Instrucciones al Oferente (IAO), la IAO desde el 26.6 ala IAO 31.3

Solicitud de Aclaracion: En virtud de lo indicado. la IAO en el rango citado no
consta en la tabla de las Instrucciones al Oferente (IAO). Es nuestro entendimiento,
que cualquier documento que refieran las IAO que no consten en la tabla, no son
parte de la documentacion a presentar en la oferta. Por favor aclarar.

RESPUESTA

El oferente deberd presentar todo lo que se encuentre establecido en la Seccion I1.
Datos de la Licitacion (DDL).

80. PREGUNTA

Al Solicitar el formulario “Autorizacion del fabricante™, esto corresponde a la
cesion y respaldo de los bienes ofertados hacia un tercero. en este caso el
contratante.

Solicitud de Aclaracién: ;En este contexto, no es impositivo el texto usado en
dicho formulario para vincular al fabricante cuando la responsabilidad es del
contratista directo?

RESPUESTA

El formulario se encuentra dentro de los documentos estandar de Licitacion Publica
Internacional para la Solicitud de Ofertas de Bienes establecido por el Banco
Interamericano de Desarrollo, por lo tanto es de cumplimiento obligatorio.

81. PREGUNTA
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En referencia a la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, 5.
Capacidad Técnica, 5.1 Personal Técnico, en la columna “Descripcion de la
Experiencia” se indica: “Minimo dos (2) certificados emitidos por el oferente o
clientes donde se hayan implementado soluciones tecnolégicas para validar la
experiencia en Administracion de Proyectos en los dltimos cinco (5) afios”. El
énfasis me pertenece.

Solicitud de Aclaracion: En virtud de lo indicado. las fechas de los certificados
jeudl serd efectiva las mas tardia que corresponde a la fecha de emisién de los
certificados o del rango del periodo de ejecucion de los proyectos (fecha
inicio/fecha fin), contenida en cada certificado?

RESPUESTA

Corresponde al rango del periodo de ejecucion de los proyectos (fecha inicio/fecha
fin), contenida en cada certificado

82. PREGUNTA

En referencia a la Seccion VIIL. Condiciones Especiales de Contrato (CEC), en el
item CGC 17.1, (...) "Bienes instalados: Anticipo: El Servicio de Rentas Internas
entrega en calidad de anticipo el equivalente al cincuenta por ciento (50%) del
valor correspondiente al total de bienes instalados.

Contra entrega: El 100 % del precio total de los bienes instalados se pagard contra
entrega, previo a la presentacion de la planilla de pago, la firma del Acta Entrega
Recepcion de los bienes instalados y certificado de activacion de la garantia
técnica. En este pago se devengard la totalidad del anticipo entregado. Garantia
por Pago de Anticipo: EIl Proveedor, rinde una Garantia bancaria por Pago de
Anticipo, por el cien por ciento (100%) de la totalidad de su valor. Esta garantia
se manlendra vigente hasta cuando el Proveedor haya devengado totalmente el
anticipo. El valor por concepto de anticipo serd depositado en una cuenta que el
Contratista apertura (descripcion de la cuenta y entidad financiera estatal, o
privada de propiedad del Estado en mds de un cincuenta por ciento.) El Contratista
autoriza expresamente se levante el sigilo bancario de la cuenta en la que serd
depositado el anticipo. El Administrador del Contrato verificard que los
movimientos de la cuenta correspondan estrictamente al proceso de ejecucion
contractual. El proveedor adjudicado podrd renunciar al anticipo a la suscripcion
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del contrato.”'(...) y la Seccion IX. Formularios del contrato (...) "El monto maximo
de esta garantia se reducird gradualmente en la misma cantidad de reembolsos de
pagos anticipados que realice el Solicitante conforme se indica en las copias de los
estados o certificados de pago provisionales que se nos deberan presentar. Esta
garantia vencerd, a mds tardar, en el momento en que recibamos una copia del
certificado provisional de pago en el que se indique que se ha certificado para pago
el 90 % (noventa por ciento) del monto aceptado del Contrato. o bien el dia
~de 20 (lo que ocurra primero). *(...). El cursivo me

pertenece.

Solicitud de Aclaracién: En virtud de lo indicado, por favor indicar, ;jen qué
instantes del proceso se libera la garantia de uso del buen anticipo?

RESPUESTA

La Garantia de Buen Uso del Anticipo se liberara una vez se realice el tramite
administrativo correspondiente por parte del administrador de contrato luego de
suscrita ¢l Acta Entrega Recepcion de los Bienes Instalados en la que se certifique
que se ha devengado el 100% el anticipo.

83. PREGUNTA

En referencia a la Seccion VIII. Condiciones Especiales de Contrato (CEC), en el
item CGC 17.1. (...) "Bienes instalados: Anticipo: El Servicio de Rentas Internas
enirega en calidad de anticipo el equivalente al cincuenta por ciento (50%) del
valor correspondiente al total de bienes instalados. Contra entrega: EI 100 % del
precio total de los bienes instalados se pagard contra enirega, previo a la
presentacion de la planilla de pago, la firma del Acta Entrega Recepcion de los
bienes instalados y certificado de activacion de la garantia técnica. En este pago
se devengard la totalidad del anticipo entregado. Garantia por Pago de Anticipo:
El Proveedor, rinde una Garantia bancaria por Pago de Anticipo. por el cien por
ciento (100%) de la totalidad de su valor. Esta garantia se mantendrd vigente hasta
cuando el Proveedor haya devengado totalmente el anticipo. El valor por concepto
de anticipo serd depositado en una cuenta que el Contratista apertura (descripcion
de la cuenta y entidad financiera estatal, o privada de propiedad del Estado en mas
de un cincuenta por ciento.) El Contratista autoriza expresamente se levante el
sigilo bancario de la cuenta en la que serd depositado el anticipo. El Administrador
del Contrato verificard que los movimientos de la cuenta correspondan
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estrictamente al proceso de ejecucion contractual. El proveedor adjudicado podra
renunciar al anticipo a la suscripcion del contrato.”(...) y la seccion IX
Formularios del contrato, Adjunto: Llamado a Licitacion (...) “El monto mdximo
de esta garantia se reducira gradualmente en la misma cantidad de reembolsos de
pagos anticipados que realice el Solicitante conforme se indica en las copias de los
estados o certificados de pago provisionales que se nos deberdn presentar. Esta
garantia vencerd, a mas tardar, en el momento en que recibamos una copia del
certificado provisional de pago en el que se indique que se ha certificado para pago
el 90 % (noventa por ciento) del monto aceptado del Contrato, o bien el dia

de , 20 (lo que ocurra primero). *(...). El cursivo me

pertenece.

Solicitud de Aclaracién: En virtud de lo indicado, por favor, en el siguiente texto,
¢cudales son los documentos solicitados en el texto: “las copias de los estados o
certificados de pago provisionales que se nos deberdan presentar’?

RESPUESTA

El Formulario Garantia por Anticipo se encuentra en los Documentos Estandar de
Solicitud de Ofertas de Bienes mediante Licitacion Publica Internacional del Banco
Interamericano de Desarrollo y es referencial para la emision de la Garantia
Bancaria de Buen Uso del Anticipo. La misma que se liberard una vez se realice el
trdmite administrativo correspondiente por parte del administrador de contrato
luego de suscrita el Acta Entrega Recepcion de los Bienes Instalados en la que se
certifique que se ha devengado al 100% el anticipo.

84. PREGUNTA

En referencia a la Seccion VIII. Condiciones Especiales de Contrato (CEC), en el
item CGC 17.1, (...) “Bienes instalados: Anticipo: El Servicio de Rentas Internas
entrega en calidad de anticipo el equivalente al cincuenta por ciento (50%) del
valor correspondiente al total de bienes instalados. Contra entrega: El 100 % del
precio total de los bienes instalados se pagarda contra entrega, previo a la
presentacion de la planilla de pago, la firma del Acta Entrega Recepcion de los
bienes instalados y certificado de activacion de la garantia técnica. En este pago
se devengarda la totalidad del anticipo entregado. Garantia por Pago de Anticipo:

I SRi



AVL

Gobierno | susssorasso
delEcuador

El Proveedor, rinde una Garantia bancaria por Pago de Anticipo, por el cien por
ciento (100%) de la totalidad de su valor. Esta garantia se mantendra vigente hasta
cuando el Proveedor haya devengado totalmente el anticipo. El valor por concepto
de anticipo serd depositado en una cuenta que el Contratista apertura (descripcion
de la cuenta y entidad financiera estatal, o privada de propiedad del Estado en mas
de un cincuenta por ciento.) El Contratista autoriza expresamente se levante el
sigilo bancario de la cuenta en la que serd depositado el anticipo. El Administrador
del Contrato verificara que los movimientos de la cuenta correspondan
estrictamente al proceso de ejecucion contractual. El proveedor adjudicado podra
renunciar al anticipo a la suscripcion del contrato.”(...) y la seccion IX.
Formularios del contrato, Adjunto: Llamado a Licitacion, (...)"El monto maximo
de esta garantia se reducira gradualmente en la misma cantidad de reembolsos de
pagos anticipados que realice el Solicitante conforme se indica en las copias de los
estados o certificados de pago provisionales que se nos deberdn presentar. Esta
garantia vencerd, a mds tardar, en el momento en que recibamos una copia del
certificado provisional de pago en el que se indique que se ha certificado para pago
el 90 % (noventa por ciento) del monto aceptado del Contrato, o bien el dia
de .20  (lo que ocurra primero). *(...). EI cursivo me

pertenece.

Solicitud de Aclaracion: En virtud de lo indicado, Seccion VIII. Condiciones
Especiales de Contrato (CEC), en el item CGC 17.1, en el texto. “Esta garantia se
mantendrd vigente hasta cuando el Proveedor haya devengado totalmente el
anticipo” sin embargo en la seccion IX. Formularios del Contrato, Adjunto:
Llamado a Licitacion, indica en el texto: “Esta garantia vencerd, a mds tardar, en
el momento en que recibamos una copia del certificado provisional de pago en el
que se indique que se ha certificado para pago el 90 % (noventa por ciento) del
monto aceptado del Contrato”. Por favor aclarar, si prevalece la vigencia de la
garantia en la Seccion VIII. Condiciones Especiales de Contrato (CEC), en el item
CGC 17.1 por sobre lo indicado en la seccion IX. Formularios del Contrato,
Adjunto: Llamado a Licitacion. Si no es correcto nuestro entendimiento, por favor
aclarar el tiempo en que debe mantenerse vigente esta garantia.

RESPUESTA

El Formulario Garantia por Anticipo se encuentra en los Documentos Estandar de
Solicitud de Ofertas de Bienes mediante Licitacion Publica Internacional del Banco
Interamericano de Desarrollo y es referencial para la emision de la Garantia
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Bancaria de Buen Uso del Anticipo. La misma que se liberara una vez se realice el
tramite administrativo correspondiente por parte del administrador de contrato
luego de suscrita el Acta Entrega Recepcion de los Bienes Instalados en la que se
certifique que se ha devengado al 100% el anticipo.

85. PREGUNTA

Respecto a los formularios del Contrato. se la Seccion IX: en especifico a los que
hacen referencia a “Fianza de Cumplimiento™(...);

Solicitud de Aclaraciéon: En virtud de lo indicado, por favor, indicar si esta fianza
se cumple en base a la posibilidad de la emision de pélizas emitidas por empresas
de seguros.

RESPUESTA
Es correcto su entender

86. PREGUNTA

Respecto a los formularios del Contrato, se la Seccion IX; en especifico a los que
hacen referencia a “Fianza por Anticipo™ (...):

Solicitud de Aclaracion: En virtud de lo indicado. por favor, indicar si esta fianza
se cumple en base a la posibilidad de la emision de polizas emitidas por empresas
de seguros.

RESPUESTA
En el caso del anticipo se aceptard tinicamente Garantia Bancaria.
87. PREGUNTA

En la Seccion Adjunto: Llamado a Licitacion, FIANZA DE CUMPLIMIENTO,
Opcion 2: Fianza de Cumplimiento, en el primer parrafo (...)"Por esta Fianza,
[indique el nombre del obligado principal], como Mandante (en adelante, el
“Proveedor™), y [indique el nombre del Garante], como Garante (en adelante, el
“Garante”), se obligan y obligan a sus herederos, albaceas, administradores,
sucesores y cesionarios de manera firme, conjunta y solidaria ante [indique el
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nombre del Comprador] como Obligante (en lo sucesivo, el “Proveedor™) por el
monto de [indique el monto en letras y niimeros|, cuyo pago debera realizarse
correcta y efectivamente en los tipos y proporciones de monedas en que sea
pagadero el Precio del Contrato.”(...). El cursivo y el énfasis me pertenece

Solicitud de Aclaracion: En virtud de lo indicado, por favor sirvase indicar, ;cudl
seria el monto o el porcentaje solicitado para esta FIANZA DE CUMPLIMIENTO?

RESPUESTA

Por favor regirse a lo indicado en la CGC 19.1 de la Seccion VIII. Condiciones
Especiales de Contrato que indica:

“Garantia de Cumplimiento del Contrato: Para seguridad del cumplimiento de
este Contrato y para responder de las obligaciones que se contrajeren a favor de
terceros, relacionados con el mismo, el Proveedor rinde una garantia a
satisfaccion del Servicio de Rentas Internas. equivalente al cinco por ciento (3%)
del monto total del Contrato”.

88. PREGUNTA

En la Seccion Adjunto: Llamado a Licitacion, FIANZA DE CUMPLIMIENTO,
Opcién 2: Fianza de Cumplimiento, en el parrafo: (...) “El Garante no serd
responsable por un monto mayor que el de la penalidad especificada en esta
Fianza.” (...). El cursivo me pertenece.

Solicitud de Aclaraciéon: En virtud de lo indicado, por favor sirvase indicar, ;cual
seria el monto de la penalidad especificada en esta FIANZA DE
CUMPLIMIENTO?

RESPUESTA

Por favor regirse a lo indicado en la CGC 19.1 de la Seccion VIII. Condiciones
Especiales de Contrato que indica:

“Garantia de Cumplimiento del Contrato: Para seguridad del cumplimiento de
este Contrato y para responder de las obligaciones que se contrajeren a favor de
terceros, relacionados con el mismo, el Proveedor rinde una garantia a
satisfaccion del Servicio de Rentas Internas, equivalente al cinco por ciento (5%)
del monto total del Contrato”.
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89. PREGUNTA

¢Favor confirmar si la Garantia Técnica de Fébrica debe ser presentada como parte
de la oferta? De igual manera, si la misma puede ser otorgada por la contratista,
como, representante, distribuidor o vendedor autorizado del fabricante. (€S correcto
nuestro entendimiento?

RESPUESTA

Conforme consta en el numeral 3.2. GARANTIA TECNICA DE FABRICA
(INCLUYE ~ MANTENIMIENTO CORRECTIVO POR DEFECTOS DE
FABRICA) de las “Especificaciones Técnicas” “La vigencia de la garantia técnica
inicia a partir del siguiente dia de la firma del Acta Entrega Recepcion de los bienes
instalados, donde debe constar la marca, modelo. nimero de serie y ubicacion de
los bienes que se encuentran cubiertos por la garantia”, por lo tanto la Garantia
Técnica debe presentarse en la etapa contractual y debe ser emitida por el fabricante.

90. PREGUNTA

¢Comedidamente solicitamos indicar si va a existir un proceso de negociacion
previo con el oferente que presente la mejor oferta de conformidad con el IAO 382

RESPUESTA

Para el presente caso no existira un proceso de negociaciéon previo con el oferente
ya que la adjudicacion se realizara a la Mejor Oferta presentada.

91. PREGUNTA

Comedidamente solicitamos aclarar si la oferta escaneada protegida se debe
entregar en medio magnético junto con la oferta original. Adicionalmente
solicitamos se nos confirme el medio de entrega de la contrasefia de la oferta
protegida segtin lo indica el IAO 21.1.

RESPUESTA

La oferta escaneada protegida se debera ser entregada en medio magnético junto
con la oferta original y la contrasefia debera ser incluida en el sobre cerrado de la
oferta original.
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92. PREGUNTA

En caso de que el oferente tenga solamente un representante legal, entendemos que
no sera necesaria la firma de dos representantes como lo menciona el IAO 26.6., es
correcto?

RESPUESTA
No es correcto. la IAO 26.6 se refieren al COMPRADOR (SRI).
93. PREGUNTA

Dentro del numeral 5 literal (a) de la Seccion 111 se establece que se evaluard si el
oferente es fabricante. ;Como es de conocimiento del SRI los fabricantes por
politicas no presentan ofertas de manera directa, sino a través de sus canales o
distribuidores autorizados. por tal motivo este parametro de evaluacion no sera
aplicable y la experiencia general, asi como la facturacion promedio anual debera
ser presentada por el distribuidor autorizado, es correcto?

RESPUESTA

En la Seccion 111. Criterios de Evaluacion y Calificacion, literal b, se indica que:
“Si el Oferente no es fabricante, pero estd ofertando los Bienes en nombre
del fabricante de acuerdo con el Formulario de Autorizacion del Fabricante

(Seccion V, “Formularios de la Oferta”), el Oferente debera demostrar las
calificaciones (i), (ii) y (iii). referidas en el literal (a)".

94. PREGUNTA

De acuerdo con nuestro entendimiento, con el fin de cumplir con el requisito de la
facturacion promedio anual bastard entregar copia de la declaracion de impuesto a
la renta presentada al SRI sin que se deba adjuntar facturas adicionales, es correcto?

RESPUESTA

Debera presentar todos los documentos conforme consta en el Boletin de Enmienda
Nro. 1, Enmienda Nro. 10
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95. PREGUNTA

De acuerdo con nuestro entendimiento, /con el fin de acreditar experiencia general
en caso de que se presenten certificados o actas de entrega recepcion definitiva se
deberan adjuntar copia de los contratos u 6rdenes de compra que avalan dichos
certificados o actas, es correcto?

RESPUESTA

Para acreditar la EXPERIENCIA GENERAL la entidad solicita “Certificados de
experiencia o actas de entrega recepcion definitiva que acrediten fehacientemente
que el oferente ha comercializado hardware sobre tecnologia de networking o
soluciones SDWAN, incluyendo instalacion o configuracién o migracion.

No se admitirdn certificados de experiencia emitidos por el mismo oferente”. El
subrayado me pertenece

96. PREGUNTA

¢En caso de que la oferta no se presente a través de APCA entendemos que no sera
necesario entregar el Formulario de informacion sobre los miembros de la APCA
es correcto?

RESPUESTA
Es correcto su entender
97. PREGUNTA

De acuerdo con nuestro entendimiento, la carta de autorizacion del fabricante podra
ser presentada en los formatos del fabricante considerando que al tratarse de
empresas multinacionales no suelen aceptar la firma de formularios con el texto
especificamente solicitado en los formularios de la Oferta, por ello entendemos que
en caso de que el fabricante extienda un certificando indicando que el oferente ¢s
distribuidor autorizado para participar en la presente licitacion publica
internacional, entendemos que se cumple el requerimiento, es correcto?

RESPUESTA
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El formulario se encuentra dentro de los documentos estandar de Licitacion Publica
Internacional para la Solicitud de Ofertas de Bienes establecido por el Banco
Interamericano de Desarrollo, por lo tanto es de cumplimiento obligatorio.

98. PREGUNTA

Comedidamente solicitamos que la garantia técnica sea de un afio contado a partir
de la fecha de entrega de los equipos en favor del Servicio de Rentas Internas.

RESPUESTA
[a Garantia Técnica sera de tres afios conforme lo establecido en los DDL.
99, PREGUNTA

De acuerdo con nuestro entendimiento la garantia técnica aplicara inicamente a
defectos de fabricacion de los bienes adquiridos, y por tanto no aplicara en caso de
dafios por fuerza mayor, caso fortuito, uso de los bienes por terceros no autorizados,
manipulacion errénea, uso indebido, dafios por problemas de energia o
climatizacion, /es correcto nuestro entender?

RESPUESTA

Remitase a lo establecido en la Seccidon VI. Requisitos de los Bienes y Servicios
Conexos, numeral 3.2. GARANTIA TECNICA DE FABRICA (INCLUYE
MANTENIMEINTO CORRECTIVO POR DEFECTOS DE FABRICA).

100. PREGUNTA

Dentro de la Seccion VI. se solicita un especialista de migracion del fabricante.
Dado que el oferente cuenta con personal debidamente capacitado y certificado por
el fabricante, entendemos que se podra presentar para dicha posicion personal
propio de la contratista siempre que cuente con la certificacion técnica de nivel
profesional y/o avanzado, es correcto nuestro entender? Con relacion a esto, en caso
de que se permita incluir al especialista del propio contratista, es importante
considerar que el fabricante no emite certificados de experiencia al personal,
tnicamente emite los certificados sobre su calificacion técnica que pueden ser
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verificados en la pagina web del fabricante, por ello comedidamente solicitamos
que esto no sea requerido para el caso de personal propio de la contratista.

RESPUESTA

De acuerdo con lo que se indica en la seccion 4 “Servicios Conexos Requeridos™,
numeral 4.1.1 Migracion, el Especialista de Migracion debe pertenecer al
fabricante.

101. PREGUNTA

De acuerdo con nuestro entendimiento, la contratista debera nacionalizar los bienes
de manera directa para que sean posteriormente facturados al SRI, considerando
que en los documentos de licitacion no se establece un Incoterm aplicable a la
presente contratacion y el sitio de entrega de los bienes es en la Republica del
Ecuador, ;es correcto nuestro entender?

RESPUESTA

El oferente deberd presentar las dos tablas referidas en el Boletin de Enmiendas
Nro. 1, Enmienda Nro. 4, en las que debera llenar la informacion en Incoterm CIP
y DDP, respectivamente, debido a que en la Seccién I. Instrucciones a los oferentes
(IAO), numeral 15.8, pagina 19 indica: “(...) Esto no limitard de ninguna manera
el derecho de ninguna manera el derecho del comprador de contratar en

cualquiera de los términos ofrecidos”.
102. PREGUNTA

Comedidamente solicitamos ampliar el plazo de entrega e instalacién de equipos a
180 dias considerando que los tiempos de fabricacion de los equipos que forman
parte de la presente contratacion estan demorados en virtud de la demanda de estos
a nivel mundial.

RESPUESTA

El oferente deberd remitirse a los plazos establecidos en los DDL.

I SRi



AVL

Gobierno | guusrmorasso
delEcuador

SR

103. PREGUNTA

:De acuerdo con nuestro entendimiento cada uno de los pagos derivados de la
presente contratacion se realizaran mediante transferencia bancaria en dolares de
los Estados Unidos de América, es correcto nuestro entender?

RESPUESTA
Es correcto su entender
104. PREGUNTA

Con relacion al proceso de licitacion EC-L1253-P00001: Adquisicién de Equipos
Ruteadores, considerando el apartado numeral. 8 Aclaraciones al Documento de
Licitacion. de la Seccion 1. Instrucciones a los Oferentes (IAO), en relacion que al
documento EC-1.1253-P00001 SOLICITUD DE OFERTAS ADQUISICION DE
EQUIPOS RUETADORES, donde se solicita en el apartado IAO 12.1 (j) literal ii)
“Certificado del fabricante de la solucion ofertada que debera estar calificado como
lider en el reporte Cuadrante Mégico de Gartner para SD a la fecha de presentacion
de la oferta” me permito indicar: El Cuadrante Magico de Gartner es un mecanismo
de categorizacion utilizado por la firma consultora Gartner para discriminar las
distintas posiciones y valoraciones de las empresas en el mercado. Asi.
considerando que existen varias firmas consultoras que hacen evaluacion del
mercado. no solo en relacion a la tecnologia sino a volumen de ventas y otros
aspecto que no son técnicos solamente, y que el posicionamiento dentro del
cuadrante es decir fabricante Retador (Challenger), Lider (Leader), Jugador Mayor
(Major Player), no genera una desviacion significativa, dado que no se solicita una
modificacion de las especificaciones técnicas requeridas y detalladas en el presente
proceso, me permito solicitar:

Se considere el reporte de otras firmas consultoras como IDC, Forrester o ¢l mismo
Gartner, en cumplimiento del principio de neutralidad de los oferentes, aceptando
que se amplié el analisis a que el fabricante de la solucidn este posicionado como
un fabricante Retador (Challenger), Lider (Leader), Jugador Mayor (Major Player)
en la base a la ultima evaluacion efectuada por estas firmas, con la finalidad de que
se pueda competir entre los oferentes libremente acorde a caracteristicas técnicas y
precio, sin influenciarse de una unica vision de una firma consultora respecto a su
posicion en el mercado.

RESPUESTA

e
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Favor referirse al Boletin de Enmiendas Nro. 1, Enmienda Nro. 1

105. PREGUNTA
Favor solicitamos se acepte que la experiencia también se pueda darse a través de
tecnologia de firewalls, ya que en algunos casos la tecnologia solicitada SD WAN
se lo da a través suscripciones que se habilitan en dichos equipos (firewalls)
RESPUESTA
Favor regirse a lo determinado en los DDL.

106. PREGUNTA

Por favor confirmar que el certificado del fabricante que la solucion ofertada se
encuentra como lider en el cuadrante de gartner es sobre SD-WAN

RESPUESTA

Es correcto su entendimiento y adicionalmente remitirse al Boletin de Enmienda
Nro. 1, Enmienda Nro. 1.

107. PREGUNTA

Entendemos que las inspecciones y pruebas se entregaran una vez adjudicado el
contrato, por favor confirmar si nuestro entendimiento es el correcto.

RESPUESTA
Es correcto su entendimiento
108. PREGUNTA
En vista de que este tipo de soluciones tecnoldgicas son fabricadas en paises donde
el lenguaje oficial no es espafiol, solicitamos se acepte que la oferta incluya

manuales de fébrica en inglés

RESPUESTA
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Favor regirse a lo sefialado en la Seccion I. Instrucciones a los Oferentes (IAO)
numeral 11 del literal C. Preparacion de las Ofertas, que indica:

“La Oferta, toda la correspondencia y los documentos relativos a ella que
intercambien el Oferente y el Comprador deberdan redactarse en el idioma que se
indica en los DDL. Los documentos de respaldo y el material impreso que formen
parte de la Oferta podrdn estar escritos en olro idioma, siempre que vayan
acompaiiados de una traduccion fidedigna de las secciones pertinentes al idioma
que se especifica en los DDL, en cuyo caso la traduccion prevalecera en lo que
respecta a la interpretacion de la Oferta’. (El resaltado me pertenece)

109. PREGUNTA

Con respecto a la garantia bancaria que solicitan en el caso que se adjudique el
contrato, se solicita que pueda ser valida una garantia emitida por una empresa de
seguros (aseguradora)

RESPUESTA

Al respecto me permito indicar que en la Secciéon VIIL Condiciones Especiales de
Contrato (CEC), items CGC 17.1 de la Solicitud de ofertas se determina que:

“Garantia por Pago de Anticipo: El Proveedor, rinde una Garantia bancaria por
Pago de Anticipo, por el cien por ciento (100%) de la totalidad de su valor. Esta
garantia se mantendrd vigente hasta cuando el Proveedor haya devengado
totalmente el anticipo”. El resaltado me corresponde

Por lo tanto para la Garantia por Pago de Anticipo se aceptara Unicamente garantia
bancaria.

110. PREGUNTA
Punto 5.1 literal a) Facturacion promedio anual: para sustentar dicha facturacion es
suficiente con entregar copia simple de los estados financieros y declaraciones de
impuestos anuales

RESPUESTA

Debera presentar todos los documentos conforme consta en el Boletin de Enmienda
Nro. 1, Enmienda Nro. 10
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