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BOLETIN DE ACLARACIONES NRO. 2

«ADQUISICION DE EQUIPOS RUTEADORES”
CODIGO: EC-L1253-P00001

1. PREGUNTA

Respecto al documento de la licitacion EC-L1253-P00001, tenemos la siguiente
inquietud, por lo cual solicitamos muy comedidamente su respuesta.

En la pag 17 del documento estandar de licitacion, se lista los documentos que
forman parte de la Oferta; respecto a los items a, b, c, e, existen los formularios
correspondientes en la Seccion V. Sin embargo, para los literales f, g, h, i, no existen
dichos formularios. Favor indicar si los documentos de soporte para dichos items
tienen algiin formato o qué tipo de informacion en concreto debe incluirse en los
mismos ?

RESPUESTA

La informacion del literal f) estd contemplada en el Boletin de Enmienda Nro. 1,
Enmienda Nro. 4; lo relacionado al literal g) esta en el Formulario de Informacion
sobre el Oferente: y, para los literales h). i) la informacion formara parte de la
oferta presentada.

2. PREGUNTA

Con relacion al numeral ir) del numeral 5 de Calificacion del Oferente de la Seccion
I1I. Criterios de Evaluacion, es de nuestro entendimiento que para el caso de
participacion en compromiso de APCA, la experiencia y capacidad técnica sera
evaluada por la suma de las experiencias de los miembros que la conforman. ¢Es
correcto?

RESPUESTA

Remitirse Seccién I11. Criterios de Evaluacion y Calificacion, numeral 5, pagina 60
que indica: "(...) la experiencia de cada integrante de la APCA serd tomada sobre
la efectiva participacion porcentual, para lo cual debera adjuntar el documento de
constitucion de APCA en el que se evidencie su porcentaje de participacion” .
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3. PREGUNTA

Para la firma de los diferentes formularios y documentos solicitados se acepta firma
electronica o debe ser firma manual.

RESPUESTA

Los formularios de la oferta deberan suscribirse manualmente. En el caso de que
existan documentos con firmas electronicas que sean parte de la oferta deberan ser
susceptibles de validacion mediante una entidad certificadora acreditada en el pais.

4. PREGUNTA

En el IAO 21.3 se establece que la confirmacion escrita de la autorizacion para
firmar en nombre del Oferente podra ser a través de la “Presentacion de un
certificado, poder, o cualquier documento a nivel ptblico o privado que demuestre
y documente que el signatario esta autorizado para firmar la oferta en nombre del
oferente”. ;Es de nuestro entendimiento que en caso de presentarse la oferta con
compromiso de APCA, dicha autorizacion se podra dar en la carta de intencion sin
que se lo formalice a través de escritura publica al no existir a dicha fecha el
consorcio efectivamente constituido, es correcto?

RESPUESTA
Es correcto su entendimiento.
5. PREGUNTA

En el IAO 21.1 se establece que adicionalmente la oferta debera ser presentada en
medio magnético debidamente protegido de la oferta escaneada. Favor confirmar
coémo se procederd a entregar la clave del documento protegido.

RESPUESTA

La oferta escaneada protegida se debera ser entregada en medio magnético junto
con la oferta original y la contrasefa debera ser incluida en el sobre cerrado de la
oferta original.
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6. PREGUNTA

Solicitamos confirmar si el organigrama, la lista de los miembros del Directorio y
la propiedad efectiva requieren ser presentados como parte de la oferta, o solo
aplicara para el oferente que sea aceptada la oferta.

RESPUESTA

El Formulario de Divulgacién de la Propiedad Efectiva esta dentro de la Seccion
IX. Formularios de Contrato de la Solicitud de Ofertas, por lo tanto, deberd remitir
el oferente adjudicado.

7. PREGUNTA

En caso de participar como compromiso de APCA, favor confirmar si el Formulario
de Capacidad Financiera debera ser presentado por cada uno de sus integrantes o se
consolidara la informacion en un mismo formulario.

RESPUESTA

En el Formulario de Capacidad Financiera se debera desglosar toda la informacion
financiera de cada uno de los integrantes del APCA. Para el efecto, debera regirse
a lo determinado en la Seccion 111 Criterios de Evaluacion y Calificacion, numeral
5.1 literal a), y considerar lo descrito en la pagina 59.

8. PREGUNTA

Los fabricantes son multinacionales que para emitir certificados pasan por procesos
rigurosos internos y estandarizan, llegando a tener sus propios modelos de
certificaciones, razon por la cual solicitamos que el formulario “Autorizacion del
Fabricante™ sea reemplazado por certificados estindares de cada fabricante.

RESPUESTA

Si, siempre el documento detalle las mismas responsabilidades y compromisos que
tiene el formulario incluido en el DDL, mismos que han sido aprobados por el
Banco Interamericano de Desarrollo dentro de los documentos estiandar de
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Licitacion Publica Internacional. El documento debera estar firmado por el
fabricante.

9. PREGUNTA

Dentro del numeral 5, literal a) de la Seccion III. Criterios de Evaluacién y
Calificacion, se solicita facturacion promedio anual de los tltimos cinco afios. con
esto se esta limitando la participacion a empresas nuevas favoreciendo a empresas
grandes, entendemos que el proposito de sacar una licitacién internacional es
permitir una mayor participacion de proveedores, realizamos la siguientes
sugerencia: Se permita para la empresas creadas los 5 tiltimos afios se considere
unicamente los 2 ultimos aiios de la actividad econémica, entendiendo que el
promedio se obtendrd para el nimero de aiios de la actividad efectiva del
oferente.

RESPUESTA

No se acoge sugerencia. Remitase a la Seccion III. Criterios de Evaluacién y
Calificacion, numeral 3, literal a), pagina 59:

“i) Las ventas deben ser el promedio anual de los iiltimos 5 aiios con cierre fiscal
cuyo resultado debe ser mayor o igual al miiltiplo de 1 del presupuesto referencial
sin incluir impuestos.”

Por lo cual, la informacién de la facturacion anual dentro de los ultimos 5 afios sera
dividida para 5 para obtener la facturacion promedio anual requerida como criterio
de calificacion.

10. PREGUNTA

Dentro del numeral 5, literal a) de la Seccion III. Criterios de Evaluacién y
Calificacion, se solicita facturacion promedio anual de los ultimos cinco afios que
en promedio tenga el valor del presupuesto, solicitamos de la manera mais
comedida se coloque como valor promediado de facturacion lo solicitado en la
experiencia que es de $450.000.

RESPUESTA
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No se acoge solictud. Remitase a la Seccion III. Criterios de Evaluacion y
Calificacion, numeral 5, literal a), inciso i., pagina 59:

“i) Las ventas deben ser el promedio anual de los iltimos 5 aiios con cierre fiscal
cuyo resultado debe ser mayor o igual al miiltiplo de I del presupuesto referencial
sin incluir impuestos.”

11. PREGUNTA

Dentro del numeral 5, literal a) de la Seccion III. Criterios de Evaluacion y
Calificacion, se solicita facturacion promedio anual de los wltimos cinco afos para
bienes. solicitamos de la manera mas comedida se acepte la facturacion de
bienes y servicios toda vez que este proceso del BID es del bienes y Servicios.

RESPUESTA
Favor remitirse al Boletin de Enmienda Nro. 1, Enmienda Nro. 9.
12. PREGUNTA

El incumplimiento de los parametros establecidos en el numeral 5 de la Seccién
[11.;Criterios de Evaluacion y Calificacion serd causal de rechazo o serd
subsanable?

RESPUESTA

Los Criterios de Evaluacion el numeral 5 de la Seccion III y Calificacion seran
causal de rechazo si no retne las condiciones necesarias conforme la Solicitud de
Ofertas. El Comité Técnica de Evaluacion y Seleccion analizard las ofertas y de
considerar pertinente solicitara se subsanen observaciones.

13. PREGUNTA

Entendemos que el plazo de entrega de los bienes a ser completada en el cuadro de
la Seccion VI. Requisitos de los bienes y servicios conexos no sera un aspecto para
evaluar, en la medida en que el plazo propuesto se encuentre dentro de los
parametros solicitados por el SRI, ;es correcto? -é

RESPUESTA
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El Comité Técnica de Evaluacion y Seleccion evaluard tnicamente que el plazo
ofertado no exceda el requerimiento establecido en la Solicitud de Ofertas.

14. PREGUNTA

Dentro de la Seccion VI. se indica que los horarios de instalacién seran
comunicados por el administrador del contrato, al respecto entendemos que el SRI
permitira la instalacion considerando que el plazo previsto es en dias calendario y
por ende se permitird trabajar en dias u horas no hébiles segtin los requerimientos
de la contratista para cumplir su planificacion y cumplimiento de los plazos
previstos, es correcto?

RESPUESTA
Remitase a lo establecido en el numeral Seccion VI Requisitos de los bienes y

servicios conexos 4.4.1. Migracion, que sefiala;

“El SRI brindara todas las facilidades de acceso y permisos necesarios para la
¢jecucion de los trabajos de migracion, configuracion y pruebas de funcionamiento
en horario laborable o no laborable sin costo adicional, previo a la coordinacion
con el Administrador del Contrato.”

15. PREGUNTA

La transferencia de conocimientos solicitada en el numeral 4.1.2 no se requiere que
sea una certificacion del fabricante es correcto? Por tanto, no se deberan incluir
vauchers de certificacion a los asistentes, ;es correcto?

RESPUESTA
Es correcto su entendimiento.
16. PREGUNTA
Entendemos que la documentacion del personal técnico no serd un parametro de
evaluacion de la oferta y por ende no debera ser presentado como parte de la oferta

considerando que el numeral 5.1. de la Seccion VI. establece que se debera
presentar al administrador del contrato. ;Es correcto?
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RESPUESTA
Es correcto su entendimiento.
17. PREGUNTA

LLos pagos por los servicios de mantenimiento se realizaran en tres pagos iguales,
contra la prestacion efectiva de cada uno de los mantenimientos anuales, ;es
correcto?

RESPUESTA
Es correcto su entendimiento.
18. PREGUNTA

En la pagina 44, literal c, preparacion de oferta. en el literal IAO11 indica: “El
idioma utilizado para la traduccion de los documentos justificativos y el material
impreso que formen parte de la Oferta es espafiol”, por otra parte. en la pagina 44
literal IAO 12.1 (j) solicitan “documentacion técnica, catdlogos y manuales
provistos por el fabricante, que permitan verificar las caracteristicas requeridas,
indicando nombre del manual y nimero de pagina correspondiente. Con el fin de
validar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas.

Toda la documentacion técnica original desarrollada por el fabricante estd en
idioma inglés razon por la cual solicitamos de la manera mas comedida se acepte
el idioma inglés para el caso de material bibliografico, datasheets, brochures,
catalogos y todo aquello que permita verificar las caracteristicas requeridas.

RESPUESTA

Favor regirse a lo sefialado en la Seccion I. Instrucciones a los Oferentes (IAO)
numeral 11 del literal C, Preparacidn de las Ofertas, que indica:

“La Oferta, toda la correspondencia y los documentos relativos a ella que

intercambien el Oferente y el Comprador deberdn redactarse en el idioma que se

indica en los DDL. Los documentos de respaldo y el material impreso que formen

parte de la Oferta podran estar escritos en otro idioma, siempre que vayvan --*\

acompanados de una traduccion fidedigna de las secciones pertinentes al idioma /?{ &
L) ?‘
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que se especifica en los DDL, en cuyo caso la traduccion prevalecerd en lo que
respecta a la interpretacion de la Oferta’”. (El resaltado me pertenece)

19. PREGUNTA

Por favor aclarar o ratificar nuestro entendimiento, toda la documentacion se
presenta en copia simple, para el caso de documentacién del extranjero solo la
empresa adjudicada debe cumplir con lo establecido en el IAO 12.1.

RESPUESTA
Es correcto su entendimiento.
20. PREGUNTA
En la pagina 75, “lista de precios de bienes fuera del pais del comprador a ser
importados” la columna 6 indica “de acuerdo con IA0 14,8, lugar de destino

convenido ", al revisar los IAO no existe el numero 14,8, si existe el IAO 15.8 por
favor indicar si el lugar convenido es el detallado en el IAO 15,8.

RESPUESTA

El lugar de destino se encuentra detallado en la seccidn II. Datos de licitacion; IAO
15.8, pagina 45.

21. PREGUNTA
Por favor ratificar o aclarar nuestro entendimiento: Considerando que el adjudicado
importara los equipo objeto de este proceso, el formulario que aplica es el de la
pagina 75 " Bienes fabricados fuera del Pais del Comprador a ser importados .
RESPUESTA
Favor remitirse al Boletin de Enmienda Nro. 1, Enmienda Nro. 4.

22. PREGUNTA

Por favor ratificar o aclarar nuestro entendimiento, la importacion de los bienes
corre a nombre del proveedor, todos los gastos generados en pago de impuestos de
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importacion, pago de derechos aduaneros, es a nombre del proveedor toda vez que
este proyecto es entrega y facturacion locales.

RESPUESTA

El oferente debera presentar las dos tablas referidas en el Boletin de Enmiendas
Nro. 1. Enmienda Nro. 4, en las que debera llenar la informacién en Incoterm CIP
y DDP, respectivamente, debido a que en la Seccion I. Instrucciones a los oferentes
(IAO), numeral 15.8, pagina 19 indica: “(...) Esto no limitara de ninguna manera
el derecho de ninguna manera el derecho del comprador de contratar en
cualquiera de los términos ofrecidos .

23. PREGUNTA

En la pagina 51. el IAO 26.6 indica “Cada oferta serd numerada y firmadas por dos
de los representantes con sus iniciales” este es un proceso que tiene una exigencia
de tiempo por favor indicar que pasa con las empresas que no cumplan con este
requisito.

RESPUESTA
Para la entrega de oferta se debera observar a lo determinado en la IAO 21.1.

La IAO 26.6 se refiere al acto de apertura de ofertas en que lo que respecta al
COMPRADOR (SRI).

24. PREGUNTA

Para la empresa adjudicada el contrato se elevara a escritura publica por favor
confirmar y de ser asi cuantos ejemplares debe costear el proveedor.

RESPUESTA
De conformidad con lo establecido en el convenio contractual, numeral 3, pag. 173,

el contrato sera protocolizado a costas del oferente adjudicado. Para el efecto, el
Comprador requiere un ejemplar.

| SRi
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25. PREGUNTA

Por favor ratificar o aclarar nuestro entendimiento, las facturaciones de bienes y
servicios se debe emitir desde Ecuador, la entrega del anticipo y pago por parte del
SRI también se realizard en Ecuador en los bancos definidos por el Estado
Ecuatoriano.

RESPUESTA

En cuanto a la facturacion, el origen de su emision dependera de la naturaleza del
oferente e Incoterm adjudicado.

En cuanto a la entrega del anticipo, la misma se realizara conforme a lo definido en
la CGC 17.1, que senala: “El valor por concepto de anticipo serd depositado en
una cuenta que el Contratista apertura (descripcion de la cuenta y entidad

financiera estatal, o privada de propiedad del Estado en mds de un cincuenta por

ciento.)”
26. PREGUNTA

Solicitamos de la manera mas comedida se acepte como Lider técnico, persona con
titulacion de Economia considerando que es afin a las titulaciones.

RESPUESTA

Remitase a la Seccion VI Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, numeral
5.1. Personal Técnico. El requisito establecido por el Comprador: “Ingenieria
Comercial o Licenciatura o ingenieria en Sistemas o Electronica o
Telecomunicaciones o su equivalente”.

27. PREGUNTA

¢El formulario de “Inspecciones y Pruebas™ se debe presenta en esta etapa o es
unicamente el proveedor adjudicado ante el administrador del contrato?

RESPUESTA
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El Formulario de Inspecciones y Pruebas es unicamente para el proveedor
adjudicado.

28. PREGUNTA

Solicitamos de la manera mas comedida que la entrega de la oferta sea 15 dias
posterior a la respuesta a consultas, toda vez que hay consultas que realizamos que
una vez tengamos respuestas podemos tomar acciones.

RESPUESTA
Favor remitirse al Boletin de Enmienda Nro. 1, Enmienda Nro. 7.
29. PREGUNTA
En la pagina 66 “Carta de la Oferta “indica que se debe presentar en papel con
membrete que indique claramente el nombre completo del Oferente y su direccion

comercial. en el caso de un APCA se colocara el membrete de las dos compaiiias
por favor ratificar o aclarar nuestra consideracion.

RESPUESTA

Debera colocarse el membrete que indique el nombre completo del APCA y su
direccion comercial.

30. PREGUNTA

Por favor ratificar corregir nuestro entendimiento el documento denominado “Los
planos de disefio™ para el objeto de este contrato no se requiere que se presente.

RESPUESTA
No se requiere, favor referirse al Boletin de Enmienda Nro. 1, Enmienda Nro. 6.

31. PREGUNTA

Por favor ratificar corregir nuestro entendimiento el documento denominado -
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parte de la documentacion que el proveedor adjudicado debe presentar al
administrador del contrato.

RESPUESTA

El Formulario de Inspecciones y Pruebas es unicamente para el proveedor
adjudicado.

32. PREGUNTA

En la pagina 116 Seccion IV indica “El contratista gestionard el acompafiamiento
de al menos un especialista de servicios profesionales del fabricante que
acompaiiara en sitio a la migracion en el Datacenter de Quito y Guayaquil, es
mandatorio que todos los proveedores cumplamos este servicio.

RESPUESTA
Es mandatorio.
33. PREGUNTA

Pag 115, Pag 119. 5.1 Personal Técnico “El contratista gestionara el
acompanamiento del fabricante durante la migracion y debera contar con al menos
dos hitos de validacion por parte del fabricante: Apoyo en la migraciéon con
especialistas del fabricante si es necesario para garantizar los resultados de la
migracion” PREGUNTA: ;Entendemos que solo es necesario personal en sitio para
la migracién en los DC, NO para las sedes tipo 2 y 3?

RESPUESTA

No es correcto su entendimiento. Remitase a la Seccion VI Requisitos de los Bienes
y Servicios Conexos, numeral 4 Servicios Conexos Requeridos, numeral 4.1.1.
Migracion, pag. 115, que indica: “El contratista gestionard el acompanamiento del

fabricante durante la migracion y debera contar con al menos dos hitos de

validacion por parte del fabricante:

1. Validacion del fabricante del diseio previo a la migracion.
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2 Validacion de la conformidad de migracion, posterior a la instalacion y
configuracion.
3. Apoyo en la migracion con especialistas del fabricante si es necesario para

I SRi

garantizar los resultados de la migracion. ™

Es decir, el hito en el Data Center es obligatorio, y debera seleccionar un hito
adicional, de los tres puntos sefialados.

34. PREGUNTA
Entendemos que le proveedor necesita el apoyo del fabricante en 2 de 3
RESPUESTA

Si su pregunta se refiere a la Seccién VI Requisitos de los Bienes y Servicios
Conexos, numeral 4 Servicios Conexos Requeridos, numeral 4.1.1. Migracion, pag.
113, es correcto su entendimiento.

35. PREGUNTA

<Respecto a la migracién e instalacion en las nuevas sedes, las actividades en las
nuevas sedes se realizaran en horario NO habil o hay posibilidad de que algunas
sedes se puedan realizar en horario laboral?

RESPUESTA

Remitase a lo establecido en el numeral Seccion VI Requisitos de los bienes y
servicios conexos 4.4.1. Migracion, que sefiala:

“El SRI brindara todas las facilidades de acceso y permisos necesarios para la
ejecucion de los trabajos de migracion, configuracion y pruebas de funcionamiento
en horario laborable o no laborable sin costo adicional, previo a la coordinacion
con el Administrador del Contrato.”

36. PREGUNTA

Pag 111. 32. GARANTIA TECNICA DE FABRICA (INCLUYE

MANTENIMIENTO CORRECTIVO POR DEFECTOS DE FABRICA). “Para losa+

.'E?gw&i
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equipos descritos en los elementos de hardware; Tipo 3, la garantia técnica sera
9x5: es decir soporte 9 horas laborables (08h00 a 17h00), durante los dias laborables
de la semana, para resolucién de problemas criticos de los equipos” PREGUNTA:
¢La garantia 9x5 se refiere al soporte de reemplazo de equipos o al soporte que
presta el Partner? Esto teniendo en cuenta que para los dispositivos tipo 3 el soporte
de fabrica es 8x5NBD.

RESPUESTA

La garantia se refiere el soporte que presta el Partner, conforme lo descrito e 3.2.
GARANTIA TECNICA DE FABRICA (INCLUYE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO POR DEFECTOS DE FABRICA, pag. 11, que sefiala: “Para los
equipos descritos en los elementos de hardware; Tipo 3, la garantia técnica serd
9x3; es decir soporte 9 horas laborables (08h00 a 17h00), durante los dias
laborables de la semana, para resolucion de problemas criticos de los equipos.”

37. PREGUNTA

Pag 113, TABLAS TIEMPO DE RESPUESTA, DIAGNOSTICO., CAMBIO DE
PARTES O EQUIPO VS SEVERIDAD *“Localidades de la Region Insular
(Galapagos)”

PREGUNTA: ;Entendemos que, en caso de requerirse el cambio de un dispositivo
para esta locacion, los tiempos serian 48 horas después de las primeras 20 horas
laborables de diagnostico?

RESPUESTA

Favor remitirse a la seccion VI. Requisitos de los bienes y servicios conexos, pag.
113, “TABLA TIEMPO DE RESPUESTA, DIAGNOSTICO, CAMBIO DE
PARTE O EQUIPO VS. SEVERIDAD™.

38. PREGUNTA

El contratista gestionara el acompafamiento del fabricante durante la migracion y
debera contar con al menos dos hitos de validacion por parte del fabricante. Si el
proveedor no optar por el servicio “Apoyo en la migracion con especialistas del
fabricante™ por favor ratificar o aclarar nuestro entendimiento: Si es mandatorio
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incluir el acompaifiamiento de al menos un especialista de servicios
profesionales del fabricante que acompafiara en sitio a la migracion en el
Datacenter de Quito y Guayaquil.

RESPUESTA
Si es mandatorio.
39. PREGUNTA

Por favor ratificar o aclarar nuestro entendimiento: Dada la criticada de la
informaciéon que maneja el SRI, el hardware debe cumplir con mecanismo de
trustworthy asegurando mecanismos de seguridad que permitan la integridad del
hardware y el software de fabrica para este proceso.

RESPUESTA

Los elementos de hardware ofertados deben cumplir con lo solicitado en la Seccion
VI Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, numeral 3.1 Elementos de
Hardware.

40. PREGUNTA

La solucién solicitada para este proyecto por favor ratificar o aclarar nuestro
entendimiento, debe tener capacidades de seguridad fundamentales que permitan la
proteccion contra a falsificacion de dispositivos y ataques maliciosos en hardware
y software utilizando imagenes de software firmadas digitalmente, arranque seguro
anclado al hardware, Identificador de Dispositivo Unico Seguro (SUDI) y otras
tecnologias de confianza para verificar la autenticidad y la integridad de las
soluciones.

RESPUESTA

En la Seccion VI Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos. numeral 3.1
Elementos de Hardware, pag 107 se solicita “Debe garantizar la seguridad de las
comunicaciones extremo a extremo”, la metodologia o caracteristicas que se
implementen en la solucion para garantizar este requerimiento deberan ser o
especificadas en la oferta para justificar el cumplimiento del mismo. lj%% i\
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41. PREGUNTA

La solucion solicitada para este proyecto por favor ratificar o aclarar nuestro
entendimiento, Si debe realizar comprobaciones de automaticas de la integridad del
hardware y el software y pueden detener el proceso de arranque si se detecta algtin
compromiso y/o afectacion en la integridad de la solucion.

RESPUESTA

Las caracteristicas generales que deben cumplir los elementos de hardware
ofertados se sefialan en la Seccion VI Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos,
numeral 3.1 Elementos de Hardware.

Lo sefialado en su pregunta “(...) realizar comprobaciones de automdticas de la
integridad del hardware y el software y pueden detener el proceso de arranque si
se detecta algiin compromiso y/o afectacion en la integridad de la solucién”, no es
un requerimiento indispensable del Comprador.

42. PREGUNTA

La solucién solicitada para este proyecto por favor ratificar o aclarar nuestro
entendimiento. El esquema de seguridad debe ser del mismo fabricante. Por temas
de homogeneidad y manejo de la solucion, los requerimientos o features de
seguridad deben ser del mismo fabricante de seguridad

RESPUESTA

El esquema de seguridad que maneje la solucion ofertada debe ser compatible e
integrable con la herramienta de autenticacién ISE que dispone el SRI para el
acceso seguro a la red.

43. PREGUNTA

Respecto a la Seccidn 1. Instrucciones a los Oferentes (IAO), 45. Notificacion de la
Adjudicacion, “45.1 Antes del vencimiento del Periodo de Validez de la Oferta y al
vencimiento del Plazo Suspensivo o de cualquier prorroga otorgada, si la hubiera,
y tras la resolucion satisfactoria de cualquier queja que se haya presentado en el
curso del Plazo Suspensivo, el Comprador notificara al Oferente seleccionado, por
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escrito, que su Oferta ha sido aceptada. En la notificacion de adjudicacion
(denominada adelante y en los Formularios del Contrato, la "Carta de Aceptacion")
se especificara el monto que pagara al Proveedor por la ejecucion del Contrato
(denominado en lo sucesivo, asi como en las Condiciones Contractuales y en los
Formularios del Contrato, el “Precio del Contrato™). El cursivo me pertenece.

Solicitud de Aclaracién: En virtud de lo expuesto, solicitamos se nos aclare ¢l
cronograma de tiempo que tienen para revision de ofertas, adj udicacion y firma de
contratos (fechas estimadas), en caso de nuestra empresa ser favorecida con su
calificacion.

RESPUESTA

Para la firma de contrato deber4 remitirse a lo establecido en el IOA 47.2. Respecto
a la revision de ofertas y adjudicacion. es potestad de la Comision Técnica y de
Evaluacion analizar todas las ofertas y adjudicar a la mas ventajosa para el
comprador, sin que exista tiempos establecidos minimos conforme las Politicas del
Banco Interamericano de Desarrollo.

44. PREGUNTA

Respecto a la Seccion V. Formularios de la Oferta, Autorizacion del Fabricante en
el parrafo: (...)"Declaramos nuestro compromiso de practicar la responsabilidad
ambiental y social - ASSS y cumplir con el Marco de Politica Ambiental y Social2
del Banco que incluye disposiciones generales y especificas sobre derechos
humanos, energia y medio ambiente, seguridad de los trabajadores, trabajo, ética,
salud y seguridad, practicas de gestion y otros temas, no solo con respecto a nuestra
firma, que se extiende a los principales proveedores de los productos y servicios de
nuestros productos.

Por este medio extendemos nuestro aval y plena garantia, conforme a la IAO 29 de
las Condiciones Generales del Contrato, respecto de los Bienes ofrecidos por la
firma antes mencionada.”(...) . El texto en cursivo me pertenece y conforme a lo
indicado en el mismo formulario. en el link: 2 Marco de Politica Ambiental y Social

GN-2965-23: https://www.iadb.org/es/mpas
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Solicitud de Aclaracion: Fabrica sefiala si es posible, que en el documento
AUTORIZACION DE FABRICANTE sustituir los parrafos anteriormente
indicados, en razon que Fabrica mantiene sus propios lineamientos respecto a
politicas medio ambientales y sociales propias y no puede adherirse a politicas
generadas por terceros.

RESPUESTA

Si, siempre que el documento detalle las mismas responsabilidades y compromisos
que tiene el formulario incluido en el DDL, mismos que han sido aprobado por el
Banco Interamericano de Desarrollo dentro de los documentos estindar de
Licitacion Publica Internacional. El documento deberd ser firmado por el
fabricante.

45. PREGUNTA

Respecto a la Seccion V. Formularios de la Oferta, Autorizacion del Fabricante en
el parrafo: (...)"Declaramos nuestro compromiso de practicar la responsabilidad
ambiental y social - ASSS y cumplir con el Marco de Politica Ambiental y Social2
del Banco que incluye disposiciones generales y especificas sobre derechos
humanos, energia y medio ambiente, seguridad de los trabajadores, trabajo, ética,
salud y seguridad, précticas de gestion y otros temas, no solo con respecto a nuestra
firma, que se extiende a los principales proveedores de los productos y servicios de
nuestros productos.

Por este medio extendemos nuestro aval y plena garantia, conforme a la IAO 29 de
las Condiciones Generales del Contrato, respecto de los Bienes ofrecidos por la
firma antes mencionada.”(...) . El texto en cursivo me pertenece y conforme a lo
indicado en el mismo formulario, en el link: 2 Marco de Politica Ambiental y Social

GN-2965-23: https://www.iadb.org/es/mpas
Solicitud de Aclaracién: Debido a los parrafos indicados, se acompaiiard un
documento complementario, donde fabrica acepta el contenido del formulario de

manera exclusiva y tnica para este Proyecto, ;es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA
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No es correcto su entendimiento. El formulario “Autorizacion del Fabricante™ es el
tinico documento que debera ser presentado.

46. PREGUNTA

Respecto a la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos. en el item
Migracién del hardware adquirido para agencias, se indica: (...)” En las oficinas
donde se instalen los nuevos equipos, se deberd activar y configurar las
funcionalidades necesarias para la completa operatividad de la solucién definida
por software (tales como: upgrade memoria, activacién funcionalidades o
licenciamiento) 3. INFRAESTRUCTURA ACTUAL.”(...). El cursivo me
pertenece.

Solicitud de Aclaracién: En virtud de lo expuesto, por favor sirvase indicar que,
para la instalacién de los nuevos equipos en los centros de Datos de Quito y
Guayaquil, asi como en las agencias se dispone de espacio fisico en rack, recursos
logicos y eléctricos para realizar la instalacion del nuevo equipamiento,
independiente de la infraestructura actualmente instalada “INFRAESTRUCTURA
ACTUAL?”, para dar cumplimiento a la fase de bienes instalados.

RESPUESTA

El comprador si dispone de espacio fisico en rack y recursos eléctricos para realizar
la instalacion del nuevo equipamiento. Remitirse a la Seccion VI. Requisitos de los
Bienes y Servicios Conexos, pag. 116.

47. PREGUNTA

Respecto a la Seccion VIII. Condiciones Especiales de Contrato (CEC), CGC 17.1,
en el texto: (...)” Contra entrega: El 100 % del precio total de los bienes instalados
se pagard contra entrega, previa presentacion de la planilla de pago y el Acta
Entrega Recepcion de Bienes instalados suscrita. En este pago se devengard la
totalidad del anticipo entregado.” (...). El cursivo me pertenece Solicitud de
Aclaracion: En virtud de lo expuesto, “los bienes instalados™, es la ubicacién del
nuevo equipamiento en las premisas de los centros de Datos de Quito y Guayaquil,
asi como en las agencias. jEs Correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA
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Es correcto su entendimiento.
48. PREGUNTA

Estimada Entidad, en el documento de Solicitud de Ofertas, en la seccion 5.1
Personal Técnico, para el Técnico de Instalacion y Transferencia de Conocimientos
del oferente, se solicita la siguiente Certificacion Técnica: “Certificacién Técnica
nivel profesional o avanzado sobre tecnologias de SDWAN y/o Networking emitida
por el fabricante de la marca ofertada o similares™.

(Es correcto nuestro entendimiento en que el Técnico de Instalacion podra contar
con un certificado en networking de una marca diferente a la ofertada?

RESPUESTA

No es correcto su entendimiento. Remitirse a la Solicitud de Ofertas. en la seccién
5.1 Personal Técnico, para el Técnico de Instalacion y Transferencia de
Conocimientos.

49. PREGUNTA

Estimada Entidad, en el documento de Solicitud de Ofertas, en la seccion 5.1
Personal Técnico, para el Técnico de Mantenimiento del oferente, se solicita la
siguiente Certificaciéon Técnica: “Certificacion Técnica nivel profesional o
avanzado sobre tecnologias de SDWAN y/o Networking emitida por el fabricante
de la marca ofertada o similares™.

(Es correcto nuestro entendimiento en que el Técnico de Mantenimiento podra
contar con un certificado en networking de una marca diferente a la ofertada?

RESPUESTA

No es correcto su entendimiento. Remitirse a la Solicitud de Ofertas, en la seccion
5.1 Personal Técnico, para el Técnico de Instalacion y Transferencia de
Conocimientos.

50. PREGUNTA
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Estimada Entidad, en el documento de Solicitud de Ofertas, en la seccion 4.1.1
Migracion, pagina 116, se indica lo siguiente: “Se incluiran, los manuales de Uso y
Operacion de los equipos en espafiol con al menos las instrucciones de manejo y
cuidados a tener en cuenta para el adecuado funcionamiento y conservacion del
equipo.”

En vista de que la documentacion técnica en el entorno de las telecomunicaciones
se encuentra mayormente en inglés, y al traducirla a otro idioma se pierde mucha
de la riqueza en el contenido, solicitamos de la manera mas comedida, se permita
presentar los manuales de uso y operacion en idioma inglés.

¢ Es posible atender nuestra solicitud?
RESPUESTA

Remitirse a la Solicitud de Ofertas, en la seccion 4.1.1 Migracion, pagina 116,
siendo esta informacion requisito obligatorio y la cual serd presentada en la
ejecucion contractual por parte del oferente adjudicado.

51. PREGUNTA

En caso de que se tenga manuales que se deban incluir en la oferta en idioma
generalizado de la industria que es inglés, ;la traduccion al espafiol podra ser tan
solo traduccion sencilla al idioma espaiiol?.

RESPUESTA

Favor regirse a lo sefialado en la Seccidn 1. Instrucciones a los Oferentes (IAO)
numeral 11 del literal C. Preparacion de las Ofertas. que indica:

“La Oferta, toda la correspondencia y los documentos relativos a ella que
intercambien el Oferente y el Comprador deberan redactarse en el idioma que se
indica en los DDL. Los documentos de respaldo y el material impreso que formen
parte de la Oferta podran estar escritos en otro idioma, siempre que vayan
acompaiiados de una traduccion fidedigna de las secciones pertinentes al idioma
que se especifica en los DDL, en cuyo caso la traduccion prevalecerd en lo que
respecta a la interpretacion de la Oferta”. (El resaltado me pertenece). ?’l{ &
[ =

Y

52. PREGUNTA
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Respecto a la calificacion de ofertas (IAO 39, literal a), favor se solicita aclarar si
solo para oferentes en Asociacion se debe presentar los 5 ultimos estados
financieros o es un requisito para todos los oferentes.

RESPUESTA
Este requisito debera ser presentado por todos los oferentes.
53. PREGUNTA

En referencia a la documentacion del personal técnico solicitado en el presente
proceso, se entiende que no es necesaria la presentacion de esta en la oferta inicial
a entregar el dia 2 de octubre, sino como se aclara en el literal 5.1. “El contratista
debera presentar la documentacién del personal técnico al administrador del
contrato al momento del inicio del plazo de la ejecucion contractual”. Favor
confirmar.

RESPUESTA
Es correcto su entendimiento.
54. PREGUNTA

En el formulario de listas de precios se solicita precios CIP v también precio DDP,
se solicita aclarar ;cudl de los dos incoterm es con el que la entidad solicita la venta
de los bienes importados?

RESPUESTA

El oferente debera presentar las dos tablas referidas en el Boletin de Enmiendas
Nro. 1, Enmienda Nro. 4, en las que debera llenar la informacion en Incoterm CIP
y DDP. respectivamente, debido a que en la Seccion I. Instrucciones a los oferentes
(IAO), numeral 15.8, pagina 19 indica: “(...) Esto no limitard de ninguna manera
el derecho de ninguna manera el derecho del comprador de contratar en
cualquiera de los términos ofrecidos”.

55. PREGUNTA




Ave
Gobierno | suussmorasso
delEcuador

En caso de que se solicite que la importacion sea bajo incoterm CIP, los tramites de
importacion y nacionalizacion los realizara el SRI?. En el caso que la
nacionalizacion sea responsabilidad del SRI y el inconterm es CIP, la facturacion
de todos lo bienes importados tiene que ser de una empresa domicialiada en el
extrajero (sucursal o subsidiaria) y que esté relacionada con la empresa que presenta
la oferta, es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA

El oferente debera presentar las dos tablas referidas en el Boletin de Enmiendas
Nro. 1. Enmienda Nro. 4, en las que debera llenar la informacion en Incoterm CIP
y DDP, respectivamente, debido a que en la Seccion I. Instrucciones a los oferentes
(IAO), numeral 15.8, pagina 19 indica: “(...) Esto no limitard de ninguna manera
el derecho del comprador de contratar en cualquiera de los términos ofrecidos”.

La facturacion en la ejecucién contractual sera del oferente adjudicado.
56. PREGUNTA

Respecto a la documentacion técnica, se solicita amablemente que para la
presentacion de manuales técnicos se pueda entregar en espaiiol y/o inglés, dado
que al ser los productos de produccion extranjera, es el idioma que maneja la
industria a nivel mundial.

RESPUESTA

Favor regirse a lo sefialado en la Seccidn I. Instrucciones a los Oferentes (1AO)
numeral 11 del literal C, Preparacion de las Ofertas, que indica:

“La Oferta, toda la correspondencia v los documentos relativos a ella que
intercambien el Oferente y el Comprador deberan redactarse en el idioma que se
indica en los DDL. Los documentos de respaldo y el material impreso que formen
parte de la Oferta podran estar escritos en otro idioma, siempre que vayan
acompariados de una traduccion fidedigna de las secciones pertinentes al idioma
que se especifica en los DDL, en cuyo caso la traduccion prevalecerda en lo que

respecta a la interpretacion de la Oferta’. (El resaltado me pertenece). = / '

57. PREGUNTA
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Favor indicar si para la presentacion de la oferta NO sera necesario que los
documentos emitidos en el extranjero sean apostillados o legalizados ante agente
diplomatico o consul del Ecuador, segiin lo establece el IAO 12.1 (j).

RESPUESTA

Los documentos habilitantes para la suscripcion del contrato emitidos en el
extranjero deberan ser legalizados por parte del proveedor adjudicado dependiendo
de su naturaleza. Para la presentacion de la oferta se adjuntaran copias simples de
los documentos emitidos en el extranjero.

58. PREGUNTA

Para este proyecto, la evaluacion de indices financieros no sera un parametro o
criterio de evaluacion. Favor confirmar.

RESPUESTA
Los indices financieros seran un parametro de calificacion y evaluacion obligatorio.
59. PREGUNTA

Con relaciéon al Formulario de Autorizacion del Fabricante las instrucciones del
mismo sefialan que debera ser completado por el fabricante en papel membretado.
Dado que no es usual que los fabricantes firmen estos documentos por politicas
internas que manejan a nivel internacional, solicitamos que en su defecto se pueda
presentar un certificado de distribuidor autorizado emitido por el fabricante en sus
propios formatos. Es importante acotar que la declaracion que contiene dicho
formulario con relacion a la responsabilidad ambiental, derechos humanos y
practicas laborales la deberia realizar el oferente, mas no el fabricante ya que no
estéa presentando su oferta de manera directa en el presente proceso de contratacion.

RESPUESTA

Si, siempre que el formulario detalle las mismas responsabilidades y compromisos
que tiene el formulario incluido en el DDL, mismos que han sido aprobado por el
Banco Interamericano de Desarrollo dentro de los documentos estandar de
Licitacion Publica Internacional.
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60. PREGUNTA

Se estd solicitando que como parte del Personal Técnico Minimo a un Especialista
de Migracion del fabricante, el cual debera contar minimo con dos (2) proyectos de
instalacion, migracion o configuracion de la arquitectura propuesta ofertada, lo que
se validard a través de certificados emitidos por el fabricante. Dado que este
requerimiento es restrictivo y dificulta a que los fabricantes emitan este tipo de
certificaciones por ser personal propio del oferente, solicitamos que este
requerimiento sea eliminado y se permita cumplir este parametro con certificados
emitidos por el oferente dado que el personal técnico minimo sera propio y no de
terceros. Es importante sefialar que asignar a un técnico del fabricante a la ejecucion
de un proyecto del oferente podria ser considerado una violacién al Mandato No. 8
y por ende generar riesgos laborales. Por ello, solicitamos que se admita que el
especialista en migracion sea del oferente debidamente entrenado y/o certificado
por el fabricante.

RESPUESTA

El cumplimiento de este requerimiento es obligatorio. Regirse a lo determinado en
los Documentos de Licitacion.

61. PREGUNTA

El numeral 3.2. se denomina GARANTIA TECNICA DE FABRICA (INCLUYE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO POR DEFECTOS DE FABRICA). Con
relacién a este requerimiento, entendemos que la denominacion “de fabrica™ no
implica que como parte de la oferta se debera presentar la garantia técnica suscrita
por el fabricante ya que por politicas de los fabricantes no emiten garantias suscritas
cuando la oferta es presentada por su distribuidor autorizado,y por ello es el oferente
quien debera certificar que cuenta con la garantia requerida. Porfavor confirmar si
nuestro entendimiento es correcto.

RESPUESTA

La garantia técnica debera ser emitida por el fabricante, conforme a lo determinado
en los documentos de licitacion.

62. PREGUNTA
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En el Formulario de Informacion sobre el Oferente, en el numeral 8) se indica: “Se
incluye el organigrama, la lista de miembros del Directorio y la propiedad efectiva.
Si se requiere bajo los DDL en referencia a IAO 47.1, el Oferente seleccionado
debera proporcionar informacion adicional sobre la titularidad real, utilizando el
Formulario de la Propiedad Efectiva)”, bajo esa consideracion:

a. Solicitamos confirmar si el organigrama, la lista de los miembros del Directorio
y la propiedad efectiva requieren ser presentados como parte de la oferta, o solo
aplicara para el oferente seleccionado.

b. El Formulario de la Propiedad Efectiva debe ser también presentado en la oferta
o solo aplicara para el oferente seleccionado.

RESPUESTA

El Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva esta dentro de la Seccion
IX. Formularios de Contrato de la Solicitud de Ofertas, por lo tanto, debera remitir
el oferente adjudicado.

63. PREGUNTA

En el Formulario de Lista de Precios: Bienes fabricados fuera del Pais del
Comprador, previamente importados se indica que “el precio cotizado debe ser
distinguible del valor original de importacion y obligaciones de importacion, que el
Comprador haya pagado o deba pagar”., en este sentido, la obligacion de
importacion, nacionalizacion y entrega de los bienes en el lugar de destino sera de
exclusiva responsabilidad del Contratista, y por tanto, a quien correspondera la
emision de la factura previo al pago sera del mismo Contratista?

RESPUESTA

El oferente debera presentar las dos tablas referidas en el Boletin de Enmiendas
Nro. 1. Enmienda Nro. 4, en las que debera llenar la informacion en Incoterm CIP
y DDP. respectivamente, debido a que en la Seccion . Instrucciones a los oferentes
(IAO), numeral 15.8, pagina 19 indica: “(...) Esto no limitard de ninguna manera
el derecho del comprador de contratar en cualquiera de los términos ofrecidos”.

La facturacion debera ser por parte del oferente adjudicado.
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64. PREGUNTA

Dentro de los documentos que constituirdn parte del Contrato entre el Comprador
y el Proveedor se detalle en el literal o) el “documento digital de la habilitacion de
(banco, institucion financiera o empresas de seguros) emisora de la Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato; y de, la Garantia de buen uso del Anticipo en el Registro
Unico de Proveedores, en casos que aplique”, gentilmente indicar cual es este
Registro Unico de Proveedores, y si se refiere al registro como proveedor del estado
ecuatoriano que extiende el Servicio Nacional de Contratacién Publica— SERCOP?
De ser el caso, solicitamos que pueda en reemplazo aceptarse el certificado de
cumplimiento de obligaciones emitido por la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros en caso de ser Aseguradoras.

RESPUESTA

Al respecto me permito indicar que en la Seccion VIII. Condiciones Especiales de
Contrato (CEC). items CGC 17.1 de la Solicitud de ofertas se determina que:
“Garantia por Pago de Anticipo: El Proveedor, rinde una Garantia bancaria por
Pago de Anticipo, por el cien por ciento (100%) de la totalidad de su valor. Esta
garantia se mantendrd vigente hasta cuando el Proveedor haya devengado
totalmente el anticipo”. El resaltado me corresponde

Por lo tanto, para la Garantia por Pago de Anticipo se aceptard Ginicamente garantia
bancaria.

Adicionalmente en la Seccion VIII. Condiciones Especiales de Contrato (CEC).
items CGC 19.3 de la Solicitud de ofertas se indica que “Se requiera una Garantia
de Cumplimiento, la misma que deberd de presentarse en la forma de fianza o
péliza de cumplimiento previo a la suscripcion del Contrato. Las fianza o péliza
estardan denominadas en dolares de los Estados Unidos de América’”. En este
sentido. la garantia del cumplimiento del contrato deberd ser emitida por una
aseguradora.

65. PREGUNTA

De igual manera, en el Contrato entre el Comprador y el Proveedor se indica en el
literal s) que forman parte integrante del contrato la “documentacién digital de la

habilitacion de la Contratista en el Registro Unico de Proveedores (Aplica para (_xz
Proveedores Nacionales”, ;favor indicar si este documento se refiere al Registro
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Unico de Proveedores (RUP) extendido por el Servicio Nacional de Contratacion
Pablica — SERCOP o a cudl se refiere? En caso de que sea el RUP es preciso
recordar que el presente proceso de contratacion no esté regido por la LOSNCP y
por ende ese requerimiento no seria aplicable.

RESPUESTA

Es documento habilitante para la suscripcion del contrato, mismo que se regira y se
interpretard segun las leyes del pais del comprador. El mismo debera ser presentado
unicamente por el oferente adjudicado si es un proveedor nacional.

66. PREGUNTA

¢En caso de existir cambios de ubicacion de los equipos contratados por necesidad
o disposiciones institucionales que impliquen costos adicionales a los previstos
inicialmente y siempre que sean justificados, la Entidad Contratante podra
reconocerlos a través de un instrumento legal que lo viabilice?

RESPUESTA

Los precios de los bienes suministrados y servicios conexos prestados no seran
ajustables, conforme lo sefialado en la CGC 16.1. En este sentido, no se reconoceran
costos adicionales conforme lo establecido en los documentos de licitacion.

67. PREGUNTA

Solicitamos gentilmente confirmar si para este proyecto la forma de pago serd la
siguiente:

a. Bienes: anticipo del 30% del valor de los bienes y el 70% restante contra planilla
de pago y Acta de Entrega Recepcion de los Bienes Instalados

b. Migracion y transferencia de conocimientos: el 100% del valor del servicio
realizado, previa suscripcion del Acta de Entrega Recepcion de servicios de
migracion y transferencia de conocimientos

c. Servicios de Post Implementacién (mantenimiento preventivo): dos (2) pagos
iguales del 33.33% del valor del mantenimiento preventivo posterior a cada

4
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mantenimiento realizado de manera anual, y un (1) ultimo pago del 33.34% a la
finalizacion del tercer afio del mantenimiento preventivo, previa Acta de Entrega
Recepcion respectiva.

RESPUESTA
Favor regirse a la Seccion VIII. Condiciones Especiales de Contrato, CGC 17.1.
68. PREGUNTA

¢A fin de una correcta ejecucion contractual, la Entidad Contratante garantizara que
existan las condiciones y los espacios fisicos para su instalacion y migracion?
¢Cualquier retraso ocasionado por causas no imputables a la Contratista no seran
objeto de multas y seran motivo para solicitar ampliacion del plazo?

RESPUESTA

El comprador cuentas con las condiciones y los espacios fisicos para la instalacion
de bienes requeridos y su migracion.

Favor regirse a la Seccion VIII. Condiciones Especiales de Contrato, CGC 28.1.
69. PREGUNTA

Con relacion al requerimiento de facturaciéon promedio anual se establece que la
facturacion promedio Unicamente considerara venta de bienes. Considerando que
la presente contratacion tiene como objeto bienes y servicios solicitamos que se
consideren ambos rubros para efectos de evaluacion de este parametro.

RESPUESTA
Favor remitirse al Boletin de Enmienda Nro. 1, Enmienda Nro. 9.
70. PREGUNTA
De conformidad con la redaccion de la Seccion VI, por favor confirmar si los

documentos que soportan el cumplimiento del personal técnico se deben enviar
como parte de la oferta o inicamente una vez suscrito el contrato? Recomendamos {U .
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que se incluya como parte de la oferta con el fin de que el SRI evaltie que el oferente
cuenta con personal adecuado como parte de la verificacion de su capacidad técnica.

RESPUESTA

En referencia al Personal Técnico, los documentos deberan ser entregados por el
contratista conforme lo indicado en el primer parrafo del numeral 5.5. de la Seccion
VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, pagina 119.

71. PREGUNTA

Estimada entidad, es de nuestro entendimiento que cualquier pdliza financiera
solicitada serd entregada solo por la empresa adjudicada, jes correcto nuestro
entendimiento?

RESPUESTA
Es correcto su entendimiento.
72. PREGUNTA

Estimada entidad, en caso de las cartas del fabricante se aceptaran en formato propio
de fabrica, siempre y cuando contenga la misma informacién solicitada en los DDP
“Autorizacion del Fabricante™.

RESPUESTA

Si, siempre que el documento detalle las mismas responsabilidades y compromisos
que tiene el formulario incluido en el DDL, mismos que han sido aprobado por el
Banco Interamericano de Desarrollo dentro de los documentos estandar de
Licitacion Publica Internacional. El documento debera ser firmado por el
fabricante.

73. PREGUNTA

Muy comedidamente solicitamos se envien todas las respuestas de la entidad a las
preguntas realizadas por todos los oferentes.

RESPUESTA
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Remitase al boletin de Aclaraciones Nro. 1
74. PREGUNTA

Muy comedidamente se solicita se confirme el INCOTERM en el cual sera
realizado este proceso de contratacion

RESPUESTA

El oferente debera presentar las dos tablas referidas en el Boletin de Enmiendas
Nro. 1, Enmienda Nro. 4, en las que debera llenar la informacién en Incoterm CIP
y DDP, respectivamente, debido a que en la Seccion I. Instrucciones a los oferentes
(IAO), numeral 15.8, pagina 19 indica: “(...) Esto no limitard de ninguna manera
el derecho del comprador de contratar en cualquiera de los términos ofrecidos”.

75. PREGUNTA

Muy comedidamente se solicita se confirme si la importacion de los equipos se
realizara a nombre del SRI y asi tener exencion de impuestos

RESPUESTA

El oferente deberd presentar las dos tablas referidas en el Boletin de Enmiendas
Nro. 1. Enmienda Nro. 4, en las que debera llenar la informacion en Incoterm CIP
y DDP. respectivamente, debido a que en la Seccion 1. Instrucciones a los oferentes
(IAO), numeral 15.8, pagina 19 indica: “(...) Esto no limitard de ninguna manera
el derecho del comprador de contratar en cualquiera de los términos ofrecidos”.

76. PREGUNTA

Muy comedidamente se solicita se permita la entrega de oferta solo en forma
electronica, esto debido a los cambios propios que ha tenido el manejo de
documentos en las instituciones y sobre todo porque nuestra empresa sigue las
buenas précticas a nivel mundial en reduccion del uso de papel y conservacion del
medio ambiente. ;Es posible atender nuestro requerimiento?

RESPUESTA

Remitase a lo determinado en la IAO 21.1. } (%,/ ﬁ/
|
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77. PREGUNTA

Muy comedidamente se solicita se confirme ¢ cudl es el incoterm con el que se deben
llenar los valores en los formularios de listas de precios solicitados en la oferta?

RESPUESTA

El oferente debera presentar las dos tablas referidas en el Boletin de Enmiendas
Nro. 1, Enmienda Nro. 4, en las que debera llenar la informacion en Incoterm CIP
y DDP, respectivamente, debido a que en la Seccion 1. Instrucciones a los oferentes
(IAO). numeral 15.8, pagina 19 indica: “(...) Esto no limitard de ninguna manera
el derecho del comprador de contratar en cualquiera de los términos ofrecidos”.

78. PREGUNTA

Estimada entidad en el documento EC-L1253-P00001 SOLICITUD DE OFERTAS
ADQUISICION DE EQUIPOS RUETADORES-1, en la seccion C. Preparacion de
las Ofertas pagina 44 solicitan: El idioma utilizado para la traduccién de los
documentos justificativos y el material impreso que formen parte de la Oferta es
Esparniol., debido a que los fabricantes de la solucién la mayoria de los datasheet
tienen en idioma inglés solicitamos que también se acepte la entrega de los
datasheet en idioma ingles. Por favor confirmar si se acepta nuestra solicitud.

RESPUESTA

Favor regirse a lo sefialado en la Seccion I. Instrucciones a los Oferentes (IAQ)
numeral 11 del literal C, Preparacion de las Ofertas. que indica:

“La Oferta, toda la correspondencia y los documentos relativos a ella que
intercambien el Oferente y el Comprador deberdn redactarse en el idioma que se
indica en los DDL. Los documentos de respaldo y el material impreso que formen
parte de la Oferta podran estar escritos en otro idioma, siempre que vayan
acompaiiados de una traduccion fidedigna de las secciones pertinentes al idioma
que se especifica en los DDL, en cuyo caso la traduccion prevalecerd en lo que
respecta a la interpretacion de la Oferta”. (El resaltado me pertenece)
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79. PREGUNTA

Estimada entidad, en la pagina 44 en el literal IAO 12.1 (j), solicitan Certificado del
fabricante de la solucion ofertada que debera estar calificado como lider en el
reporte Cuadrante Mégico de Gartner para SD a la fecha de presentacion de la
oferta. Solicitamos que este certificado sea opcional ya que limita la participacion
a varios fabricantes y que se permita la presentacion de la solucion de networking
en el cuadrante mégico de gartner permitiendo la libre participacion a mas
fabricantes como Juniper que son lideres en el mercado. Favor confirmar si se
acepta nuestra solicitud

RESPUESTA
Favor referirse al Boletin de Enmiendas Nro. 2, Enmienda Nro. 5

80. PREGUNTA

Estimada entidad, para empresas extranjeras que quieran presentar su oferta
solicitan: Los documentos otorgados en territorio extranjero, legalizados ante
agente diplomatico o coénsul del Ecuador debidamente acreditado en su territorio
apostillados conforme el Convenio de La Haya tienen plena validez legal en
territorio ecuatoriano, sin que sea necesario un nuevo requisito o acreditacion por
ninguna otra entidad. Tampoco requeriran nueva legalizacion o autenticacion los
documentos otorgados ante los consules del Ecuador, en el ejercicio de funciones
notariales. Esta disposicion es de aplicacion obligatoria para las entidades del sector
privado. Solicitamos se acepte la documentacion legal apostillada en el pais de
origen ya que eso confirma la valides de la documentacion. Favor confirmar si se
acepta nuestra solicitud.

RESPUESTA

Los documentos habilitantes para la suscripcion del contrato emitidos en el
extranjero deberan ser legalizados por parte del proveedor adjudicado dependiendo
de su naturaleza. Para la presentacion de la oferta se adjuntaran copias simples de
los documentos emitidos en el extranjero.

81. PREGUNTA

\ SRi
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Estimada entidad, los equipos deben entregarse a nivel nacional, por favor
confirmar que el seguro de los equipos al ser transportados estara a cargo del SRI.

RESPUESTA

La cobertura de seguro serd segiin como lo establece los Incoterms, conforme lo
determinado en las Condiciones Especiales del Contrato CGC 25.1.

En la Seccion I. Instrucciones a los oferentes (IAO), numeral 15.8, pagina 19 indica:
“(...) Esto no limitard de ninguna manera el derecho del comprador de contratar
en cualquiera de los términos ofrecidos”.

82. PREGUNTA

Estimada entidad, en la pagina 60 en el item EXPERIENCIA GENERAL, solicitan:
Certificados de experiencia o actas de entrega recepcion definitiva que acrediten
fehacientemente que el oferente ha comercializado hardware sobre tecnologia de
networking o soluciones SDWAN, incluyendo instalacion o configuracion o
migracion, solicitamos que también se acepte en reemplazo de lo solicitado
experiencia en instalacién o configuracion o migracion de soluciones tecnolégicas,
permitiendo la libre participacion a mas canales que tenemos experiencia. Favor
confirmar si se acepta nuestra solicitud

RESPUESTA

Remitase a lo establecido en la Seccion I11. Criterios de Evaluacion y Calificacion,
numeral 5, pagina 60.

83. PREGUNTA

Estimada entidad en la pagina 86 en el formulario de autorizacion del fabricante se
muestra un modelo de carta, solicitamos que el modelo de carta pueda ser
modificado cambiando la forma y no el fondo ya que los fabricantes tienen
estandares para emitir sus cartas y el departamento legal no les permite colocar tal
cual el formato que solicitan. Favor confirmar si se acepta nuestra solicitud

RESPUESTA
Si, siempre que el documento detalle las mismas responsabilidades y compromisos

que tiene el formulario incluido en el DDL, mismos que han sido aprobado por el
Banco Interamericano de Desarrollo dentro de los documentos estandar de
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Licitacion Publica Internacional. El documento debera ser firmado por el
fabricante.

84. PREGUNTA

Estimada entidad, en las especificaciones técnicas en el Tipo (3) (57 equipos
routers) hablan que debemos considerar el ancho de banda de cada agencia
detallado en el numeral 3 infraestructura actual, pero ese documento no esta en la
documentacion recibida por lo que se solicita que sea enviada.

RESPUESTA
Remitase al Boletin de Enmiendas Nro. 1. enmienda Nro. 5.
85. PREGUNTA

Estimada entidad, en el personal técnico solicitan Especialista de Migracion del
fabricante, entendemos que es un ingeniero con la especialidad Certificacion
técnica de nivel profesional, y/o avanzado, y/o acreditacion de la marca ofertada,
emitida por el fabricante y este personal puede ser del oferente y mas no del
fabricante, Favor confirmar

RESPUESTA

De acuerdo con lo que se indica en la seccion 4 “Servicios Conexos Requeridos”.
numeral 4.1.1 Migracion, el Especialista de Migracion debe pertenecer al
fabricante.

86. PREGUNTA

Respecto a la Seccién VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, 3.
Especificaciones Técnicas, 3.1 Elementos de Hardware, CARACTERISTICAS
GENERALES PARA TODOS LOS EQUIPOS REQUERIDOS, en los items:

(...) “A nivel de enlace, la solucion debe monitorear de forma continua el
performance del enlace, de manera automatica sin necesidad de realizar
configuraciones desde la consola centralizada de gestion” (...); y (...) “La solucion
debe permitir la disponibilidad de datos en el Dashboard de la consola de
administracion por al menos 90 dias.” (...)

Solicitud de Aclaracién: En virtud de lo expuesto, solicitamos se nos aclare la . —
“consola centralizada de gestién” y “la consola de administracion”, dentro de 7\/

A
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nuestra propuesta es un solo elemento que es parte integral de la solucion propuesta.
(Es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA

Si en la solucion propuesta el mismo elemento tiene la capacidad de cumplir con
las caracteristicas mencionadas, entonces si es correcto su entendimiento.

87. PREGUNTA

Respecto a la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, 3.
Especificaciones Técnicas, 3.1 Elementos de Hardware, CARACTERISTICAS
GENERALES PARA TODOS LOS EQUIPOS REQUERIDOS, en los items:

(...) A nivel de enlace, la solucion debe monitorear de forma continua el
performance del enlace, de manera automatica sin necesidad de realizar
configuraciones desde la consola centralizada de gestiéon” (...); y (...) “La solucién
debe permitir la disponibilidad de datos en el Dashboard de la consola de
administracion por al menos 90 dias.” (...)

Solicitud de Aclaracion: En virtud de lo expuesto, solicitamos se nos aclare la
“consola centralizada de gestion” y “la consola de administracion”, debemos
justificar este item como independiente dentro de nuestros documentos de respaldo.,
caracteristicas y manuales técnicos que justifiquen su operacion.

RESPUESTA

Si. Por favor remitirse a lo establecido en la Seccion I Instrucciones a los Oferentes,
pag. 17 numeral 12. Documentos que Componen la Oferta, literal (h) y pag. 20
numeral 17. Documentos que Establecen la Elegibilidad y Conformidad de los
Bienes y Servicios Conexos.

88. PREGUNTA

Respecto a la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, 3.
Especificaciones Técnicas, 3.1 Elementos de Hardware, CARACTERISTICAS
GENERALES PARA TODOS LOS EQUIPOS REQUERIDOS, en los items:

(...) A nivel de enlace, la solucion debe monitorear de forma continua el
performance del enlace, de manera automatica sin necesidad de realizar
configuraciones desde la consola centralizada de gestion™ (...): y
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(...) “La solucion debe permitir la disponibilidad de datos en el Dashboard de la
consola de administracion por al menos 90 dias.” (...)

: y en: Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos. Notas para la
Preparacion de los Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos. en 1. Lista de
Bienes y Cronograma de Entregas.

: y en: Seccion VIIIL. Condiciones Especiales de Contrato (CEC), item CGC 1.1 (o)
y CGC 16.1

Solicitud de Aclaraciéon: En virtud de lo expuesto, solicitamos se nos aclare, el
elemento la “consola centralizada de gestién” y “la consola de administracioén”,
dentro de los bienes suministrados y servicios conexos, no se encuentra desglosado
ni como elemento de hardware ni como servicios conexos. (Es correcto nuestro
entendimiento?

RESPUESTA
Referirse al Boletin de Enmiendas Nro.2, Enmienda Nro. 1
89. PREGUNTA

Respecto a la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, 3.
Especificaciones Técnicas, 3.1 Elementos de Hardware, CARACTERISTICAS
GENERALES PARA TODOS LOS EQUIPOS REQUERIDOS, en los items:

(...) “A nivel de enlace, la solucion debe monitorear de forma continua el
performance del enlace, de manera automatica sin necesidad de realizar
configuraciones desde la consola centralizada de gestion™ (...): y

(...) “La solucion debe permitir la disponibilidad de datos en el Dashboard de la
consola de administracion por al menos 90 dias.” (...)

: y en: Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, Notas para la
Preparacion de los Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, en 1. Lista de
Bienes y Cronograma de Entregas.

: y en: Seccién VIII. Condiciones Especiales de Contrato (CEC), item CGC 1.1 (o)
y CGC 16.1

Solicitud de Aclaracién: En virtud de lo expuesto, solicitamos se nos aclare, el
elemento la “consola centralizada de gestion™ y “la consola de administracion”, ,_/;7‘» ﬂ/
debe declararse dentro del detalle de los bienes como item independiente los bienes

# A
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suministrados en los formularios de “Listas de Precios™ y “Lista de Precios: Bienes
fabricados fuera del Pais del Comprador a ser importados™. ;Es correcto nuestro
entendimiento?

RESPUESTA

No es correcto su entendimiento. Referirse al Boletin de Enmiendas Nro.2,
Enmienda Nro. |

90. PREGUNTA

Respecto a la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, 3.
Especificaciones Técnicas, 3.1 Elementos de Hardware, CARACTERISTICAS
GENERALES PARA TODOS LOS EQUIPOS REQUERIDOS, en los items:

(...) “A nivel de enlace. la solucion debe monitorear de forma continua el
performance del enlace, de manera automatica sin necesidad de realizar
configuraciones desde la consola centralizada de gestion” (...): y

(...) “La solucion debe permitir la disponibilidad de datos en el Dashboard de la
consola de administracion por al menos 90 dias.” (...)

:y en: Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, Notas para la
Preparacion de los Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos. en 1. Lista de
Bienes y Cronograma de Entregas.

: y en: Seccion VIII. Condiciones Especiales de Contrato (CEC), item CGC 1.1 (o)
y CGC 16.1

Solicitud de Aclaracion: En virtud de lo expuesto, solicitamos se nos aclare, al no
estar presente el elemento la “consola centralizada de gestion” y “la consola de
administracion”™, en los Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, debe
declararse como in item independiente en el desglose dentro de los bienes
suministrados en los formularios de “Listas de Precios™ y “Lista de Precios: Bienes
fabricados fuera del Pais del Comprador a ser importados™. ;/Es correcto nuestro
entendimiento?

RESPUESTA

No es correcto su entendimiento. Referirse al Boletin de Enmiendas Nro.2,
Enmienda Nro. 1
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91. PREGUNTA

De acuerdo con el requerimiento “Documentacion técnica, catdlogos y manuales
provistos por el fabricante, que permitan verificar las caracteristicas requeridas,
indicando nombre del manual y niimero de pagina correspondiente. Con el fin de
validar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas™. Por favor solicitamos
que la entidad acepte estos documentos integrales de la oferta en idioma inglés,
debido a que la marca a ofertar es de procedencia USA y genera dicha
documentacion en este idioma.

RESPUESTA

Favor regirse a lo sefialado en la Seccion 1. Instrucciones a los Oferentes (IAO)
numeral 11 del literal C, Preparacion de las Ofertas. que indica:

“La Oferta, toda la correspondencia y los documentos relativos a ella que
intercambien el Oferente y el Comprador deberdn redactarse en el idioma que se
indica en los DDL. Los documentos de respaldo y el material impreso que formen
parte de la Oferta podran estar escritos en olro idioma, siempre que vayan
acompaiiados de una traduccion fidedigna de las secciones pertinentes al idioma
que se especifica en los DDL, en cuyo caso la traduccion prevalecerd en lo que
respecta a la interpretacion de la Oferta”. (El resaltado me pertenece)

92. PREGUNTA

De acuerdo con el requerimiento “El Oferente debe presentar en su oferta la
propuesta de la arquitectura de la soluciéon™. Es de nuestro entendimiento que se
debe generar un diagrama con la arquitectura de la solucion SDWAN solicitada y
que este diagrama formara parte del formulario “Planos o Disefios” requerido en el
proceso. ;Es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA
No. la propuesta de la arquitectura es parte de las Especificaciones Técnicas.

La matriz 4. Planos o Diseios de la Seccion VI. Requisitos de los Bienes \-'
- i i 5 - ) 2 . <
Servicios Conexos NO APLICA. Favor referirse al Boletin de Enmiendas Nro. 1, 7/

Enmienda 6. Cf{ %
w&
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93. PREGUNTA

Para el formulario “Planos o Disefios” por favor requerimos que la entidad
especifique los documentos que espera recibir como parte de la oferta.

RESPUESTA

No se requiere, favor referirse al Boletin de Enmienda Nro. 1, Enmienda Nro. 6.
94. PREGUNTA

Por favor confirmar si el oferente es el encargado de entregar a nivel nacional todos

los equipos requeridos en cada sitio. y si existe algun procedimiento particular para

el registro de inventario del SRI que se deba cumplir.

RESPUESTA

El oferente es el encargado de entregar a nivel nacional. El lugar de destino se
encuentra detallado en la seccion I1. Datos de licitacion; IAO 15.8, pagina 45.

Existe un procedimiento interno del registro de inventario el cual se llevara a cabo
en los lugares de destino sefialados en la IAO 15.8, pagina 45.

95. PREGUNTA

De acuerdo con las especificaciones técnicas. con respecto al “Throughput con
paquetes cifrados™ en cada equipo, es de nuestro entendimiento que es la capacidad
de cada equipo el momento de generar el tunnel SDWAN. ;Es correcto nuestro
entendimiento?

RESPUESTA
No es correcto su entendimiento
96. PREGUNTA

De acuerdo con el requerimiento “El contratista integrard los equipos que seran
migrados con la infraestructura ACI que tiene el SRI en el datacenter de Quito™, por
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favor solicitamos que la entidad confirme el detalle y el nivel de integracion que se
requiere con la nueva solucion SDWAN solicitada.

RESPUESTA
Favor referirse al numeral 4.1.1. MIGRACION de la Seccién VI. Requisitos de los

Bienes y Servicios Conexos, paginas 114y 115.

97. PREGUNTA

De acuerdo con el requerimiento “El contratista integrara los equipos que seran
migrados con la infraestructura ACI que tiene el SRI en el datacenter de Quito™, por
favor solicitamos que la entidad confirme que cuenta con todos los equipos
necesarios para dicha integracion, aparte de los equipos solicitados en las
especificaciones técnicas del presente proceso.

RESPUESTA

La informacion necesaria para la integracion consta en el Boletin de Enmiendas
Nro. I, Enmienda Nro. 5.

98. PREGUNTA

De acuerdo con el requerimiento “Establecer la integracion entre los enrutadores de
SD- WAN vy plataformas de networking en el DC por protocolos de enrutamiento™,
por favor solicitamos que la entidad confirme que cuenta con todos los equipos
necesarios para dicha integracion, aparte de los equipos solicitados en las
especificaciones técnicas del presente proceso.

RESPUESTA
La informacion necesaria para la integracion consta en el Boletin de Enmiendas
Nro. 1, Enmienda Nro. 5.

99. PREGUNTA

presentacion de esta oferta, en los data centers principales.

I SRi



AVL

Gobierno | suussnorasso
delEcuador

SRi

RESPUESTA

La informacion requerida para la elaboracion de la oferta consta integramente en la
Solicitud de Ofertas, en los Boletines de Enmiendas y Boletines de Aclaraciones.

Adicionalmente, por motivos de seguridad los accesos a estos lugares son
restringidos.

100. PREGUNTA

En las especificaciones técnicas se habla de un “numeral 3 Infraestructura actual”,
pero no se encuentra dicha informacién. Por favor solicitamos a la entidad que nos
comparta esta informacion de Infraestructura Actual que deberia incluir, nimero de
enlaces por sitio. tipo de enlace (IP, MPLS, Internet, etc) por sitio, ancho de banda
de cada enlace por sitio y su ubicacion.

RESPUESTA
Favor referirse al Boletin de Enmienda Nro. 1, Enmienda Nro. 5

101. PREGUNTA

Para el “Especialista de Migracion del fabricante™ requerido, por favor solicitamos
que se acepte un titulo de tercer nivel equivalente en Ecuador para justificar el nivel
de estudio.

RESPUESTA

Conforme lo determinado en el numeral 5.1. de la Seccién VI. Requisitos de los
Bienes y Servicios Conexos, pagina 120, el Especialista de Migracion del
Fabricante debera tener titulo universitario: “Licenciatura o Ingenieria Sistemas, o
Electronica o Telecomunicaciones o su equivalente”.

Nota: Los titulos equivalentes sera validados solo para aquellos profesionales
nacionales o extranjeros elegibles que hubieren obtenido su titulo en un pais
diferente al Ecuador. El resaltado me corresponde

102. PREGUNTA
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Estimada entidad, no se visualiza informacion respecto a las controladoras. ;Deben
ser on- premise o en cloud?

RESPUESTA
Favor remitirse al Boletin de Enmiendas Nro. 2, Enmienda Nro. 1
103. PREGUNTA

Estimada entidad, si las controladoras son on-premise, ;deben estar alojadas en DC
Quito, Guayaquil con recursos propios del SRI?

RESPUESTA
Favor remitirse al Boletin de Enmiendas Nro. 2, Enmienda Nro. 1
104. PREGUNTA

Estimada entidad solicitamos confirmar cantidad de controladoras vManage,
vBond. vSmart.

RESPUESTA

La cantidad de controladoras que se requieran para la implementacién dependera
de la solucidn propuesta por cada oferente. Por favor remitirse a la Seccion II. Datos
de la Licitacion (DDL), IAO 12.1(j), pagina 44; y, a la Seccion VIII, Condiciones
Especiales del Contrato (CEC) pagina 153.

105. PREGUNTA

Estimada entidad, se menciona que “El contratista gestionara el acompafiamiento
de al menos un especialista de servicios profesionales del fabricante™ ;se entiende
que es un profesional de la marca ofertada?

RESPUESTA

Es correcto su entendimiento 7 ﬁ/
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106 PREGUNTA
Estimada entidad, en el pliego no se detalla puntualmente el tipo de necesidad de
cada agencia (topologia especifica, balanceo por apps, balanceo por rendimiento,
gestion de AB, etc), ;Se entiende que en todas ellas se realizarian estas actividades?
RESPUESTA
Remitase al Boletin de Enmiendas Nro. 1, Enmienda Nro. 5

107. PREGUNTA

Estimada entidad, ;Para la integracion con el DC y Cisco ACI, el SRI dara el
soporte sobre la solucion ACI o sera a cargo del proveedor?

RESPUESTA
La responsabilidad sera del proveedor.
108. PREGUNTA

Estimada entidad por favor solicitamos se pueda compartir un detalle de los enlaces
que tiene en las agencias.

RESPUESTA
Favor remitirse al Boletin de Enmienda Nro. 1, Enmienda Nro. 5.
109. PREGUNTA

Estimada entidad, ; favor confirmar si en las agencias dispone de 2 enlaces, qué tipo
y si son de diferentes proveedores?

RESPUESTA
Favor remitirse al Boletin de Enmienda Nro. 1, Enmienda Nro. 5.

110. PREGUNTA
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Estimada entidad, ;favor confirmar si la instalacion en las agencias se realizara en
horario laboral?

RESPUESTA

Remitase a lo establecido en el numeral Seccion VI Requisitos de los bienes y
servicios conexos 4.4.1. Migracion, que sefiala:

“El SRI brindara todas las facilidades de acceso y permisos necesarios para la
ejecucion de los trabajos de migracién, configuracion y pruebas de funcionamiento
en horario laborable o no laborable sin costo adicional, previo a la coordinacion
con el Administrador del Contrato.”

111. PREGUNTA

Estimada entidad, favor indicar los requisitos y EPP que se debe cumplir para
ingresar al Datacenter y las distintas agencias para realizar los trabajos.

RESPUESTA
La informacién a la que hace referencia sera entregada al proveedor adjudicado.
112. PREGUNTA

Estimada entidad favor compartir un documento donde se pueda ver como se
encuentra actualmente la arquitectura de red, asi como los equipos que posee
actualmente en las agencias y datacenter.

RESPUESTA

Favor referirse al Boletin de Enmienda Nro. 1, Enmienda Nro. 5
113. PREGUNTA

Estimada entidad, favor solicitamos que se considere el acompaiiamiento del -
fabricante de forma remota, debido a que muchas veces los especialistas del /, ‘;r
3 |

4

fabricante se encuentran fuera del pais. 7/.\
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RESPUESTA
Remitase al Boletin de Enmienda Nro. 1, Enmienda Nro. 8
114. PREGUNTA

Estimada entidad, favor solicitamos se considere que la transferencia de
conocimientos pueda ser dictada de forma virtual.

RESPUESTA
Remitase al numeral 4.1.2 Transferencia de Conocimientos que sefiala:

“Se debera realizar en un horario y lugar a convenir entre el contratista y el
administrador de contrato. El lugar debera ser en la ciudad de Quito”.

115. PREGUNTA

Estimada entidad, favor solicitamos que para la titulacion académica sea
considerado el titulo de Tecnologia o Ciencias ya que actualmente es considerado
como titulos de tercer nivel.

RESPUESTA

Conforme lo determinado en el numeral 5.1. de la Seccién VI. Requisitos de los
Bienes y Servicios Conexos, pagina 120, el Especialista de Migracion del
Fabricante debera tener titulo universitario: “Licenciatura o Ingenieria Sistemas, o
Electrénica o Telecomunicaciones o su equivalente”.

Nota: Los titulos equivalentes sera validados solo para aquellos profesionales
nacionales o extranjeros elegibles que hubieren obtenido su titulo en un pais
diferente al Ecuador. El resaltado me corresponde

116. PREGUNTA

Estimada entidad, favor solicitamos se permita realizar una inspeccion para poder
aclarar ciertas dudas técnicas, favor confirmar en qué fechas se podria asistir a los

Datacenter principales.
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RESPUESTA

La informacién requerida para la elaboracion de la oferta consta integramente en la
Solicitud de Ofertas, en los Boletines de Enmiendas y Boletines de Aclaraciones.

Adicionalmente, por motivos de seguridad los accesos a estos lugares son
restringidos.

117. PREGUNTA

Estimada entidad en la seccion VI “Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos™
numeral 5 Inspecciones y Pruebas se menciona que el contratista entregaré un plan
de instalacion de la solucidn, entendemos que este plan se debe entregar una vez
haya sido adjudicado el proveedor. Favor confirmar que nuestro entendimiento sea
correcto.

RESPUESTA
Es correcto su entendimiento
118. PREGUNTA

Estimada Entidad, en los DDL, item IAO 26.6, se solicita “La Carta de la Oferta y
la Lista de Precios deberan ser firmadas con las iniciales de dos (2) representantes
del Comprador a cargo de la Apertura de Ofertas. Cada Oferta serd numerada y
firmada por dos (2) de los representantes con sus iniciales.”, es de nuestro
entendimiento que uno debe ser representante legal y el otro no.

RESPUESTA

No es correcto su entendimiento. Para la entrega de oferta se debera observar a lo
determinado en la IAO 21.1.

La IAO 26.6 se refiere al acto de apertura de ofertas en que lo que respecta a 7
COMPRADOR (SRI). /

119. PREGUNTA

I SRi
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Estimada Entidad en los DDL, dentro la Seccion V. Formularios de Oferta, Lista de
Precios: Bienes fabricados fuera del Pais del Comprador a ser importados, existen
dos componentes a ser llenados: PRECIO CIP y PRECIO DDP. Confirmar si
debemos llenar las columnas asociadas a los campos CIP y al DDP, o en su defecto,
solo se deben llenar las columnas correspondientes al campo DDP que es lo que
corresponderia a nuestra oferta.

RESPUESTA

El oferente debera presentar las dos tablas referidas en el Boletin de Enmiendas
Nro. 1, Enmienda Nro. 4. en las que debera llenar la informacién en Incoterm CIP
y DDP, respectivamente

120. PREGUNTA

Respecto al documento de la licitacion EC-L.1253-P00001, tenemos la siguiente
inquietud. por lo cual solicitamos muy comedidamente su respuesta.

e En la seccion V, Formularios de la Oferta: “Autorizacion del Fabricante™;
favor solicitamos retirar el requerimiento de presentacion de la
Autorizacion, debido a que lo indicado a partir del segundo parrafo no aplica
para el presente proceso de contratacion. En caso de que por normas de la
licitacion, no se pueda modificar dicho documento, favor solicitamos
aceptar que sea firmado por el Representante Legal del Oferente en lugar
del Fabricante.

RESPUESTA

El contenido del formulario “Autorizaciéon del Fabricante™, es de cumplimiento
obligatorio y debe ser suscrito por el fabricante.

121. PREGUNTA

En la seccion V, Formularios de la Oferta: “Autorizacion del Fabricante™; favor
solicitamos se pueda adjuntar una carta emitida por el Fabricante, dirigida a la
Institucion de acuerdo con los formatos legales que se le permite al Fabricante, asi
como también una carta estandar emitida por el Fabricante con autorizacion al
Oferente para ofertar y revender la solucién correspondiente.




Ave
Gobierno | suussmorasso
delEcuador

RESPUESTA

Si, siempre que el documento del fabricante detalle las mismas responsabilidades y
compromisos que tiene el formulario incluido en el DDL, mismos que han sido
aprobados por el Banco Interamericano de Desarrollo dentro de los documentos
estandar de Licitacion Publica Internacional. El documento debera estar suscrito
por el fabricante.

122. PREGUNTA

Como alcance a la pregunta enviada, se adjuntan los modelos de las cartas que el
fabricante emitiria y que se entregaria en lugar del formato solicitado por el SRI.

RESPUESTA

El documento del fabricante deberé detallar las responsabilidades y compromisos
que tiene el formulario incluido en el DDL, mismos que han sido aprobados por el
Banco Interamericano de Desarrollo dentro de los documentos estandar de
Licitacion Publica Internacional. El documento debera estar suscrito por el
fabricante.

123. PREGUNTA

Respecto al documento de la licitacion EC-1.1253-P00001. tenemos la siguiente
inquietud, por lo cual solicitamos muy comedidamente su respuesta.

El Capitulo 6 se incluye varios requisitos que son parte de la licitacion; sin embargo,

respecto a este punto CAPACIDAD TECNICA, favor confirmar si se debe entregar =9
la informacion como parte de la oferta, ya que al inicio de la oracion dice... “El j;
contratista” JHI //

ot

| SRi



ave .
Gobierno | suusmorasso
del Ecuador

5. CAPACIDAD TECNICA
S 1. Personal Técnico

El contransta debera presentar la documentacion del personal téemco al adminstrador del contrato
al momento del inicio del plaze de la ejecucion contractual, segin <l siguients detalle:

fns |
. . DESCRIPCION | CER CA |
CANT ROL L\T\ EL DETITULACION DE LA (.103: TCA
" | FUNCION  [ESTU ACADEMICA . A
FUNCIO ESTUDIOS ACADEMIC EXPERIENCIA | TECNICA |
i Minimo dos (2)
certificados
emutidos por el
Ingemeria oferente o clhientes | Gerencia  de
Comercial o donde se hayan | Proyectos
Lidet el " Lic:ncr.a'tma o nnlplzmcmmio '-‘igen;c
) Provects: &) 'm:I o | mlgr-m-mn eny soluciones emitido por el
st UniversitarioSistemas o tecnologicas para | wstitsto
cistegle Flectronica o valubar Ia | certificador
RESPUESTA

En referencia al Personal Técnico, los documentos deberan ser entregados en la
etapa contractual por el Contratista al administrador, conforme lo indicado en el
primer parrafo del numeral 5.5. de la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y
Servicios Conexos, pagina 119.

124. PREGUNTA

Estimada Entidad, como parte de la "Enmienda 10 que solicita estados financieros,
declaraciones de impuestos, y facturas por venta de bienes y servicios, excepto de
mantenimiento y consultoria de los tltimos 5 afios con cierre fiscal"; al ser nosotros
una empresa que genera un promedio de 300 facturas mensuales, ;jes necesario
cumplir con el Gltimo requerimiento sobre las facturas emitidas por venta de bienes
y servicios, ya que es un gran volumen de documentos a ser presentados en esta
propuesta?

RESPUESTA

La evidencia documental que debera presentar el oferente con relacion a las
facturas, seran las facturas mas representativas (de preferencia sobre bienes y
servicios relacionados a networking) que le permitan evidenciar el cumplimiento
del parametro del criterio de calificacion establecido, que se determina en la
Seccion I11. Criterio de Evaluacion y Calificacion, numeral 5.1 literal a:
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“i. Las ventas deben ser el promedio anual de los tiltimos 3 aiios con cierre fiscal
cuyo resultado debe ser mayor o igual al miltiplo de 1 del presupuesto referencial
sin incluir impuestos ”. El resaltado me corresponde.

Favor remitirse al Boletin de Enmienda Nro. 2, Enmienda Nro. 4.
125. PREGUNTA

En vista de que somos una empresa local, jcomo deberiamos gestionar nuestra
participacion si el Servicio de Rentas Internas (SRI) decide realizar compras bajo
el incoterm CIP, lo cual podria impedir nuestra participacion en términos de nuestra
capacidad para cumplir con esta modalidad de compra y la facturacion asociada?"

RESPUESTA

El oferente debera presentar las dos tablas referidas en el Boletin de Enmiendas
Nro. 1, Enmienda Nro. 4, en las que debera llenar la informacién en Incoterm CIP
y DDP, respectivamente, debido a que en la Seccion L. Instrucciones a los oferentes
(IAO), numeral 15.8, pagina 19 indica: “(...) Esto no limitard de ninguna manera
el derecho de ninguna manera el derecho del comprador de contratar en
cualquiera de los términos ofrecidos”.

126. PREGUNTA

Entendemos que las inspecciones y pruebas se entregaran una vez adjudicado el
contrato, por favor confirmar si nuestro entendimiento es el correcto.

RESPUESTA
Es correcto su entendimiento.
127, PREGUNTA
Por favor confirmar si los planos o disefios a los que hacen mencion en el proceso
aplican en esta fase, o se puede hacer referencia al disefio de la solucion planteada f

en la parte de arquitectura propuesta de la solucion.

RESPUESTA

| SRi
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Sobre los planos y disenos favor referirse al Boletin de Enmiendas Nro. 1.
Enmienda Nro. 6.

Respecto al disefio de la solucion planteada se debera presentar en la parte que
corresponde a la arquitectura propuesta de la solucion.

128. PREGUNTA

De solicitar la compra de los equipos con incoterm 2020 CIP (compra internacional)
se entiende que la facturacion debe realizarla una empresa extranjera relacionada
con la empresa oferente, la empresa oferente al ser una empresa nacional es quien
firmara el contrato y proporcionara los servicios necesarios para cumplir con el
objeto contractual en incoterm DDP. ;Es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA

No es correcto su entendimiento. El oferente debera presentar las dos tablas
referidas en el Boletin de Enmiendas Nro. 1, Enmienda Nro. 4, en las que debera
llenar la informacion en Incoterm CIP y DDP, respectivamente, debido a que en la
Seccion 1. Instrucciones a los oferentes (IAO), numeral 15.8, pagina 19 indica: “(...)
Esto no limitard de ninguna manera el derecho del comprador de contratar en
cualquiera de los términos ofrecidos”.

La facturacion en la ejecucion contractual sera del oferente adjudicado.

129. PREGUNTA

Al solicitar traduccion fidedigna de los documentos que son parte integral de la
oferta, esta no significa traduccion legalizada o notarizada, ;es correcto entender
que puede ser una traduccion simple al espaiiol?

RESPUESTA

No es correcto su entendimiento, la traduccion no debe estar legalizada o notarizada
necesariamente. ni una traduccion simple. Es responsabilidad del oferente
garantizar la traduccion fidedigna de los documentos correspondiente de su oferta.
Favor regirse a lo sefialado en la Seccion 1. Instrucciones a los Oferentes (IAO)
numeral 11 del literal C, Preparacion de las Ofertas, que indica:
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“La Oferta, toda la correspondencia y los documentos relativos a ella que
intercambien el Oferente y el Comprador deberan redactarse en el idioma que se
indica en los DDL. Los documentos de respaldo y el material impreso que formen
parte de la Oferta podran estar escritos en otro idioma, siempre que vayan
acompariiados de una traduccion fidedigna de las secciones pertinentes al idioma
que se especifica en los DDL, en cuyo caso la traduccion prevalecerd en lo que
respecta a la interpretacion de la Oferta”. (El resaltado me pertenece).

130. PREGUNTA

Sefiores, se insiste en la consulta que aun no fue respondida previamente. En caso
que, la entidad escoja hacer una compra bajo incoterm CIP, por favor confirmar que
se entiende que para esto la razén social de la empresa que presenta la oferta, no va
a ser la misma que facture los equipos previos a la nacionalizacién, sin embargo,
pueden ser empresas relacionadas, pero al ser una compra internacional (incoterm
CIP) no puede ser la misma razon social ya que si lo que se espera es que sea la
misma que presenta la oferta, se incurriria en que se nacionalicen los equipos con
todos los gastos e impuestos para poder facturar y eso ya implica una compra total
en incoterm DDP.

RESPUESTA

El oferente deberd presentar las dos tablas referidas en el Boletin de Enmiendas
Nro. 1. Enmienda Nro. 4, en las que debera llenar la informacién en Incoterm CIP
y DDP, respectivamente, a efectos de evaluacion de ofertas. Conforme la Seccién
. Instrucciones a los oferentes (IAO), numeral 15.8. pagina 19 indica: “(...) Esto
no limitard de ninguna manera el derecho del comprador de contratar en
cualquiera de los términos ofrecidos”.

131. PREGUNTA
Favor aclarar si los equipos seran importados a nombre del Servicio de Rentas

Internas para que los mismos tengan exencion de impuestos. Esto con la realizacion | 5/,1
de los tramites correspondientes a realizarse por ambas partes contractuales. 7&} - ’"Ll}'"'l}":
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RESPUESTA

El oferente debera presentar las dos tablas referidas en el Boletin de Enmiendas
Nro. 1. Enmienda Nro. 4, en las que deberd llenar la informacién en Incoterm CIP
y DDP, respectivamente, a efectos de evaluacion de ofertas. Conforme la Seccion
I. Instrucciones a los oferentes (IAO), numeral 15.8, pagina 19 indica: “(...) Esto
no limitard de ninguna manera el derecho del comprador de contratar en
cualquiera de los términos ofrecidos”.




