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BOLETIN DE ACLARACIONES NRO. 1

ADQUISICION DE EQUIPOS INFORMATICOS PARA ESTACIONES DE
TRABAJO

CODIGO: EC-L1253-P00013

ACLARACION DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS Nro. 1

En la Seccién V. Formularios de la Oferta, en el literal (¢) Precio de la Oferta de la Carta
de la Oferta, pagina 65, se aclara que el valor ofertado en la opcion 1 debera ser de los
bienes con el Incoterm DDP mas los servicios conexos solicitados en el DDL.

PREGUNTA 1.-

De acuerdo con las especificaciones técnicas estipuladas en los pliegos “Adquisicion de
equipos informaticos para estaciones de trabajo ~ Codigo: EC-1.1253-P00013, se solicita
que el teclado y mouse debe ser de la misma marca del equipo ofertado, para lo cual los
requisitos exigidos por el Banco a los prestatarios a seguir durante la ejecucion de un
proyecto estan orientados a las siguientes consideraciones.

1. La necesidad de atender a criterios de economia y eficiencia en la ejecucion del proyecto.
2. El interés del Banco en dar a todos los oferentes elegibles. la misma informacion e igual
oportunidad de competir en el suministro de bienes.

3. El interés del Banco en fomentar el desarrollo de los contratistas y fabricantes del pais
prestatario.

4. La importancia de que ¢l proceso de contratacion sea transparente.

Con ese antecedente solicitamos muy respetuosamente se acepte el teclado y mouse con
marca Logitech el cual cumple con los estandares solicitados en el proceso de contratacion
y no se este dirigiendo el proceso a marcas especificas como HP. Dell y Lenovo que cuentan
con estos accesorios en las mismas marcas.

RESPUESTA 1.-

De acuerdo con lo establecidos en la Solicitud de Ofertas, Seccion VI. Requisitos de los
Bienes y Servicios Conexos, numeral 3. Especificaciones Técenicas. ITEM 1: PERFIL
OPERATIVO TIPO | ( GAMA ALTA) e ITEM 2: PERFIL OPERATIVO TIPO 2 (
GAMA MEDIA) en el teclado y el mouse indican lo siguiente: “Deberd ser de la misma
marca que el computador ofertado u homologado (incluir carta del fabricante de los
equipos certificando que el modelo ofertado esta homologado por el fabricante del
equipa”.

El término homologado se refiere a que el teclado y mouse cuenten con la certificacion
técnica para trabajar con la marca del computador que se oferte. es decir no necesariamente
pueden ser de la misma marca del computador que se oferte.
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PREGUNTA 2.-

Buena tarde, por favor su ayuda, hasta que fecha se puedan realizar preguntas del proceso
de Adquisicion de equipos informdticos para estaciones de trabajo??

RESPUESTA 2.-
Remitase al numeral 8.1 Seccion [ Instrucciones de los Oferentes (IAQ), que determina:

“(...). El Comprador respondera por escrito a todas las solicitudes de aclaracion, siempre
que dichas solicitudes sean recibidas al menos veintitn (21) dias antes de la fecha limite
para la presentacion de ofertas. EI Comprador enviard copia de las respuestas, incluyendo
una descripcion de las consultas realizadas, sin identificar su fuente, a todos los que
hubiesen adquirido el documento de licitacion segin lo dispuesto en la 140 7.3
directamente del Comprador. Si asi se especifica en los DDL, el Comprador también
publicard sin demora su respuesta en la pagina web mencionada en los DDL.”

PREGUNTA 3.-

Seguros: Estimada Entidad, segiin lo indicado en la pag. 130. Punto 25. Seguros. “ los
bienes deberdn estar complemente asegurados.. durante fabricacion, adquisicion,
transporte, almacenamiento, y entrega”. Favor confirmar que el seguro una vez
realizada la entrega pasara a ser responsabilidad de la entidad.

RESPUESTA 3.-

El comprador asumira la responsabilidad de los bienes una vez entregados por parte del
contratista a la firma del acta entrega recepcion de bienes a satisfaccion,

PREGUNTA 4 .-

Servicios Conexos : Estimada entidad en el punto de migracion se menciona que:
"Recibidos los equipos modelo, el Servicio de Rentas Internas entregara al contratista en
un plazo maximo de 3 dias habiles a partir de la emision del informe de verificacion de los
modelos, las imagenes generadas para que sean cargadas en todos los equipos previo a su
entrega en las bodegas del Sericio de Rentas Internas segiin la seccion LUGAR DE
ENTREGA — Tabla “BODEGAS™.". De acuerdo a lo mencionado favor aclarar si:
JLas imagenes seran montadas y entregadas al proveedor considerando los modelos
de equipos de la presente licitacion?

RESPUESTA 4.-

En relacion con lo indicado en la seccion SERVICIOS CONEXOS — Instalacion -
Metodologia: Seccion V1. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, pagina 105 *
Recibidos los equipos modelo, el Servicio de Rentas Internas entregara al contratista en
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un plazo maximo de 3 dias habiles a partir de la emision del inforime de verificacion de los
maodelos, las imdgenes generadas para que sean cargadas en todos los equipos previo a su
entrega en las bodegas del Servicio de Rentas Internas segim la seccion LUGAR DE
ENTREGA — Tabla "BODEGAS”.

PREGUNTA 5.-

Servicios Conexos: Estimada entidad, en el punto de migracién se menciona:" Para el caso
de los monitores curvos, una vez que se haya realizado la entrega e instalacion de parte del
contratista en las estaciones de trabajo definidas por el administrador de contrato, este
ultimo coordinara la entrega recepcién con la unidad de bienes. El contratista debera contar
con los cables, soportes, adaptadores, y todos los implementos necesarios para su correcta
instalacion y funcionamiento.". Favor aclarar, si el contratista es el encargado de enviar
los monitores a cada zonal/sucursal para que el momento que se indique se instale
mediante personal técnico del proveedor?

RESPUESTA S .-

En base a lo indicado en la Seccion 1. Datos de la Licitacion (DDL) - IAO 15.8 (b) (1) ¥
(c) (v) pégina 43, el lugar de destino para la entrega de los monitores curvos por parte del
contratista es:

CANTIDAD DE

LUGAR |PROVINCIA | AGENCIA | DIRECCION DESCRIPCION

EQUIPOS
Pereira ¥
. ” Amazonas .
Direccion Y : s - Monitores
Pichincha Quito Platatorma 25

Nacional Curvos

Gubernamental
Financiera

Y en la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, pagina 105:
Metodologia:

e “Para el caso de los monitores curvos, una vez que se haya realizado la entrega ¢
instalacion de parte del contratista en las estaciones de trabajo definidas por el
administrador de contrato, este ultimo coordinara la entrega recepcion con la
unidad de bienes. El contratista debera contar con los cables, soportes,
adaptadores, y todos los implementos necesarios para su correcta instalacion y
JSuncionamiento
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PREGUNTA 6.-

Servicios Conexos: Estimada entidad, en el punto de servicios de migracion de informacion
se requiere se aclare: "Migrar la informacion del equipo antiguo al nuevo conforme las
politicas de la Institucion entregadas por el administrador, mediante una herramienta que
garantice la migracion de la informacion de manera segura, sin necesidad de respaldar en
otros medios y el paso de la informacion con nombres largo"s. ;Qué herramienta de
software de paso de informacion es de interés del contratista para la realizacion de
dicha actividad?

RESPUESTA 6.-
Es potestad del contratista la seleccion y uso de la herramienta tecnologica que le permita

dar cabal cumplimiento a lo establecido en la Metodologia para la Migracion. El Servicio
de Rentas Internas no puede establecer una recomendacidn al respecto.

PREGUNTA 7.-

Servicios Conexos: Estimada entidad, en el punto de servicios de migracion de informacion
se requiere se aclare: Si toda la informacion a respaldar estara alojada en una sola carpeta
del usuario o es necesario respaldar toda informacion incluyendo particiones del equipo?

RESPUESTA 7.-

La informacion que se migra se encuentra ubicada solamente en la unidad D del disco duro,
en lres carpetas establecidas por el Servicio de Rentas Internas.

PREGUNTA 8.-

Servicios Conexos: Estimada entidad, en el punto de migraciéon de informacién no se
menciona el formateo del equipo antiguo. Favor confirmar si no se incluye ese servicio.

RESPUESTA 8.-
El formateo del equipo antiguo no estd incluido en los servicios conexos solicitados.
PREGUNTA 9.-

Servicios Conexos: Estimada entidad, en el punto de Migracién se menciona: "En caso de
que se identifique que un equipo a ser migrado se encuentre con degradacion en el
hardware, software o corrupcion de los archivos origen; previa la migracion, el contratista
notificara mediante informe técnico al recurso técnico de la Direccién Nacional o Zonal
delegado para que en comin acuerdo con el administrador del contrato se tomen las
medidas necesarias para notificar al usuario sobre las acciones y riesgos de ejecucion.
"Favor aclarar que esto es responsabilidad del contratista, mas no del proveedor del
servicio"
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RESPUESTA 9 .-

La notificacion al usuario sobre las acciones y riesgos de ¢jecucion del proceso de
migracion del equipo / informacion es responsabilidad del personal del Servicio de Rentas
[nternas.

PREGUNTA 10.-

IAO 26.6 : Estimada Entidad. en los DDL, item IAO 26.6. se solicita “La Carta de la Oferta
y la Lista de Precios deberan ser firmadas con las iniciales de dos (2) representantes del
Comprador a cargo de la Apertura de Ofertas. Cada Oferta sera numerada y firmada por
dos (2) de los representantes con sus iniciales.”, es de nuestro entendimiento que uno debe
ser representante legal y el otro no.

RESPUESTA 10.-
No es correcto su entendimiento, la IAO 26.6 se refieren al COMPRADOR (SRI).
PREGUNTA 11.-

Seccion V. Formularios de la Oferta: Estimada Entidad en los DDL, dentro la Seccién V.
Formularios de Oferta, Lista de Precios: Bienes fabricados fuera del Pais del Comprador a
ser importados, existen dos componentes a ser llenados: PRECIO CIP y PRECIO DDP.
Confirmar si debemos llenar las columnas asociadas a los campos CIP y al DDP, o en su
defecto, solo se deben llenar las columnas correspondientes al campo DDP que es lo que
corresponderia a nuestra oferta.

RESPUESTA 11.-

Conforme, a lo descrito en la Seccion [ Instrucciones a los oferentes (IAO 35) Evaluacion
de ofertas, numeral 35.5 Al evaluar una Oferta, el Comprador excluira y no tendra en
cuenta: “(...) b) en el caso de Bienes no producidos en el Pais del Comprador, previamente
importados o que se importaran, los derechos de aduana y otros impuestos a la
importacion, los impuestos sobre las ventas y otros impuestos similares pagaderos sobre
los Bienes si el Oferente resulta adjudicatario del Contrato”.

Asimismo, en la Seccién | Instrucciones a los oferentes (IAO 36) en el numeral 36.1 indica:
“El Comprador comparard, conforme a lo establecido en la IAO 35.2, los costos evaluados
de todas las Ofertas que se ajusten sustancialmente al documento de licitacion, para
determinar cudl es la Oferta con el costo evaluado mdas bajo. La comparacion se hard
sobre la base de precios CIP (lugar de destino final) en el caso de los bienes importados
y precios EXW mads el costo de transporte interno y seguro hasta el lugar de destino en el
caso de los bienes fabricados dentro del Pais del Comprador, junto con los precios de
cualquier instalacion, capacitacion, comisiones y otros servicios requeridos. " (lo resaltado
me pertenece)
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Por lo cual. los oferentes deben presentar el formulario de lista de Precios: Bienes
fabricados fuera del Pais del Comprador a ser importados en CIP y DDP; en el caso
de que los bienes hayan sido importados previamente o bienes fabricados en el pais
del comprador se deberd llenar los formularios correspondiente.

Adicional favor remitirse al Boletin de Enmiendas Nro.1

PREGUNTA 12.-

Calificacion del Oferente (IAO 39): Estimada Entidad, como parte de los documentos de
calificacion se solicita estados financieros, declaraciones de impuestos, y facturas por venta
de bienes y servicios, excepto de mantenimiento y consultoria de los altimos 5 afios con
cierre fiscal"; al ser nosotros una empresa que genera un promedio de 300 facturas
mensuales, ;es necesario cumplir con el iltimo requerimiento sobre las facturas emitidas
por venta de bienes y servicios, va que es un gran volumen de documentos a ser presentados
en esta propuesta?

RESPUESTA 12.-

La evidencia documental que debera presentar el oferente con relacion a las facturas, serdn
las facturas méas representativas (bienes) que le permitan evidenciar el cumplimiento del
parametro del criterio de calificacion establecido, que se determina en la Seccion III.
Criterio de Evaluacion y Calificacion, numeral 5.1 literal a:

“i. Las ventas deben ser el promedio anual de los iiltimos 5 aiios con cierre fiscal cuyo
resultado debe ser mayor o igual al miltiple de 1 del presupuesto referencial sin incluir
impuestos”. El resaltado me corresponde.

PREGUNTA 13.-

Seccién V. Formularios de la Oferta: En vista de que somos una empresa local, ;jcomo
deberiamos gestionar nuestra participacion si el Servicio de Rentas Internas (SRI) decide
realizar compras bajo el incoterm CIP, lo cual podria impedir nuestra participacion en
términos de nuestra capacidad para cumplir con esta modalidad de compra y la facturacion
asociada?"

RESPUESTA 13.-

Conforme, a lo descrito en la Seccion [ Instrucciones a los oferentes (IAO 35) Evaluacion
de ofertas, numeral 35.5 Al evaluar una Oferta, el Comprador excluira y no tendra en
cuenta: “(...) b) en el caso de Bienes no producidos en el Pais del Comprador, previamente
importados o que se importaran, los derechos de aduana y otros impuestos a la
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importacion, los impuestos sobre las ventas y otros impuestos similares pagaderos sobre
los Bienes si el Oferente resulta adjudicatario del Contrato ™.

Asimismo, en la Seccion [ Instrucciones a los oferentes (IAO 36) en el numeral 36.1 indica:
“El Comprador comparard, conforme a lo establecido en la IA0 35.2, los costos evaluados
de todas las Ofertas que se ajusten sustancialmente al documento de licitacion, para
determinar cudl es la Oferta con el costo evaluado mds bajo. La comparacion se hari
sobre la base de precios CIP (lugar de destino final) en el caso de los bienes importados
y precios EXW mas el costo de transporte interno y seguro hasta el lugar de destino en el
caso de los bienes fabricados dentro del Pais del Comprador, junto con los precios de
cualquier instalacion, capacitacion, comisiones y otros servicios requeridos. " (lo resaltado
me pertenece)

Por lo cual, los oferentes deben presentar el formulario de lista de Precios: Bienes
fabricados fuera del Pais del Comprador a ser importados en CIP y DDP; en el caso de que
los bienes hayan sido importados previamente o bienes fabricados en el pais del comprador
se debera llenar los formularios correspondiente segun corresponda.

La facturacion, dependera de la naturaleza del oferente.
Adicional favor remitirse al Boletin de Enmiendas Nro.|

PREGUNTA 14.-

Servicios Conexos: Estimada entidad, se informa que se deben hacer pruebas a los equipos.
Favor aclarar que dichas pruebas van a aser para el 100% de los equipos

RESPUESTA 14.-

En la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos - Entrega de bienes -
Verificacion de especificaciones técnicas establece lo siguiente: En basc a las fechas
establecidas en el plazo contractual (120 dias calendario), una vez que el contratista
entregue la totalidad de los equipos, el personal del Servicio de Rentas Internas establecido
por el Administrador del contrato en conjunto con el personal técnico asignado por parte
del contratista, tendran hasta 15 dias habiles para verificar el 100% del cumplimiento de
los equipos. El resaltado me pertenece.

PREGUNTA 15.-

Para el requerimiento de Experiencia Especifica dentro del proceso se solicita un monto \
equivalente o superior a $ 1.840.000,00. con un minimo de 4 contratos. Quisiera por este /
medio consultar y pedir que se acepte que se cumpla este requerimiento con 5 contratos
en lugar de tnicamente 4. Este pedido se hace considerando los parametros de igualdad de
competencia con la finalidad de cumplir con la experiencia solicitada y asi garantizar un

| SRi



AVL

Gobierno | suuserorasso
delEcuador

SRi

proceso de contratacion transparente. Debo afiadir que he revisado procesos similares del
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS que se encuentran de igual forma publicados ( EC-
L1253-P00002 y EC-L1253-P00001). en los cuales el monto de experiencia es menos v se
solicitan 5 contratos, por lo que solicitamos se acepte nuestro pedido.

RESPUESTAI1S.-

No se acepta la peticion, favor remitirse a la Seccion Ill. Criterios de Evaluacion y
Calificacion . pagina 60.

PREGUNTA 16.-

Sc puede aclarar si es necesario presentar la garantia de mantenimiento emitida por una
institucion financiera o de fianza, o tunicamente la expresada como Formulario de
Declaracion de Mantenimiento de Oferta Pag. 82 de la solicitud de oferta.

RESPUESTA 16.-

Se debera entregar tunicamente el Formulario de Declaracion de Mantenimiento de la
Ofertas. Seccion V. Formularios de la Oferta, pagina 83 y Seccion L. Instrucciones a los
Oferentes (1AO) pagina 23. numeral 20 - Garantia de Mantenimiento de la Oferta

PREGUNTA 17.-

Respecto a la especificacion téenicas, en los dos modelos de computadores portdtiles se
solicita que ¢l Peso de estos sea Hasta 1.75Kg. Quisiéramos solicitar por favor se permita
la participacion con equipos cuyo peso sea hasta de 1,81kg (diferencia 60gr) puesto que
esta informacion fue enviada en las ofertas del estudio de mercado y al parecer no se
considero, esto con el afan de que el proceso tenga participacion de varios fabricantes.

RESPUESTA 17.-

No se acepta. remitirse a la Seccion V1. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos,
pagina 95, numeral 3 Especificaciones Técnicas.

PREGUNTA 18.-

En la Seccion I Instrucciones a los Oferentes (IAO) numeral 12 Documentos que
componen la Oferta senala para el literal ( ¢ ) Autorizacion cscrita que autorice al firmante
de la Oferta a comprometer al Oferente, de conformidad con la TAO 21.3;

Y a continuacion sefiala en las IAO 21.3: “Presentacion de un certificado, poder, o
cualquier documento a nivel de instrumento publico o privado que demuestre y documente
que el signatario esta autorizado para firmar la oferta en nombre del oferente”™
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En este caso favor aclarar: ;Para empresas domiciliadas en el Ecuador, se podra entregar
¢l nombramiento de Gerente General o Representante Legal debidamente suscrito en el
registro mercantil notarizado como documento habilitante que permita verificar la
autorizacion del firmante a comprometer al oferente?

RESPUESTA 18.-

Respecto a la IAO 21.3. si usted esta domiciliado en territorio ecuatoriano la oferta debera
estar firmada por el gerente general y/o representante legal para lo cual debera presentar en
copia simple del nombramiento de Gerente General o Representante Legal debidamente
registrado.

En referencia a los Documentos que establecen la Elegibilidad y las Calificaciones del
Oferente. Seccién 1. Instrucciones a los Oferentes (IAQ), pagina 21, 18.2

(a) si se requiere en los DDL, el Oferente que no fabrica ni produce los
Bienes que propone proveer deberd presentar una autorizacion del
fabricante utilizando el formulario incluido en la SeccionV,
“Formularios de la Oferta”, para demostrar que ha sido debidamente
autorizado por el fabricante o productor de los Bienes para
suministrarlos en el Pais del Comprador,

Adicionalmete en la Seccion Il Datos de Licitacion DDL 1AO 18.2 ( a) pagina 49 indica:
Se requiere la autorizacion de fabricante”, por lo cual en los formularios que corresponde
debera incluir la firma del fabricante

PREGUNTA 19.-

En los documentos del proceso . en el ANEXO | Lista de Precios: Bienes fabricados fuera
del Pais del Comprados a ser importados . en la columna 6 se solicita: ™ Precio Unitario
[indique lugar de destino convenido] De acuerdo con la IAO 14.8 (b)(i) ™. sin embargo la
referencia IAO 14.8 (b)(i) no se encuentra detallada en la seccion [l Datos de la Licitacion
(DDL) . favor aclarar y enmendar de ser el caso el Anexol. ya que entendemos que la
referencia correcta es la 1AO 15.8 (b)(i) v (¢)(v) para la columna 6 Precio Unitario del
Anexo 1.

RESPUESTA 19.-
Favor remitirse al Boletin de Enmienda Nro. 1

PREGUNTA 20.-

En la Seccion 1. Instrucciones a los Oferentes (IAO). numeral |5 Precios de la Oferta v
Descuentos: “Los precios deberdn cotizarse como se indica en cada lista de precios incluida
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en la Seccion V. “Formularios de la Oferta™. El desglose de los componentes de los precios
se requiere con el unico proposito de facilitar al Comprador la comparacion de las
Ofertas...” sub numeral 15.8 literal (b) senala: “Para Bienes [abricados fuera del Pais del
Comprador y que seran importados:

(i) ¢l precio de los Bienes. cotizados CIP lugar de destino convenido, en el Pais del
Comprador. segun se indica en los DDL:
(i) el precio de transporte interno. seguros y otros servicios locales necesarios para

hacer llegar los Bienes del lugar de destino convenido a su destino final (lugar del Proyecto)
indicado en los DDL™

Igualmente en la seccion VII Condiciones Generales del Contrato (CGC), clausula 18
Impuestos y Derechos sefiala_" 18.1 En el caso de Bienes fabricados fuera del pais del
Comprador. el Proveedor serda totalmente responsable por todos los impuestos,
timbres, comisiones por licencias. ¥ otros cargos similares impuestos fuera del pais del
Comprador...

y en la clatsula 183 = El Comprador interpondra sus mejores oficios para que el
Proveedor se beneficie con el mayor alcance posible de cualquier exencion impositiva.
concesiones. o privilegios legales que pudiesen aplicar al Proveedor en el pais del
Comprador™

En la misma seccion numeral 26 Transporte indica: Transporte

“26.1 A menos que se disponga otra cosa en las CEC. la responsabilidad por los arreglos
de transporte de los Bienes se regira por los /ncoterms indicados™
En este sentido v con estos antecedentes solicitamos a la entidad contratante aclarar el
procedimiento que deberd seguir el contratista para la importacion de los bienes [abricados
fuera del pais del Comprador , es decir si los valores a facturarse por concepto de los bienes
son DDP o CIP donde la obligaciones del comprador segin lo determinado bajo este
icoterm son :
Obligaciones del comprador bajo el incoterm CIP

e Pago de las mercancias

o Gastos de llegada (0 gastos en destino)

e Puago del despacho de aduanas en destino

o Transporte interior en el pais de destino

e Pago de impuestos y aranceles
3.1 Favor aclara: r si el contratante NO debe considerar hacer responsable de estos Gltimos
rubros sobre todo del pago de impuestos y aranceles . va que segun los términos del
proceso Ln la Seccion V. Formularios de la Oferta en la pagina 74 sc encuentra ¢l
formulario Lista de Precios:Bienes fabricados fuera del pais del comprador a ser
importados v se solicita en la columna 6 y en la columna 7: “Indique ¢l precio CIP total por
articulo™ precios CIP por unidad, y en la pagina 75 se detalla en un ANEXO | en la
columna 6 Indique el precio DDP por unidad™ e igualmente en las IAO 15.8 se detalla el
lugar de destino final que son localidades en el Ecuador lo cual se contradice con el
INCOTERM CIP que considera que el vendedor (contratista) es responsable hasta el
despacho de exportacion de los bienes es decir el oferente debera considerar la entrega en
puerto o acropuerto de los bienes objeto del contrato. ya que el vendedor bajo el incoterm

|
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CIP estd obligado a entregar los bienes en aduanas y todos los valores asociados de
impuestos concepto de importacion asi como ¢l bodegaje v transporte interno de los bienes
y sus seguros por concepto de despacho de importacion serian responsabilidad del
comprador en este caso el SRI , por estas contradicciones solicitamos a la entidad
especificar claramente lo siguiente ;La entrega de los bienes que constara por contrato es
CIP o DD?

3.2 En este sentido favor aclarar igualmente ;Los oferentes debemos colocar el valor total
CIP o ¢l valor total DDP en el formulario Carta de la Oferta en el literal ( ¢) precio de la
oferta ?

RESPUESTA 20.-

Conforme, a lo descrito en la Seccion | Instrucciones a los oferentes (IAO 35) Evaluacién
de ofertas, numeral 35.5 Al evaluar una Oferta, el Comprador excluird y no tendra en
cuenta: “(...) b) en el caso de Bienes no producidos en el Pais del Comprador, previamente
importados o que se importaran, los derechos de aduana y otros impuestos a la
importacion, los impuestos sobre las ventas y otros impuestos similares pagaderos sobre
los Bienes si el Oferente resulta adjudicatario del Contrato ™.

Asimismo, en la Seccion | Instrucciones a los oferentes (IAO 36) en el numeral 36.1 indica:
“El Comprador comparard, conforme a lo establecido en la 140 33.2, los costos evaluados
de todas las Ofertas que se ajusten sustancialmente al documento de licitacion, para
determinar cudl es la Oferta con el costo evaluado mas bajo. La comparacion se hard
sobre la base de precios CIP (lugar de destino final) en el caso de los bienes importados
vy precios EXW mas el costo de transporte interno y seguro hasta el lugar de destino en el
caso de los bienes fabricados dentro del Pais del Comprador, junto con los precios de
cualquier instalacion, capacitacion, comisiones y otros servicios requeridos. ” (lo resaltado
me pertenece)

Por lo cual, los oferentes deben presentar el formulario de lista de Precios: Bienes
fabricados fuera del Pais del Comprador a ser importados en CIP y DDP; en el caso de que
los bienes hayan sido importados previamente o bienes fabricados en el pais del comprador
se debera llenar los formularios correspondiente segin corresponda.

Adicional favor remitirse al Boletin de Enmiendas Nro.1
PREGUNTA 21.-

En la Seccidn 1. Instrucciones a los Oferentes (IAQ), numeral 17 Documentos
que Establecen la Elegibilidad y Conformidad de los Bienes y Servicios Conexos, 17.4
sefala: = Los Oferentes también deberan proporcionar una lista detallada que incluyva
disponibilidad y precios actuales de repuestos. herramientas especiales. etc., necesarios
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para el funcionamiento adecuado y continuo de los Bienes durante el periodo indicado en
los DDL., a partir del momento en que el Comprador comience a utilizar dichos Bienes™ .
Tomando en cuenta que en los requisitos de los Bienes y Servicios conexos se indica ™ La
garantia técnica incluird la reposicion ante defectos de fabricacion, deficiencias en los
trabajos de mantenimiento, ausencia de repuestos, accesorios, piezas y partes del bien de
la misma marca del bien ofertado. que obstaculicen su normal funcionamiento y
continuidad de la prestacion de servicios de acuerdo con las severidades definidas™ y en la
Seccion 111 pag 56 en los Criterios de Evaluacién y Calificacion en el literal (d) seiala
Disponibilidad en el Pais del Comprador de repuestos y servicios posteriores a la venta para
los equipos ofrecidos en la Oferta: NO APLICA™

Solicitamos que la lista requerida en el numeral 17.4 sea de caracter opcional y no
obligatoria en cuanto a la presentacion de las ofertas, ya que ademas de que esto lo cubre
la garantia de fabrica de los equipos la disponibilidad y precios de repuestos. herramientas,
partes . etc es variable y tiene cambios constantes siendo informacion que se desactualizara
inmediatamente sea presentada ya que no tiene un caracter vinculante con la evaluacion de
las ofertas v por ende tampoco con el contrato. Favor aclarar.

RESPUESTA 21.-

Lo descrito en la Seccion 1. Instrucciones a los Oferentes (IAQ). pagina 21, literla 17.4 es
complementado con la Seccion 1l Datos de la Licitacion ( DDL) péagina 52 [AO 35.6 -
literal ¢ : Costo de reemplazo de componentes importantes, repuestos obligatorios y
servicio: No y Seccion 111, Criterios de Evaluacion y Calificacion pagina 56 literal ¢) Costo
de reemplazo de componentes importantes. repuestos obligatorios y servicio: [Seleccione
e introduzea uno de los siguientes parratos]. NO APLICA, por lo tanto no debe ser
presentado

PREGUNTA 22.-

En los documentos del proceso en la Seccion VI Requisitos de los Bienes y Servicios
conexos en los items : ITEM |: PERFIL OPERATIVO TIPO 1 (GAMA ALTA) ¢ ITEM
2 ITEM 2: PERFIL OPERATIVO TIPO 2 (GAMA MEDIA), se solicita : ™ Sistema
Operativo- Windows |1 profesional en espafiol 64 bits con opcidn de upgrade a la siguiente
version disponible sin costo adicional™ , solicitamos a la entidad aclarar lo siguiente :

5.1 .- Tomando en cuenta que los equipos de computo vienen de fabrica con licenciamiento
Microsoft tipo OEM del sistema Operativo Windows 11 Profesional 64 bits y esta opcion
que viene de fabrica por politicas propias de Microsoft este tipo de licencias cuenta con
opeion de “downgrade™ . es decir de instalar una version inferior Windows 10 profesional
v escoger el idioma espaiiol al momento de “explotar™ el sistema operativo . solicitamos
aclarar ;, Existe un error involuntario y en lugar del término “upgrade™ realmente se busca
hacer referencia al término = downgrade™? va que en la seccion VI Requisitos de los Bienes
v Servicios Conexos pag.100 senala para Verificacion de certificaciones técnicas: “El

-~

contratista debe entregar al administrador del contrato, con al menos 3 dias habiles de
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anticipacion a la entrega de los equipos: El documento o carta emitida por el fabricante de
los equipos que certifique que: los equipos cuentan con licenciamiento OEM del Sistema
Operativo precargado de fabrica, y que todos sus componentes internos y periféricos son
nuevos y el ensamblaje fue ejecutado por fabrica™ . y el licenciamiento OEM no admite
upgrade de versiones. favor aclarar.

5.2.- En caso de que la entidad realmente requiera la opeion de “upgrade™ del sistema
operativo solicitado a una version futura afin no liberada y superior a la version 11 que es
la altima liberada v probada para los equipos de computo ofertados a la fecha de
presentacion de la oferta, solicitamos aclarar: ;Los oferentes debemos incluir un contrato
de licenciamiento del tipo corporativo de Microsoft con opeion de software assurance, para
poder cumplir con el “upgrade” solicitado para el del Sistema Operativo Windows. y por
tanto podra ser el documento de este licenciamiento corporativo entregado como
constancia de que los equipos cuentan con el sistema operativo solicitado ?

RESPUESTA 22.-

La necesidad institucional es de “Windows 11 profesional en espafiol 64 bits con opcion de
upgrade a la siguiente version disponible sin costo adicional”, establecido en la Seccion
V1. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, pdgina 96

Efectivamente debera presentar la activacion de los equipos con licencias OEM y para
garantizar que se cuente con acceso a las siguientes versiones sin costo adicional. Debera
presentar los certificados que considere necesarios para que la institucion cuente con acceso
a las nuevas versiones cuando estas se encuentres disponibles sin costo adicional. Favor
remitirse a la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, pagina 100 * £/
documento o carta emitida por el fabricante de los equipos que certifique que: los equipos
cuentan con licenciamiento OEM del Sistema Operativo precargado de fabrica, y que
fodos sus componentes internos y periféricos son nuevos y el ensamblaje fue ejecutado por
fabrica.”

PREGUNTA 23.-

En especificaciones técnicas para el ITEM 3 MONITOR CURVO se solicita en
Caracteristicas Generales: “Tipo de panel: al menos LED. IPS u OLED™ , solicitamos a la
entidad aclarar si en relacion a Tipo de panel la entidad busca hacer referencia a la
teenologia de retro iluminacion que deben tener los monitores, ya que los términos LED :
Light Emitting Diode, [PS: In-Plane Switching . y OLED: Organic light Emitting
Diode son especificamente tecnologias de iluminacion con las que cuentan los monitores
de paneles tipo LCD: Liquid Cristal Display o monitores de Cristal Liquido. favor
aclarar.

RESPUESTA 23.-
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Remitirse a la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, pagina 99,
Caracteristicas Generales, Tipo de panel requerido debe contar con al menos las tecnologias
de iluminacion LED, IPS u OLED.

PREGUNTA 24.-

En las especificaciones técnicas para el ITEM 3 MONITOR CURVO se solicita en
compatibilidad: “Con laptops: Los monitores deben ser 100% compatibles con las laptops
v permitir multipantalla™, con relacion a esta especificacion se requiere lo siguiente:

7.1 Favor especificar: jLa solicitud de compatibilidad del 100% se relaciona con las laptops
que son parte del presente proceso?

7.2 Solicitamos retirar la especificacion que indica “permitir multipantalla™, va que son las
computadoras los equipos que permiten esta especificacion y la conexion de varias
pantallas dependiendo de sus puertos. su sistema operativo o la tarjeta grafica que viene en
cada computador. ¢l monitor por si solo no puede garantizar una especificacion
“multipantalla”. Favor enmendar o aclarar.

RESPUESTA 24.-

Es correcto el entendimiento esta relacionado con la adquisicion del presente proceso.
Favor remitirse a la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, pagina 99,
Compatibilidad . Con laptops: Los monitores deben ser 100% compatibles con las laptops
y permitir multipantalla.

Es correcto su entendimiento, la opcion multipantalla esté relacionada a las laptops objeto
de este proceso de contratacion. Favor remitirse a la Seccion VI. Requisitos de los Bienes
y Servicios Conexos, pagina 99, Compatibilidad . Con laptops: Los monitores deben ser
100% compatibles con las laptops y permitir multipantalla.

PREGUNTA 25.-

En las especificaciones téenicas para ¢l ITEM 3 MONITOR CURVO se solicita en
compatibilidad: “De montaje: Los monitores deben ser compatibles con montaje VESA
(Video Electronics Standards Association) 100mm x 100mm. de acuerdo con la
infraestructura de la Institucion™ . solicitamos eliminar lo siguiente : * de acuerdo con la
infraestructura de la Institucion™ . va que la compatibilidad VESA es un estandar
mundial para monitores v no guarda relacion con la infraestructura de la institucion, ademas
que los oferentes no podriamos justificar o garantizar el cumplimiento de ser compatibles
con la infraestructura del SRI . ya que la informacion de la infraestructura no se encuentra
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en los documentos del proceso y los oferentes desconocemos toda la infraestructura con la
que cuenta la institucion. Favor aclarar o enmendar.

RESPUESTA 25.-
Favor remitirse al Boletin de Enmienda Nro. 1.
PREGUNTA 26.-

En las especificaciones técenicas para el ITEM 3 MONITOR CURVO se detalla
Conectividad : “Al menos 2 USB 3.1 o superior™ , en este caso solicitamos que los 2
conectores USB solicitados en este punto sean opcionales y no de cumplimiento
obligatorio: ya que los conectores USB usualmente se integran en televisores inteligentes
o monitores para juegos debido a que son puertos para conexion de periféricos. los puertos
USB en monitores no cuentan con funcionalidad de carga o de reproduccion de archivos
por si solos ya. Los puertos USB no suelen integrarse a monitores de gama corporativa
para uso de oficina, incluso por razones de seguridad. En caso que los puertos solicitados
en los monitores sean necesarios ya que se considera usarlos como un hub de puertos para
conexion con equipos de computo. solicitamos que se permita como opcion la entrega de
un hub de puertos externos al monitor para que la entidad tenga los puertos USB adicionales
que requiere en estos monitores.

RESPUESTA 26.-

No se acepta lo solicitado, por favor remitirse Seccién VI. Requisitos de los Bienes vy
Servicios Conexos, pagina 99 - Conectividad: Al menos 2 USB 3.1 o superior

PREGUNTA 27.-

Para el Item 3 Monitor Curvo, solicitamos que la Certificacion Eve Comfort, otorgado por
TUV Rheinland sea opcional o se permita presentar equipos que tengan la funcionalidad
de “filtro de luz azul” | que es una funcionalidad equivalente que cumple con la
funcionalidad de brindar proteccion a la vision de los usuarios . Favor aclarar.

RESPUESTA 27.-

No se acepta lo solicitado, por favor remitirse Seccion V1. Requisitos de los Bienes vy
Servicios Conexos, pagina 99 Otros - Certificacion Eye Comfort, otorgado por TUV
Rheinland

PREGUNTA 28.-
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En las especificaciones técnicas para el ITEM 3 MONITOR CURVO se detalla: “Debera
incluir cables, soportes v todos los implementos necesarios para su correcto funcionamiento
e instalacion en las estaciones del beneficiario™ . favor responder lo siguiente :

11.1 Aclarar (El término “soportes™ hace referencia a la “base o brazo™ solicitada en las
Caracteristicas Generales?, va que en caso de que incluirse la base el monitor no necesitara
ning(in soporte adicional para ser instalado en el escritorio de un usuario.

11.2 Favor especificar: (A qué implementos hace referencia la entidad con: “todos los
implementos necesarios para su correcto funcionamiento™? al ser esta especificacion muy
amplia solicitamos a la entidad aclarar si se refiere especificamente al cable de conexion
eléctrica propia de cada monitor v al cable con conexion HDMI 6 DP que se deberia incluir
para conectar los monitores ofertados a un computador ya que con estos cables el equipo
quedaria operativo .

1 1.3 Favor aclarar el término “estaciones del beneficiario™ hace referencia a un escritorio
estandar de oficina?

RESPUESTA 28.-

Favor remitirse Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, pagina 99

Caracteristicas Generales : Entiéndase al término soporte como Base o brazo de altura
ajustable.

Respecto a los implementos necesarios para su correcto funcionamiento, el oferente
adjudicado debera entregar el monitor operativo para lo cual incorporara todos los
componentes que sean necesarios para garantizar su correcta instalacion, configuracion y
funcionamiento.

Es correcto su entendimiento, las estaciones de trabajo se refiere a los puestos estandar
PREGUNTA 29.-

En la Seccion 11 Datos de la Licitacion (DDL) TAO 15.8 (a) (iii): (b) (ii) y (c)(v) . en
Migracién y Mantenimiento Preventivo sefiala : “Las agencias definidas inicialmente se
detallan a continuacion, en caso de existir cambios de ubicacion por necesidad o
disposiciones institucionales serd informado y coordinado al contratista por parte del
Administrador de contrato”™ , favor aclarar ;los oferentes debemos tomar en cuenta al
territorio peninsular de Galapagos para los costeos relativos a movilizacion para brindar los
servicios de migracion y mantenimiento preventivo?. de ser afirmativa su respuesta indicar
el nimero maximo de equipos que podran ser ubicados en Galapagos con el fin de tener en
cuenta Jos gastos adicionales del personal téenico que deba llevar a cabo los servicios .

RESPUESTA 29.-
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Si, se debe considerar los costos relativos a movilizacion en la region Insular para brindar los
servicios de migracion y mantenimiento; los detalles y cantidades seran definidos en el plan
de migracion.

PREGUNTA 30.-

En la Seccion 11 Datos de la Licitacion (DDL) IAO33.2 (a) seiiala = La evaluacion se hard
por articulos: Las Ofertas seran evaluadas por articulos v el Contrato comprendera los
articulos adjudicados al Oferente seleccionado™

Favor aclarar si la evaluacion es por articulos ¢La adjudicacion del contrato es total o por
articulos ?

RESPUESTA 30.-
La adjudicacion de contrato es total.
PREGUNTA 31.-

Se indica el contratista entregard los equipos veriticados ¢ instalados en las bodegas de la
Direccion Nacional y de las Direcciones Zonales a nivel nacional. La ubicacion de entrega
de los equipos esta definidos en la seccion LUGAR DE ENTREGA — Tabla “BODEGAS™
[4.1 Favor aclarar ;qué actividades o a qué se hace referencia exactamente al mencionar el
contratista “entregara los equipos verificados™ ? .

14.2 Tomando en cuenta que en esta seccion también se indica : “el personal del Servicio
de Rentas Internas establecido por el Administrador del contrato en conjunto con el
personal técnico asignado por parte del contratista. tendran hasta 15 dias habiles para
verificar el 100% del cumplimiento de los equipos™ , favor aclarar: ;los 15 dias habiles
estan dentro del plazo total de la entrega de los bienes o deben ser contabilizados
posteriormente al plazo de entrega de los bienes?

RESPUESTA 31.-

En relacion con la verificacion de equipos por parte del contratista. éste deberd garantizar
que se cumplan con las verificaciones minimas que realizara ¢l SRI. Favor remitirse a la
Seccidn VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, pagina 105, verificaciones
minimas

El plazo de los 15 dias habiles para la verificacion de 100% del cumplimiento de los
equipos, no estan considerados dentro de los 120 dias calendario previstos para la entrega
de los bienes.

PREGUNTA 32.-
Se solicita: entrega fisica de equipos en el lugar de entrega definido : “En caso de existir

cambios de ubicacion por necesidad o disposiciones institucionales sera informado y
coordinado al contratista por parte del Administrador de contrato™, favor especificar el

e
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namero minimo de dias con los que estos cambios se deberan informar al contratista, ya
que se debera organizar estos cambios con suficiente tiempo que permita cumplir el
cronograma y coordinar la logistica necesaria.

RESPUESTA 32.-

Remitase a la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, pagina 100,
Entrega fisica de equipos en el lugar de entrega definido, en caso de que exista cambios de
ubicacion por necesidad o disposiciones institucionales. el Administrador de contrato
notificara de este particular al contratista antes de los 15 dias habiles para la entrega de los
equipos.

PREGUNTA 33.-

En la seccion VI Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos se detalla : Traslado de
equipos a destino final “Para el caso de los bienes que tengan que ser trasladados a otras
agencias diferentes a la ubicacion de las bodegas de entrega de equipos, ¢l Servicio de
Rentas Internas. gestionard dichos traslados hacia la localidad o a la agencia definitiva con
sus recursos internos” Las localidades consideradas inicialmente estan definidas en la
seccion. LUGAR DE MIGRACION — Tabla “AGENCIAS”. Este traslado se llevara a cabo
durante la fase de Migracion.

Los bienes estaran a cargo del contratista hasta que se firme el acta entrega recepcion de
los equipos instalados con su imagen en las bodegas de las direcciones zonales y nacional”
Ln este caso solicitamos a la entidad que para la distribucion de los equipos a las bodegas
de las direcciones zonales y nacional se aclare lo siguiente :

16.1 ;Cual es el tiempo maximo establecido qué tendra el responsable en cada direccion
zonal y nacional para la entrega de los documentos firmados del acta de entrega recepeion
respectiva al contratista?

16.2 En cada caso ;Cuéntos juegos de actas son necesarias firmar tomando en cuenta que
el contratista debera tener para su registro al menos un juego de los documentos en original
B

16.3.- En caso de tener demoras en la entrega de la documentacion firmada . favor indicar
oCual es el procedimiento de escalamiento para lograr obtener todas las actas
correspondientes para poder firmar el acta entrega recepeion definitiva de la entrega de los
bienes e instalacion del objeto del contrato?

RESPUESTA 33.-

El contratista no tiene que firmas acta entrega recepcion al momento de la entrega de los
bienes en las bodegas zonales v nacional. Y no se ha establecido un tiempo maximo para
la firma de acta entrega recepeion de bienes, ya que este dependerd de los procesos internos
administrativos

Se firmara un acta entrega recepcion de bienes a satisfaccion del Administrador de
Contrato.
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La gestion de entrega de documentacion firmada se gestionard con el Administrador de
Contrato a su satisfaccion.

PREGUNTA 34.-

En la Seccion V1. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos en METODOLOGIA se
solicita lo siguiente:
e Conforme al plan de instalacion aprobado el contratista entregara los equipos
modelos al administrador de contrato
e El contratista debera entregar los equipos modelo dentro del plazo maximo de los
120 dfas calendario.
¢ Recibidos los equipos modelo, el Servicio de Rentas Internas entregard al
contratista en un plazo maximo de 3 dias habiles a partir de la emision del informe
de verificacion de los modelos, las imagenes generadas para que sean cargadas en
todos los equipos previo a su entrega en las bodegas del Servicio de Rentas Internas

Con relacion a lo anteriormente indicado aclarar ;A partir de qué fecha se debera contar
los 120 dias calendario para la entrega de los equipos modelo?

RESPUESTA 34.-

Remitirse a la Seccién VIII. Condiciones Especiales de Contrato (CEC,) pagina 147 .
numeral CGC 17.1 en el literal a) El plazo de entrega de los bienes, incluyendo la activacion
de la garantia técnica y del servicio de instalacion sera hasta 120 dias calendario a partir
del siguiente dia de la notificacion del administrador del contrato de la disponibilidad del
anticipo en la cuenta del contratista. La Entrega de Bienes incluye las obligaciones
vinculadas de: Bienes requeridos, Garantia Técnica y Servicio Conexo de Instalacion.

Por lo cual la entrega de los equipos modelos como de la totalidad de los equipos debe ser
dentro ser dentro de los 120 dias sefialados.

PREGUNTA 35.-

En el documento en la seccion VIIT Condiciones especiales de Contrato (CEC) . senala lo

siguiente:
CGC Detalle de los documentos de Embarque v otros documentos que deben ser
14.1 proporcionados por el Proveedor:

El documento o carta emitida por el fabricante de los equipos que certifique
que: los equipos cuentan con licenciamiento OEM del Sistema Operativo
precargado de fabrica, y que todos sus componentes internos y periféricos son
nuevos v el ensamblaje fue ejecutado por fabrica.
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Ll Comprador debera recibir los documentos arriba mencionados antes de la
llegada de los Bienes: si no recibe dichos documentos, todos los gastos
consecuentes correran por cuenta del Proveedor.

Favor aclarar : ;Qué documentos de embarque exactamente se requiere ? , 0 a su vez si la
entrega a considerarse en el contrato es bajo el incoterm DDP aclarar si se mantiene la
entrega de los documentos de embarque ya que este tipo de documentos son entregables en
caso de que la entrega de los bienes sea del tipo CIP y en la entrega bajo el incoterm DDP
no son considerados .

RESPUESTA 35.-

El requerimiento constante en la CGC 14,1 se refiere al “El documento o carta emitida por
el fabricante de los equipos que certifique que: los equipos cuentan con licenciamienio
OEM del Sistema Operativo precargado de fabrica, y que todos sus componentes internos
¥ periféricos son nuevos y el ensamblaje fue efecutado por fabrica”

PREGUNTA 36.-

En la seccion VI Requisitos de los Bienes v Servicios Conexos . en la seccion
CAPACIDAD TECNICA se solicita ;™ El contratista debera presentar la documentacion
del personal técnico al Administrador de Contrato al Momento del inicio del plazo de la
¢jecucion contractual, segiin el siguiente detalle : ...”

19.1 Favor aclarar si el inicio de plazo de la ejecucion contractual es a la notificacion de
que el anticipo se encuentra acreditado en la cuenta del contratista. y de ser este el caso
solicitamos que se permita preparar la documentacion unos dias adicionales a este plazo va
que esta notiticacion no depende del contratista y es poco probable que se entregue la
documentacién el mismo dia que se notifique el pago del anticipo.

RESPUESTA 36.-
Favor remitirse al Boletin de Enmienda Nro. 1
PREGUNTA 37.-

En ¢l caso de los documentos que deberd entregar el contratista al administrador del
contrato para Técnico de soporte para gestion de garantia técnica se solicita en la
descripcion de la experiencia: = Al menos 2 afios en entrega de servicio desktop y/o mesa
de servicios tecnologicos™ . favor solicitamos a la entidad permitir la presentacion de
experiencia de los téenicos de soporte para gestion de garantia técnica de al menos 2
afios en entrega de servicios tecnologicos y/o mesa de servicios . ya que ¢l personal
téenico en las empresas usualmente esta designado a varias lineas de productos y justificar
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2 aiios solo en equipos desktop es complicado tomando en cuenta que los altimos ailos se
comercializan mas equipos portatiles que equipos de computo de escritorio (desktop) .
Favor aclarar.

RESPULESTA 37.-

Favor remitirse al Boletin de Enmienda Nro. 1

PREGUNTA 38.-

En la seccion 11 . Datos de la Licitacion, Tabla C. Prparacion de las Ofertas, IAO 15.8 (b)
(i) ¥ (¢) (v) Lugar de destino, Pag. 44, solicitamos aclarar: ; Se tiene considerado la
distribucion de los bienes en las provincias de Chimborazo y Galapagos?

RESPUESTA 38.-
El contratista no debe entregar los bienes en las provincias de Chimborazo y Galapagos.

El SRI realizara la distribucion de los bienes desde las bodegas a las Agencias de estas
provincias.

Para los servicios conexos de migracion y mantenimiento se debera considerar también
estas provincias.

PREGUNTA 39.-

En la Seccion [1. Datos de la Licitacion, Tabla C. Preparacion de las Ofertas. IAO 15.8 (b)
(i) ¥ (¢) (v) Lugar de destino, Pag. 44 y TAO 15.8 (a) (iii); (b) (ii) ¥ (¢) (v) Migracion y
Mantenimiento Preventivo - Agencias, Zonal 7. Pag. 47. En las tablas internas de Lugar de
Destino y Agencias en la Direccion Zonal 7. existe una inconsistencia numérica de los
siguinetes valores:

- Lugar de Destino - Direccion Zonal 7: 123 unidades

- Agencias en la Direccion Zona Zonal 7: 113 unidades

¢Cual es el nmero correcto de entrega?

RESPUESTA 39.-
Favor remitirse al Boletin de Enmienda Nro. 1

PREGUNTA 40.-
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En la Seccion 11, Datos de la Licitacion, Tabla C. Preparacion de las Ofertas, IAO 15.8 (b)
(1) v (¢) (v) Lugar de destino, Pag. 44. No existe la tabla "BODEGAS" que menciona el
documento de Solicitud de Oferta. aclarar: ¢ La tabla con el nombre "Lugar de destino". es
la direccion de bodegas de las zonales donde se realizardn la entrega de los equipos?

RESPUESTA 40.-

Es correcto su entendimiento.

PREGUNTA 41.-

En la Seccion VI. Requisitos de los Bienes vy Servicios Conexos, subindice 3.
Especificaciones Técnicas. Metodologia para la Transferencia de Conocimientos, Pag. 108.
Solicitamos aclarar lo siguiente :

- ¢La logistica serd la camara web. micrdfono y computadora serd suministrada por el
Contratista?

- ;El link de ingreso para la transferencia de conocimientos al personal de las zonales sera
suministrado por el Contratista?

- (EI SRI sera el encargado de invitar v confirmar la presencial virtual a los asistentes a la
transferencia de conocimientos y de disponer los medios tecnologicos para la conexion de
los asistentes?

RESPUESTA 41.-

- La logistica para la transferencia de conocimientos correra a cargo de la contratista.

- Ll link de ingreso para la transferencia de conocimientos estard a carga del
Administrador de Contrato.

- Lainvitacion y confirmacion de los asistentes estard a cargo del Administrador de
Contrato

PREGUNTA 42.-

En la Seccion VI Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos. subindice 3.
Especificaciones Técnicas. Traslado de equipos a destino final: “Los bienes estaran a cargo
del contratista hasta que se firme el acta de entrega recepcion de los equipos instalados con
su imagen en las bodegas de las direcciones zonales v nacional™, Pag. 100.. favor aclarar :
{, Luego de realizar la entrega fisica de los equipos, con su imagen instalada, en las bodegas
del SRI se firmara un acta de entrega de los equipos o la guia de remision. Confirmar si
este documento es el habilitante para que los equipos pasen a custodia del SR1?
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RESPUESTA 42.-

El documento habilitante para que los bienes pasen a custodia del SRI es la suscripcion del
Acta entrega recepcion de equipos instalados a entera satisfaccion del Administrador de
Contrato.

PREGUNTA 43.-

En la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, subindice 3.
Especificaciones Técnicas. Garantia Técnica.- “El contratista debera proporcionar durante
la vigencia de la garantia técnica, los técnicos de soporte en sitio requeridos para la atencion
de casos de soporte ingresados por los funcionarios de la institucion™, Pag. 102 . Favor
aclarar : Al tratarse de equipos que no son de mision critica. el diagndstico de cualquier
incidente se puede realizar en forma remota para determinar el problema y su solucion, ;,
Favor confirmar si el nimero de técnicos requeridos para soporte técnico en sitio hace
referencia a lo descrito en la tabla: Personal Técnicode lapg 111.7

RESPUESTA 43.-

No. favor remitirse a la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, pagina
102 “ EI contratista deberd proporcionar durante la vigencia de la garantia técnica, los
1écnicos de soporte en sitio requeridos para la atencion de casos de soporte ingresados
por los funcionarios de la institucion sobre los equipos adquiridos, con el fin de
diagnosticar y gestionar la solucion con el fabricante de los casos abiertos”

Si, se hace referencia al personal técnico de soporte para gestion de garantia técnica
PREGUNTA 44.-

En la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, subindice 3.
Especificaciones Técnicas, Metodologia para la Migracion: “...Asi mismo y en el caso de
presentarse la necesidad de recuperacion de informacion, el contratista ejecutara mediante
software de recuperacion (a responsabilidad del contratista) las actividades que aporten con
el cumplimiento de la migracion.”Pag. 107 . Considerando que la informacion de cada
usuario que se encuentra en los equipos antiguos a ser migrados v dado que estos han estado
bajo custodia del SRI y la integridad de mantener la informacion no ha sido responsabilidad
del oferente ni de la empresa que resulte ganadora. Se necesita se aclare el alcance del
contratista sobre este requerimiento. ya que el custodio y responsable de la informacion de
los equipos propiedad actual del SRI es el usuario o la entidad contratante . solicitamos que
este requerimiento sea opcional o esté sujeto a revision de cada caso especifico . igualmente
solicitamos aclarar si la entidad al ser custodia de los equipos vy la informacion serd la
responsable de tener un backup adecuado de la informacion para solventar cualquier
inconveniente que pueda presentarse como parte normal de un evento de migracion de
informacion. Favor aclarar.
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RESPUESTA 44.-

La informacion de cada usuario no es responsabilidad del contratista. es responsabilidad
del custodio del equipo a ser reemplazado.

La contratista es responsable como lo establece la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y
Servicios Conexos, pagina 107 entre otras de “Migrar la informacion del equipo antiguo
al nuevo conforme las politicas de la Institucion entregadas por el administrador, mediante
una herramienta que garantice la migracion de la informacion de manera segura, sin
necesidad de respaldar en otros medios y el paso de la informacion con nombres largos.”

PREGUNTA 45.-

En la Seccion Seccion V1. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, subindice 3.
Especificaciones Téenicas, Mantenimientos preventivos — Metodologia — Para
computadores portatiles *...Verificar, Instalar. Actualizar y mejorar funcionalidades
recomendadas por fabrica aprobadas por el administrador del contrato™, Pag 109-110.

RESPUESTA 45.-
Remitase a la respuesta de la pregunta 46.
PREGUNTA 46.-

En la Seccion Seecion V1. Requisitos de los Bienes v Servicios Conexos, subindice 3.
Especificaciones  Téenicas, Mantenimientos preventivos — Metodologia — Para
computadores portatiles “...Verilicar, Instalar, Actualizar y mejorar funcionalidades
recomendadas por fabrica aprobadas por el administrador del contrato™. Pag 109-110.
Considerando que las especificaciones técnicas y las entregas corresponden a
Hardware. Favor especificar el alcance de este punto ya que las actividades de Instalar,
Actualizar y mejorar funcionalidades. se prestan a varias interpretaciones . por ejemplo ¢l
contratista es responsable de la instalacion de las imagenes al inicio del contrato y no seria
su responsabilidad instalaciones futuras en las actividades del mantenimiento preventivo.
las actividades de actualizacion se podran realizar siempre v cuando se ejecuten sobre los
drivers y controladores propios del equipo. las actualizaciones de software propio de la
entidad no puede ser responsabilidad del contratista, igualmente el alcance de “mejorar
funcionalidades™ no depende solo de las actualizaciones de drivers. la mejora
de funcionalidades de un equipo pueden interpretarse en forma general a mejoras en el
hardware del mismo v esto estaria por fuera de las condiciones iniciales del contrato. En
este sentido solicitamos a la entidad que se incluya un alcance técnico especifico con todas
las tareas requeridas v que tengan relacion con los principios de vigencia teenologica , o en
su defecto que se permita al oferente incluir el alcance y limitaciones técnicas de cstas
actividades. Favor aclarar,
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RESPUESTA 46.-

Las mejoras estan relacionadas a las actualizaciones de drivers. bios v software liberado
por el fabricante del computador.

PREGUNTA 47.-

En la Seccién VI metodologia para la transferencia de conocimientos pag. 109 | se
solicita™  Gestion practica con equipo de la marca aplica para transferencia de
conocimientos presencial™ . favor aclarar : ;se requiere un equipo similar al ofertado para
poder brindar la transferencia de conocimientos ya que los equipos portatiles en forma
general cuentan con las mismas distribuciones de componentes y no se requeriria de un
modelo especifico para la practica?

RESPUESTA 47.-

La transferencia de conocimientos se dara sobre los marcas y modelos de equipos
entregados

PREGUNTA 48.-

En la seccion VI. Requisitos de los Bienes v Servicios Conexos, subindice 3.
Especificaciones Técnicas, Garantia Técnica (Incluye Mantenimiento Correctivo por dafios
de fabrica): ~...la garantia de los componentes principales (computadores portatiles y
monitores curvos) debe estar registrada en el portal web del fabricante”, Pag, 101.
Solicitamos que para los monitores curvos el requerimicnto la garantia técnica esté
registrada en un portal web pueda ser opcional y se pueda entregar como documento de
respaldo de la habilitacion y fechas de garantia de los monitores un certificado del
fabricante . Favor aclarar.

RESPUESTA 48.-
Favor remitirse al Boletin de Enmienda Nro. |
PREGUNTA 49.-

Para los items 1 y 2 se solicita en garantia lo siguiente: Bateria, mouse, teclado adicional,
cargador, candado, mochila y elevador: 3 aiios de fabrica o contratista, solicitamos que esta
garantia sea solo sobre bateria , mouse, teclado adicional y cargador (cubierto por la
garantia del equipo) , ya que estos dispositivos podrian estar considerados en la lista de
bienes que deben cumplir con los principios de vigencia tecnoldgica , y que NO se solicite
esta garantia sobre Candado, mochila y elevador que son accesorios que no deberian estar
considerados bajo los principios de vigencia tecnoldgica ademds que estan sujetos a malas
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manipulaciones de los usuarios . no seria posible dar garantia sobre defectos de fabrica a
una mochila, candado o elevador mas alla de los 3 meses posteriores a su entrega. Favor
aclarar.

RESPUESTA 49.-

Favor remitirse al Boletin de Enmienda Nro. |




