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CONVENIO MARCO
SERVICIOS DE LIMPIEZA 2022-2025
FISP-SERCOP-002-2022

COMPARECIENTES:

Comparecen a la suscripcion del presente convenio marco, para la provision de “SERVICIOS DE
LIMPIEZA 2022-2025” por una parte, el Servicio Nacional de Contratacién Publica, (en
adelante SERCOP) legalmente representado por CPA. ALINA LISSETT YEPEZ MAZZINI,
DIRECTORA ZONAL 8, en calidad de delegada de la maxima autoridad institucional conforme
Resolucién No. R.I.-SERCOP-2023-0010 de 10 de octubre de 2023, y por otra parte la sefiora
ALVARADO SALVATIERRA MARYURI ELIZABETH, a nombre y en representacién de la
ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA LAURA ASOLILAURA con RUC: 0993114359001,
a quien en adelante y para efectos del presente convenio marco, se lo denominara “el
PROVEEDOR”

Las partes se obligan libre y voluntariamente, de conformidad con las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES:

1.1.  El articulo 10 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica,
LOSNCP, cre¢ el Servicio Nacional de Contratacidn Publica, SERCOP, como organismo
de derecho publico, técnico regulatorio, con personalidad juridica propia y autonomia
administrativa, técnica, operativa, financiera y presupuestaria.

1.2.  Elnumeral 9 del articulo 6 de la LOSNCP, define al Convenio Marco como la modalidad
con la cual el SERCOP selecciona los proveedores cuyos bienes seran ofertados en el
catalogo electroénico a fin de ser adquiridos o contratados de manera directa por las
entidades contratantes en la forma, plazo y demas condiciones establecidas en dicho
convenio.

1.3.  Elnumeral 7 del articulo 10 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica atribuye al SERCOP, establecer y administrar catidlogos de bienes
normalizados.

1.4.  El articulo 43 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, en
concordancia con el articulo 43 del RGLOSNCP, sefiala que el Servicio Nacional de
Contrataciéon Publica efectuard periédicamente procedimientos de seleccion de
proveedores con quienes suscribird Convenios Marco, en virtud de los cuales se
ofertard, en el catdlogo electrénico, bienes normalizados a fin de que éstos sean
adquiridos o contratados de manera directa por las Entidades Contratantes.

1.5.  El articulo 44 de la LOSNCP dispone que, como producto del Convenio Marco, el
Servicio Nacional de Contratacion Publica creard un Catalogo Electrdonico disponible
en el Portal Institucional, desde el cual las Entidades Contratantes podran realizar sus
adquisiciones en forma directa.
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1.6.  El articulo 46 de la citada Ley prescribe que las entidades contratantes deberan
consultar el catalogo electrénico previamente a establecer procesos de adquisicion de
bienes y servicios. En tal virtud, habiéndose procesado el tramite pertinente y
establecido la existencia de proveedores del objeto del presente procedimiento, las
entidades publicas que requieran adquirir este bien, se sujetaran a las condiciones
contractuales que establece el presente Convenio, para la provision del
correspondiente producto, por Catalogo Dinamico Inclusivo.

1.7. Mediante Resolucion Nro. SERCOP-CTDC-2022-0016-R, de fecha 08 de marzo de 2022,
el Coordinador Técnico de Catalogacién del SERCOP resolvié:

“Art. 1.- Aprobar el pliego del procedimiento de Feria Inclusiva No. FISP-SERCOP-002-
2022, para la seleccién de proveedores para “SERVICIOS DE LIMPIEZA 2022-2025" y
posterior suscripcién del convenio marco pertinente; y, consecuentemente, autorizar su
inicio.

Art. 2.- Designar como integrantes de la Comision Técnica encargada de sustanciar el
procedimiento de Feria Inclusiva No. FISP-SERCOP-002-2022, para la seleccion de
proveedores para “SERVICIOS DE LIMPIEZA 2022-2025” a los siguientes servidores (...)

Art. 3.- Disponer a la Direccion de Comunicacién la difusion del procedimiento e
invitacién a través de un medio impreso radial o televisivo, asi como por medio de la
pdgina web institucional y via mailing a la base de datos de proveedores
correspondientes en el Registro Unico de Proveedores.

Art. 4.- Disponer a la Direccién de Compras Inclusivas la publicacién de la presente
resolucion en el Portal Institucional y a la Direccion de Comunicacién Social en la pdgina
web institucional’”.

1.8.  Mediante dicho procedimiento se convocé a las personas naturales y juridicas,
consorcios, asociaciones y compromisos de asociaciéon o consorcios y actores de la
economia popular y solidaria con domicilio fiscal en el Ecuador, inscritos y habilitados
en el Registro Unico de Proveedores - RUP, legalmente capaces para contratar, a que
presenten sus ofertas y suscriban Convenios Marco, para ser parte del catalogo
electrénico dentro de la categoria de “SERVICIOS DE LIMPIEZA 2022-2025”, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacién Publica - LOSNCP.

1.9.  Mediante el articulo 1 de la Resolucién SERCOP-SERCOP-2023-0141-R suscrita por la
Directora General del Servicio Nacional de Contratacion Publica dispone: “Habilitar los
productos pertenecientes a la categoria de “Servicios de Limpieza 2022-2025", signado
con el cédigo FISP-SERCOP-002-2022 en el Catdlogo Dindmico Inclusivo y a los
proveedores adjudicados dentro del procedimiento de feria inclusiva antes referido.”

De igual manera el articulo 4 sefiala: “Los proveedores interesados podrdn incorporarse
en los productos de la categoria de “Servicios de Limpieza 2022-2025", signado con el
codigo FISP-SERCOP-002-2022 de manera permanente e ininterrumpida, una vez que
cumplan con los requerimientos establecidos en el pliego del procedimiento y a partir de
la habilitacion de dicha categoria en el Catdlogo Dindmico Inclusivo”
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1.10. Mediante Circular Nro. SERCOP-CGAF-2023-0002-C, de fecha 22 de marzo de 2023, el
Coordinador General Administrativo Financiero del Servicio Nacional de Contratacién
Publica, puso en conocimiento el nuevo Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos aprobado del SERCOP.

1.11. Mediante incorporacién de nuevos proveedores en el procedimiento “Servicios de
Limpieza 2022-2025” y conforme Resolucién Nro. SERCOP-DZ8-2023-0034-R de 24
de octubre de 2023, la Directora Zonal 8 del SERCOP, adjudicé al proveedor
ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA LAURA ASOLILAURA con RUC:
0993114359001, en el procedimiento de seleccion No. FISP-SERCOP-002-2022, cuyo
objeto es seleccion de proveedores para la provision de “SERVICIOS DE LIMPIEZA
2022-2025" y en consecuencia proceder con la suscripcion del presente Convenio
Marco.

1.12. La Normativa Secundaria del Sistema Nacional de Contratacion Publica, contiene las
disposiciones que deben aplicarse para los procedimientos de seleccion e
incorporacion de proveedores para la suscripcion de Convenios Marco.

1.13. A través de resolucién No. RI-SERCOP-2023-0010 de 10 de octubre de 2023, la
maxima autoridad institucional, deleg6 a los Directores Zonales del SERCOP, en el
numeral 16 del articulo 22, las siguientes atribuciones;: “16. Suscribir los Convenio
Marco y/o adendas que se deriven de los procedimientos que sustancia el SERCOP para
la incorporacion de proveedores en el Catdlogo Dindmico Inclusivo que sean adjudicados
dentro de su dmbito territorial de competencias;”

SEGUNDA: DOCUMENTOS HABILITANTES:

Forman parte integrante del presente Convenio Marco los siguientes documentos:
e Pliego del procedimiento;
e Fichas técnicas de los servicios adjudicados
e Oferta presentada por el adjudicatario;
e Actas de la Comision Técnica;
e Resolucion de adjudicacion;

e Documentos relacionados con el cumplimiento de las condiciones minimas de
participacion.

TERCERA: OBJETO:

El objeto del presente Convenio Marco, es comprometer a la ASOCIACION DE SERVICIOS DE
LIMPIEZA LAURA ASOLILAURA con RUC: 0993114359001, como persona JURIDICA para
proveer los servicios en la categoria de “SERVICIOS DE LIMPIEZA 2022-2025" en el Catalogo
Dindmico Inclusivo habilitado en el portal institucional del SERCOP; conforme las
especificaciones técnicas y condiciones particulares correspondientes a plazo, precio unitario
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establecido por el SERCOP, modo de entrega, calidad y garantias establecidas en el pliego del
procedimiento de feria inclusiva de seleccién de proveedores con cédigo FISP-SERCOP-002-
2022. Toda esta informacion estard actualizada y a ella se regirdn las entidades contratantes.

El SERCOP permitira a todas las entidades contratantes previstas en el articulo 1 de la LOSNCP,
el uso del Catalogo Dinamico Inclusivo para realizar sus contrataciones en la categoria indicada
de “SERVICIOS DE LIMPIEZA 2022-2025" tal como indica la LOSNCP y su Reglamento.

CUARTA: SERVICIOS ADJUDICADOS PARA CATALOGACION:

Los servicios adjudicados a la ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA LAURA
ASOLILAURA con RUC: 0993114359001, para que forme parte del Catalogo Dinamico
Inclusivo en la provincia de: GUAYAS son los siguientes:

No. ftem CPC PRODUCTOS
SERVICIO DE LIMPIEZA DE INSTITUCIONES
1 853300011 EDUCATIVAS
2 853300012 | SERVICIO DE LIMPIEZA EN EDIFICACIONES CON AREAS DE ALTA AFLUENCIA DE USUARIOS
3 853300014 SERVICIO DE LIMPIEZA DE AREAS INTERNAS DE EDIFICACIONES
4 853300013 SERVICIO DE LIMPIEZA DE AREAS EXTERNAS DE EDIFICACIONES.

QUINTA: VIGENCIA DEL CONVENIO MARCO:

El presente Convenio Marco tendra vigencia hasta el 31 de enero de 2026. E1 SERCOP de
considerarlo pertinente, podra ampliar por una sola vez el tiempo de vigencia del convenio
marco hasta por seis (6) meses mas.

SEXTA: VIGENCIA DE LA CATEGORIA DE “SERVICIOS DE LIMPIEZA 2022-2025” EN EL
CATALOGO DINAMICO INCLUSIVO:

La categoria de “SERVICIOS DE LIMPIEZA 2022-2025" en el Catalogo Dinamico Inclusivo tendra
una vigencia de tres (3) afios calendario contado a partir de la fecha de suscripcién con el
proveedor del primer convenio marco resultante del proceso de Feria Inclusiva para la seleccion
de proveedores de “SERVICIOS DE LIMPIEZA 2022-2025”
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SEPTIMA: PRECIO UNITARIO DE LOS SERVICIOS:

El precio unitario establecido por el SERCOP sobre el cual el proveedor esta obligado a entregar
los productos de servicios de limpieza correspondientes a la categoria “SERVICIOS DE LIMPIEZA
2022-2025” se encuentra establecido en las fichas técnicas de los productos de servicios de
limpieza adjudicados, a los cuales el proveedor declare conocer.

OCTAVA: REAJUSTE DE PRECIOS:

Durante la vigencia del Convenio Marco, el SERCOP por circunstancias técnicas o econémicas
debidamente justificadas, podra actualizar, en cualquier momento durante la vigencia de la
categoria respectiva, los precios determinados de los productos/servicios catalogados,
conforme a los estudios y /o metodologias que para el efecto se hayan establecido. El
procedimiento a seguir serd el determinado en la normativa vigente.

NOVENA: ACTUALIZACION DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA FICHA TECNICA:

Durante la vigencia del Convenio Marco, el SERCOP por circunstancias imprevistas, econémicas,
técnicas, de fuerza mayor, o de caso fortuito, en cualquier momento durante la vigencia de la
categoria, a través de oficio circular, podra actualizar las fichas técnicas de los bienes vigentes
de “SERVICIOS DE LIMPIEZA 2022-2025".

El efecto inmediato de esta actualizacion sera la aplicacion de las nuevas condiciones a los
proveedores catalogados. Esta actualizaciéon no dara lugar a ningun tipo de reparacion o
indemnizacion alguna al proveedor catalogado.

Los proveedores que cumplan con la ficha técnica actualizada podran continuar en el catalogo
durante el plazo de vigencia del Convenio Marco; los demas deberan solicitar la suspension del
producto de manera temporal o definitiva.

DECIMA: FORMA DE PAGO DE LA ORDEN DE COMPRA:

Los pagos de las 6rdenes de compra se realizaran mensualmente con cargo a las partidas
presupuestarias de cada entidad contratante y se realizaran de acuerdo a las condiciones
establecidas por la entidad.

Para el pago, la entidad contratante, como parte de los documentos solicitados para el control
previo al devengado, requerira de:

e Factura o nota de venta (RIMPE) del proveedor.
e Actadeentrega - recepcion parcial (mensual) emitida por el administrador del contrato

¢ Comprobante de pago del IESS donde conste el personal que ejecuta el servicio; para el
caso de las EPS los socios trabajadores pueden presentar el comprobante de pago de
afiliacion voluntaria.
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¢ Roles/o comprobante de pago firmados por el personal que labora en la ejecucion del
servicio.

El pago de los servicios objeto de las 6rdenes de compra generadas en base a este procedimiento
de seleccion, sera realizado en dolares americanos y sera efectuado directamente por cada
entidad contratante.

El SERCOP no es ni serd considerado el responsable final del pago por las adquisiciones de
bienes/servicios adquiridos a través del Catadlogo Dindmico Inclusivo; dicha responsabilidad
recae Unicamente en las entidades requirentes; emisoras de las 6rdenes de compra.

Las entidades contratantes deberan efectuar los pagos al proveedor en un término no mayor a
15 dias, desde la realizacion de la respectiva entrega total o parcial y se observard lo
contemplado en el articulo 101 de la LOSNCP, respecto de la retencién indebida de pagos.

DECIMA PRIMERA: INICIO DEL SERVICIO:

El inicio de la ejecucion del servicio de los productos de la categoria de “SERVICIOS DE LIMPIEZA
2022-2025” es de 10 dias término, contados a partir de la formalizacion de la de la orden de
compra.

El tiempo de inicio del servicio podra modificarse, previo acuerdo firmado entre entidad
contratante y proveedor.

DECIMA SEGUNDA: GARANTIAS:

El proveedor, producto de la generacién de las érdenes de compra, deberan en los casos que
aplique entregar las garantias contempladas en el Capitulo III del Titulo IV de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica- LOSNCP referente a las garantias, en cualquiera
de sus formas, establecidas en el articulo 73 de la misma Ley Organica.

12.1 Garantia de fiel cuamplimiento a favor de la entidad contratante.

Para la garantia de fiel cumplimiento, la entidad contratante debera observar lo establecido en
el articulo 74 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

12.2 Garantia por anticipo.

Se rendira una garantia por anticipo siempre que la entidad contratante otorgue anticipo, la que
debera rendirse en cualquiera de las formas contempladas en el articulo 73 de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

Serd facultad de la entidad requirente, emisora de la orden de compra, otorgar anticipos, si lo
creyere pertinente. En caso de que asi fuera, el proveedor debera cumplir con la entrega de la
correspondiente garantia de buen uso de anticipo por el cien por ciento (100%) del valor del
anticipo.
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El valor por concepto de anticipo en compras a través del Catalogo Dinamico Inclusivo no podra
ser mayor al 70% del valor del monto total de la orden de compra. El valor por concepto de
anticipo sera depositado en una cuenta que el proveedor seleccionado aperture en un banco
estatal o privado de propiedad de entidades del Estado en un cincuenta por ciento o mas.

El proveedor seleccionado deberad autorizar expresamente a la entidad contratante el
levantamiento del sigilo bancario de la cuenta en la que sera depositado el anticipo recibido. El
administrador responsable de las adquisiciones a través de catalogo electréonico designado por
la entidad contratante verificara que los movimientos de la cuenta correspondan estrictamente
al proceso de devengar el anticipo o ejecucién contractual.

El anticipo otorgado se descontara en la liquidaciéon econdmica final de la orden de compra,
previa recepcion del bien a satisfaccién de la entidad contratante y la suscripcion de la
correspondiente acta de entrega-recepcion.

DECIMA TERCERA: CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE DESEMPENO POR PARTE DEL
PROVEEDOR:

Para permanecer en el Catdlogo Dindmico Inclusivo, el proveedor se compromete a cumplir con
los siguientes requisitos de desempefio:

13.1El proveedor debera obtener en el plazo maximo de noventa (90) dias a partir de la fecha
de suscripcion del respectivo Convenio Marco, el usuario del Sistema de Gestion
Documental Quipux para el envio y recepcién de las comunicaciones oficiales.

13.2El proveedor debera presentar hasta el 05 de marzo de 2024, los documentos exigidos
dentro del formulario denominado CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE DESEMPENO Y
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, los cudles se detallan a continuacidn:

Documento /Certificacion

MI PRIMER CERTIFICADO INEN

Certificado de capacitacidn (aprobacidn o participacion) en Servicio y Atencién al Cliente; o
Atencidn al Usuario, Comunicacion Asertiva o similares, en modalidad presencial y/o virtual de al
menos 20 horas; SUPERVISORES y AUXILIARES

Certificados de Capacitacion (aprobacion) en Seguridad Industrial o Salud y Seguridad
Ocupacional, o Riesgos Psicosociales, o Seguridad en el Trabajo o similares de al menos 40 horas
emitido por un organismo de capacitacion autorizado por las entidades competentes (SECAP,
centros de capacitacion autorizado por la Ministerio de Trabajo, universidades e institutos);
SUPERVISORES

El incumplimiento por parte del proveedor de uno o mas requisitos de desempefio enumerados
en la presente clausula, sera causal de exclusion del Catalogo Dindmico Inclusivo.
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DECIMA CUARTA: EXCLUSION O SUSPENSION DE BIENES Y/0 PROVEEDORES:

El Servicio Nacional de Contratacién Publica, en base a un andlisis técnico y motivado emitido
por el area técnica correspondiente, podra suspender temporalmente productos/servicios de
la categoria “SERVICIOS DE LIMPIEZA 2022-2025" del Catdlogo Dinamico Inclusivo, en cuyo
caso el producto no se visualizara para la compra por parte de las entidades contratantes.

La suspension de productos/servicios podra efectuarse de conformidad a lo previsto en la
normativa vigente del Catalogo Dindmico Inclusivo.

Asimismo, el SERCOP podra excluir servicios de la categoria “SERVICIOS DE LIMPIEZA 2022-
2025” del Catalogo Dinamico Inclusivo por circunstancias imprevistas, técnicas, econémicas, de
fuerza mayor, o de caso fortuito, en cualquier momento durante la vigencia de la categoria del
producto, en cuyo caso el producto dejara de constar definitivamente en la herramienta de
Catalogo para la compra por parte de las entidades contratantes, de conformidad a lo previsto
en la normativa vigente.

Si por razones de caracter técnico o econdmico, asi como causas de fuerza mayor o caso fortuito,
los proveedores catalogados no pudiesen cumplir con lo ofertado, deberan notificar de manera
oportuna al SERCOP, previo a que se generen 6rdenes de compra a su favor, a fin de que sea
suspendido de manera temporal o definitiva en el Catalogo Dinamico Inclusivo. Para el efecto,
se debera adjuntar a la mencionada solicitud los justificativos correspondientes debidamente
motivados, los cuales deberdn estar enmarcados en la normativa vigente para el efecto.

El Servicio Nacional de Contratacion Publica podra también suspender de manera temporal a
proveedores, de manera motivada, para solicitar y verificar o corroborar informacién. En caso
de que el proveedor en el término otorgado no presentare dicha informacién de descargo, seria
causal para suspender al proveedor y quedar inhabilitado para recibir 6rdenes de compra o ser
parte del Catadlogo Dinamico Inclusivo.

Para la exclusidon o suspension de bienes o proveedores, se observaran los procedimientos
establecidos en la normativa legal vigente aplicable al Catalogo Dindmico Inclusivo.

DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR SELECCIONADO:

Durante la vigencia del Convenio Marco, y de acuerdo a lo establecido en este pliego, los
proveedores adjudicados, a mas de las obligaciones establecidas en el articulo 260 de la
Codificacion de Resoluciones emitida por el SERCOP, deberan administrar y mantener el
Catalogo Dinamico Inclusivo de los bienes adjudicados, lo cual implicara las siguientes
responsabilidades:

15.1Cumplir con lo establecido en el pliego del procedimiento de seleccién de proveedores y el
respectivo convenio marco.
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15.2Suministrar todos los servicios adjudicados, de conformidad con las condiciones y
caracteristicas detalladas en el pliego y acorde a las especificaciones técnicas establecidas
en las fichas de servicios correspondientes; de acuerdo a las cantidades requeridas en la
orden de compra por las entidades contratantes, en el plazo indicado en el pliego de este
procedimiento, considerando todos los costos obligatorios que debe y debera asumir en la
ejecucién contractual, especialmente aquellos relacionados con obligaciones sociales,
laborales, de seguridad social, ambientales y tributarias vigentes.

15.3Revisar permanentemente en el Portal de Compras Publicas las 6rdenes de compra
solicitadas por cada una de las entidades contratantes.

15.4Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacién de este convenio marco con
las entidades contratantes.

15.5Cumplir con las condiciones humanas, técnicas y econémicas necesarias para la ejecucion
de las 6rdenes de compra.

15.6Conocer y operar adecuadamente el sistema de administracién de Catalogo Dinadmico
Inclusivo, disponible para los proveedores de Convenio Marco, a través del Portal
institucional.

15.7Responder y gestionar, segin corresponda, todos los casos de reclamos y/o consultas
reportadas por el SERCOP y/o las entidades contratantes, en un plazo maximo de cuarenta
y ocho (48) horas, contadas desde la recepcion del reclamo y/o consulta.

15.8Entregar a la entidad contratante en los tiempos previstos las garantias establecidas en el
presente pliego.

15.9Iniciar la ejecucion del(os) servicio(s) oportunamente, en tales condiciones que la entidad
contratante pueda continuar inmediatamente con el desarrollo normal de sus actividades.

15.10 El proveedor seleccionado, debera cumplir con las obligaciones laborales, como el pago
del salario basico unificado (SBU) o los salarios y tarifas minimas sectoriales conforme las
resoluciones del Ministerio de Trabajo y Consejo Nacional de Trabajo y Salarios
respectivamente. Ademas, el proveedor debera pagar el décimo tercero y décimo cuarto
sueldos, fondos de reserva, utilidades, horas suplementarias, horas extraordinarias, y
demas beneficios de Ley a sus trabajadores. Y en caso de las organizaciones de la economia
popular y solidaria se regiran a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,
Reglamento ala Ley Organica de Economia Populary Solidaria, sus estatutos y reglamentos
internos.

15.11 Para el caso de contratacién de personal con discapacidad, se debera observar lo
establecido en el articulo 42, numeral 33 del Cédigo de Trabajo.

15.12 El proveedor asumird todas las responsabilidades y las obligaciones patronales
dispuestas en el Cédigo de Trabajo, por la Ley de Seguridad Social y Leyes conexas,
respecto al personal que contrate o que llegare a contratar para el desenvolvimiento de su
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actividad, quedando el SERCOP relevado de toda responsabilidad y obligaciones de esta
indole.

15.13 Aceptar que el SERCOP directamente o a través de terceros, verifique el cumplimiento
de los términos de referencia de la ficha técnica, pliego, asi como el cumplimiento del
Convenio Marco, en cualquier momento del procedimiento de seleccién que ha convocado
o dela ejecucion del Convenio Marco en caso de que resulte adjudicado. De ser el caso, para
los bienes considerados de origen nacional, se verificara mediante la constatacién in situ
del proceso productivo que se lleva a cabo para la fabricacién de los SERVICIOS DE
LIMPIEZA 2022-2025 que se esta ofertando; para lo cual dara todas las facilidades y
proporcionara la informacion que le sea requerida.

15.14 Cumplir con la presentacién de los documentos, exigidos como requisitos de
desempefio en los tiempos previstos en el pliego del procedimiento y formulario de la
oferta.

DECIMA SEXTA: RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES CONTRATANTES

Las principales responsabilidades de las entidades contratantes se enuncian a continuacion:

16.1Si cualquiera de las entidades contratantes obtuviere ofertas de mejor costo que la de los
diferentes bienes previstos en el Catadlogo Dindmico Inclusivo, deberan informar al Servicio
Nacional de Contratacién Publica para que éste conozca y confirme que la oferta es mejor
y adopte las medidas necesarias que permitan extender tales costos para el resto de
entidades contratantes. Una vez que la entidad contratante remita el expediente
documentando sobre el precio y las condiciones comerciales que le han ofertado por fuera
de catalogo electrénico, se realizara el respectivo andlisis de acuerdo al segundo inciso del
art. 46 de la LOSNCP.

16.2Una vez formalizada la orden de compra generada por la Entidad Contratante, el proveedor
seleccionado debera cumplir con las condiciones establecidas en el Convenio Marco. La
formalizaciéon de la orden de compra se registrard en la herramienta informatica de
Catalogo Electroénico.

16.3Una vez transcurridas las 24 horas desde su generacion electronica, la Entidad Contratante
podra dejar sin efecto la orden de compra siempre y cuando el proveedor esté de acuerdo
con esta accion, a este acto administrativo se le denomina Terminaciéon por Mutuo Acuerdo,
paralo cual se debera adjuntar en el Portal Institucional el documento de respaldo suscrito
por ambas partes, mismo que sera sujeto de verificacion.

16.4Una vez formalizada la orden de compra, la entidad contratante debera recibir el servicio
de limpieza adquirido y cumplir con las demas obligaciones derivadas de la misma.

16.5Las Entidades Contratantes deberan cumplir con las érdenes de compra generadas
observando para el efecto lo establecido en el articulo 101 de la LOSNCP.
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16.6En caso de retraso en la ejecucion del servicio, se realizara la aplicacion de las multas que
sera de entera responsabilidad de la entidad que genere las 6rdenes de compra.

16.7Verificar los términos de referencia y condiciones particulares de los servicios adquiridos
através de Catalogo Dindmico Inclusivo previo a la suscripcién del acta entrega- recepcion.
En ninglin caso los proveedores podran entregar bienes/servicios que no estuvieren
catalogados y/o que no fueren objeto de la orden de compra generada en su favor, lo cual
debe ser verificado por la entidad contratante.

16.8 Una vez que el proveedor haya entregado a satisfaccion de la entidad los servicios de la
orden de compra formalizada y suscrito la respectiva acta de entrega recepcion definitiva, la
entidad contratante debera registrar el acta de entrega recepcion en el sistema informatico del
Catdlogo Dinamico Inclusivo, liberando automaticamente la capacidad productiva del
proveedor, cambiando la orden de compra de estado revisada a liquidada.

16.9En caso de incumplimiento de la orden de compra, la entidad debera proceder con la
terminacion unilateral y anticipada de la misma, asi como declarar contratista incumplido
al proveedor y su notificacién al SERCOP de este particular.

DECIMA SEPTIMA: DE LA TERMINACION DE LAS ORDENES DE COMPRA

Las 6rdenes de compra, al considerarse un contrato entre la entidad contratante generadora de

la orden de compra y el proveedor, terminardn ademads de las causales establecidas en los

articulos 92 y 93 de la LOSNCP, por las siguientes:

17.1Por cabal cumplimiento de las obligaciones contractuales, en cuyo caso las entidades
contratantes suscribirdn el acta de entrega recepciéon por cumplimiento de las
obligaciones, cuando hayan recibido los bienes a entera satisfaccion. Deberan hacer
constar la liquidaciéon econdémica de la orden de compra y cumplir con lo previsto en la
LOSNCP y su reglamento general;

17.2Cuando por mutuo acuerdo se dejare sin efecto la orden de compra;

17.3Por sentencia o laudo ejecutoriados que declaren la nulidad de la orden de compra o la
resolucion de la misma a pedido de la CONTRATISTA;

17.4Por declaracién unilateral del contratante, en caso de incumpliendo del contratista;

17.5Muerte del CONTRATISTA (persona natural) o disolucién de la CONTRATISTA que no se
origine en decisidn interna voluntaria de los 6rganos competentes de tal persona juridica.

17.6Cuando la entidad contratante no formalizare la orden de compra dentro de las primeras
veinticuatro (24) horas de generada la misma;

17.7 Cuando por circunstancias imprevistas, técnicas o econémicas, o causas de fuerza mayor o
caso fortuito, no fuere posible o conveniente para los intereses de las partes, ejecutar total
o parcialmente, el contrato, las partes podran, por mutuo acuerdo, convenir en la extincion
de todas o algunas de las obligaciones contractuales, en el estado en que se encuentren.

Las Entidades Contratantes de conformidad con el articulo 94 de la LOSNCP podran declarar
terminada anticipada y unilateralmente la orden de compra en los siguientes casos:
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17.8Por incumplimiento del contratista:

17.9Por quiebra o insolvencia

17.10 Sielvalor delas multas supera el monto de la garantia de fiel cumplimiento del contrato;

17.11 Por suspensidn en la ejecucion del servicio, por decision del contratista, por mas de
sesenta (60) dias, sin que medie fuerza mayor o caso fortuito;

17.12 Por haberse celebrado 6rdenes de compra contra expresa prohibicién de la Ley;

17.13 Enlos demas casos estipulados en la orden de compra;

17.14 LaEntidad Contratante también podra declarar terminado anticipada y unilateralmente
la orden de compra cuando, ante circunstancias técnicas o econémicas imprevistas o de
caso fortuito o fuerza mayor, debidamente comprobadas, el contratista no hubiere
accedido a terminar de mutuo acuerdo el contrato. En este caso, no se ejecutara la garantia
de fiel cumplimiento del contrato ni se inscribira al contratista como incumplido. En este
caso, el contratista tiene la obligacién de devolver el monto del anticipo no amortizado en
el término de treinta (30) dias de haberse notificado la terminacién unilateral del contrato
en la que constara la liquidacion del anticipo, y en caso de no hacerlo en término sefialado,
la entidad procedera a la ejecucién de la garantia de Buen Uso del Anticipo por el monto no
devengado. El no pago de la liquidacién en el término sefialado, dara lugar al pago de
intereses desde la fecha de notificacidn; intereses que se imputara a la garantia de fiel
cumplimiento del contrato.

17.15 Y las demas establecidas en la normativa legal vigente del Catalogo Dindmico Inclusivo.}

DECIMA OCTAVA: TERMINACION DEL CONVENIO MARCO:

El Convenio Marco que se suscriba como consecuencia del presente procedimiento de seleccion
de proveedores para la “SERVICIOS DE LIMPIEZA 2022-2025" terminara una vez concluido su
periodo de vigencia y en cualquier momento por mutuo acuerdo de las partes suscriptoras o
unilateralmente, segtin lo establecido y bajo las condiciones previstas en los articulos 92,93 y
94 de la LOSNCP, asi como la normativa aplicable para terminacion del convenio marco en el
Catalogo Dinamico Inclusivo.

Los proveedores deberan satisfacer integramente las érdenes de compra recibidas por parte de
las entidades contratantes previamente generadas a la notificacion respectiva, sin perjuicio del
procedimiento de terminacion del convenio marco iniciado por el SERCOP.

Las entidades contratantes que efectiien la terminacién unilateral y anticipada de la orden de
compra, prevista en el presente documento, deberan notificar al SERCOP de conformidad con
lo establecido en la LOSNCP. De ser pertinente, el SERCOP previa verificacién y comprobacién,
realizara el tramite correspondiente, a fin de dar por terminado unilateral y anticipadamente el
Convenio Marco.

La maxima autoridad de la entidad contratante, debera notificar al SERCOP del incumplimiento
de las 6rdenes de compra, a fin de que se inicie el tramite de terminacion unilateral de convenio
marco por parte del SERCOP.

En este ultimo caso, el proveedor seleccionado y con quien se ha suscrito el Convenio Marco
tiene la obligacion de devolver a la entidad contratante los anticipos no devengados en el
término de treinta (30) dias de haberse notificado la terminacién unilateral del convenio. Dicha
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notificacién también se efectuara a la entidad contratante a fin de que efectde la respectiva
liquidacion de los anticipos y se informe sobre este particular a las partes suscriptoras del
Convenio Marco. En caso de que no se proceda a la devolucién de los anticipos en el término
sefalado, la entidad procedera a la ejecucién de las garantias de buen uso del anticipo por el
monto no devengado.

Las entidades contratantes que siguiendo el tramite de terminacién unilateral y anticipada de
la orden de compra previsto en el presente documento, deberan notificar al SERCOP cuando el
contratista haya incurrido en las causales de terminacién expresadas en esta clausula, de
conformidad con lo establecido en la LOSNCP, para que éste previa verificacion y comprobacion,
realice el tramite pertinente a fin de dar por terminado unilateral y anticipadamente el
Convenio Marco, para que se registre e inhabilite en el Registro Unico de Proveedores del portal
institucional conforme lo dispone la Ley; con la consecuencia de que no podrad suscribir
convenio marco alguno con el SERCOP mientras mantenga su estado como contratista
incumplido.

DECIMA NOVENA: ADMINISTRACION DEL CONVENIO MARCO

19.1 Por parte del SERCOP

De acuerdo con lo sefialado en los articulos 80 de la LOSNCP y 121 de su Reglamento General y
normativa vigente, el SERCOP contara con un administrador del Convenio Marco de “SERVICIOS
DE LIMPIEZA 2022-2025",

El administrador designado debera:

e Conocer las peticiones derivadas de la ejecucién de los Convenios Marco realizadas
tanto por entidades, como proveedores y atender las mismas.

e Elaborar los informes técnicos pertinentes en caso de requerirse un criterio
institucional.

e Atender solicitudes de ampliacién de cobertura de participacion o de capacidad
productiva del proveedor en los servicios catalogados.

e Gestionary elaborar informes de recomendacién respecto a la incorporacion, exclusion
o suspension de proveedores.

e Recomendar a la maxima autoridad o su delegado la terminacién por mutuo acuerdo
del convenio o terminacidén anticipada y unilateral del convenio.

e Elaborar los informes de seguimiento de las 6rdenes de compra generadas a través del
Catalogo Dinamico Inclusivo.

e Dar seguimiento sobre el cumplimiento de los requisitos de desempefio por parte del
proveedor, establecidos en el Convenio Marco.

e Las demés establecidas en la normativa juridica aplicable.
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19.2 Por parte del Proveedor

El proveedor que se encuentre catalogado deberd nombrar un administrador del Convenio
Marco y de las 6rdenes de compra, quien serd la persona natural, representante legal, directivo
o empleado con poder y atribuciones suficientes como para atender de manera directa lo
relacionado con la ejecucidn del presente instrumento. Son funciones del administrador del
Convenio Marco las siguientes:

a) Representar al proveedor que se encuentre catalogado en la discusién de materias
relacionadas con la ejecucion del Convenio Marco.

b) Establecer procedimientos para el control de la informacién manejada por las partes.

c) Coordinar las acciones que sean pertinentes para la ejecuciéon del Convenio Marco con
el SERCOP.

El proveedor que se encuentre catalogado debera informar al SERCOP respecto de todo cambio
relacionado con la designacion del administrador del Convenio Marco, en los términos y
formatos que se determine para el efecto.

VIGESIMA: ADMINISTRACION DE LA ORDEN DE COMPRA

20.1Por parte de la Entidad Contratante

La Maxima Autoridad de la entidad generadora de la orden de compra o su delegado, designara
un Administrador de la orden de compra, quien, de conformidad con lo previsto en los articulos
80 de la LOSNCP y 121 de su Reglamento General, sera el responsable de tomar las medidas
necesarias para garantizar la adecuada ejecucién de las 6rdenes de compra realizadas al
amparo del Convenio Marco, con estricto cumplimiento de sus cldusulas, cronogramas, plazos
y costos previstos, debiendo velar por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones adquiridas, ademas de adoptar las acciones que sean necesarias para evitar
retrasos injustificados e imponer las multas y sanciones a que hubiere lugar, asi como la
liberacion oportuna de la capacidad productiva una vez que se haya suscrito el acta entrega
recepcidn. Esta responsabilidad, de acuerdo con la Ley, es administrativa, civil y penal, segiin
corresponda.

El administrador debera conocer a cabalidad las condiciones previstas por el SERCOP en el
presente Convenio Marco y exigir su cumplimiento al CONTRATISTA.

20.2 Por parte del Contratista

El CONTRATISTA nombrara un administrador de la Orden de Compra a fin de que realice las
acciones para el cumplimiento de las obligaciones contraidas. Podra suscribir el acta de entrega
recepcion, para lo cual requerira de la autorizacion del representante legal, de ser el caso.

VIGESIMA PRIMERA: RECEPCION DEL SERVICIO

21.1 La recepcion de la orden de compra se realizard a entera satisfaccion de la entidad
contratante y sera necesaria la suscripcion de la(s) respectiva(s) acta(s) por parte del
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proveedor y en los términos estipulados en el articulo 124 del Reglamento General de la
LOSNCP.

21.2 El proveedor, debera presentar los documentos de soporte del cumplimiento del servicio,
para solicitar la recepcion definitiva

VIGESIMA SEGUNDA: SANCIONES Y MULTAS

22.1 SANCIONES
El contratista podra ser sancionado por la entidad contratante en las siguientes circunstancias:

22.1.1 Los proveedores seleccionados podran ser sancionados por el SERCOP en las
siguientes circunstancias:

El proveedor no podra volver a presentar su oferta para la catalogaciéon en ningiin producto
perteneciente a la categoria respectiva mientras dure la vigencia de la misma en el Catalogo
Electrénico General en los siguientes casos:

a) Sino presenta las condiciones minimas de participacién en el término de cinco (5) dias,
o en el caso que, habiendo presentado, estos sean incompletos, presenten
inconsistencias, simulacion o inexactitudes.

b) El proveedor que no suscriba el Convenio Marco en el término de quince (15) dias, o
treinta (30) dias para el caso de compromiso de asociacién o consorcio, después de
haber sido notificado con la resolucién de adjudicacion de los proveedores.

c) Terminacién Unilateral del Convenio Marco, por incumplimiento de las obligaciones
impuestas en el Convenio Marco

22.1.2 Los proveedores seleccionados podran ser sancionados por la Entidad
Contratante en las siguientes circunstancias:

La entidad contratante podra realizar la declaratoria de contratista incumplido en los siguientes
casos:

a) Incumplimiento de los términos de referencia de la ficha técnica del servicio de la orden
de compra, o de calidad de los bienes entregados a las entidades.

b) Incumplimiento de las obligaciones impuestas en el Convenio Marco y/o las érdenes de
compra, por requerimiento fundamentado o motivado de las entidades contratantes
(articulo 95 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica), para ello
la entidad contratante que no ha recibido a satisfaccion los bienes debera aplicar de
forma motivada la declaratoria de contratista incumplido y a su vez solicitara al SERCOP
su inclusion en el Registro de contratistas incumplidos a fin de que sea suspendido en
el RUP durante cinco (5) afios (articulo 19 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica).

15

Direccion

Codigo “u)'.[ql
]a"lgfu»[lﬂ)'




AVL
Gobierno | suussnotasso SERCOP

... -

delEcuador AL EAT S B8

22.2 MULTAS

Se aplicara de acuerdo a lo establecido en el articulo 71 de la Ley Organica de Sistema Nacional
de Contratacién Publica.

Procedimiento para aplicaciéon de cobro de multas
El valor de las multas serd descontado del pago que la entidad deba efectuar al mismo. El cobro
de las multas se lo realizara acorde lo establecido por el administrador de la orden de compra.

Las multas se impondradn por cada dia de retraso en la ejecuciéon de las obligaciones
contractuales conforme al cronograma valorado, asi como por incumplimientos de las
siguientes obligaciones contractuales:

e Incumplimiento por parte del proveedor en la asignacion del numero de auxiliares de
oficina conforme lo determinado en el calculo del personal asignado a la orden de
compra de la ficha técnica generadora de la orden de compra.

e Incumplimiento por no portar el uniforme correspondiente y los implementos de
seguridad del personal de limpieza.

e Incumplimiento en la utilizacién de la maquinaria en los dias establecidos en el
cronograma de trabajo.

e Incumplimiento en la inobservancia de las normas técnicas en la utilizacién de insumos
de limpieza.

Por cada incumplimiento o retraso se aplicara una multa equivalente a la cantidad del uno por
mil (1/1000) sobre el valor de las obligaciones que se encuentran pendientes.

En el caso de que las multas superen el 5% del monto total de la orden de compra y que se
hubiese extendido una garantia de fiel cumplimiento, la entidad contratante podra efectivizar
las multas impuestas al contratista a cargo de dicha garantia y proceder con la terminacion de
la orden de compra acorde el numeral 3 del articulo 94 y el articulo 95 de LOSNCP.

En el caso de que las multas superen el 5% del monto total de la orden de compra, que NO se
hubiese extendido una garantia de fiel cumplimiento y se llegase a liquidar la orden de compra,
la entidad contratante podra efectivizar las multas impuestas al contratista descontandolas de
la liquidacidn total de la orden de compra.

En el caso de que las multas superen el 5% del monto total de la orden de compra, que NO se
hubiese extendido una garantia de fiel cumplimiento y NO se llegase a suscribir el acta entrega
recepcion definitiva de la orden de compra, la entidad contratante podra proceder con la
terminacién de la orden de compra acorde el numeral 1 del articulo 94 y el articulo 95 de
LOSNCP.

En todos los casos, las multas seran impuestas por el administrador de la orden de compra, el
cual establecera el incumplimiento, fechas y montos.
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En casos excepcionales en los que el incumplimiento de entrega se origine por caso fortuito o
fuerza mayor, en los términos establecidos en el articulo 30 del Cédigo Civil debidamente
comprobados por el administrador de la orden de compra, no dara lugar a la imposicién de la
multa por parte de la entidad contratante.

VIGESIMA TERCERA: SOLUCIONES DE CONTROVERSIAS

23.1 Si se suscitaren divergencias o controversias en la interpretacion o ejecucién del presente
contrato, cuando las partes no llegaren a un acuerdo amigable directo, podran utilizar la
mediacion como método alternativo para la solucion de controversias en el Centro de Mediacion
de la Procuraduria General del Estado.

23.2 En caso de que, respecto de las divergencias o controversias suscitadas sobre el
cumplimiento, interpretaciéon y ejecuciéon del presente contrato, no se lograre un acuerdo
directo entre las partes, éstas renuncian expresamente a la jurisdiccién ordinaria, y se someten
a los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos previstos en la Ley de Arbitraje y
Mediacion de la Republica del Ecuador, al reglamento de funcionamiento del centro de
mediacidén y arbitraje de (determinar el centro de mediacién acordado entre las partes) y a las
siguientes normas:

a) Previamente a iniciar el tramite del arbitraje, las partes someteran la controversia a
mediacion para lograr un acuerdo mutuamente satisfactorio.

b) En el evento de que el conflicto no fuere resuelto mediante la mediacion, las partes se
someten a arbitraje administrado por la Procuraduria General del Estado.

El Tribunal estara conformado por tres arbitros principales y un alterno, y seran seleccionados
de la siguiente forma: cada una de las partes, en el término de cinco dias contados desde la
citacion de la demanda arbitral, elegira su arbitro de la lista oficial proporcionada por el centro
de arbitraje y mediacion, y los dos arbitros elegidos, en el mismo término de cinco dias
escogeran al tercer arbitro, quien presidira el Tribunal, y al arbitro alterno. El tercer arbitro y el
arbitro alterno seran seleccionados de la lista oficial proporcionada por el centro de arbitraje y
mediacion, y el término para su designacion se contara a partir de la fecha en que los arbitros
nombrados por las partes hayan manifestado por escrito su aceptacion de desempefiar el cargo.
En el evento en que alguna de las partes, o los arbitros designados por éstas, no efectuaren las
designaciones que les corresponden dentro del término previsto, éstas se efectuaran por sorteo,
a pedido de cualquiera de las partes, conforme lo establece el inciso quinto del articulo 16 de la
Ley de Arbitraje y Mediacion.

c) Las partes autorizan al Tribunal Arbitral para que ordene y disponga medidas cautelares que
procedan y se ajusten a la normativa procesal ecuatoriana, y para la ejecucion de tales medidas;
el Tribunal solicitara el auxilio de funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos
que sean necesarios, sin tener que recurrir a juez ordinario alguno.

d) El laudo que expida el Tribunal Arbitral debera fundarse en derecho y por consiguiente
sujetarse al contrato, a la ley, a los principios universales del derecho, a la jurisprudencia y a la
doctrina.

e) Las partes se obligan a acatar el laudo arbitral que se expida.
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f) Los costos y gastos arbitrales que genere el proceso arbitral serdn cubiertos por el
demandante.

g) El lugar del arbitraje serd en la ciudad de Quito, en las instalaciones del centro de arbitraje y
mediacion de la Procuraduria General del Estado y su tramitaciéon sera confidencial.

h) Si el Tribunal Arbitral declarara que no tiene competencia para resolver la controversia, ésta
se someterda al procedimiento establecido en el Cédigo Organico General de Procesos, siendo
competente para conocer y resolver la controversia el Tribunal Distrital de lo Contencioso
Administrativo que ejerce jurisdicciéon en el domicilio de la entidad contratante. Para tal efecto,
el Tribunal Arbitral debera conocer y resolver en la audiencia de sustanciaciéon todas las
excepciones previas que la parte demandada haya propuesto en su escrito de contestacion a la
demanda, con excepcion de aquellas que se refieran a la caducidad y prescripcién que seran
resueltas en el laudo arbitral.

i) La Contratista renuncia a utilizar la via diplomatica para todo reclamo relacionado con este
contrato. Si el CONTRATISTA incumpliere este compromiso, la CONTRATANTE podra dar por
terminado unilateralmente el contrato y hacer efectivos las garantias.

j) La legislacién aplicable a este contrato es la ecuatoriana. En consecuencia, el CONTRATISTA
declara conocer el ordenamiento juridico ecuatoriano y, por lo tanto, se entiende incorporado
el mismo en todo lo que sea aplicable al presente contrato.

VIGESIMA CUARTA: DOMICILIO Y NOTIFICACIONES

Para los efectos pertinentes, las partes suscribientes fijan sus domicilios en:
Servicio Nacional de Contrataciéon Publica - SERCOP

Direccién: Av. Amazonas, Plataforma Gubernamental Financiera - Bloque 6 (Verde) Piso 10.
Quito - Ecuador
Telf. Y Fax: 02 2440-050

Web: www.compraspublicas.gob.ec

Direccion Zonal 8 -SERCOP

Direccién: Gobierno Zonal, Francisco de Orellana y Justino Cornejo, piso 6, Guayaquil
Telf.: 593-4-3726690
Web. www.compraspublicas.gob.ec

Proveedor adjudicado: ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA LAURA ASOLILAURA
Direccion: Parroquia: TARQUI Transversal: MZ 253, SOLAR 18, GUAYAQUIL, GUAYAS.

Telef. 0939317539

Correo electrénico: asolialva2018@gmail.com

VIGESIMA QUINTA: NORMATIVA

El proveedor se sometera a toda la normativa expedida por el Servicio Nacional de Contratacion
Publica para regular el Catalogo Dindamico Inclusivo.
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VIGESIMA SEXTA: ACEPTACION DE LAS PARTES

Libre y voluntariamente, las partes expresamente declaran su aceptacién a todo lo convenido

en el presente instrumento y se someten a sus estipulaciones, suscribiendo de manera
electrénica.

El presente convenio entrara en vigencia a partir de la suscripcion por parte del delegado de la
maxima autoridad del SERCOP.

Suscrito por las partes en la ciudad de Guayaquil, a los 25 dias del mes de octubre del 2023.

mado el e

rmado el Flrrradn el ect r 6ni cament e por.
L NIANI_I "SEETT YEPEZ NARYL,RIDOELI ZABETH

5 MAZZ| é/IT\LVATI ERRA
CPA. ALINA LISSETT YEPEZ MAZZINI ALVARADO SALVATIERRA MARYURI
ELIZABETH
DIRECTORA ZONAL 8 ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA
SERVICIO NACIONAL DE LAURA ASOLILAURA
CONTRATACION PUBLICA RUC: 0993114359001
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