
AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Alarcon Peñaloza Jayron Omar - 0924288418

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277399-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Armijos Morales Leidy Esperanza - 0706709649

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277438-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Arroyo Montaño Joao Manuel - 0955588454

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277460-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Arteaga Ortiz Luis Alberto - 0924003015

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277479-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Ascencio Ascencio Nestor Daniel - 0916837206

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277507-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Bajaña Espinoza Julio Michael - 095034360-8

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277731-2024

GUAYAQUIL, 23 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Bravo Carpio Victor Hugo - 094143155-3

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277735-2024

GUAYAQUIL, 23 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Bravo Pinta Lucia Jovanna - 0703249268

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277555-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Bulgarin Tomala Gabriela Elizabeth - 0926574583

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277552-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Bustamante Perez Tanya Karina - 0929448058

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277551-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Cabrera Cabrera Robert Servio - 110467224-9

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277737-2024

GUAYAQUIL, 23 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Calderon Ponguillo Tommy Leonardo - 0928949023

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277525-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Campoverde Yungaicela Walter Efrain - 0962652020

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277526-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Cardenas Arteaga Maria Jose - 0926438359

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277518-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Cardenas Mosquera Ricardo Fabian - 0920728128

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277509-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Carpio Drouet Omar Alexander - 0919544015

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277520-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Castro Jordan Joel Jesus - 0950047837

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277523-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Cepeda Mendez Michael Jordan - 0931110498

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277521-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Correa Torres Jean Alexander - 0704858117

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277529-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Cruz Armijos Kristhel Adriana - 0706699477

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277541-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

De La Cruz Grueso Carlos Adrian - 0703816249

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277536-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

De La Cruz Grueso Janneth Maria - 0702797978

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277533-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Delgado De La Cruz Stefany Michelle - 0707378394

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277524-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Garces Carpio Jose Klever - 0927205872

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277511-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Garzon Moran Gustavo Ramon - 091152883-4

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277739-2024

GUAYAQUIL, 23 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Haro Gomez Luis Alfredo - 2450095985

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277510-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Hinojosa Martinez Alicia Verzabet - 0918433178

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277500-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Jurado Lindao Nayla Amparo - 0940301872

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277498-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Lindao Villanueva Frank Borys - 0919377267

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277494-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Lino Chilan Jordan Xavier - 0950966598

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277491-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Lugo Padilla Alex Jair - 0928668979

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277488-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Luna Marcial Luis Alberto - 0923167480

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277483-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Miranda Salazar Washington Alfredo - 0916337546

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277477-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Mite Ramirez Andrea Ivonne - 0927205476

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277454-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Mora Sares Carlos Aurelio - 0706645801

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277444-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



IBARRA SANCHEZ MARIA JESSENIA

Moran Alvarez Kevin Andres - 0922925797

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0269Código de Calificación:

IBARRA SANCHEZ MARIA JESSENIA
Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0269- APR. 251247-

GUAYAQUIL, 06 de noviembre de 2023

Por  haber  aprobado el  curso:  SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE CON PNL de
40  horas  de  duración,  realizado  en  la  ciudad  de  GUAYAQUIL  del  02/10/2023  al
06/10/2023  bajo  el  enfoque  de  CAPACITACIÓN  CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

MARIA JESSENIA 
IBARRA SANCHEZ



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Moran Naranjo Peter Leonardo - 0925247934

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277431-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Moreira Paladines Christian Ernesto - 0959085747

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277418-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Mosquera Fajardo Anny Nahely - 0958324618

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277405-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Muñoz Cercado Cristian Andres - 0941283988

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277391-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Obando Montesdeoca Cinthya Vanessa - 0929557536

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277378-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Ortega Valarezo Manolo Javier - 0706385846

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277360-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Palma Cedeño Kevin Alexander - 0704945682

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277465-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Ponce Luzuriaga Adriana Priscila - 0703370924

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277469-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Romero Romero Angie Melissa - 0706998176

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277496-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Sosa Guerrero Wilson Andres - 0925375214

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277478-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Valarezo Ponce Katherine Andrea - 0705689768

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277462-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Valarezo Ponce Monica Marlly - 0702507682

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277441-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Viejo Espinoza Luisa Domenica - 0951432970

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277426-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Villacis Anzoategui Petter Jesus - 0941226334

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277393-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO



AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Villafuerte Zambrano Michael Alejandro - 0940405426

RESOLUCIÓN No. MDT-CI-CAL-2022-0264Código de Calificación:

AMADOR ZAMBRANO CARLOS ELIAS

Capacitador Independiente Calificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN

Certificado No. MDT-CI-CAL-2022-0264- APR. 277368-2024

GUAYAQUIL, 19 de abril de 2024

Por haber aprobado el curso: TÉCNICAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE
de 24 horas de duración, realizado en la ciudad de GUAYAQUIL del 08/04/2024
al 13/04/2024 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA.

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ELIAS 
AMADOR ZAMBRANO
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