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CONVENIO PARA USO DEL CERTIFICADO DE GESTION DE CALIDAD PARA MICRO,
PEQUENAS, MEDIANAS EMPRESAS Y ORGANIZACIONES DE ECONOMIA POPULAR'Y
SOLIDARIA “MI PRIMER CERTIFICADO INEN”

ANTECEDENTES:

El Servicio Ecuatoriano de Normalizacién INEN, de conformidad con el Procedimiento para la Emisién del
Certificado de Gestion de Calidad para Micro, Pequefias, Medianas Empresas y Organizaciones de Economia
Popular y Solidaria “Mi Primer Certificado INEN”, publicado mediante Resolucion Nro. INEN-INEN-2023-0009-
RES, de 2023-06-01, emite el Certificado a las organizaciones que cumplen con los requisitos establecidos.

El/a Sr/a. Garcia Gurumendi Maria Fernanda, REPRESENTANTE LEGAL, de la organizacién ASOCIACION
DE SERVICIOS LIMPIEZA GARCIA GARCLEAN, con nimero de RUC 1291762642001, de actividad
econdmica Limpieza general (no especializada) de todo tipo de edificios, ubicada en Angel Custodio Sanchez
SIN entre Barreiro Ymejia, Babahoyo, Los Rios, ha solicitado al INEN la obtencién del Certificado de Gestion
de Calidad para Micro, Pequefias, Medianas Empresas y Organizaciones de Economia Popular y Solidaria
“Mi Primer Certificado INEN”.

Segun dispone el Procedimiento para la Emision del Certificado de Gestién de Calidad para Micro, Pequenias,
Medianas Empresas y Organizaciones de Economia Popular y Solidaria “Mi Primer Certificado INEN”, la
Direccion Técnica de Validacion y Certificacion, en 2024-04-30, ha emitido el informe favorable Nro. 2024-
0497, para la concesion del Certificado.

Con estos antecedentes, el INEN, representado por su DIRECTOR EJECUTIVO SUBROGANTE, Ing.
Elizabeth Guerra Fajardo y la organizacion ASOCIACION DE SERVICIOS LIMPIEZA GARCIA GARCLEAN,
representada por su REPRESENTANTE LEGAL, Sr/a. Garcia Gurumendi Maria Fernanda, acuerdan celebrar
el presente Convenio al tenor de las clausulas siguientes:

PRIMERA: Los deberes y responsabilidades del INEN son:

a) Mantener de forma confidencial toda la informacion, datos y documentos de la organizacién a
los que pueda tener acceso durante el proceso de certificacion.

SEGUNDA: Los deberes y responsabilidades de la organizacién son:

a) Utilizar el Certificado de Gestion de Calidad para Micro, Pequefas, Medianas Empresas y
Organizaciones de Economia Popular y Solidaria “Mi Primer Certificado INEN”, de manera que no dé
lugar a confusion o engafio a los consumidores, ni a creer que el certificado constituye una certificacion
de producto, Sello de Calidad INEN, certificacién de sistemas de gestion de calidad ISO 9001 o NTE
INEN 2537.

b)  Utilizar, silo requiere, la referencia a organizacién certificada en documentos informativos, comerciales
0 publicidad general de la organizacién o en la pagina web organizacional y otros documentos de
publicidad de la organizacidn, unicamente mediante el texto: “La organizacién cuenta con Mi Primer
Certificado INEN, certificacion que respalda nuestro sistema de gestion”.
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c) No puede en ningun caso utilizar o hacer referencia al Certificado de Gestion de Calidad para Micro,
Pequefias, Medianas Empresas y Organizaciones de Economia Popular y Solidaria “Mi Primer
Certificado INEN”, en el rotulado de productos, embalaje o catalogos referentes a este.

d)  Comunicar por escrito al INEN los cambios juridicos de la organizacion o razén social, el cambio de
representante legal de la organizacion, el traslado de sus instalaciones y modificaciones, cuando sea el
caso.

e) Conservar registros actualizados de los reclamos/quejas, respecto al Certificado de Gestion de Calidad
para Micro, Pequefias, Medianas Empresas y Organizaciones de Economia Popular y Solidaria “Mi
Primer Certificado INEN”, asi como de las acciones correctivas tomadas.

f)  Facilitar el acceso de los evaluadores del INEN a las instalaciones de la organizacion, cuando sea
necesario.

g) No puede, en ningin caso, transferir el Certificado de Gestion de Calidad para Micro, Pequefias,
Medianas Empresas y Organizaciones de Economia Popular y Solidaria “Mi Primer Certificado INEN” a
terceros. Si la organizacion vende sus instalaciones y marca comercial de sus productos a otra,
automaticamente el certificado queda cancelado.

h)  Presentar una solicitud formal para la renovacién del Certificado de Gestion de Calidad para Micro,
Pequefias, Medianas Empresas y Organizaciones de Economia Popular y Solidaria “Mi Primer
Certificado INEN”, teniendo un Certificado con vigencia de por o menos dos meses.

i) Apedido de terceros, suministrar copias completas de los documentos relativos al Certificado de Gestion
de Calidad para Micro, Pequefias, Medianas Empresas y Organizaciones de Economia Popular y
Solidaria “Mi Primer Certificado INEN”.

i) El Certificado de Gestion de Calidad para Micro, Pequefias, Medianas Empresas y Organizaciones de
Economia Popular y Solidaria “Mi Primer Certificado INEN”, no exime a la organizacién certificada de
su responsabilidad en caso de suministrar productos o servicios defectuosos.

k)  Durante la vigencia de la certificacion, la organizacion se compromete a realizar acciones de mejora en
el sistema de gestion de calidad certificado, con la finalidad de cumplir constantemente con los requisitos
de certificacion.

[)  EIINEN se reserva el derecho de realizar evaluaciones de seguimiento para verificar el mantenimiento
de las condiciones con las cuales le fue otorgada la certificacion.

TERCERA: El Certificado de Gestién de Calidad para Micro, Pequefias, Medianas Empresas y
Organizaciones de Economia Popular y Solidaria “Mi Primer Certificado INEN” y este
convenio tendran una vigencia de dos afios, contados a partir de la fecha de suscripcion.

CUARTA: De incumplirse con cualquiera de las clausulas de este Convenio el INEN procederé con el
retiro de la certificacion correspondiente.

QUINTA: Las partes podrén terminar voluntariamente este convenio, notificando esta decision a la
otra parte con al menos 30 dias de anticipacion.
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SEXTA: De producirse divergencias, las partes recurriran a los Jueces competentes de la ciudad de
Quito, Distrito Metropolitano, lugar que para el efecto sefialan como su domicilio.

Para constancia firman los comparecientes, en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano a los treinta dias del
mes de abril del dos mil veinticuatro.

MARS A" FERNANDA
GARCI A GURUVENDI
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Ing.Z#%#%h Guerra Fajardo Sr/a Garcia Gurumendi Maria Fernanda
DIRECTOR EJECUTIVO SUBROGANTE REPRESENTANTE LEGAL
SERVICIO ECUATORIANO DE ASOCIACION DE SERVICIOS LIMPIEZA
NORMALIZACION INEN GARCIA GARCLEAN
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