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Proyecto de mejora de los servicios para usuarios del Servicio de Rentas Internas de Ecuador

N° EC-L1120

DESARROLLO O PARAMETRIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE UNA SOLUCIÓN TECNOLÓGICA INTEGRAL PARA EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

El Gobierno Nacional de la República del Ecuador ha solicitado financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo para el Proyecto de mejora de los servicios para usuarios del Servicio de Rentas Internas de Ecuador y se propone utilizar parte de esos fondos en un contrato de consultoría.

Los servicios de consultoría comprenden:

1. El desarrollo o parametrización y la implementación de una solución tecnológica integral, en un plazo no mayor a 36 meses, que incluya:

a. Integración y automatización de la ejecución de los siguientes procesos:

· Gestión de catastro

· Gestión de obligaciones y beneficios para los contribuyentes

· Autorización y gestión de transacciones de contribuyentes

· Recepción de información por parte de contribuyentes (Declaraciones, Anexos, etc.)

· Actualización de información de contribuyentes

· Gestión de la información, modelo, limpieza y minería de datos

· Consultas de información por parte de contribuyentes y terceros

· Control de veracidad de la información de contribuyentes, de manera extensiva (masivo) o intensiva (fiscalización o auditoría)

· Identificación de indicios de infracciones y contravenciones

· Gestión de la recaudación

· Switch transaccional (interacción con Instituciones Financieras)

· Gestión de sanciones

· Gestión de cobranzas

· Procesos administrativos (reclamos y recursos de revisión) y procesos judiciales tributarios

· Procesos contables (afectación de saldos, conciliación, acreditación, etc.)

· Gestión del archivo documental

· Gestión de valija

· Gestión de trámites (solicitudes de información, peticiones, consultas, etc.)

· Gestión de notificaciones

· Cuenta tributaria

b. Genere los siguientes productos para el contribuyente:

· Portal de servicios en línea, que incluya presentación de declaraciones y formulación de trámites, consultas o búsquedas

· Expediente integral del contribuyente 

Las principales características requeridas en el desarrollo e implementación son:

· Utilización de arquitectura SOA

· Utilización de estándares de gestión de programas y gestión de proyectos del Project Management Institute®  

· Utilización de metodologías de desarrollo ágil (Scrum, eXtreme Programming, etc.)

· Integración y mantenimiento con otros sistemas transaccionales internos (por ejemplo de recaudación) y externos

· Utilización de estándares empresariales de programación, de acuerdo a la definición que se genere en los términos de referencia

· Seguridades y administración de roles por funcionalidad y  transacción

· Encriptación de información específicamente seleccionada y su parametrización

· Manejo y gestión de reportería estandarizada y customizada de acuerdo a los requerimientos a establecerse en los términos de referencia

· Entrega de códigos fuente, programas instaladores y bibliotecas, con su documentación detallada como por ejemplo, manuales de instalación y operación

La metodología que utilizará el desarrollo o la parametrización para asegurar la calidad de los entregables debe incluir la ejecución de pruebas, pilotos y el cronograma de interacción con las demás fases de la consultoría.
c. Provisión y operación de la infraestructura de hardware (servidores, almacenamiento y equipos de comunicación), acorde a los estándares del Servicio de Rentas Internas, para desarrollar, probar e implantar la solución tecnológica, hasta 12 meses posteriores a la primera salida de la solución en ambiente de producción.
2. Estudio de dimensionamiento de la necesidad de infraestructura de hardware (servidores, almacenamiento y equipos de comunicación) para el funcionamiento de la solución tecnológica, tomando en cuenta la reutilización de la infraestructura actual que opera en el Servicio de Rentas Internas, que contenga los siguientes puntos:

a. Basado en escenarios que estén acordes a las necesidades del Servicio de Rentas Internas

b. Diseño de arquitectura de infraestructura de hardware (servidores, almacenamiento y equipos de comunicación)

c. Análisis del rendimiento del hardware empleado en las diferentes etapas de implantación, para la primera salida de la solución al ambiente de producción

3. Licenciamiento del software necesario para el funcionamiento de la solución (sistemas operativos, bases de datos, motor de reglas, motor de procesos y componentes de capa media) y licenciamiento de la herramienta provista, de así aplicar;

4. Parametrización, depuración y migración de la información necesaria para el funcionamiento de la solución tecnológica integral, que incluya:

· Metodología de trabajo para cada una de las etapas

· Matrices de migración que serán la base para la descarga de los datos 

· Carga de la información a migrar al nuevo sistema, basado en el punto anterior

· Cuadro de tareas por cada etapa de parametrización, depuración y migración

· Herramientas que se utilizarán en cada etapa de parametrización, depuración y migración 

· Ejecución de la parametrización, depuración y migración

5. Servicio de soporte para el mantenimiento de la solución tecnológica implementada:

· Garantía y soporte técnico del software de la solución tecnológica integral (24 meses)

· Garantía y soporte técnico del software de base de datos (36 meses)

· Garantía y soporte técnico de sistemas operativos, motor de reglas, motor de procesos, componentes de capa media y software aplicativo, de así aplicar (36 meses)

El soporte debe prestarse en los esquemas de cobertura que se definan en los términos de referencia y de acuerdo a los niveles de servicio requeridos por el Servicio de Rentas Internas. Para las actividades y casos que se definan en los términos de referencia, se deberá contar con equipos locales que permitan un servicio integral que no dependa técnicamente de otras localidades, es decir, que puedan solucionar las solicitudes e incidentes reportados sin la necesidad de recurrir a consultas fuera del país.

6. Acompañamiento en la administración del cambio, con énfasis en el fortalecimiento del talento humano y la gestión de la cultura organizacional, que incluya:

· Evaluación del contexto y cultura organizacional

· Definición de estrategias y herramientas para la gestión del cambio

· Plan de fortalecimiento y capacitación del talento humano

· Diseño de tablero de indicadores de cambio que permita medir la efectividad de las acciones por las cuales este se gestiona
· Identificación de perfiles de las personas que deberían gestionar el cambio

· Asesoría y acompañamiento en la ejecución del cambio

· Asesoría y acompañamiento en los procesos de sensibilización
· Planificación y elaboración de la campaña de comunicación de gestión del cambio que defina los diferentes medios y mensajes a utilizar

7. Transferencia de conocimiento y entrenamiento al personal, en todos los ámbitos del proyecto y sus entregables, en los niveles que se definan en los términos de referencia y que incluya:

· Estructuración del plan general de capacitaciones

· Capacitación de la funcionalidad a los usuarios en general (aproximadamente 3.100 personas)

· Capacitación de la arquitectura (aproximadamente 100 personas)

· Capacitación en el diseño de aplicaciones (aproximadamente 40 personas)

· Capacitación de los estándares de programación (aproximadamente 200 personas)

· Capacitación de los estándares de optimización de programas de base de datos (aproximadamente 50 personas)

· Capacitación de los procesos complementarios (por ejemplo procesos batch) (aproximadamente 50 personas) 

· Capacitación en el manejo de herramientas de desarrollo (aproximadamente 200 personas)

· Capacitación de hardware y software base del sistema (aproximadamente 50 personas)

· Capacitación de esquema del manejo del motor transaccional y del software base (aproximadamente 50 personas)

· Capacitación en todos los ámbitos adicionales que sean necesarios para el desarrollo, implementación y operación futura de la solución

El esquema de capacitación, deberá ser del tipo entrenamiento directo, es decir, el propio consultor a través de su personal, deberá encargarse de la transferencia del conocimiento. Adicionalmente, también deberá ser responsable de la elaboración y entrega del material de capacitación.

El Servicio de Rentas Internas invita a las firmas consultoras elegibles a expresar su interés en prestar los servicios solicitados. Los consultores interesados deberán proporcionar información que indique que están cualificados para suministrar los servicios. Los criterios para la selección de la lista corta son: experiencia específica, capacidad financiera, suficiencia en idioma español y cumplimiento de perfiles de líderes. En consecuencia, a las expresiones de interés deberán acompañarse los formularios y documentación especificada en los medios de publicación utilizados.
La lista corta incluirá seis firmas con una amplia representación geográfica, de las cuales no más de dos podrán pertenecer al mismo país. Los consultores se podrán asociar con otras firmas en forma de asociación en participación (por ejemplo: Joint Venture) o subcontratistas con el fin de mejorar sus calificaciones. A los efectos de establecer la lista corta, la nacionalidad de la firma será la del país en que se encuentre legalmente constituida o incorporada y en el caso de asociación en participación, será la nacionalidad de la firma que se designe como representante. 

Los consultores serán seleccionados conforme a los procedimientos indicados en las Políticas para la Selección y Contratación de Consultores financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo GN-2350-9, y podrán participar en ella todos los oferentes de países de origen que sean elegibles, según se especifica en dichas políticas.

Los Consultores serán seleccionados en base al método de Selección Basada en la Calidad y el Costo (SBCC) descrito en las Políticas de Consultoría.

Los consultores interesados pueden obtener más información en la dirección indicada al final de esta contratación.
Las expresiones de interés deberán ser recibidas por escrito en la dirección indicada a continuación (personalmente, por correo, o por correo electrónico), a más tardar el 3 de febrero de 2014, 17h00 GMT -5.

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Atn: Comisión de ejecución del proceso de selección de consultores de una solución tecnológica integral
Dirección: Av. 6 de Diciembre N° 63-174, entre Galo Plaza y Sabanilla,

Edf. Lomas de Santa Lucía. 1er piso

Quito, Ecuador
Tel: + (593 2) 3463 - 290 Ext. 4820
Correo electrónico: gen_ciat@sri.gob.ec
Portal: www.sri.gob.ec

