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No. Area o dependencia Objetivo Responsable
1 Zonal 1 Porcentaie de cumplimiento del plan de capacitacion 0.8 % 1. Incrementar los conocimientos teéricos practicos de los usuarios sobre el Sistema Nacional de Abr-14 Eddv Portilla
! P P P ' Contratacion Publica MEDIANTE la realizacion de eventos formativos presenciales y '
2 Zonal 1 Promedio de calificacion de usuarios atendidos en ventanilla 4 3. _Incrementar .lz,i satisfaccion en la aterlCIon de lOS. usuarios de la coordinacion zonal MEDIANTE Abr-14 Eddy Portilla.
la implementacion del modelo de atencion al usuario
3 Zonal 1 Porcentaje de procedimientos priorizados supervisados 0.92 % 4. Incrementar la supe.rV|S|on y cont.r’ol de procgdlmlentos de Contrfatacmn pablica priorizados para Abr-14 Eddy Portilla.
la zona MEDIANTE la implementacion de un sistema y metodologia de control
a Zonal 1 Porcentaje de reclamos, recursos y quejas atendidas en tiempo 5. Incrementar la atencion de reclamos, recursos y quejas en tiempo estandar en la zona Abr-14 Eddv Portilla
estandar 0.85% MEDIANTE la implementacion de un sistema de y metodologia de control y '
5 Zonal 3 Promedio de calificacién de usuarios atendidos en ventanilla 4 L Incrementar.la SatISfaCCIC.)p en la atencion a los u§’uarlos de l? Coordinacion Zonal 3, Abr-14 Andrea Tinajero
MEDIANTE la implementacion del modelo de atencion al usuario
2. Incrementar la supervision y control de procedimientos de contratacion publica priorizados para
6 Zonal 3 Porcentaje de procedimientos priorizados supervisados 0.92 % la zona MEDIANTE la implementacion de un sistema y metodologia de control Abr-14 Alexander Valverde
7 Zonal 3 Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacién 0.8 % 3. Incrementar el cor.100|r.71|ento ef‘ el u.s,o de las herramientas y‘nor.r,natlva del SNCP en la zonal 3 Abr-14 Alexander Valverde
MEDIANTE la organizacion y/o ejecucion de eventos de capacitacion.
1. Incrementar la satisfaccidn en la atencidn de los usuarios de la coordinacion zonal 4
8 Zonal 4 Promedio de calificacién de usuarios atendidos en ventanilla. 4 |MEDIANTE la implementacién del modelo de atencién al usuario. Abr-14 José Urbina.
Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacion a usuarios 2. Incrementar el conocimiento en el uso de las herramientas y normativa del SNCP en la zonal 4 , .
9 Zonal 4 o ) . o Abr-14 José Urbina.
0.8 % MEDIANTE la organizacion y/o ejecucion de eventos de capacitacion.
10 Zonal 4 Porcentaje de procedimientos priorizados supervisados 0.92 % 3. Incrementar la superVI.CIon y Controll,de procedllmlentos de contrat:’:lCIon publica priorizados para Abr-14 José Urbina.
la zona 4 MEDIANTE la implementacion de un sistema y metodologia de control.
Porcentaje de reclamos, recursos y quejas atendidas en tiempo 4. Incrementar la atencion de reclamos, recursos y quejas en tiempo estandar en la ZONA 4 . .
Zonal 4 . . . P - .
11 estandar 0.85 % MEDIANTE implementacionde un sistema y metodogia de control Abr-14 Jose Urbina
12 Zonal 5 Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacién 0.8 % 4. Incrementar el cor.100|r.r}|ento er‘ el u.s,o de las herramientas y‘nor.r’natlva del SNCP en la zonal 5 Abr-14 José Maria Apolo
MEDIANTE la organizacion y/o ejecucion de eventos de capacitacion
13 Zonal 5 Indice de satisfaccion de usuarios 4 5. _Incrementar .|ja satisfaccion en la aterlclon de Ios. usuarios de la coordinacion zonal MEDIANTE Abr-14 Ménica Real
la implementacion del modelo de atencion al usuario
14 Zonal 5 Porcentaje de procedimientos priorizados supervisados 0.92% 6. Incrementar la superVI.5|on y controll,de procedllmlentos de contrat:almon publica priorizados para Abr-14 Méonica Real
la zona 5 MEDIANTE la implementacién de un sistema y metodologia de control




Area o dependencia

Porcentaje de reclamos, recursos y quejas atendidas en tiempo

Objetivo

8. Incrementar la atencion de reclamos, recursos y quejas en tiempo estandar en la zona 5

Plazo

Responsable

15 Zonal 5 . - : . Abr-14 Monica Real
estandar 0.85 % MEDIANTE la implementacion de un sistema y metodologia de control
. Incrementar | rvision ntrol r imien ntr. i6n publi rioriz r
16 Zonal 6 Porcentaje de procedimientos priorizados supervisados 0.92 % 3. Incrementar la supe. sion'y co to dep OC?d entos de co t,atac on publica priorizados para Abr-14 Juan Milibak
la zona MEDIANTE la implementacion de un sistema y metodologia de control
Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacién a usuarios . imi Ori Acti i i i
17 Zonal 6 j umplimi p pacitaci usuari 4 Incremgptar I'os. conocimientos teorlcqs pr.z,actlcos de los usuarlqs sobre el Sl_stema Nacional de Abr-14 Juan Milibak
0.8 % Contratacion Publica MEDIANTE la realizacion de eventos formativos presenciales.
. e . . . 5. Incrementar la satisfaccion en la atencion de los usuarios de la coordinaciéon zonal 6 .
18 Zonal 6 Promedio de calificacién de usuarios atendidos en ventanilla. 4 . L e . Abr-14 Juan Milibak
MEDIANTE la implementacion del modelo de atencion al usuario
P taje d | : jas atendid ti . i6 j i 2
19 Zonal 6 orlcen aje de reclamos, recursos y quejas atendidas en tiempo 7 Incrementar_la atencion de reclamog, recursos y quejas'en tiempo estandar en la zona Abr-14 Juan Milibak
estandar 0.85 MEDIANTE la implementacion de un sistema y metodologia de control.
1. Incrementar el conocimien n el las herramien normativ | SNCP en la zonal 7
20 Zonal 7 Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacién crementar CO.OC .,e to e. € u.s,o de las herramientas y. 0., ativa del SNCP en la zona Abr-14 Antonio Mora
MEDIANTE la organizacion y/o ejecucion de eventos de capacitacion
6. Incrementar la satisfaccion en la atencion de los usuarios de la coordinacion zonal 7
21 Zonal 7 Promedio de calificacidn de usuarios atendidos en ventanilla 4 MEDIANTE la implementacion del modelo de atencion al usuario Abr-14 Antonio Mora
7. Incrementar | rvisiéon ntrol r imien ntr i6n publi rioriz r
22 Zonal 7 Porcentaje de procedimientos priorizados supervisados 0.92 crementar la supe .So y cont o.'de P oced. entos de cont ata}c on publica priorizados para Abr-14 Antonio Mora
la zonal 7 MEDIANTE la implementacion de un sistema y metodologia de control
Porcentaje de reclamos, recursos ejas atendidas en tiempo . i i i : .
23 Zonal 7 : j u y quej i iemp 8 Incrementar_la atencion de reclamog, recursos y quejas'en tiempo estandar en la zonal 7 Abr-14 Antonio Mora
estandar 0.85 MEDIANTE la implementacion de un sistema y metodologia de control
. . S 8. Incrementar mejoras y funcionalidades en el uso de las herramientas informéticas, MEDIANTE
L, - Porcentaje de mejoras y funcionalidades en el uso de las o . ., L . .
24 Contratacion Publica ) . L. la definicion e implementacién del proceso de gestion de cambios. Abr-14 Jorge Arias
herramientas informaticas 0.9 %
. P P j Al ) ; p .
o5 Contratacion Publica orcer?tafje de productos que se encuentran en catalogo 10 Incrementa_r el porcenta.Jle de productqs que se encuentran en catalogo electronico Abr-14 Jorge Arias
electrénico 0.9 % MEDIANTE la implementacion de convenios marco.
12. Incrementar la eficiencia en los procesos de contratacion MEDIANTE la implementacion y
26 Direccion Administrativa Porcentaje de contrataciones en tiempo estandar 0.82 % capacitacion de normativa interna Abr-14 Verdnica Gonzalez
_ 3 o _ p . . . . i . . . . i
27 Direccion Administrativa orcentaje de acciones de seguridad y mantenimiento realizadas 13 Inc_r,ementar el Nivel de Seggrlc_jad del persopal del SERCOP MEDIANTE la implementacion y Abr-14 Verdnica Gonzélez
09 % ejecucion de un Plan de Mantenimiento y Seguridad.
. ., . Porcentaje de consultas externas despachadas en tiempo estandar 5. Incrementar las consultas atendidas en tiempo estandar MEDIANTE la
28 Direccion Juridica Y . L, . . L. Abr-14 Gonzalo Guevara
0.82 % implementacion de herramientas informaticas.
. L - Porcentaje de documentos precontractuales revisados en tiempo |6. Reducir el tiempo de revision de los documentos precontractuales MEDIANTE la
29 Direccion Juridica ) . o . 2 ! v il L, P .. L. P Abr-14 Gonzalo Guevara
estandar 0.81% aplicacion de nuevas metodologias informaticas.
4. Incrementar el conocimiento téorico practico de los usuarios sobre el Sistema Nacional de
30 Capacitacion a Usuarios Porcentaje de cursantes aprobados 0.71 % Contratacion Publica MEDIANTE la realizaciéon de eventos formativos presenciales y virtuales, la Abr-14 Victor Cruz
provision de instrumentos de aprendizaje y la implemenacion de nuevas herramientas informéticas
4. Incrementar el conocimiento téorico practico de los usuarios sobre el Sistema Nacional de
31 Capacitacién a Usuarios Porcentaje de cursantes aprobados (virtual) 0.71 % Contratacion Publica MEDIANTE la realizacion de eventos formativos presenciales y virtuales, la Abr-14 Victor Cruz

provision de instrumentos de aprendizaje y la implemenacion de nuevas herramientas informéticas




Area o dependencia

Objetivo

4. Incrementar la supervision y control de procedimientos de contratacion publica priorizados

Responsable

32 Direccion de Control Porcentaje de procedimientos priorizados supervisados 0.92 % . o, . i Abr-14 Ibet Jimenez
: 2 i i ° MEDIANTE la implementacién de un sistema y metodologia de control
. . . . 5. Incrementar la atencion de reclamos, recursos y quejas en tiempo estandar MEDIANTE la
. ., Porcentaje de reclamos, recursos y quejas atendidos en tiempo . - . . .
33 Direccion de Control , implementacién de un sistema y metodologia de control Abr-14 Ibet Jimenez
estandar 0.85 %
_ - p . - i6n pUbli - . - L i " .
34 Direccién de Control orc'e.ntaje de proced‘lmlentos de contratacién publica criticos 6. Incrementar los procedln_wlent.os de contratquon publlcg criticos remitidos a los organismos de Abr-14 Ibet Jimenez
remitidos a los organismos de control 0.6% control MEDIANTE convenios firmados con dichos organismos.
Direccion de Desarrollo Porcentaje de Soluciones informaticas implementadas a tiempo  |2. Incrementar las soluciones informéticas implementadas a tiempo MEDIANTE la implementacion . .
35 . . Abr-14 Patricio Castillo
Tecnoldgco 0.7 de una nueva arquitectura del SOCE.
Direccién de Gestion . . 2. Incrementar las solicitudes de soporte resueltas MEDIANTE la optimizacién de . )
36 P Porcentaje de solicitudes resueltas. 0.86 % L, .. Abr-14 Dennis Merino
Tecnologica procesos y aplicacidon de buenas practicas de Tl.
37 Direccidn de Infraestructura JPorcentaje de disponibilidad del Sistema Oficial de Contratacion  |2. Incrementar la disponibilidad del Sistema oficial de contratacién del Estado MEDIANTE el Abr-14 Bvron Mova
Tecnolégica. del Estado (SOCE), debido a causas Internas y Externas. 0.9813 fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica instalada y su gestion. y Y
38 Direccién de Normativa Porcentaje de Normativa Propuesta en tiempo estandar 0.8 % 1. Incrementar la normativa propuesta MEDIANTE la compilacion de normativa vigente. Abr-14 Santiago Loza
Direccion de Planificacion 2. Incrementar la eficiencia en la formulacion ion r MEDIANTE |
39 y Porcentaje de proyectos actualizados en GPR 0.92 . creme t‘.a, a eficiencia en 1a cf u acq . y gestion de proyectos a Abr-14 Henry Cisneros
Proyectos implementacién de una metodologia de analisis y formulacién de proyectos.
. . e 3. Incrementar la eficiencia en el seguimiento a proyectos MEDIANTE la implementacion del
Direccion de Planificacion y . . e )
40 Proyectos Porcentaje de proyectos con reporte de seguimiento 0.85 proceso de control y seguimiento a planes y proyectos. Abr-14 Henry Cisneros
a1 Direccion de Produccion Porcentaje de disponibilidad del Sistema Oficial de Contratacion  ]2. Incrementar la disponibilidad del Sistema oficial de contratacion del Estado MEDIANTE el Abr-14 Juan Carlos Castillo
Tecnolégica del Estado (SOCE), debido a causas Internas y Externas. 0.98 % fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica instalada y su gestion.
42 RUP Promedio de calificacion de usuarios atendidos en ventanilla. 4 13'_|ncrementar la eficiencia _en la ater]CIOn al usuario MEDIANTE la interoperabilidad con otras Abr-14 Ronny Guarderas
entidades del Estado y la mejora continua de procesos.
. . . 13. Incrementar la eficiencia en la atencion al usuario MEDIANTE la interoperabilidad con otras
43 RUP Tiempo de espera del usuario (Quito) 13 ) ) ) P Abr-14 Ronny Guarderas
entidades del Estado y la mejora continua de procesos.
44 Talento Humano indice de clima laboral 0.5 % Abr-14 Omar Zurit
0 4. Incrementar el clima laboral del SERCOP MEDIANTE el desarrollo del talento humano mar curita
. . . . 20. Incrementar la eficiencia en la gestidn financiera MEDIANTE el registro, la conciliacidn, reclasificacion y
. P . Porcentaje de reportes financieros entregados en tiempo ) ) .
45 Direccion Financiera ajustes de manera oportuna y continua. Abr-14 Ximena Montoya
estandar 0.91 %
. ., , i 21. Incrementar la eficiencia en la devolucion de los fondos de garantia MEDIANTE la implementacién y
. A . Porcentaje de devolucion de fondos de garantia realizados . L o .
46 Direccidn Financiera ] ejecucién de la normativa interna. Abr-14 Ximena Montoya
en tiempo estandar 0.85 %
s -G | Porcentaje de documentos ingresados correctamente |5. Incrementar la eficiencia en la administracion de la Gestién Documental MEDIANTE g
47 ecretaria Genera S . . Abr-14
09 % la optimizacion del sistema de gestion documental. Hugo Estrada
S S 5. Incrementar la eficiencia en la administracion de la Gestién Documental MEDIANTE
18 Secretaria General Porcentaje de documentos direccionados la optimizacién del sistema de gestion documental. Abr-14 Hugo Estrada
correctamente 0.83 %
) Porcentaje de documentos recuperados en tiempo 6. Incrementar la seguridad en la Gestién Documental MEDIANTE la optimizacion del
49 Secretaria General Abr-14 Hugo Estrada

estandar0.76 %

archivo institucional.




