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3.1. Promedio de calificacion de usuarios atendidos en

METAS Y OBJETIVOS DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

Objetivo

3. Incrementar la satisfaccién en la atencién de los usuarios de la coordinaciéon zonal MEDIANTE

Responsable

1 Zonal 1 ) . it . . May-14 Eddy Portilla.
ventanilla 4 la implementacion del modelo de atencion al usuario y y
1. Incrementar | isfaccion en | ncién a ri | rdinacién Zonal 3, MEDIANTE L
2 Zonal 3 1.1. Promedio de calificacion de usuarios atendidos en ventanilla 4 . crementa .z,i satisfaccion en [a ate.f:o alos qsua 0s de la Coordinacion Zonal 3, May-14 Andrea Tinajero
la implementacion del modelo de atencion al usuario
. e . . . 1. Incrementar la satisfaccién en la atencion de los usuarios de la coordinacién zonal 4 . .
3 Zonal 4 1.1. Promedio de calificacién de usuarios atendidos en ventanilla. 4 . - . . May-14 José Urbina.
MEDIANTE la implementacion del modelo de atencion al usuario.
. Incrementar | isfaccion en | ncioén de los usuarios de la coordinacion zonal 6 .
4 Zonal 6 5.1. Promedio de calificacidn de usuarios atendidos en ventanilla. 4 S Increme ta. a satisfacc .9 en la ate - . May-14 Adriana Mosquera
MEDIANTE la implementacion del modelo de atencién al usuario
. e ) . . 6. Incrementar la satisfaccion en la atencién de los usuarios de la coordinaciéon zonal 7 .
5 Zonal 7 6.1. Promedio de calificacién de usuarios atendidos en ventanilla 4 . - L . May-14 Antonio Mora
MEDIANTE la implementacion del modelo de atencion al usuario
Direccion Nacional de Asesoria |5.1. Porcentaje de consultas externas despachadas en tiempo 5. Incrementar las consultas atendidas en tiempo estandar MEDIANTE la implementacion de .
6 - i . . " May-14 Lauro Jaramillo
Juridica estandar 0.85 herramientas informéticas.
7 Direccion Nacional de Asesoria [6.1. Porcentaje de documentos precontractuales revisados en tiempo | 6. Reducir el tiempo de revisién de los documentos precontractuales MEDIANTE la aplicacién de May-14 Lauro Jaramillo
Juridica estdndar 0.83 . nuevas metodologias informaticas. y
Direccién Nacional de Gestion ) . 2. Incrementar las solicitudes de soporte resueltas MEDIANTE la optimizacién de . )
8 L. 2.1. Porcentaje de solicitudes resueltas. 0.87 . ., .. May-14 Verdénica Buendia
Tecnoldgica procesos y aplicacion de buenas practicas de TI.
9 Direcciéon Nacional de 2.1. Porcentaje de disponibilidad del Sistema Oficial de Contratacion | 2. Incrementar la disponibilidad del Sistema oficial de contratacién del Estado MEDIANTE el May-14 Ina. Bvron Mova
Infraestructura Tecnolégica del Estado (SOCE), debido a causas Internas y Externas. 0.9814 fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica instalada y su gestion. y g- By y
Direccién Nacional de Planificacién 2. Incrementar la eficiencia en la formulacion y gestion de proyectos MEDIANTE la .
10 2.2. Porcentaje de proyectos actualizados en GPR 0.92 . . . . y 9 p Y May-14 Ing. Alvaro Molina
y Proyectos implementacion de una metodologia de andlisis y formulacién de proyectos.
Direccién Nacional de Produccion |2.1. Porcentaje de disponibilidad del Sistema Oficial de Contratacion Ing. Juan Carlos
11 1l . - . - L. May-14 _
Tecnolégica. del Estado (SOCE), debido a causas internas y externas. 0.981 2. Incrementar la disponibilidad del Sistema oficial de contratacion del Estado . y Castillo,
MEDIANTE el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica instalada y su gestion.
Direccion de Atencién y Asesoria a . tar la eficiencia en la atencién al usuario MEDIANTE la interoperabilidad con otras
12 . y 13.1. Promedio de calificacion de usuarios atendidos en ventanilla. 4 13. Incremen . . P May-14 Ing. Ronny Guarderas.
Usuarios entidades del Estado y la mejora continua de procesos.
Direccién de Atencién y Asesoria a 13. Incrementar la eficiencia en la atencion al usuario MEDIANTE la interoperabilidad con otras
13 . y 13.2. Tiempo de espera del usuario (Quito) 12 . . . P May-14 Ing. Ronny Guarderas.
Usuarios entidades del Estado y la mejora continua de procesos.
20.1. Porcentaj reportes financier ntr n L ) . L
Di i6n Naci | Fi . .O orcentaje de reportes financieros entregados e 20. Incrementar la eficiencia en la gestién financiera MEDIANTE el registro, la conciliacion, Mav-14 Ine. Xi M
14 ireccion Nacional Financiera tiempo estandar 0.92 . ay- ng. Ximena Montoya.

reclasificacion y ajustes de manera oportuna y continua.




No. Area o dependencia Objetivo Plazo Responsable

6. Incrementar la seguridad en la Gestién Documental MEDIANTE la optimizacion del archivo

15 Secretaria General 6.2. Porcentaje de documentos recuperados en tiempo estandar 0.77 |. . .
institucional.

May-14 Dr. Hugo Estrada.




