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De mi consideracion:

En atencién a su oficio No. INCOP-DE-2013-0231-OF, de abril 2 del 2013, adjunto al
presente remito debidamente suscrita, la Resolucion No. DINCOP-011-2013, mediante
la cual se expide el "Estatuto Organico de Gestion por Procesos del Instituto Nacional de
Contratacion Piblica".

Con sentirientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

. ¢a Cecilia Gémez De La Torre Gémez
SORA MINISTERIAL

Anexos:
- Resolucion No. DINCOP-011-2013
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

DIRECTORIO DEL INSTITUTO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

RESOLUCION DINCOP NO. 011-2013

EL DIRECTORIO DEL INSTITUTO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
CONSIDERANDO:

la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacidn Publica SNCP, publicada en el Registro
Oficial No. 395 de 4 de agosto del 2008, creé el Instituto Nacional de Contratacién Publica como
organismo de derecho publico, técnico y auténomo, con personalidad juridica propia y autonomia

administrativa, técnica, operativa, financiera y presupuestaria;

en el articulo 11 de la Ley referida, se establece la existencia del Directorio del Instituto Nacional
de Contratacién Piblica cuyas funciones se encuentran contempladas en el articulo 12 del mismo

cuerpo normativo;

una de las funciones del Directorio, de acuerdo con lo sefialado en el ordinal tercero del
precitado articulo 12, es dictar la normativa para la organizacion y funcionamiento del Instituto

Nacional de Contratacion Publica;

mediante Oficio No. SENPLADES-CGDE-2011-0101 de 06 de junio de 2011 el Secretario Nacional
Técnico de Planificacion de la SENPLADES, emitié dictamen favorable sobre la propuesta del
modelo de gestidon y matriz de competencias del Instituto Nacional de Contratacién Publica,

solicitado con Oficio No. INCOP-DE-2315-2011 de 01 de marzo de 2011;

a través del Oficio No. INCOP-DE-2011-2072-OF y de los informes técnicos UATH-057-2011 y
UATH-058-2011, de 04 de marzo de 2011, el INCOP solicitd al Ministeric de Relaciones Laborales,
la emisién del dictamen favorable respecto del proyecto de reforma al Estatuto Organico de

Gestion Organizacional por Procesos del INCOP;

el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva, en su articulo 10 — 1, al

definir la naturaleza de las entidades publicas denominadas “servicios”, les asigna de manerg




Que,

Que,

Que,

Que,

expresa el ejercicio de la rectoria, regulacién, administracién, promocion, ejecucion y control de
actividades especializadas en materias especificas como la contratacion publica; y, que mediante
Decreto Ejecutivo No. 790 publicade en el Registro Oficial No. 468 de 13 de junio de 2011, el
Presidente de la Republiica determiné que el Instituto Nacional de Contratacidn Pablica ajustard
su naturaleza a la figura institucional de servicio, de conformidad con la definicidén previamente

sefalada;

el Secretario Nacional de la Administracidon Publica de la Presidencia de la Republica, (e),
mediante Acuerdo Ministerial No. 784 de 13 de julic de 2011, publicado en el Registro Oficial No.
501 de 28 de julio del 2011, en chservancia de lo establecido en los articulos 51 de la Ley Organica
del Servicio Pablico y 116 de su Reglamento General, asi como en lo previsto en la Disposicién
Transitoria Octava de éste Ultimo cuerpo normativo, al amparo de lo contemplado en los literales
h) y n} del articulo 15 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva,
emitio la Norma Técnica de Gestion por Procesos, en cuya disposicion tercera establece que para
las empresas publicas, instituciones auténomas, organismos de control, organismos financieros,
se pondra a consideracién de su directorio, érganos rectores, autoridades a quienes hicieran sus

veces, la aplicacion de la Norma Técnica de Gestiéon por Procesos;

mediante Oficios Nos. 0428 VSP-MRL-2011 y MRL — VSP-2012-0015, de 14 de noviembre de 2011
y 16 de enero de 2012, respectivamente, el Ministeric de Relaciones Laborales solicité ef

dictamen pertinente al Ministerio de Finanzas;

a través del Oficio No. MINFIN-DM-2012-0125 de 14 de marzo de 2012, de conformidad can la
competencia que le otorga el literal ¢} del articulo 132 y el articulo 57 y de la LOSEP, el Ministerio
de Finanzas emitio dictamen favorable para la creacién de puestos directivos y del nivel jerarquico

superior, para el Instituto Nacional de Contratacidn Publica;

con Oficio No. 2274-MRL-FI-2012-EDT de 30 de marzo de 2012, el Ministeric de Relaciones

Laborates emitié informe favorable respecto del contenido del proyecto de Estatuto Organico de

Gestién Organizacional por Procesos del Instituto Nacional de ContrataciéW,

&



Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

en sesién de Directorio del INCOP, efectuada el 20 de abril de 2012, dicho cuerpo colegiado
resolvié postergar la aprobacion del proyecto de Estatuto Organico de Gestién por Procesos del

Instituto Nacional de Contratacién Pablica, a fin de que se efectie un analisis previo de su texto;

en sesién de 3 de mayo de 2012, el Directorio del instituto Nacional de Contratacién Publica,
aprobd el proyecto de Estatuto Organico de Gestion por Procesos del Instituto Nacional de

Contratacion Publica, aprobacion ratificada el 15 de mayo de 2012;

el 16 de mayo de 2012 se suscribié el Proyecto de Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional
por Procesos y posteriormente fue remitido al Ministerio de Relaciones Laborales, a fin de que se

emita el informe favorable respecto de las modificaciones sugeridas;

con oficio No. 5086 MRL-FI-2012-EDT de 18 de julio de 2012, el Ministeric de Relaciones
Laborales, emitié informe favorable a los cambios propuestos por el Directorio del INCOP al

proyecto de Estatuto Organico de Gestidn Qrganizacional por Procesos;

mediante Resolucién DINCOP No. 006-12 expedida por el Directorio de! Instituto Nacional de
Contratacion Publica el 26 de julio del 2012, entra en vigencia el Estatuto Organico por Procesos

del INCOP;

conforme consta en el articulo 4 de la Resolucién DINCOP No. 008-2012, de 14 de noviembre de
2012, el Directorio del Instituto Nacional de Contratacion Publica, encargé al Director Ejecutivo
del Instituto, la elaboracion de una propuesta integral de fortalecimiento institucional del INCOP,
con el fin de que la Institucidn cuente con los recursos humanos y materiales necesarios para
garantizar la oportuna, eficiente y efectiva prestacién de servicios, asi como mejorar el monitoreo,
seguimiento y supervision nacional y zonal de la politica y normas de contratacion pablica, para su

conocimiento y aprobacién;

una vez que la propuesta presentada por el Director Ejecutivo del instituto Nacional de
Contratacion Pablica ha sido conocida y analizada por el Directorio del Instituto, se considera que
la misma constituye un elemento que, junto con las politicas sefialadas por dicho cuerpo

colegiado, coadyuvara al fortalecimiento institucional del INCOP, permitirda que la Institucion




Que,

cuente con los recursos humanos y materiales necesarios para garantizar la oportuna, eficiente ¥
efectiva prestacion de servicios, asi como mejorar el monitoreo, seguimiento y supervision

nacional y zonal de la politica y normas de contratacién pablica;

es preciso dotar al Instituto Nacional de Contratacién Pablica de una estructura apropiada, que le

permita cumplir con las atribuciones establecidas en la LOSNCP,

En uso de sus facultades legales, especialmente la contemplada en el articulo 12 de la Ley Orgénica del

SNCP,

Exped

RESUELVE:

ir el siguiente:Estatuto Organico de Gestion por Procesos del Instituto Nacional de Contratacién

Pablica - INCOP.

Art. 1.

Ser la

CAPITULO I: DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

- Misidn del Instituto Nacional de Contratacién Publica

organizacién que lidera la gestién transparente y efectiva de la contratacion publica, optimiza los

recursas del Estado y dinamiza el desarrollo econémico y social del pais, manteniendo la gestién

oportuna y dptima del SNCP que garantice la calidad del gato publico v su ejecucién en concordancia

con las metas del Plan Nacional del Buen Vivir.

Art. 2.

a)
b)
¢}

d)

f}

- Objetivos Estratégicos:

Incrementar la Transparencia en el Sistema Nacional de Contratacién Publica SNCP;
Incrementar la eficiencia en la gestidn de la contratacién publica;

Incrementar |a participacion en la contratacion publica de artesanos, profesionales, micro,
pequeiias y medianas empresas o unidades productivas;

incrementar el desarrollo del talento humano;

Incrementar la eficiencia operacional; e,

Incrementar el uso eficiente del presupuesto




CAPITULO Il: COMITE DE GESTION DE CALIDAD DEL SERVICIO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Art. 3.- Responsabilidad del Comité de Gestidn de Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional

De conformidad con el articulo No. 138 del Reglamento General a la Ley Organica de Servicio Publico, el
Instituto Nacional de Contratacion Publica mantiene un Comité de Gestién de Calidad de Servicio y de
Desarrollo Institucional, que tendra la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion
de las politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional. Tendra la
calidad de permanente y estard conformado por el Director Ejecutivo o su delegado, que serd el
Coordinador Nacional de Planificacion, quien lo presidira; un responsable de cada uno de los procesos o
unidades administrativas, el responsable del proceso de gestion estratégica y el Director Nacional de

Talento Humano.

Ademas tendra las responsabilidades puntuales en lp referente a:

a) Conocer, participar y proponer ajustes a la planificacién estratégica institucional;
b} Instrumentar, controlar y evaluar la aplicacién de politicas, normas y pricridades relativas al
desarrollo institucional y la gestidn del talento humano;
¢) Analizar la evaluacion de los proyectos institucionales;
d) Dar seguimiento y evaluar el avance de los Planes:
* Plan Anual de la Politica Publica;
»  Plan Plurianual de la Politica Pablica;
*  Plan Anual y Plurianual de Inversion; v,
*  Plan Anual Comprometido GPR;
e) Dar seguimiento a proyectos especiales de alcance institucional;
f} Conocery analizar informacion de caracter gerencial;

g) Las demds que el Director Ejecutivo asigne.

Este comité se reunira ordinariamente cada trimestre y extraordinariamente cuando el Director .

Ejecutivo lo requiera. o

~
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CAPITULO IIt: DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

Art. 4.- Estructura Organizacional por Procesos

La estructura organizacional del Instituto Nacional de Contratacidn Publica, se alinea con su mision y se
sustenta en la filosofia y enfoque de productos, servicios y procesos, con el propésito de asegurar su
ordenamiento organico. El presente Estatuto tiende a promover el desarrollo y fortalecimiento del
Instituto Nacional de Contratacién Publica, mediante la implantacién de la Gestidn por Procesos que es
un conjunto de actividades sistémicas que siguen un ciclo de mejora continua que implica la definicién,
medicién, andlisis, mejora y control de los procesos; que en concordancia con las nuevas tendencias de
organizacion acogidas en el dmbito de prestacién de servicios de calidad, que permitan agilizar y mejorar
los procedimientos administrativos y operativos; con el fin de lograr una mayor productividad,
optimizando los recursos, manteniendo una estructura que evite su crecimiento desordenado,
asegurando procesos demejora continua, de manera consistente y coherente en beneficio de sus

clientes publicos y privados.

Art. 5.- Procesos del Instituto Nacional de Contratacion Pablica

Los procesos que elaboran los productos y proveen servicios del Instituto Nacional de Contratacién
Publica, se ordenan y clasifican en funcién de su grado de contribucién o valor agregado al cumplimiento

de la mision institucional.

Los macro procesos gobernantes orientan la gestién institucional a través de la formulacion de
directrices, poiiticas, planes estratégicos y la expedicion de normas e instrumentos para poner en

funcionamiento a la organizacién y son realizados por el directorio o la méxima autoridad.

Los macro procesos sustantivos generan, administran y controlan los productos y servicios destinados a
usuarios internos y externos; y, permiten cumplir efectivamente con la misién, objetivos estratégicos y
politica institucional, denotan la especializacién de la misién consagrada en la ley y constituyen la razén

de ser de |a institucién.

Los macro procesos adjetivosestan encaminados a generar productos y servicios para los procesos

gobernantes, sustantivos y para si mismos, viabilizando la gestién institucional; se encargjq/eg/

e 6
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proporcionar personal competente, reducir los riesgos del trabajo, preservar la calidad de fos insumos.

Asi mismo incluyen aquellos que proveen servicios legales, contables, financieros y de comunicacién.

Los procesos desconcentrados, encaminados a generar productos y servicios directamente a los
usuarios internos y externos, en dreas geograficas establecidas, contribuyendo al cumplimiento de la

misién institucional.

Art. 6.- Estructura basica alineada a la misién

El Instituto Nacional de Contratacién Plblica, para el cumplimiento de su misién, objetivos y
responsabilidades, desarrolla procesos internos y esta conformado por:
1. Macro Procesos Gobernantes:
1.1. Direccionamiento politico y estratégico en materia de Contratacion Puablica.
Responsable: Directorio del Instituto Nacional de Contratacion Publica.
1.2. Direccionamiento estratégico, técnico, administrativo y normativo del Sistema Nacional de
Contratacién Publica.
Responsable: Director/a Ejecutiva/a del Instituto Nacional de Contratacién Pablica.
1.3. Direccionamiento de la Gestién Técnica de la Contratacidon Publica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica.

Responsable: Subdirector/a General del Instituto Nacional de Contratacion Pdblica.

2. Macro Procesos Sustantivos:
2.1. Gestion Nacional de Capacitacién, Formacion y Desarrollo.
Responsable: Coordinador/a Nacional de Gestion de Capacitacidn, Formacién y Desarrollo.
2.1.1.Gestidn de Capacitacion.
Responsable: Director/a de Capacitacion.
2.1.1.1. Capacitacion Presencial
2.1.1.2. Capacitacion Virtual
2.1.1.3. Disefio y Produccion
2.1.2.Gestion Nacional de Certificacion.

Responsable: Director/a de Certificacion, :




2.2. Gestion Nacional de la Contratacion Publica.
Responsable: Coordinador/a Nacional de la Contratacién Publica,
2.2.1.Gestidn de Registro y Asesoria a Usuarios.
Responsable: Director/a de Registro y Asesoria a Usuarios.
2.2.1.1. Atencion a Usuarios
2.2.1.2. Soporte y Servicio a Usuarios
2.2.2.Gestitn de Convenio Marco y Catalogo Electronico.
Responsable: Director/a de Convenio Marco y Catéalogo Electrénico.
2.2.3.Gestion de Compras Inclusivas y Agregado Nacional.
Responsable: Director/a de Compras Inclusivas y Agregado Nacional.
2.2.4.Gestion de Operaciones de Contratacidn Publica.

Responsable: Director/a de Operaciones de Contratacion Publica.

2.3. Gestion Nacional de Innovacidén Tecnolégica.
Responsable: Coordinador/a Nacional de Innovacion Tecnolégica.
2.3.1.Gestion de Servicios de Tecnologia de la Informacidn.
Responsable; Director/a de Gestion de Servicios de Tecnologia de la Informacién.
2.3.1.1.  Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Tl
2.3.1.2.  Gestion de Servicios
2.3.1.3. Evaluacién de Servicios
2.3.2.Gestidn de Desarrollo de Soluciones.
Responsable: Director/a de Desarrcllo de Soluciones.
23.2.1. Arquitectura
2.3.2.2.  Andlisis y Disefio
2.3.23.  Desarrollo
2.3.3.Gestidn de Operaciones de Tecnologia de la Informacién.
Responsable: Director/a de Operaciones de Tecnologia de Ia Informacién.
2.3.3.1. Centro de Servicios
2.3.3.2.  Gestion de Incidentes y Problemas
2.3.3.3.  Gestién de Configuracién
2.3.3.4.,  Gestion de Base de Datos

2.3.3.5. Gestidon de Redes y Comunicaciones




2.3.3.6.  Gestion de Servidores y Centro de Datos
2.3.4.Gesti6n de Seguridad de Servicios de Tecnologia de la Informacion.
Responsable: Director/a de Seguridad de Servicios de Tecnologia de la informacién.
234.1. Seguridad informatica
2.34.2.  Control de procescs de Tl
2.3.4.3. Monitoreo de T

2.4. Gestion Nacional de Supervision de Procedimientos de Contratacién Piblica.

'Responsable: Coordinador/a Nacional de Supervision de Procedimientos de Contratacion

Pablica.
2.4.1.Gestién de Supervision Estratégica.
Responsable:Director/a de Supervisién Estratégica.
24.1.1. Mejores Practicas de Supervisién
2.4.1.2.  Enlace Interinstitucional con Organismos de Control y Veeduria Ciudadana
2.4.2.Gestion de Supervisidn Preventiva de Procesos.
Responsable:Director/a de Supervision Preventiva.
2.4.2.1.  Supervision de Procedimientos de Obras
2.4.2.2. Supervision de Procedimientos de Bienes

2.4.2.3.  Supervisién de Procedimientos de Servicios y Consultoria
Macro Procesos Adjetivos:

3.1. Procesos Adjetivos de Asesoria:
3.1.1.Gestidn Nacional Juridica
Responsable: Coordinador/a Nacional Juridico
3.1.1.1.  Gestion de Asesoria Juridica.
Responsable: Director/a de Asesoria Juridica.
3.1.1.2.  Gestion de Regulacion.

Responsable: Director/a de Regulacién.

3.1.2.Gestion Nacional de Planificacién.

Responsable: Coordinador/a Nacional de Planiﬁy



3.1.2.1.  Gestidn de Planificacién y Proyectos

Responsable: Director/a de Planificacién y Proyectos
3.1.2.2.  Gestion de Calidad.

Responsable: Director/a de Gestion de la Calidad.
3.1.2.3.  Gestidn de Estudios e Investigacidn.

Responsable: Director/a de Estudios e Investigacion.

3.1.3.Gestion de Comunicacion Social.
Responsahle: Director/a de Comunicacion Social.
3.1.4.Gestién de Auditoria Interna.

Responsable: Director/a de Auditoria Interna.

3.2. Procesos Adjetivos de Apoyo:
3.2.1.Gestidn Nacional Administrativa Financiera.
Responsable: Coordinador/a Nacional Administrativo Financiero
3.2.1.1.  Gestion Administrativa

Responsable: Director/a Administrativo/a.

3.2.1.1.1. Control de Bienes
3.2.1.1.2. Adquisiciones y Contrataciones
3.2.1.1.3. Servicios Generales

3.2.1.2. Gestidén de Talento Humano

Responsable: Director/a de Talento Humano.

3.2.1.2.1, Gestion de Talento Humano
3.2.1.2.2. Desarrollo de Talento Humano
3.2.1.2.3. Némina y Servicios Sociales

3.2.1.3. Gestion Financiera
Responsable: Director/a Financiero/a.
3.21.3.1. Presupuesto
3.21.3.2. Contabilidad

3.2.1.3.3. Tes@,{
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3.2.2.5ecretaria General

Responsable: Secretario/a General

3.3. Procesos Desconcentrados:

3.3.1.Gestidn Zonal de Contratacion Publica:

Responsable: Coordinador/a Zonal.

3.3.1.1.
3.3.1.2.
3.3.1.3.
3.3.14.
3.3.15.

Gestion de Asesoria Juridica.

Gestidn Administrativa Financiera,

Gestion de Capacitacidn, Formacidn y Desarrollo.

Gestion de Operaciones de Contratacién Publica — Registro y Asesoria a Usuarios

Gestion de la Supervision de Procesos de Contratacion Poblica

3.3.2.Gestidn Provincial.

3.3.2.1.
3322
3323

Gestidn de Registro de Usuarios
Gestion de Asesoria a Usuarios

Gestién de Capacitacion, Formacién y Desarrollo
e




CAPITULO IV: DE LAS REPRESENTACIONES GRAFICAS

Art. 7.- De las Representaciones Graficas

Se definen las siguientes representaciones gréficas para el Instituto Nacional de Contratacién Publica.

Cadena de Valor

= r»r C uvw C

General)

r e

O Y NORMATIVO DEL SNCP
accion

ra

rl

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, TECNIC
{Directorio. Direccidén Eiecutiva v Subdir

GESTION NACIONAL DE CAPACITACION, FORMACION
Y DESARROLLO

Gestion de Capacitacion a usuarios >

Gestion de Certificacion >

GESTION NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Gestion de Convenio Marco y Catadlogo Electrdnico >

Gestidn de Compras Inclusivas y Agregado Nacional >

Gestion de Operaciones de Contratacion Publica >

Gest:on de Reglstro y Atencmn a Usuarlos

GESTION NACIONAL DE INNOVACIéN TECNOLéGICA

Gestion de Servicios de Tl >

Gestion de Desarrollo de Soluciones >

Gestion de Operaciones de Tl

Gestlon de Seguridad de Servncuos deT!

GESTION NACIONAL DE SUPERVISION DE PROCEDIMIENTOSDE
CONTRATACION PUBLICA

Gestion de SupervisionEstratégica >
Gestién de SupervisiénPrevehtiva ?
GestidnNacional de Planificacién

< | GestionNacionalluridica

é Gestion de Comunicacion

< | Gestion de Auditorialnterna
GestionAdministrativa

S | Gestionfinancier

% | Gestién de TalentoHumano
Secretaria General
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Mapa de Procesos

* Proveedores
* Entidades
Contratantes

Direccionamiento Estratégico, Técnico y Normativo
del Sistema Nacional de Contratacion Publica

GESTION
NACIONAL DE GESTION GESTION GESTION
NACIONAL DE NACIONAL DE
CAPACITACION, NACIONAL DE
CONTRATACION | INNOVACION
FORMACION ¥ PUBLICA TECNOLGGICA SUPERVISION
DESARROLLO
Gestitn de
Convenio Marco Gestion de
y Catdlogo Servicios de TI
Gestién de Electrdnico Gestién de
Capacitacién a " Supervisidn
Usuarios Gestitn de Estratégica
Compras Gestién de
Inclusivas y Desarrollo de
Agregado Soluciones
Nacional
Gestidn de )
Operaciones de Gestién de
Contratacién Operac.:_nlanes de
Pubi i
Gestién de ublica : E“'é.".ie
Certificacién uPems.' "
Gestisn de . Preventiva
Registro Gestitn de
8 - ¥ Sepuridad de
Atencién a .
- Servicios de T|
Usuarios

GESTION ZONAL DE LA CONTRATACION PUBLICA

GESTION PROVINCIAL DE LA CONTRATACION PUBLICA

Ao

DE ASESORIA

DE APOYO

Gestién de Auditoria
Interna

Gestidn de
Comunicacion
Gestidn Nacional
Juridica

Gestion Nacional de
Planificacién

Gestion Administrativa
Gestidn Financiera
Gestidn de Talento
Humano

Secretaria General

Proveedores
e Entidades
Contratantes
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Art. 8.- Estructuras organicas

Se definen las siguientes estructuras para el Instituto Nacional de Contratacién Puablica.

Estructura Organica Planta Central

:  DIRECTORIO |

14



Estructura Desconcentrados

Estructura Oficinas Zonales

. COORBINACION ZONAL -

Estructura Oficinas Provinciales




CAPITULO V: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA

Art. 9.- De los Procesos del Instituto Nacional de Contratacion Publica

Para la descripcién de la estructura definida para el Instituto Nacional de Contratacion Publica, se
establecen la misién, atribuciones y responsabilidades; asi como, los productos y servicios de sus

distintos procesos internos.
Art. 10.- De los Procesos Gobhernantes

1. Del Directorio del Instituto Nacional de Contratacién Piblica:

Mision:
Establecer politicas y estrategias orientadas al logro de una contratacion plblica confiable y de alto

rendimiento, para fortalecer el desarrollo socioeconémico del pais.

Responsable:

Directorio

De la Conformacion del Directorio:

a) El Ministro de Industrias y Productividad, quien lo presidira y tendra voto dirimente;

b} La maxima autoridad de Organismo Nacional de Planificacion;

¢) El Ministro de Finanzas;

d) El Alcalde designado por la Asamblea General de la Asociaciéon de Municipalidades del Ecuador;
Y,

e) El Prefecto designado por el Consorcio de Consejos Provinciales del Ecuador, CONGOPE.

Actuara como Secretario el Director Ejecutivo del Instituto Nacional de Contratacién Publica, quien

intervendra con voz pero sin voto.

De las Atribuciones y Responsabilidades del Directorio:
a) Planificar, priorizar, proponer y dictar la politica nacional en materia de contratacion publica;

b} Dictar las normas o politicas sectoriales de contratacién pablica que deben aplicar las entidades

e
compete ntes;/y,/%
‘«/.
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c) Dictar la normativa para la organizacién y funcionamiento del Instituto Nacional de Contratacién

Pablica.

De la Direccidon Ejecutiva:

Misién:
Dirigir la gestidn estratégica, técnica, normativa, administrativa e institucional del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, mediante planes, programas, proyectos y disposiciones regulatorias que

optimicen los recursos del Estado, promuevan la transparencia y maximicen el impacto econémico

y social del pais.

Responsable:

Director/a Ejecutivo del Instituto Nacional de Contratacion Publica.
De las Atribuciones y Responsabilidades de la Direccién Ejecutiva:

a) Asegurar y exigir el cumplimiento de los objetivos prioritarios del Sistema Nacional de
Contratacion Publica;

b) Promover y ejecutar la politica de contratacion publica dictada por el Directorio;

¢) Dictar la normativa interna para la gestién del Instituto Nacional de Contratacion Pablica, que no
sea competencia del Directorio;

d) Estabiecer los lineamientos generales que sirvan de base para la formulacion de los planes de
contratacion de las entidades sujetas a la Ley Organica del SNCP;

e} Aprobar y expedir modelos obligatorios de documentos precontractuales y contractuales,
aplicables a las diferentes modalidades y procedimientos de contratacion publica;

f) Dictar normas técnicas, administrativas y demas regulaciones relacionadas con el SNCP;

g) Incorporar y modernizar herramientas conexas al sistema electrénico de contratacién publica y
subastas electrénicas; asi como, impulsar la interconexién de plataformas tecnolégicas de
instituciones y servicios relacionados;

h) Facilitar los mecanismos establecidos en la ley,a través de convenios con organizaciones de la
sociedad civil, mediante los cuales se podrd realizar veeduria ciudadana a los procesos de

contratacidén y monitorear su efectivo cumplimiento, =




j)

k)

Coordinar y controlar los procesos adjetivos de apoyo y asesorfa del Instituto Nacional de

Contratacion Pablica;

Facilitar la dotacion de recursos humanos, materiales y econémicos que requiera el Instituto
Nacional de Contratacién Publica para su gestion;

Coordinar la elaboracion y publicacidn de las estadisticas del SNCP; v,

Las demas establecidas en la ley, su reglamento, demas normas aplicables y las asignadas por el

Directorio,

De la Subdireccién General:

Mision:

Dirigir y coordinar el cumplimiento de los programas, proyectos, acciones y actividades en el ambhito

téchico y operativo para el correcto funcionamiento del Sistema Oficial de Contratacién Publica,

conforme los lineamientos y directrices de la Direccion Ejecutiva.

Responsable:

Subdirector/a General

De las Atribuciones y Responsabilidades de la Subdireccion Generals:

a)

c)

d)

Coordinar y supervisar la administracién del Sistema Oficial de Contratacidén Publica del
Ecuador, asi como establecer las politicas y condiciones de uso de la informacién y herramientas
electrénicas del sistema;

Coordinar y supervisar la administracién el Registro Unico de Proveedores RUP;

Coordinar la administracién de los procedimientos para la verificacién de produccion nacional
en los procesos precontractuales y de autorizacién de importaciones de bienes y servicios por
parte del Estado;

Coordinar y supervisar el desarrollo y la administracion de catdlogos de bienes y servicios
normalizados;

Coordinar la elaboracion de modelos obligatorios de documentos precontractuales y
contractuales, aplicables a las diferentes modalidades y procedimientos de contratacién pablica;

Supervisar la difusion de los planes, procesos y resultados de los procedimientos de

-

contratacion publica;
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g)

h)

)

Controlar los procesos de capacitacidn y asesoria en materia de implementacion de
instrumentos y herramientas, asi como en los procedimientos relacionados con contratacion
publica;

Coordinar, supervisar e informar los resultados e impactos del SNCP y en particular los procesos
previstos en la LOSNCP;

Coordinar, supervisar y desarrollar el informe anual sobre resultados de la gestion de
contratacidn con recursos publicos; v,

Cumplir con las demas atribuciones y responsabilidad delegadas por el Director Ejecutivo.

Art. 11.- De los Procesos Sustantivos:

1. De la Coordinacion de Gestidn Nacional de Capacitacion, Formacién Y Desarrollo:

Misidn:

Coordinar y gestionar la capacitacidn, formacién y desarrollo de los usuarios del SNCP en materia de

normativa, manejo de los instrumentos y herramientas informaticas; con énfasis enlos micro,

pequefios y medianos productores vy de la economia popular y solidaria, a través de servicios

sistemdticos de capacitacion y certificacidn.

Responsable:

Coordinador/a Nacional de Gestion de Capacitacién, Formacion y Desarrollo.

De las Atribuciones y Responsabilidades de la Gestion Nacional de Capacitacién, Formacion y

Desarrollo:

a}

b)

Coordinar el desarrollo de planes de capacitacion a los clientes externos, entidades contratantes
y a proveedores, con el objetivo de incrementar la participacién de la oferta de origen nacional
en la contratacién publica, especialmente de los productores micros, pequefios, medianos y de
la economia popular y solidaria;

Coordinar la elaboracidn, ejecucion y seguimiento del plan anual de capacitacion, formacion y
desarrollo de ios clientes externos, entidades contratantes y a proveedores que intervienen en
procesos de contratacion publica, procurando que el servicio que presta el INCOP mantenga

estandares de calidad, oportunidad y modernidad; ~




d)

f)

g)

h)

k)

Coordinarla elaboracién y ejecucion del plan de certificaciéon de competencias de funcionarios
de las entidades contratantes involucrados en los procesos de contratacidon pdblica, para
promover la eficiencia del SNCP;

Revisar y aprobar las programaciones y contenido de los planes de capacitacién en modalidad
presencial, virtual, educacién a distancia tutoriada, formacion, desarrollo y certificacién:
Coordinar y aprobar la elaboracién de instrumentos y material de apoyo para los eventos de
formacién que realiza el INCOP dirigido a los usuarios del SNCP;

Elaborar propuestas de mejoramiento continuo de los programas e instrumentos de
capacitacion, formacién y desarrollo en contratacion pablica;

Formular acuerdos yconvenios con organismos publicos o privados que permitan la realizacién
de actividades de capacitacion, formacién, desarrollo y certificacion;

Coordinar la planificacion de la Capacitacion, Formacién y Desarrollo a nivel nacional;

Programar la adecuada ejecucion de los planes de capacitacion, formacién, desarrolio y
certificacion;

Coordinar con los directores zonalesla ejecucién de procesos de capacitacién, formacion vy
desarrollo, alineando su desempefio a procesos homologados a nivel institucional;

Asesorar a las autoridades en los asuntos que tengan relacién con los planes, programas y
proyectos de capacitacién, para los actores del SNCP;

Determinarla Normativa necesariaen relacién con los planes, programas y proyectos de

capacitacion, formacion y desarrollo; y,

m) Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades que le fueran asignadas por la Subdireccion.

De las Direcciones de la Gestion Nacional de Capacitacién, Formacién y Desarrollo:

La Coordinacion Nacionat de Capacitacion, Formacion y Desarrollo, para cumplir sus atribuciones y

responsabilidades, estara conformada por las Direcciones que ejecutaran un portafolio de productos

de acuerdo la siguiente estructura:
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1.1. De la Gestién de Capacitacion:
Misidén:

Planificar, dirigir y controlar las actividades de ensefianza-aprendizaje dirigidas a los usuarios del
SNCP, para asegurar e incrementar la efectividad y productividad de su gestién, procurando {a
atencidn y promocion de programas orientados a las micro, pequefias y medianas empresas y a las

organizaciones de la economia popular y solidaria.

Responsable:

Director/a de Capacitacién

De las Atribuciones y Responsabilidades de |a Gestion de Capacitacién:

a) Analizar las necesidades y requerimientos de capacitaciony desarrollo;

b] Analizar la informacién del levantamiento de lecciones aprendidas y preparar propuestas de
mejora continua para los procesos de capacitacion;

¢} Dirigir la elaboracion de planes, programas y proyectos de capacitacién para los usuarios del
SNCP;

d) Dirigir la ejecucidn del plan de capacitacién para los usuarios del SNCP;

e) Controlar el cumplimiento de ios planes, programas y proyectos de capacitacion y el
seguimiento de |a gestidon por resultados;

f) Dirigir y supervisar la asignacion de instructores o facilitadores en eventos de capacitacion, en
funcion de los requerimientos de los usuarios sobre la normativa y herramientas informaticas
dei SNCP;

g) Gestionarcon los organismos pablicos o privados para garantizar la logistica necesaria en la
realizacion de los talleres y cursos presenciales o virtuales sobre el SNCP;

h) Aprobar informes y comunicar al Coordinador/a sobre el accionar y recomendaciones sobre los
temas de normativa o politicas en materia de capacitacion;

i} Dirigir la elaboracion de informes técnicos de evaluacion del material y medios didacticos para
los eventos de formacién y aprendizaje de los actores del SNCP;

j  Analizar las sugerencias recibidas por parte de los usuarios de capacitacion, en materia de
normativa, politicas y herramientas del portal COM PRASPUBLICV'

Ve
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k) Gestionar convenios para la ejecucién de proyectos de capacitacién en el &mbito del SNCP;

I} Certificar la aprobacién de los cursos de capacitacién;

m) Certificar la participacién de los usuarios en los seminarios dictados;Elaborar el material
didactico para los participantes de los cursos y talleres del SNCP,

n) Gestionar los contenidos de la plataforma de capacitacién virtual sobre el uso de herramientas
informaticas del SNCP;

o) Gestionar medics de capacitacion alternativos para usuarios que presentan dificultades de
acceso a internet;

p) Gestionar con las zonalesla realizacion de eventos de capacitacién que se brinde a los usuarios
del SNCP;

q) Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades asignadas por la Coordinaciéon Nacional de

Capacitacién, Formacidn y Desarrollo.

De las areas de la Direccidn de Capacitacion:

La Direccién de Capacitacion para cumplir con las atribuciones antes descritas, estara conformada

por las areas que ejecutardn un portafolio de productos de acuerdo a la siguiente estructura:

De los Productos y Servicios de las dreas de la Direccion de Capacitacion:

1.1.1. Del area de Capacitacion Presencial;

a) Informe de levantamiento de necesidades de capacitacién presencial de los actores del SNCP;
b) Informe de levantamiento de lecciones aprendidas y propuestas de mejora continua de

capacitacion presencial;




h)

j)
k)

1.1.2.

Planes, programas y proyectos de capacitacién para los usuarios del SNCP;

Informes de ejecucién y evaluacion de los planes, programas y proyectos de la capacitacion;
Reporte de seguimiento de planes, programas y proyectos de capacitacion;

Registro de Instructores y facilitadores asignados para las capacitaciones;

Informesobre las capacitaciones impartidas que incluya recomendaciones de cambios o mejoras
sobre los temas denormativa, politicas relacionadas con la capacitacidn y herramientas
informaticas del SNCP;

Informe técnico de evaluacion del material y medios didacticos para los eventos de
capacitacion;

Manuales de usuario de las herramientas informaticas del SNCP;

Convenios de ejecucion de proyectos de capacitacion en el ambito del SNCP;

Certificados de aprobacién de cursos presenciales del SNCP; vy,

Certificados de los participantes de los seminarios dictados.

Del drea de CapacitacionVirtual

Dentro de la Capacitacién Virtual se manejan dos modalidades, que son: Educacidén Virtual de

autoaprendizaje y Educacion a Distancia Tutoriada. Y los productos son:

a)

b)

g)

h}

j)

Informe de levantamiento de necesidades de capacitacién virtual de los actores del SNCP;
Informe de levantamiento de lecciones aprendidas y propuestas de mejora continua de
capacitacion virtual;

Planes, programas y proyectos de capacitacion virtual para los usuarios del SNCP;

Reporte de seguimiento de la ejecucidn de los planes, programas y proyectos de la capacitacién
virtual;

Registro de instructores y facilitadores para las capacitaciones virtualestutoriadas;

Informes sobre las capacitaciones gque incluya recomendaciones de cambios o mejoras sobre la
normativa, politicas relacionadas con la capacitacion y herramientas informaticas del SNCP;
Informes técnicos de evaluacion del material y medios didéacticos para los eventos de
capacitacién virtual;

Manuales de usuario de las herramientas informaticas;

Convenios de ejecucion de proyectos de capacitacion en el &mbito del SNCP;

Certificados de aprobacion de cursos de capacitacion virtual del SNCP; y, .~




k}

1.1.3.

b)
c)
d}

f}

Certificados de los participantes de los médulos de capacitacion virtual.

Del 4rea de Disefio y Produccion:

Manuales de usuario de las herramientas informaticas del SNCP;
Guias o material didactico para los participantes de los cursos y talleres del SNCP;
Gestion de la plataforma de capacitacion virtual;

Recursos multimedia interactivos para la capacitacion virtualsobre herramientas informaticas

del SNCP;
Aulas virtuales para los cursos de capacitacion; y,

Medios fisicos de capacitacion.

1.2. De la Gestion de Certificacidn:

Misidn:

Planificar, dirigir y controlar la certificacién de las competencias que los funcionarios piblicos

deben acreditar para realizar satisfactoriamente sus funciones relacionadas con la cantratacién

publica dentro de las entidades del Estade.

Responsable:

Director/a de Certificacidn

De las Atribuciones y Responsabilidades de la Gestion de Certificacidn:

d)
e)
f)
g)

Dirigir la elaboraciéndel programa de certificacion a funcionarios de las entidades contratantes;
Gestionar alianzas y acuerdos interinstitucionales para la mejora continua del programa de
certificacién y fortalecer su ejecucion;

Definir normas y reglamentos que regulen el programa de certificacion de competencias de los
funcionarios, relacionados con la gestion de la contratacién pablica;

Dirigirla elaboracidn de la documentacion para la evaluacion de los funcionarios;

Dirigir la evaluacion de los funcionarios relacionados con los procesos de contratacion publica;
Certificar a los funcionarios evaluados, encargados de los procesos de contratacion pablica;

Dirigir la elaboracién de los planes de capacitacion de los funcionarios no certificados;
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h}

i)

Dirigir el proceso de recertificacién de los usuarios, acorde con los perfiles y las competencias de
los funcionarios encargados de los procesos de contratacién publica;

Informar al Coordinador/a Nacional de Capacitacién, Formacion y Desarrollo sobre el proceso de
certificacion de los funcionarios de las entidades contratantes, mediante informes y reportes de
los resultados alcanzados; v,

Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades asignadas por el Coordinador Nacional de

Capacitacién, Formacién y Desarrolio.

De los Productos y Servicios de la Direccién de Certificacion:

a)

b)

f)
gl
h)

i

k)

n)

Programa de certificacién de competencias de funcionarios, relacionados con la contratacion
publica;

Informe sobre los estandares de competencias en funcién de las categorias de los funcionarios
de las entidades contratantes;

Informe del programa de certificacion de competencias, en funcion de las categorias y las
unidades de competencias;

Informe de seguimiento de las evaluaciones realizadas y del estado de situacién del programa
de certificacion de competencias;

Informe de los requerimientos de formacién derivados de las evaluaciones de certificacion;
Material para |la toma de pruebas a los funcionarios de las entidades contratantes;

Registro de eventos de toma de pruebas realizados;

Registro histérico de participantes, por entidad contratante a ser evaluados;

Certificados de competencia de la gestidn de contratacion piblica;

Plan de capacitacion para participantes reprobados, en funcién de temas recurrentes de bajo
dominio de los participantes;

Informe de alianzas y acuerdos institucionales realizados para fortalecer la ejecucidén de
certificacion;

Plan de recertificacion de los usuarios, de acuerdo con los perfiles y las competencias;

Informe de revisién periddico de aplicacion de buenas practicas de certificacion a nivel nacional
e internacicnal; v,

Reportes de evaluacién de los procesos de certificacion y de resultados alcanzados,+
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2. De la Coordinacién de Gestién Nacional de la Contratacion Puablica:

Misién:

Planificar, dirigir y controlar la aplicacion de estrategias e indicadores que permitan mantener

eficientes procesos de registro, atencion y operacién en los procedimientos de la Contratacion

Pablica implementados en el portal, con énfasis en la promocion de micro, pequefios y medianos

empresarios y las organizaciones de la economia popular y solidaria.

Responsable:

Coordinador/a Nacional de la Contratacion Publica.

De las Atribuciones y Responsabilidades de la Gestidon Nacional de la Contratacidn Piblica:

a)

b}

d)

g

h)

Establecer mecanismos que incentiven la participacion de artesanos, profesionales, micro y
pequeiias empresas, y actores de la economia popular y solidaria, en el marco de la LOSNCP, su
Reglamento y normativa complementaria;

Gestionar mediante buenas practicas los procedimientos de contratacién llevados a cabo en el
portal COMPRASPUBLICAS;

Coordinar la verificacion del adecuado cumplimiento operacional de los diferentes procesos de
contratacion realizados en el portal COMPRASPUBLICAS;

Coordinar la definicion de requerimientos funcionales para la implementacién de nuevas
herramientas informaticas de los procesos de contratacién piblica y la mejora de las existentes,
acorde a lo establecido en la LOSNCP, su Reglamento y normativa complementaria;

Coordinar la administracién del catalogo electrénico de bienes y servicios normalizados;
Coordinar la administracidn de los procedimientos para la verificacion de produccion nacional
en los procesos precontractuales y de autorizacién de importaciones de bienes y servicios por
parte del Estado;

Gestionar el acceso a la informacién, para la interconexién de plataformas tecnoldgicas de
instituciones y servicios relaciohados;

Evaluar los procedimientos de contratacion publica para fortalecerlos con preferencia a la
produccién nacional;

Coordinar la implementacidn y mantenimiento del modelo de gestién del SNCP sustentado en

mejoras continuas y aplicacién de mejores practicas;
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j}  Coordinar el registro unico de proveedores y el registro de entidades contratantes;
k) Coordinar el registro de adjudicatarios fallidos y proveedores incumplidos;
) Establecer lineamientos y politicas para la asesoria y atencion a usuarios; v,

m) Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades asignadas por la Subdireccion General.

De las Direcciones de la Gestidn Nacional de Contratacién Publica:

La Coordinacion Nacional de Gestion de la Contratacion Publica, para cumplir sus atribuciones,

estara conformada por las direcciones de trabajo que ejecutaran un portafolio de productos de

acuerdo la siguiente estructura:

2.1. De la Direccion de Gestién de Registro y Asesoria a Usuarios

Misién:

Planificar, dirigir y controlar el registro y asesoria de usuarios del SNCP, asi como la identificacién de
los sectores productivos, para dinamizar la participacién de los productores nacionales, con énfasis
en jos artesanos, micro y pequefios empresarios, y actores de la economia popular y solidaria, en el

mercado de obras, bienes y servicios que genera la compra publica.

Responsable:

Director/a de Registro y Asesoria de Usuarios.

De las Atribuciones y Responsabilidades de la Direccidn de Gestion de Registro y Asesoria a /

Usuarios:

27




a) Asesorar a los usuarios en temas relacionados con el SNCP;

b) Gestionarel Registro Unico de Proveedores, en fas etapas de registro, habilitacién y
actualizacion;

c) Gestionar el Registro Unico Nacional de Entidades Contratantes, en las etapas de registro,
habilitacién y actualizacion;

d) Gestionarel Registro Nacional de Artesanos y actores de la economia popular y solidaria, en las
etapas de registro, habilitacion y actualizacién;

e} Gestionar el Registro de Contratistas Incumplidos y adjudicatarios fallidos, en coordinacion con
las entidades contratantes;

f) Elaborar el Plan Nacional de Asistencia e Informaciéon a Usuarios en coordinacion con las
direcciones y areas desconcentradas;

g) Gestionar y monitorear los canales de atencidn especificados en las Politicas de Asistencia e
informacion a Usuarios; y,

h) Cumplir con las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la

Coerdinacion Nacional de Gestidn de Contratacion Pablica.

De las areas de la Direccion de Registro y Atencidn a Usuarios:

La Direccién de Registro y Atencidn a Usuarios estara conformada por &reas que ejecutaran un

portafolic de productos de acuerdo a la siguiente estructura:

2.1.1. De los Productos y Servicios del area de Atencidn a Usuarios:

a) Registro de atencidn a los usuarios del SNCP.

b) Informe de habilitacidn, registro yactualizacion de Proveedores en el RUP; _
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g}
h}

g}

h)

Informe de habilitacién, registro y actualizacién del Registro Nacional Unico de entidades
contratantes;

Informe de habilitacién, registro y actualizacidn del Registro Nacional de Artesanos y actores de
la economia popular y solidaria;

Informe de registro de contratistas incumplidos y adjudicatarios fallidos, en coordinacién con las
entidades contratantes;

Certificados de no estar registrados como proveedores incumplidos;

Certificados de no tener contratos pendientes con el Estado;

Registro y gestionde los expedientes de los usuarios;y,

Politicas de Asistencia e Informacién a Usuarios.

De los Productos y Servicios del drea de Soporte a Usuarios:

Registro de asesoriaespecializada a los usuarios en temas relacionados con el SNCP;

Registro y reporte de contratistas incumplidos y adjudicatarios fallidos.

Registro de proveedores inhabilitados para contratar con el Estado;

Reporte de requerimientos de interconexidn de plataformas tecnoldgicas de instituciones y
servicios relacionados;

Reporte de servicios de absolucidn de consultas, asesoria presencial, telefénica y via internet a
usuarios a nivel nacional;

Informe de soporte a ferias inclusivas;

informe de evaluacion sobre los servicios prestados a los usuarios, calificando la calidad de la
prestacion del servicio;y,

Informe de analisis de informacién y proyectos, seguimiento a los compromisos de la direccidon y

propuestas de mejora del SNCP,

2.2. De ia Direccion de Gestion de Convenios Marco y Catilogo Electrénico:

Mision:

Planificar, dirigir, controlar y ejecutar la aplicacién de estrategias e indicadores que permitan

mantener de manera adecuada la operacion de los procedimientos de Convenio Marco y Catalogo

r - e
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Responsable:

Director/a de Gestién de Convenios Marco y Catélogo Electrénico.

De las Atribuciones y Responsabiiidades de la Direccion de Gestién de Convenios Marco vy

Catélogo Electrénico:

a) Analizar, identificar y definir caracteristicas técnicas de bienes y servicios normalizados que son
sujetos a ser incluidos en el catélogo electrdnico, en sus distintas categorias como resultado de
las compras més recurrentes realizadas por el Estado Ecuatoriano;

b) Realizar investigacion de mercados para analisis de oferta y demanda para Catélogo
Electrénico;

c) Ejecutar procesos de seleccién de proveedores de convenios marco;

d) Gestionar el Catdlogo Electrénico de bienes y servicios normalizados en sus diferentes
categorias;

e) Realizar actividades de socializacion y difusion a proveedores de bienes y servicios
normalizados para nuevos catalogos;

f) Gestionarconvenios marco y catalogo electronico;

g) Brindar soporte técnico especializado a usuarios de catalogo electrénico;

h) Determinar procedimientos alternativos de adquisicion distintas mediante catalogo electrdnico;

i} Elaborarpropuestas de modificaciones a Resoluciones y pliegos existentes para catdlogo
electrénico;

j)  Participar en procesos de compras corporativas organizadas por el INCOP; v,

k) Cumplir con fas demds atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la

Coardinacién Nacional de Gastién de Contratacidn Piblica.

Delos Productos y Servicios la Direccién de Gestién de Convenios Marco y Catalogo Electrénico

a) Informe del analisis e identificacion de caracteristicas técnicas de bienes y servicios
normalizados que pueden ser incluidos en el catdlogo electrénico, en sus distintas categorias;

b) Informe del andlisis de estudio de mercado de oferta y demanda para la inclusién de bienes y
servicios en el catalogo electrénico;

¢) Fichas técnicas de bienes y servicios normalizados que se incluirdn en catalogo;




d)
e
f)

g)
h)

1)

k)

Reporte de los registros y catalogacion de bienes y servicios normalizados;

Informe técnico de procesos de seleccion de proveedores de convenios marco;

Catalogo electrdnico de bienes y servicios normalizados en sus diferentes categorias;
Expedientes de seleccion de procesos de proveedores de convenios marco;

informe de actividades de socializacién y difusién a proveedores de bienes y servicios
normalizados para nuevos catalogos;

Registro de asesoria especializada a usuarios de catalogo electrénico;

Documento de definicidn de procedimientos alternativos de adquisiciones distintas mediante
catdlogo electronico;

Propuestas de modificaciones a Resoluciones y pliegos existentes para catalogo electrénico; y;

Reporte de participacién en compras corporativas organizadas por el INCOP;

2.3. De la Direccion de Gestion de Compras Inclusivas y Agregado Nacional

Misidn:

Planificar, dirigir, controlar y ejecutar la aplicacion de estrategias e indicadores que permitan

implementar procedimientos de compras inclusivas con criterios de componente nacional.

Responsable:

Director/a de Gestion de Compras Inclusivas y Agregado Nacional.

De las Atribuciones y Responsabilidades de la Direccién de Gestién de Compras Inclusivas y

Agregado Nacional:

a)

b)

f}

Desarrollar metodologias de desagregacidn tecnoldgica y su aplicacion en el SNCP en
coordinacion con el Ministerio de Industrias y Productividad;

Analizar y emitir respuestas a solicitudes de estudios de desagregacion tecnolégica presentadas
por las entidades contratantes;

Autorizar licencias de importacién para la adquisicion en el exterior de bienes y servicios;
Certificar la capacidad nacional de consultoria y autorizacion de contratacion de consuitoria
extranjera;

Autorizar la adquisicidén de vehiculos para entidades contratantes;

Proponer modificaciones a la normativa existente para Compras Inclusivas y Agregado Nacional,-
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g)

h)

i}

Asistir a los usuarios con soporte técnico y asesoramiento respecto autorizacion de importacién
de bienes, servicios y autorizaciones de adquisicion de vehiculos;

Coordinar con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador - SENAE a fin de establecer
metodologlas y controles en los procesos de autorizacion de las licencias de importacién;
Desarrollar ferias inclusivas para |a incorporacién de productos en el catdlogo electrdnico; y,
Cumplir con las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la

Coordinacién Nacional de Gestion de Contratacion Pablica.

De los Productos y Servicios de la Direccion de Gestion de Compras Inclusivas y Agregado

Nacional

a)
b)
¢}

d)

e)

f)

g)

h)

Metodologia de desagregacidn tecnoldgica y su aplicacion en el SNCP;

Oficios de respuesta a solicitudes de estudios de desagregacion tecnolégica;

Certificado de produccién nacional y autorizacién para la adquisicién en el exterior de bienes y
Servicios;

Certificado de capacidad nacional de consultoria y autorizacion de contratacién de consultoria
extranjera;

Autorizaciones para la adquisicion de vehiculos para entidades contratantes;

Propuesta de modificacion a la normativaexistente para las herramientas de Ferias Inclusivas y
Agregado Nacional;

Respuesta a solicitudes de importacién de bienes, servicios y autorizaciones de adquisicion de
vehicuios;

Registro de asistencia y asesoria técnica a usuarios sobre autorizacién de importacién de
bienes, servicios y autorizaciones de adquisiciones de vehiculos;

Metodologia aplicada a los procesos de autorizacion de las licencias de importacion;

Informe de desarrollo de ferias inclusivas para la incorporacién en el catdlogo electrénico;
Informe de productospara publicaren el catalogo electronico a partir de ferias inclusivas;
informe de procedimientos administrativos aplicables a compras de inclusion;

Registro de soporte técnico a usuarios respecto a capacidad nacional y compras de inclusién;

Reporte mensual de autorizacién de adquisicidn de vehiculos; vy,

Reporte trimestral de autorizaciones de licencias para importaciones
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2.4. De la Direccion de Gestion de Operaciones de Contratacién Publica

Mision:

Planificar, dirigir, controlar y ejecutar la aplicacién de estrategias e indicadores que permitan
mantener procesos eficientes aplicados a la gestion de los procedimientos de contratacion que se
encuentran publicados en el portal,para la adquisicion de bienes y prestacidn de servicios incluidos

los de consultoria y contratacién de obras.

Responsable:

Director/a de Gestién de Operaciones de Contratacidn Pdblica.

De las Atribuciones y Responsabilidades de la Direccion de Gestion de Operaciones de

Contratacién Pablica:

a) Supervisar el correcto funcionamiento de las herramientas informéaticas implementadas en el
portal COCMPRASPUBLICAS;

b) Supetvisar la correcta aplicacion de la normativa vigente en las herramientas informaticas de
contratacion publica implementadas;

c) Gestionar las codificaciones de productos utilizados en procedimientos de contratacion publica;

d} Asesorar técnicamente a usuarios scbre la utilizacion de la herramientas informaticas del SNCP;

e) Analizar la factibilidad para la implementacion de nuevos procedimientos de contratacion
acordes a la normativa; y,

f) Cumplir con las demds atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la

Coordinacidn Nacional de Gestién de Contratacidn Piblica.
De los Productos y Servicios de la Direccién de Gestidn de Operaciones de Contratacion Pablica

a) Informe de supervision de funcionamiento de Herramientas informaticas del SNCP
implementadas en el portal de COMPRASPUBLICAS ;
3

. . : . - /
b) Informe de consistencia de que las herramientas informaticas del SNCP se encuentran

implementadas de acuerdo a la normativa vigente;
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d)

e)

Reporte de la administracidn de Codificaciones de productos utilizados para los procedimientos
de contratacion publica;

Reporte de asesoria técnica a usuarios sobre |a utilizacion de herramientas informaticas del
SNCP; v,

Oficios de respuesta a consultas y requerimientos de usuarios, relacionados al dambito de su

competencia.

De la Coordinacidn de Gestion Nacional de Innovacién Tecnoldgica

Misién:

Gestionar técnicamente la aplicacidn e implementacion de los productos y servicios relacionados

con las tecnologias de la informacién y comunicaciones institucionales; asi como, desarrollar

procesos para el mejoramiento continuo del Sistema Oficial de Contratacién Pablica.

Responsable:

Coordinador/a Nacional de Innovacién Tecnolégica.

De las Atribuciones y Responsabilidades de 1a Coordinacion de Gestiéon Nacional de Innovacién

Tecnoldgica

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Coordinarla elaboracién y ejecucion del plan estratégico informatico y de desarrollo tecnolégico
anual del Instituto Nacional de Contratacién Pablica;

Coordinarla elaboracién y ejecucion del manual de procedimientos y estandares de
infraestructura y operaciones de Tt

Asesorar sobre el desarrollo e implantacidn de las plataformas y aplicaciones informaticas
utilizadas por el Instituto Nacional de Contratacién Piblica;

Coordinar el desarrolio y mantenimiento del Sistema Oficial de Contratacién Pablica del Estado
(SOCE) y demds sistemas informaticos, asi como la infraestructura tecnolégica que soportan las
operaciones del Instituto Nacional de Contratacion Publica en el ambito nacional;

Coordinar la implementacion de la seguridad de los sistemas e infraestructura informatica y
tecnolégica, en coordinacidn con las respectivas areas administrativas;

Coordinar la absolucion de consultas técnicasde los usuarios en el uso y manejo apropiado

deISCKZ/E;/

P

7 34

.



g) Evaluar propuestas de mejoramiento a mediano y largo plazo de la plataforma informatica vy
tecnoldgica del Instituto Nacional de Compras Publicas;

h) Aprobar los informes de investigacién, aplicacién, mantenimiento y operacion de los sistemas,
plataformas y aplicaciones;

i) Coordinar los procesos de contratacién, pruebas y recepcion de sistemas desarrollados vy
adquiridos a través de proveedores externos; y,

i} Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades gue fe fueran asignadas por el Director

Ejecutivo y el Subdirector General.

De las Direcciones de fa Coordinacién de Innovacién Tecnolégica:

La Coordinacién Nacional de Innovacién Tecnolégica, se gestionard a través de las siguientes

unidades administrativas:

3.1. De la Direccidn de Gestion de Servicios de Tli:

Misidn:

Planificar, dirigir y controlar los productos y servicios relacionados con las tecnologias de la
informacién, apoyando a la disponibilidad, integridad y confiabilidad de la infraestructura

tecnolégica y software de la Institucidn.

Responsable:

Director/a de Gestion de Servicios de Tl
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De las Atribuciones y Responsabilidades de la Direccion de Gestion de Servicios de Tl de la

Coordinacidn de Innovacién Tecnolégica:

a)

b)

c}

d)

g)
h)

)

k)

p)
a}

Definir y gestionar un catélogo de servicios de la Coordinacién de Tecnologia que incluya toda la
informacién relevante: gestores, estado, proveedores, items de configuracion necesarios para
la provision del servicio, relaciones con otros servicios entre otros;

Negociary garantizar los niveles de calidad de los servicios de TI prestados;

Gestionar los recursos tecnoldgicos necesarios para garantizar que la Coordinaciéon de
Tecnologia dispone de la capacidad suficiente para brindar los servicios acordados en los
acuerdos de nivel de servicio (SLA);

Determinar los niveles de disponibilidad requeridos para los servicios de Tl;

Planificar la continuidad de la prestacién del servicio en un tiempo predeterminado con el
menor impacto posible en los servicios de caracter critico;

Gestionar la relacion con los praveedores y el cumplimiento de las relaciones contractuales;
Evaluar los servicios y establecer propuestas de mejora;

Establecer politicas de gestion de los recursos tecnolégicos para los usuarios finales del Instituto
Nacicnal de Contratacion Publica;

Planificarel disefio, implementacién, documentacion y mantenimiento de los recursos
tecnologicos utilizados por la Institucién;

Elaborar el Plan informatico nacional en concordancia con las politicas y directrices nacionales
de tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC's);

Disefiar y administrar la implantacion de los ser\)icios tecnologicos que utiliza la Institucion;
Definir politicas y estdndares para la sistematizacion y automatizacion de procesos sobre
plataformas colaborativas;

Liderar el aseguramiento de la calidad del SOCE, asi como de sistemas de informacion del
instituto Nacional de Contratacién Publica;

Analizar la factibilidad de implementar nuevas tecnologias y modelos de arquitectura
tecnoldgica que garanticen la continuidad del negocio;

Motivar la continua innovacion en la arquitectura tecnoldgica para satisfacer necesidades de
tecnologia de informacién de la institucidn y mantener el nivel de tecnologia adecuado;
Gestionar con las demas direcciones la utilizacidén de la arquitectura de Tl propuesta;

Controlarel registro de versiones de las diferentes herramientas que son puestas a produccidn,

o

verificando el cumplimiento de los procesos de prueba que garanticen su correcto desem[ﬂq/
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r) Gestionar el conocimiento e informacién de la organizacion;

s} Definir estandares, pardmetros y métricas de calidad de software; v,
t) Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades asignadas por la Coordinacién Nacional de

Innovacion Tecnolégica.

De las areas de la Direccidn de Gestion de Servicios de TI:

La Direccion de Gestion de Servicios de Tl estara conformada por dreas que ejecutaran un portafolio

de servicios de acuerdo a la siguiente estructura:

3.1.1. De los Productos y Servicios del Area de Aseguramiento de la Calidad de Servicios de TI:

a) Manual de politicas y estandares de calidad de servicios Tl;

b} Documentaciénde casos de pruebas;

¢} Informe de pruebas realizadas al SOCE para asegurar su calidad, asi como de los demas sistemas
informaticos que sean implementados en la Institucion;

d} Informe de resultados de la ejecucion de los casos de pruehas;

e) Informe del cumplimiento de los requisitos especificados en los requerimientos;

f} Informe de Peticiones de cambio implementadas;

g} Reporte de control de cambios realizados al ambiente de produccion del INCOP, debiendo para
ello también controlar los cambios realizados en los ambientes de pruebas y capacitacion;

h} Politica de control de cambios y versién;

i} Informe de validacidn de funcionalidad de las aplicaciones especializadas; y

j}  Reporte de asignacion de version a los desarrollos realizados.

3.1.2. De los Productos y Servicios del Area de Gestion de Servicios:

a) Catalogo de servicios; /



b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

3.1.3.

a)
b)
c)
d)
e}
f)
g

Acuerdos de nivel de servicio;

Informe de capacidad de la infraestructura tecnolégica;

Plan de recuperacion de desastres;

Plan de continuidad de prestacion de los servicios;

Proyectos de T! acorde con normas, politicas y procedimientos que optimicen la gestién de
proyectos tecnoldgicos;

Informe de analisis de factibilidad de desarrollo de nuevos proyectos de TI;

Manual de procedimientos y estandares de infraestructura; vy,

Gestion del conocimiento de Ti, debiendo llevar el control de toda la documentacion que debe

ser generada en las demas direcciones.

De los Productos y Servicios del Area de Evaluacién de Servicios:

Informe de evaluacion de los procesos dela Coordinacion de Innovacién Tecnoldgica;

Informe de evaluacién de los servicios provistos por la Coordinacién de Innovacién Tecnolégica;
Informe de alertas generadas por el monitoreo de la infraestructura tecnolégica;

Informe de evaluacion de los proyectos de la Coordinacion de Innovacién Tecnolégica;

Informe de control de ejecucién de la planificacion;

Informes de ejecucion del presupuesto asignado a Tecnologia;y,

Informe de seguimiento y evolucion de los riesgos de Ti;

3.2. De la Direccion de Gestién de Desarrolio de Soluciones:

Misidn:

Planificar, dirigir y controlar el desarrollo de las aplicaciones requeridas por el INCOP.

Responsable:

Director/a de Desarrollo de Soluciones de TI.

De fas Atribuciones y Responsabilidades de {a Direccion de Gestién de Desarrollo de Soluci;ﬁﬁ,/

i
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f)

8)
h)

Dirigirel andlisis, disefio, arquitectura, desarrollo y mantenimiento del SOCE, asi como de

aplicaciones internas que se generen en el Instituto Nacional de Contratacidn Publica;

Definir los términos de referencia para la estructuracién de los proyectos de desarrollo de
aplicaciones;

Planificar la continua innovacién en la arquitectura de software para satisfacer las necesidades
de tecnologia de informacién de la Institucion;

Evaluar las aplicaciones desarrolladas para el Instituto Nacional de Contratacién Pablica por
terceros;

Evaluar el cumplimiento de normas, politicas y procedimientos que se implementen para el uso
de los sistemas especializados;

Dirigir el disefio y desarrollo de mejoras en las aplicaciones de la Institucion;

Presidir el comité de cambios —~CAB;

Asesorar y apoyar en la toma de decisiones para desarrollar una aplicacién o adquirirla a un
tercero; vy,

Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades asignadas por la Coordinacién Nacional de

Innovacién Tecnologica.

De las areas de la Direccién de Desarrollo Tecnolégico:

La Direccion de Desarrollo Tecnolégico, para cumplir con las atribuciones designadas, estard

conformada por equipos de trabajo que ejecutardn un portafolio de productos de acuerdo a la

siguiente estructura:

3.2.1.

a)

De los Productos y Servicios del Area de Arquitectura:

Documentos de Arquitectura y Disefio del software desarrollado; 2




b)

3.2.2.

b)

c)

d}

e)

g)

3.2.3.

a}
b)

c)

d)

e)

f}

Informe de evaluacion de arquitectura de aplicaciones vigentes;y,
Documentos de estandarizacion de arquitectura y disefio de aplicaciones a desarrollar, asi como

de las aplicaciones que se generen en el Instituto.

De los Productos y Servicios del Area de Anilisis y Disefio;

Informe de requerimientos de aplicaciones informéticas a ser desarrolladas;
Documentacidntécnica de analisis y disefo de las aplicaciones desarrolladas;

Documentacion de base de datos actualizada {diccionario de datos, modelo conceptual y fisico
de la BD del SOCE, etc.);

Documentacion técnica de las aplicaciones adquiridas a terceros;

Acta de entrega-recepcion de aplicaciones de software desarrolladas internamente y las
desarrolladas por terceros;

Informe de integracion e interoperabilidad de sistemas de informacién en los ambientes de
pruebas, capacitacién y produccién; vy,

Informe para adquirir aplicaciones de terceros.

De los Productos y Servicios del Area de Desarrollo:

Documentacion de desarrolio de aplicaciones de software;

Informe de evaluacidon de aplicaciones de software desarrolladas por terceros;

informe de evaluacion de cumplimiento de normas, politicas y procedimientos que se
implementen para el uso de los sistemas especializados;

Informe de integracion e interoperabilidad de sistemas de informacion en los ambientes de
pruebas, capacitacion y produccién;

Programas Fuentes de aplicaciones desarrolladas; v,

Documentacién de usuario de las aplicaciones,

3.3. De la Direccion de Gestidn de Operaciones de Ti

Misién: .~
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Planificar, dirigir y controlar el correcto funcionamiento de los ambientes de produccion del

Instituto Nacional de Contratacidén Publica con la finalidad de proveer un adecuado servicio al

usuario tanto interno como externo.

Responsable:

Director/a de Operaciones de TI.

De las Atribuciones y Responsabhilidades de la Direccidn de Gestion de Operaciones de Tl;

a)

b)

e)

f}

Controlar el correcto funcionamiento del ambiente de produccién de cada una de las
herramientas del SOCE;

Monitorear el funcionamiento del ambiente de produccion del Instituto Nacional de
Contratacion Piblica, debiendo reportar inmediatamente a las demads Direcciones cualguier
novedad que se presente;

Administrar y monitorear los centros de datos del Instituto Nacional de Contratacian Publica; v,
Analizar, evaluar y proponer mejoras a la infraestructura tecnoldgica de la Institucion {(Hardware
y software), en coordinacion con Gestién de Servicios;

Asesorar, gestionar y dirigir la implementacién de nuevas tecnologias de 1a informacion para
innovar los procesos institucionales, en coordinacion con Gestién de Servicios;

Analizar y definir la adquisicidn de arquitecturas fisicas y légicas de tecnologias de informacion y
de bienes y servicios tecnolégicos;

Dirigir las tareas de administracion de las bases de datos de los sistemas de la Institucion;

Dirigir las tareas de mantenimiento y soporte técnico a usuarios internos y externos;

Gestionar servicios de seguridad, conectividad y comunicaciones, que requieren los usuarios
finales del Instituto Nacional de Contratacion Publica; v,

Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades asignadas por la Coordinacién Nacional de

Innovacién Tecnoldgica.

De las areas de la Direccion de Operaciones de TI:

La Direccién de Qperaciones de Tl, estard conformada por los equipos de trabajo que ejecutaran un

portafolio de servicios de acuerdo a la siguiente estructura: -




b)

d)

e}

f}

3.3.2.

De los Productos y Servicios del area de Centro de Servicios:

Plan estratégico de tecnologias de la informacion y comunicaciones relacionadas a soporte

técnico, mantenimiento preventivo y correctivo de software y hardware instalado en las

estaciones de trabajo;

Manual de procedimientos para soporte técnico e instalacién de hardware y software en las

estaciones de trabajo;

Informe de soporte técnico a usuarios internos y externos del SOCE;

Informes técnicos sobre procesos de contratacidn;

Informe de elaboracién y mantenimiento de la base de datos de conocimiento de soporte
técnico interno y del SOCE; vy,

Informe de capacitacion a personal interno en nuevas herramientas del SOCE {transferencia

conacimiento de parte del drea de Desarrollo).

De los Productos y Servicios del drea de Gestién de Incidentes y Problemas:

Informe de casos de soporte escalados;

Inferme de errores reportados/identificados;

Reporte de incidentes resueltos;

Reporte de soluciones temporales a incidentes;

Reporte de incidentes que pasan de un nivel inferiora soporte de tercer nivel (proveedores);
Analisis de causa raiz para solucién de problemas;

Reporte de problemas resueltos;

Reporte de problemas con solucién temporal o declarado error canocido;y,

Reporte de peticiones de cambio — RFC, )
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3.3.3.

a)

b}

c}

d)

3.3.4.

a)

b)

f)

3.3.5.

d)

De los Productos y Servicios del irea de Gestién de Configuraciones:

Registro de inventarios y movimientos del parque informatico (computadaras de escritorio,
portatiles, servidores, escaneres, proyectores, impresoras, equipos de comunicaciones,
teléfonos ip, entre otros), software instalado, licencias y su actualizacion, del INCOP;

Informe de administracion y distribucién del parque informatico (hardware y software) del
INCOP;

Instructivo para el uso de bienes y servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones;
¥,

Base de datos de la gestidn de configuraciones de Tl;

De los Productos y Servicios del drea de Redes y Comunicaciones:

Informe del mantenimiento y monitoreo de los componentes de comunicaciones y de la red de
datos del INCOP;

Informe de monitoreo y uso de los enlaces de comunicaciones, datos e Internet

Informe de ejecucidn del Plan estratégico de tecnologias de la informacion relacionado a
comunicaciones;

Informe de ejecucion del plan de continuidad y de recuperacion de desastres relacionado a
comunicaciones;

Informe del mantenimiento de hardware y software de la red;y,

Investigacion y andlisis de nuevas tecnologias o mejores soluciones para telecomunicaciones y

procesamiento de informacion.

De los Productos y Servicios del area de Servidores y Centros de Datos:

Documento técnico de [a arquitectura fisica de la infraestructura de servidores;

Informe de ejecucién de Planes de mantenimiento preventivo y correctivo de Servidores y
centros de datos de la Institucion;

Informe de evaluacidon de cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo y corrective de
la infraestructura tecnolégica del Instituto Nacional de Contratacién Publica;

Bitdcora de respaldos y recuperacion de informaciér%’
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e) Informe de ejecucion de planes de mejora de infraestructura tecnologica del Instituto Nacional
de Contratacion Publica; v,
f) Informe de ejecucion de Planes de continuidad y de recuperacion de desastres relacionado a la

infraestructura tecnolégica del Instituto Nacional de Contratacion Pablica.

3.3.6. De ios Productos y Servicios del area de Bases de Datos:

a) Informe del monitoreo de hase de datos en ambientes de desarrello, pruebas, capacitaciony
produccién;

b) Manual de procedimientos y estandares de infraestructura de base de datos;

c} Informes de mantenimientos y optimizaciones efectuados a las bases de datos;

d) Estandares de acceso a la base de datos en coordinacion con gestion de la Seguridad;

e) Informe de optimizaciones de consultas realizadas a la base de datos;

f) Informe de consistencia e integridad de base de datos; v,

g} Informe de afinamientos realizados a la base de datos;

3.4. De la Direccion de Gestion de Seguridad de Servicios de Tl
Mision:

Controla y establece politicas de seguridad aplicados a todos los procesos de la Coordinaciéon de

Tecnologia.
Responsable:
Director/a de Gestion de Seguridad de los Servicios de Tl.

De las Atribuciones y Responsabilidades de la Direccion de Gestién de Seguridad de Servicios de

TI:

a} Establecer politicas y estandares de seguridad para el otorgamiento de acceso a los servicios de

TI;

7

b} Definir politicas para garantizar la confidencialidad e integridad de la inforW
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d)

g)
h)

Supervisar el funcionamiento del ambiente de produccidn del Instituto Nacional de Contratacion

Pablica, debiendo reportar inmediatamente a las Direcciones de Infraestructura y/o Desarrollo
cualquier novedad que se presente;

Planificar y ejecutar Auditorias Tecnolégicas Integrales, para establecer el cumplimiento integro
de: Catdlogos de Servicio, niveles de calidad en la prestacion de los servicios, configuraciones,
mantenimientos de hardware, software y aplicaciones;

Elaborar informes de cumplimiento de estandares y planes para la provision de los servicios
tecnolégicos de informacidon y comunicacién;

Asesorar en la implementacion de acciones correctivas y preventivas a los procesos sustantivos;
Definir politicas y procedimientos para |la seguridad de la informacion; y,

Cumplir las demds atribuciones y responsabilidades asignadas por la Coordinacién Nacional de

Innovacion Tecnolégica.

De las areas de la Direccion de Gestidn de Seguridad de los Servicios de TI:

La Direccion de Gestidn de Seguridad de los Servicios de TI, estard conformada por equipos de

trabajo que ejecutaran un portafolic de productos de acuerdo a la siguiente estructura:

3.4.1.

a)

b)

d)

De los Productos y Servicios del Area de Seguridad Informatica:

Politicas para el uso de servicios y de sistemas con miras a mejorar la seguridad de Tl;
Lineamientos técnicos para administrar la seguridad informdtica de la Institucion;

Informe de requerimientos de seguridad y privacidad en la salida de informacion proveniente de
aplicaciones Tl;

Lineamientos de seguridad para garantizar que los servicios de Tl puedan resistir y de ser el caso

recuperarse de ataques informaticos; ..

A
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3.4.2,

3.4.3.

a)

b)

Reporte de accesos no autorizados a la informacion, aplicaciones e infraestructura;

tnforme de requerimientos de seguridad, vulnerabilidad y amenazas en los sistemas del INCOP;
Reporte e identificacion de roles criticos para administrar el riesgo Ti;

Bitacora de los controles de seguridad realizados a los sistemas informéticos del INCOP;
Informes de seguridad en la infraestructura tecnolégica del INCOP;

Informe de capacitacién a los usuarios internos en Seguridad de la Informacién;

Manual de procedimientos de seguridad en comunicaciones, interconexion, integracién, y
servicios de comunicacion para la interoperabilidad; v,

Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades asignadas por la Coordinacién Nacional de

Innovacion Tecnologica.

De los Productos y Servicios del Area de Control de Procesos de Seguridad de TI:

Informe de anélisis de riesgos en los procesos de TI:

Informe de pruebas que analicen las vulnerabilidades del sistema;

Informe de estudios de informatica forense e Ingenieria Social;

Informe de intentos de ataques y violaciones de a las seguridades de T de fa Institucién; ¥,

Reporte de la administracién de la seguridad de sistemas y procesos criticos de la Institucion;

De los Productos y Servicios del area de Monitoreo de Ti

Reporte del funcionamiento del ambiente de produccién: e infraestructura tecnoldgica vy
aplicaciones;
Informe del desempefio de los equipos criticos que soportan el ambiente de produccion; vy,

Reportes obtenidos de las herramientas de monitoreo de ambiente de produccion;

De la Coordinacién de Gestion Nacional de Supervisién de Procedimientosde Contratacién Plblica:

Misién:

Planificar, dirigir y supervisar la correcta aplicacion de la normativa emitida para contratacién

publica, utilizando mecanismos de control y seguimiento a los procedimientos de contratacién

realizados a través del portal COMPRAS PUBLICAS, para procurar el cumplimiento de las politicas y

normas de contratacM
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Responsable:

_ Coordinador/a Nacional de Supervision de Procedimientosde Contratacién Publica.

De las Atribuciones y Responsabilidades de la Coordinacién de Gestién Nacional de Supervision de

Procedimientos de Contratacidn Publica:

a)

b)

f)

g)

h)

Definir politicas y mecanismos de control a ser aplicados en el INCOP tanto en Matriz como en
procesas desconcentrados a nivel zonal;
Definir y ejecutarprocesos de monitoreo, seguimiento y supervision que permitan evaluar la
transparencia y cumplimiento de las politicas y la normativa vigente en los diferentes
procedimientos de centratacion plblica a las entidades contratantes;
Definir los requerimientos de informacién u observaciones de orden legal y técnico a los
procedimientos de contratacion cuando el caso lo amerite;
Determinar alertas o recomendaciones de cumplimiento obligatorio, sin perjuicio de que sean
puestas en conocimiento de los organismos de control pertinentes;
Supervisar de oficio 0 a pedido de parte, conductas elusivas de los principios y objetivos del
SNCP, tales como plazos insuficientes, especificaciones técnicas subjetivas o direccionadas,
presupuestos fuera de la realidad del mercado, pardmetros de evaluacién discrecionales,
inexistencia del estudio de desagregacion tecnolégica, incumplimiento de los margenes de
preferencia, falsedad en el porcentaje de agregado nacional, entre otros;
Coordinar la verificacion de los estudios de Desagregacidén Tecnoldgica en linea con la politica y
la normativa vigente;
Coordinar la verificacidon de la aplicacién del Valor Agregado Nacional {VAN) en los
procedimientos de Contratacidn Pablica;
Evaluar los diferentes procedimientos de contratacién llevados a cabo en el portal
COMPRASPUBLICASY comunicar a las autoridades u organismos de control si existe el
cometimiento de infracciones a lo dispuesto en la LOSNCP y demas normativa vigente;
Integrar mecanismos a través de los cuales se podra realizar veeduria ciudadana a los
procedimientos de contratacidn piblica y monitorear su efectivo cumplimiento;
Establecer potenciales mecanismos de elusidn a la normativa del SNCP, a través de una revisidn
selectiva de procedimientos de contratacion pdblica%"

/./‘" :
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k) Aplicarherramientas informaticas para la priorizacién de los procedimientos de contratacién

publica a ser supervisados; v,
1)  Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades que le fueran asignadas por la Direccidn

Ejecutiva.

De las Direcciones de la Coordinacion de Gestion Nacional de Supervisién de Procedimientos de

Contratacion Publica:

La Coordinacion Nacional de Supervisién de Procedimientos de Contratacion Publica para cumplir
con las atribuciones antes descritas, estara conformada por los equipos de trabajo que ejecutaran

un portafolio de productos de acuerdo a |a siguiente estructura:

4.1. De la Direccidn de Supervision Estratégica:

Mision:

Implementar buenas practicas de contratacién publica a través del desarrollo de metodologias y de
definicién de herramientas tecnolégicas de soporte a los procesos de supervision, fomentando
mecanismos de Veeduria Ciudadana e impulsando |la coordinacidn interinstitucional con otros

organismos de control! del Estado.

Responsable:

Director/a deSupervision Estratégica.

De las Atribuciones y Responsabilidades de la Direccién de Supervision Estratég%/
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b)

c}

d)

Ejecutarpoliticas y mecanismos de control a ser aplicados en el INCOP tanto en Matriz como en

procesos desconcentrados a nivel zonal;

Elaborar matrices y perfiles de riesgo para construir estrategias de control vy monitoreo
eficiente y permanente;

Elaborar estadisticas e indicadores de cumplimiento de normas contractuales en procesos
monitoreados;

Gestionar el seguimiento a observaciones y recomendaciones de procesos remitidos a los
organismos de control;

Elaborarpropuestas de soluciones sistémicas que puedan o no requerir reformas normativas;
Generar politicas para el impulso de la labor de Veeduria Ciudadana;

Administrar y dar seguimiento a los Convenios de Veeduria Ciudadana con las distintas
organizaciones de la sociedad civil;

Gestionar los reportes entregados por los veedores y coordinar mejoras con distintas dreas
involucradas;

Gestionar posibles vinculos de cooperacion interinstitucional para el fortalecimiento de la
supervision de los procedimientos de contratacién publica;

Gestionarconvenios de cooperacion interinstitucional; y,

Cumplir con las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la

Coordinacién Nacional de Supervisién deProcedimientos de Contratacién Pablica.

De las areas de la Direccion de Supervisién Estratégica:

La Direccion de Supervision Estratégica, estara conformada por equipos de trabajo que ejecutaran

un portafolio de productos de acuerdo a la siguiente estructura:




—__‘

4.1.1. De los Productos y Servicios del drea de Mejores Practicas de Supervision:

a} Matrices y perfiles de riesgo;

b) Informe de estadisticas e indicadores de cumplimiento de normas contractuales;

c) Reportes de control de procesos desconcentrados a nivel zonal;

d} Informe de propuestas de mejora a los procedimientos de contratacion pablica en base a
mejores practicas de supervisién;

e} Reporte de ejecucidn aportuna de los mecanismos de control;

f)y Informe de recurrencia en infracciones a la normativa vigente en el SNCP y propuestas de
mejora;

g) Informes de seguimiento de los procesos remitidos a los organismos de control; y,

h} Informe de ahélisis de los reportes emitidos por las direcciones regionales relacionados con los

procesos de supervisién.

4.1.2. De los Productos y Servicios del Areade Enlace Interinstitucional con Organismos de Control

¥ Veeduria Ciudadana:

a) Informe de seguimiento, observaciones y recomendaciones de procesos remitidos a los
organismos de control;

b) Informe de posibles infracciones al cumplimiento de la politica y normativa vigente para los
procedimientos de contratacidn puhblica;

¢} Propuestas de Convenios de cooperacion interinstitucional con organismos de control;

d} Informe de gestidn de los convenios de cooperacion interinstitucional.

e} Politicas para la generacion de convenios de veeduria;

f} Reportes del seguimiento a los convenios de veeduria suscritos; vy,

g) Informe de revisién de los reportes entregados por los veedores y coordinacién de mejoras con

distintas areas involucradas.

4.2. De la Direccion de Supervision Preventiva:

Mision: -
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Monitorear y supervisar los procedimientos de contratacién publica realizados por las entidades
contratantes sujetas al ambito y control de la LOSNCP y emitir observaciones de cumplimiento
obligatorio, de manera oportuna, a fin de incentivar el cumplimiento de la politica y normativa

vigente para los procedimientos de contratacion publica.

Responsable:

Director/a de Supervisién Preventiva.

De las Atribuciones y Responsabilidades de la Direccién de Supervisién Preventiva:

a) Ejecutar el monitoreo constante de los procedimientos de contratacion de orden técnico y legal
a las entidades contratantes;

b} Elaborar requerimientos de informacién u observaciones de orden legal y técnico;

¢) Definir alertas o recomendaciones de cumplimiento obligatorio, sin perjuicio de que sean
puestas en conocimiento de los organismos de control pertinentes;

d) Supervisar de oficio o a pedido de parte, conductas elusivas de los principios y objetivos del
SNCP, tales como plazos insuficientes, especificaciones técnicas subjetivas o direccionadas,
presupuestos fuera de la realidad del mercado, pardmetros de evaluacion discrecionales,
inexistencia del estudio de desagregacidn tecnoldgica, incumplimiento de los méargenes de
preferencia, falsedad en el porcentaje de agregado nacional, entre otros;

e} Verificar los estudios de Desagregacion Tecnolégica en linea con la politica y la normativa
vigente; v,

f} Cumplir con las demds atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la

Coordinacion Nacional de Gestion de Supervision de Procedimientos de Contratacién Piblica.




De las areas de la Direccion de Supervision Preventiva:

La Direccidon de Supervision Preventiva para cumplir con las atribuciones antes descritas, estard

conformada por los eguipos de trabajo que ejecutaran un portafolio de productos de acuerdo a la

siguiente estructura:

4.2.1.

b)

c}

d)

f)

4.2.2.

b)

De los productos y servicios del Area de Supervision de Procedimientos de Obras:

Informe de supervision de procedimientos de contratacion de obras en el orden técnico y legal;
Informe de requerimiento de informacién u observaciones de orden legal y técnico para
procesos de contratacién de obras;

informe que incluye recomendaciones y alertas de cumplimiento obligatorio a las entidades
contratantes en procedimientos de contratacion de obras;

Informe de procedimientos de contratacion de obras supervisados de oficio 0 a pedido de
parte;

Informe de estudios de desagregacion tecnolégica validados de acuerdo a la normativa vigente;
Y,

Informe de los procedimientos de contratacion de obras supervisados a ser puestos en

conocimiento de las autoridades u organismos de control;

De los productos y servicios del Areade Supervision de Procedimientos de Bienes:

Informe de supervisién de procedimientos de adquisicion de bienes en el orden técnico y legal;
Informe de requerimiento de informacién u cbservaciones de orden legal y técnico para

procedimientos de adquisicion de bienes,
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f)

4.2.3.

a)

b}

Informe que incluya recomendaciones y alertas de cumplimiento obligatorio a las entidades

contratantes en procedimientos de adquisicion de bienes;

Informe de procedimientos de adquisicién de bienes supervisados de oficio o a pedido de parte;
Informe de supervision de la aplicacién del Valor Agregado Nacional (VAN) en los
procedimientos de Contratacién; vy,

Informe de los procedimientos de adquisicion de bienes supervisados a ser puestos en

conocimiento de las autoridades u organismos de control:

De los productos y servicios del Area de Supervision de Procedimientos de Prestacién de

Servicios o Consultoria:

Informe de supervisién de procedimientos de prestacion de servicios incluidos los de consultoria
monitoreados en el orden técnico y legal;

Informe de requerimiento de informacion u observaciones de orden legal y técnico para
procedimientos de prestacidn de servicios o consultoria;

Informe que incluya recomendaciones o alertas de cumplimiento obligatorio a las entidades
contratantes en procedimientos de prestacién de servicios o consultoria;

Informe de supervisién de procedimientos de prestacién de servicios o consultoria supervisados
de oficio 0 a pedido de parte;

Informe de supervision de la aplicacion del Valor Agregado Nacional {(VAN) en los
procedimientos de Contratacién; v,

Informe de los procedimientos de prestacidénde servicios o consultoria supervisados a ser

puestos en conocimiento de las autoridades u organismos de control;

Art. 12.- De los Procesos Adjetivos:

1. De los Procesos Adjetivos de Asesoria:

1.1. De la Gestion Nacional Juridica:

Misidn:
Disefiar y proponer normas y regulaciones en materia de contratacion publicay brindar asesoria
legal y permanente e integral al Instituto Nacional de Contratacién Pubhcw'

&




Responsable:

Coordinador/a Nacional Juridico.
De ias Atribuciones y Responsabilidades de la Gestion Nacional Juridica:

a) Dirigir el asesoramiento legal del Instituto Nacional de Contratacién Pablica que permita cumplir
la misién institucional;

b) Verificar y aprobar los procedimientos de contratacion publica y convenios, de conformidad con
la Ley de la materia y su reglamento;

¢) Emitir criterios juridicos institucionales sobre la normativa que se encuentren en elaboracién,
expedicion o reforma y su aplicacion;

d) Coordinar el patrocinio judicial y extrajudicial y recursos constitucionales del Instituto Nacional
de Contratacidn Publica a nivel nacional, con las direcciones y unidades administrativas de la
institucion y otros organismos del Estado;

e) Coordinar la sustanciacion de los reclamos y recursos administrativos de la Institucién;

f) Definir normas técnicas y regulaciones para la aprobacién del Director Ejecutivo del Instituto
Nacional de Contratacién Pablica; _

g) Emitir las directrices para la elaboracién y ejecucion del plan de investigacién, analisis y disefio
de politicas y normas en materia de contratacion publica;

h) Coordinar la absolucion de consultas sobre la aplicacion y alcance de las politicas y normas en
materia de contratacion publica;

i} Coordinarla elaboracién de propuestas de mejora y revision periédica de Jas normas legales que
rigen la gestién del Instituto;

j}  Coordinar la actualizacién del registro de incumplimientos; v,

k) Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades asignadas por el Director Ejecutivo.

De las Direcciones de ia Coordinacion Nacional Juridica:

La Coordinacién Nacional Juridicase gestionara a través de las siguientes unidades administratit%

-
e

s
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1.1.1. De la Direccién de Asesoria Juridica:

Mision:

Representar judicial y extrajudicialmente a las autoridades y a las diversas unidades
administrativas del Instituto Nacional de Contratacién Publica a nivel nacional, asi como
sustanciar los recursos administrativos propuestos en contra de los actos emitidos por la

administracion, absolucién de consultas juridicas y manejo del registro de incumplimientos.

Responsable:

Director/a de Asesoria Juridica.
De las Atribuciones y Responsabilidades de 1a Direccion de Asesoria Juridica:

a) Absolver las consultas planteadas por las entidades contratantes y proveedores;

b) Dirigir el patrocinio judicial y extrajudicial del Instituto Nacional de Contratacion Pablica a
nivel nacional, con las unidades administrativas de la institucién y otros organismos del
Estado;

¢) Gestionar los reclamos y recursos administrativos de la institucion:

d} Emitir los informes de estados procesales, judiciales y administrativos;

e) Supervisar el manejo del archivo de los juicios, contratos, convenios, acuerdos y resoluciones
relacionadas con su gestién;

f) Asesorar a las unidades administrativas del Instituto Nacional de Contratacion Pudblica los
procedimientos de contratacién pulblica desde su etapa inicial hasta su finalizacion, de
conformidad con la Ley de la materia y su reglamento;

g) Asesorar a las unidades administrativas del Instituto Nacional de Contratacidon Pdblica, los

temas relacionados con la suscripcion de convi"im‘/

o
o
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h) Atender los requerimientos de los organismos jurisdiccionales y de administracion de justicia;
i)  Analizar los requisitos para la actualizacion del registro de incumplimientos; v,
i) Cumplir las demds atribuciones y responsabilidades asignadas por la Coordinacidon Nacional

Juridica.
De los Productos y Servicios de la Direccion de Asesoria Juridica:

a) Informe de absolucién de consultas externas;

b) Informe de demandas y demas acciones legales institucionales;

¢) Escritos de orden procesal;

d) Resoluciones administrativas;

e} Informes de estados procesales, judiciales y administrativos;

f) Archivo de juicios y expedientes administrativos;

g} Informe de procedimientos de contratacion validados de conformidad con la normativa
vigente;

h) Informe de asesoramiento y acompafiamiento relacionado a fa suscripcién de convenios;

i) Reporte de requerimientos de los organismos jurisdiccionales y de administracién de justicia
atendidos;

i) Reporte de requisitos para la actualizacién del registro de incumplimientos; vy,

k) Informesy criterios juridicos.

1.1.2. De la Direccién de Regulacién:

Misidon:
Realizar estudios y proyectos de politicas y normas sobre la base de investigacién, informacién
técnica, normas e instrumentos preexistentes para facilitar y mejorar la gestién del Instituto Nacional

de Contratacion Publica y de los usuarios del SNCP.

Responsable:

Director/a de RegulaW.

s
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De las Atribuciones y Responsabilidades de la Direccién de Regulacion:

a)

b}

d)

e)

Dirigir la elaboracidn y ejecucién del plan de investigacion, analisis y disefio de resoluciones y
circulares;

Dirigir y coordinar el disefio de las resoluciones y circulares que viabilicen la aplicacion de |a Ley
Organica del SNCP y su reglamento;

Analizar y elaborar proyectos de reformas de la normativa de contratacion publica vigente;
Elaborarmodelos de documentos precontractuales; v,

Cumplir las demdas atribuciones y responsabilidades asignadas por la Coordinacion

Nacionalluridica;

De los Productos y Servicios de ta Direccidn de Regulacién:

a)

f)

Documentos de investigacién juridica en materia de contratacion publica;

Resoluciones y circulares que viabilicen la aplicacion de la Ley Orgdnica del SNCP y su
reglamento;

Proyectos de reformas a la normativa de contratacion pablica;

Modelos precontractuales de plieges y contratos;

Informe de aprobacién de requerimientos funcionales de herramientas informaticas
relacionadas con el SOCE en el ambito de su competencia; y,

Informe con criterios juridicos institucionales sobre las normas juridicas que se encuentren en

elaboracian, expedicion o reforma.

1.2. De la Coordinacidn de Gestién Nacional de Planificacién:

Misidn:
Planificar, dirigir y controlar los procesos para la elaboracion de la planificacion institucional, asi
como definir, consolidar, controlar y monitorear los planes, programas y proyectos del Instituto

Nacional de Contratacién Publica, con énfasis en gestidn de la calidad, investigacién y estudios.

Responsable:

Coordinador/a Nacional de Planificacion,




De las Atribuciones y Responsabilidades de la Coordinacién de Gestidn Nacional de

Planificacion:

a)

c}

d)

g)

h}

j)

k)

Coordinar el sistema de planificacién institucional para facilitar la gestion del Instituto
Nacional de Contratacién Pablica;

Gestionar y administrar operaciones de cooperaciéon con organismos multilaterales de
crédito y/o agencias de cooperacién o desarrollo nacionales o internacionales;

Coordinar la implementacién y mantenimiento de un sistema de indicadores de desempefio
de los procesos institucionales en base a una cultura de calidad;

Formular, validar e implementar metodologias e instrumentos técnicos para el disefio,
seguimiento, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos;

Coordinar con las diferentes areas involucradas del INCOP para el cumplimiento de los
planes, programas y proyectos institucionales;

Asesorar a las autoridades en |a toma de decisiones en materia de planificacién institucional
e informar sobre el cumplimiento de los planes, programas y proyectos institucionales;
Coordinar el control del nivel de cumplimiento de los convenios firmados con entidades
nacionales, internacionales y multilaterales, relacionados con ejecucién de proyectos
institucionales;

Coordinar la formulacién e implementacién de planes de mitigaciéon de riesgos para el
cumplimiento de la planificacion institucional;

Coordinar y analizar la informacién recopilada de los sistemas de informacion de organismos
pablicos competentes de apoyo y el sistema de gestién e indicadores institucional, como
herramientas para la toma de decisiones;

Coordinar el seguimiento, monitoreo y evaluacion periédica y de impacto de los programas
y proyectos del Instituto Nacional de Contratacién Pablica; v,

Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades asignadas por el Director Ejecutivo.

De las Direcciones de la Coordinacién de Gestién Nacional de Planificacién:

La Coordinacion Nacional de Planificacién se gestionard a través de las siguientes unidades

administrativas:
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1.2.1. De la Direccion de Gestion de Planificacién y Proyectos:

Mision:
Planificar, dirigir y controlar el proceso de planificacién integral, participativa y desconcentrada,
asi como gestionar los proyectos institucionales en concordancia con la vision, misidn y objetivos

del Instituto Nacional de Contratacién Pdblica y el Pian Nacional de Desarrollo.

Responsable:

Director/a de Planificacién y Proyectos

De las Atribuciones y Responsabilidades de la Direccién de Gestién de Planificacién ¥

Proyectos:

a} Elaborar politicas, normativas y protocolos relacionados a la planificacidén y proyectos de
inversion institucional;

b) Gestionar el disefio, implementacién y monitoreo de los planes, programas y proyectos de
fortalecimiento institucional y de inversion en todas sus fases;

c} Dirigir la formulacion de los planes, programas y proyectos institucionales, con la Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo y con las demés unidades administrativas del Instituto
Nacional de Contratacion Publica;

d) Disefiar e implementar instrumentos y metodologias de planificacién institucional;

e} Gestionar ante la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo y la Secretaria Técnica de
Cooperacion Internacional la calificacion de prioridad de los planes, programas y proyectos

de inversion;




f)

g}

h)

Dirigir la actualizacion de la informacion del banco de programas y proyectos presentados a
la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo;

Ejecutar el monitoreo y seguimiento del cumplimiento de los objetivos y metas consignados
en los proyectos;

Gestionar la cooperacién con organismos multilaterales de crédito o agencias de
cooperacion o desarrolio nacionales o internacionales;y,

Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades asignadas por el Coordinador Nacional

de Planificacion.

De los Productos y Servicios de la Direccién de Gestion de Planificacién y Proyectos:

a)

b)

d)

e}

f)

Politicas, normativas y protocolos relacicnados a la planificacién y proyectos de inversidn
institucional;

Planes, programas y proyectos de fortalecimiento institucional formulados de acuerdo a lo
establecido por {a SENPLADES;

Informe de Cooperacién con organismos de desarrollo nacionales e internacionales;
Instrumentos y metodologias de planificacién institucional;

Informes de seguimiento a la ejecucién de los planes, programas y proyectos institucionales
que incorporen el monitoreo de los indicadores de gestion y cumplimiento;

Informe de cumplimiento de convenios de cogperacion interinstitucional para viabilizar los
proyectos;

Convenios y alianzas estratégicas para el fortalecimiento de la Institucion.

Plan Anual de Ia Politica Publica;

Plan Plurianual de la Politica Publica;

Plan Anual y Plurianual de Inversion;

Plan Anual Comprometido GPR;

Reportes gerenciales del cumplimiento de los planes, programas y proyectos institucionales;
informes de asesoria en materia de planificacién;

Matriz de Competencia y Modelo de Gestidn; vy,

informe de Cooperacién con organismos de desarrollo nacional e internacional, .~
o
//

e
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1.2.2,

1.2.3,

De la Direccién de Gestién de la Calidad:

Misidn:
Planificar, dirigir y controlar el sistema de gestién de la calidad institucional, para optimizarel

funcionamiento operacional de la institucién y su mejoramiento continuo.

Responsable:

Director/a de Gestién de la Calidad.
De las Atribuciones y Responsabilidades de la Direccion de Gestion de la Calidad:

a) Definir los procesos de fortalecimiento de la estructura organica funcional por procesos;

b] Describir, implementar y administrar el Sistema de Gestion de la Calidad;

c) Analizar, verificar y evaluar los diferentes procesos institucionales;

d} Definirindicadores de gestidn para cada uno de los procesos de la institucion;

e) Aplicar mejoramiento continuo a los diferentes procesos; v,

f)  Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades asignadas por el Coordinador Nacional

de Planificacién.
De {os Praductos y Servicios de la Direccidon de Geastion de la Calidad:

a} Estatuto Organico por procesos;

b} Informe de propuestas de mejoramiento a procesos institucionales;

¢) Informes de desempenio de los diferentes procesos institucionales;

d} Informes técnicos de seguimiento y evaluacién de la gestion de la calidad;

e) Informe de propuesta de implementacion de herramientas de gestién de la calidad; v,

f) Informes de nivel de madurez de procesos institucionales;

De la Direccién de Gestion de Estudios e Investigacion:

Mision:
Realizar estudios e investigaciones para fortalecer el SNCP, coordinando y controlando su
implementacion, / a

o~
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Responsable:

Director/a de Estudios e Investigacién

De las Atribuciones y Responsabilidades de la Direccion de Gestion de Estudios e

Investigacion:

a}

b)

c)

d)

f)

Elaborar proyectos de investigacidn en el ambito de contratacion publica;

Evaluar y controlar la ejecucidn de planes, programas y proyectos de investigacion y
estudios;

Dirigir y aprobar los estudios e investigaciones a ejecutarse a nivel nacional;

Elaborar politicas de investigacion;

Elaborar las estructuras de informacién de acuerdo con los requerimientos de periodicidad vy
los contenidos definidos por los usuarios internos; v,

Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades asignadas por el Coordinador Nacional

de Planificacidn.

De los Productos y Servicios de la Direccién de Gestién de Estudios e Investigacion:

a}

e)

f)

g)

h)

Informe de estudios de investigacién macroecondmica de impacto en la contratacién
publica;

Informe de estudios de evaluacién del sistema de contratacién pablica;

Informe de estudios e investigacién de iniciativas orientadas a fortalecer el desarrolio de las
peguefias y medianas empresas;

Reporte del comportamiento de los agentes del mercado y las dindmicas de las
transacciones y las licitaciones pablicas;

Informe de estudios que promuevan el encuentro de oferta y demanda en los procesos de
contratacion publica;

Informes de difusion de la informacién y estudios relacionados con el funcionamiento de la
contratacion publica;

Proyectos para la implementacion de instrumentos permanentes de extraccién de
informacién de contratacion plblica (encuestas periddicas e inteligencia del negocio);

Informe de estadisticas de los proveedores y procesos de contratacion;
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1.3. De la Direccidn de Gestion de Comunicaciéon Social:

Mision:

Comunicar y difundir de manera estratégica, critica, responsable y transparente las acciones,
proyectos, programas y eventos realizados por la gestién institucional del Instituto Nacional de
Contratacién Pdblica, tanto para los servidores publicos como para los ciudadanos en general y

obtener una retroalimentacion de la percepcion social y el posicionamiento de marca institucional.

Responsable:

Director/a de Comunicacién Sacial
De las Atribuciones y Responsabilidades de la Direccién de Gestién de Comunicacién Social:

a} Formular planes de comunicacién;

b) Definir y posicionar la marca institucional;

c} Dirigir la organizacion de eventos internos de caracter informativo de integracion
interinstitucional;

d) Definir canales de comunicacidn interna;

e} Supervisar el monitoreo de los medios de comunicacion;

f) Dirigir la elaboracién y distribucién de materiales de difusion y promocién;

g) Revisar, monitorear y alimentar los contenidos de |a pagina web;

h} Gestionar alianzas interinstitucionales con comunicadores de entidades relacionadas;

i} Socializar los proyectos, programas, eventos y acciones institucionaies con los medios de
comunicacién para lograr la cobertura de los mismos;

i} Dirigir y controlar el cumplimiento de los lineamientos generales y programas de actividades
protocolarias y relaciones institucionales;

k} Dirigir la organizacién de eventos para la promocion de las actividades del Instituto Nacional de
Contratacion Pablica;

[}  Asesorar alos funcionarios del INCOP, para la participacion en medios; y,

m) Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades asignadas por el Director Ejecutivo. 4;"”
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De los Productos y Servicios de la Direccién de Gestién de Comunicacién Social:

a) Plan estratégico de comunicacion;

b) Manual de marca, branding y sefialética;

¢) Informe de eventos internos de caracter informativo de integracion;

d) Informe de canales de comunicacién interna;

e] Catdlogo de productos y servicios comunicacionales;

f} Agenda de medios;

g) Agenda anual de |as principales actividades y actos protocolarios e institucionales;

h) informe consclidado de planes, programas y eventos de comunicaéién nacionales, zonales y
provinciales

i} Informe de monitoreo de medios de comunicacion;

j}  Material de difusién;

k] Boletines de prensa;

[} Reporte de insumos para actualizacién de la pagina web;

m) Informes de ruedas de prensa y entrevistas;

n} Informe de coberturas de eventos sobre alianzas estratégicas y convenios para fartalecimiento
de imagen institucional;

o) Informes de eventos realizados para la promocidon del Instituto Nacional de Contratacion de
Publica;

p) Informe de ejecucién de imagen corporativa;

q} Reporte de la organizacion y supervision de eventos;

r) Plan de Comunicacion Interna; vy,

s} Informe consolidado de las actividades realizadas a nivel interno.

1.4. De la Direccidn de Gestidn de Auditoria Interna:

Mision:

Examinar, verificar y evaluar las operaciones y actividades de la entidad, posteriormente a su
ejecucion a nivel nacional, a través de auditorias y exdmenes especiales y emitir los informes
correspondientes y recomendaciones pertinentes para el correcto funcionamiento de la institucién

con sujecion a la Ley de la materia, proporcionando asesoria técnica administrativa a las

autoridades y persona! de la entid/ad%é/
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Responsable:

Director/a de Auditoria Interna.

De fas Atribuciones y Responsabilidades de la Direccién de Gestién de Auditoria Interna:

a)

b)

d)

e)

f)

Dirigir la elaboracion del Plan anual de auditoria;

Definir fa realizacién de auditorias de gestion y exdmenes especiales de evaluacion de la gestion
operativa, administrativa, financiera, técnica y otras actividades de control;

Disponer la aplicacién de exdmenes especiales imprevistos previa autorizacién de la Contraloria
General del Estado o por disposicidon de la maxima autoridéd del Instituto Nacional de
Contratacion Puablica;

Definir programas de seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones establecidas en los
informes de auditoria;

Absolver consultas planteadas por autoridades y personal de la entidad; v,

Ejercer las demads atribuciones determinadas en la Ley, su reglamento y el ordenamiento juridico

vigente.

De los Productos y Servicios de la Direccion de Gestién de Auditoria Interna:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
g)

Plan anual de auditoria;

Informe de auditorias de gestién y exdmenes especiales;

Informes de resultados de auditoria;

Informes de recomendaciones de auditoria;

Informes de seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones establecidas en los informes
de auditoria;

Informes de absolucidn de consultas e inquietudes; vy,

Informes semestrales de las actividades de la unidad de auditoria interna, presentados a la

Contraloria General del Estado,, ~7
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Art. 13.- De los Procesos Adjetivos de Apoyo:

1. De la Coordinacidn de Gestion Nacional Administrativa Financiera:

Mision:

Impulsar, coordinar y articular la implementacién de programas y proyectos para dotar del talento

humano, recursos financieros, organizativos e infraestructura al Instituto Nacional de Contratacion

Publica.

Respansable:

Coordinador/a Nacional Administrativo Financiero.

De las Atribuciones y Responsabilidades de la Coordinacién de Gestién Nacional Administrativa

Financiera:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

n)

Disefiar, articular e implementar politicas institucionales sobre administracion, organizacion,
suministros, inventarios y gestion financiera;

Coordinar la dotacidn del talento humano, los recursos econdmicos, financieros, materiales,
organizativos, requeridos para la gestién de los procesos institucionales;

Coordinarel proceso de consolidacion, ejecucion y evaluacion presupuestaria;

Coordinar la formulacién del Plan Anual de Contratacién;

Coordinar la programacion, direccion y control de las actividades administrativas, del talento
humano, materiales, econémicas y financieras de 1a institucion, de conformidad con las politicas
emanadas de la autoridad y con lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos pertinentes;
Supervisar y aprobar todos aguellos actos administrativos relacionados con la administracién del
recurso econdmice y financiero del Instituto;

Definir normas, reglamentos, metodologias y procedimientos para fortalecer una gestién de
centralizacién normativa y desconcentracion operativa de los procesos administrativo,
financiero, del talento humano; y,

Cumplir demas atribuciones y responsabilidades asignadas por el Director Ejecutivo.
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De las Direcciones de la Coordinacién de Gestién Nacional Administrativa Financiera:

La Coordinacién Nacional Administrativa Financiera se gestionara a través de las siguientes unidades

administrativas:

1.1. De la Direccion Administrativa:

Mision:
Planificar, dirigir y controlar la dotacién de productos y servicios de apoyo logistico, equipos,
materiales y suministros demandadaos por los usuarios internos, de conformidad a la normativa gue

rige sobre la materia.

Responsable:

Director/a Administrativo.
De las Atribuciones y Responsabilidades de ia Direccién Administrativa:

a) Dirigir y controlar las actividades administrativas de la [nstitucién de conformidad con las
politicas emanadas de la autoridad y con lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos
pertinentes;

b) Gestionar la provisién de bienes inmuebles, bienes muebles, equipos de oficina, parque
automotor, servicios basicos, e infraestructura fisica;

c) Supervisar la ejecucion de los procedimientos de adquisicidn de bienes, prestacion de servicios
y consultorias de acuerdo a las disposiciones de la Ley y demds normas juridicas que la rigen de
acuerdo a la designacién de autoridad;

d) Dirigir la gestién para dar de baja a los activos;

e} Gestionar, monitorear y evaluar la gestidn administrati;%
-

/




f) Elaborar politicas, reglamentos y manuales de gestién administrativa;

g) Dirigir la formulacién y ejecucion del plan de control de inventarios y materiales;

h) Coordinar con el drea financiera los procedimientos para un control interno eficiente;

i) Establecer, supervisar y evaluar los procedimientos de seguridad institucional; y,

i} Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades asignadas por el Coordinador Nacional

Administrativo Financiero.

De las dreas de la Direcciéon Administrativa:

La Direccion Administrativa se gestionard a través de las siguientes areas:

1.1.1. De los Productos y Servicios del Area de Control de Bienes:

a) Plan anual de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles y equipos;

b) Reporte del inventario de suministros y materiales;

¢} Acta de entrega recepcion de bienes con proveedores;

d) Reporte de inventario y codificacién de bienes muebles e inmuebles;

e} Reporte de administracion de bienes;

f) Reporte de bienes a ser dados de baja;

g} Informe del levantamiento, constatacion fisicay conciliacién contable de los bienes y existencias
de 1a Institucion a nivel nacional;

h) Acta de entrega recepcion de bienes a cargo de los servidores de la Institucion;

i) Informe de administracién de poliza de seguros; v,

j} Solicitud de inclusion, exclusion y reposicion de los bienes con las compafiias de seguros. -«
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1.1.2.

a)

b)

f)

g8)
h}

1.1.3.

b)

c)

g)

De los Productos y Servicios del Area de Adquisiciones y Contrataciones:

Informe de levantamiento de necesidades de gasto corriente como insumo del Plan Anual de
Contratacion del instituto Nacional de Contratacion Pablica;

Plan Anual de Contratacién en base a la informacién remitida por cada una de las unidades y
direcciones, gerentes de proyecto y programas;

Informe de ejecucion del Plan Anual de Contratacién;

Términos de referencia de los procesos de contrataciéon del dmbito de su competencia;

Pliegos para adquisicién o arrendamiento de bienes, ejecucién de obras y prestacion de servicios
incluidos los de consultoria, conforme lo previsto en el instructivo interno emitido por la
Direccién Ejecutiva;

Estudios de mercado a través de cotizaciones de proveedores para adquisicién directa de bienes
Y Servicios;

Informe técnico por las adquisiciones de bienesy servicios;y,

Informe de la administracion de la Contratacién Publica institucional.

De los Productos y Servicios del Area de Servicios Generales:

Plan de Seguridad Industrial a nivel nacional;

Plan de mantenimiento integral de las instalaciones a nivel nacional;

Informe de administracion del trabajo de auxiliares de servicios, conductores, seguridad y
limpieza;

Plan de uso y mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos institucionales a nivel
hacicnal;

Informe de ejecucion del plan de uso y mantenimiento de vehiculos a nivel nacional;

Plan de movilizacidn de vehiculos del Instituto Nacional de Contratacién Publica a nivel nacional,

Y,

Administracion de los servicios basicos de la institucién a nivel nacion%’
///V"./
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1.2. De la Direccién del Talento Humano:

Mision:

Planificar, dirigir, evaluar y controlar el sistema integrado de desarrollo del talento humano de

acuerdo con la normativa vigente, a fin de propender al desarrollo profesional, técnico y personal

del Instituto para lograr el permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad y productividad

en la gestion interna.

Responsable:

a)

b)

f)
g)

Director/a de Talento Humano.

Atribuciones y Responsabilidades de la Direccion del Talento Humano:

Aplicar las disposiciones establecidas en la Ley Organica del Servicio Pablico (LOSEP) y su
Reglamento; Codigo de Trabajo; las resoluciones y normativas emitidas por el Ministerio de
Relaciones Laborales; y demas normativas conexas dentro de su jurisdiccion administrativa;
Asesorar a las autoridades y servidores de la Institucion en la correcta aplicacion de la Ley, su
Reglamento, las normas emitidas por el Ministerio de Relaciones Laborales y demas normativas
dentro de su jurisdiccién administrativa;

Elaborar politicas institucionales para la administracion del talento humano;

Aplicar las normas técnicas y subsistemas de administracién del Talento Humano acorde con la
normativa vigente;

Supervisar la aplicacion del régimen disciplinario y de sanciones conforme a la normativa
vigente;

Definir un sistema de salud ocupacional institucional; y

Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades asignadas por el Coordinador Nacional

Administrativo FinanV
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De las dreas de la Direccién de Talento Humano:

La Direccion de Talento Humano se gestionara a través de las siguientes areas:

g)
h)

j)
k)

1.2.2.

a)
b)
c}
d)

e}

De los Productos y Servicios del Area de Gestion del Talenio Humano:

Plan Anual de la Gestidn del Talento Humano;

Informe de seleccidn de personal;

Informe de contratacion de servicios ocasionales, técnicos especializados y de asesoria;
Acciones de personal;

Plan de incentivos no monetarios;

Plan anual de vacaciones;

Informe de creacidn y supresion de puestos;

Informe de aplicacién de sanciones disciplinarias;

Plan de Salud Ocupacional y Riesgos laborales del Instituto Nacional de Contratacién Publica;
Informe de los movimientos de personal; y,

Plan de gestién de concurso de méritos y oposicion.

De los Productos y Servicios del Area de Desarrollo del Talento Humano:

Plan de fortalecimiento de ambiente laboral;

Reglamentos, manuales o instructivos para la administracion de la gestién del Talento Humano;

informe de creacién y supresién de puestos;
Plan de capacitacién del personal del Instituto Nacional de Contratacién Publica; y,

Plan de evaiuacién del desempefio; -~

;
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1.2.3.

a)

b)

d)

&)
f)

a}

b)

c)

d)

f)
g)

De los Productos y Servicios del Area de Administracion de Némina y Servicio Social:

Informe de pago de horas extras;

Informe del Reporte de asistencia;

Informe de permisos, licencias y vacaciones del personal;
Informe del control de anexos de gastos personales;
Liquidacion de haberes; v,

Registro de informacion en el Sistema del IESS;

1.3. De la Direccidn Financiera:

Mision:
Planificar, dirigir, controlar y custodiar los recursos economicos y financieros de la institucion con

oportunidad, eficiencia y transparencia.

Responsable:

Director/a Financiero.

De tas Atribuciones y Responsabilidades de la Direccion Financiera:

Dirigir y controlar las actividades financieras de la institucion de conformidad con lo dispuesto
en las leyes, normas y reglamentos pertinentes y politicas emitidas por la autoridad;

Asesorar a las autoridades en la toma de decisiones en materia financiera;

Gestionar con el Ministerio de Finanzas la programacion, formulacién, aprobacién, ejecucion,
evaluacién vy liquidaciéon del presupuesto institucional, asi como las modificaciones
presupuestarias requeridas por las unidades administrativas;

Gestionar la implantacion delsistema de control interno dentro del &mbito de accién;

Controlar la aplicacién de la normativa de contratacién publica y la de caracter general del
sector publico, en los procesos de gasto institucional;

Supervisar la informacion financiera y contable actualizada para la toma de decisiones; y,

Cumplir con las atribuciones y responsabilidades asignadas por el Coordinador Nacional

Administrativo Financiey
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De las areas de la Direccidn Financiera:

La Direccion Financiera se gestionard a través de las siguientes reas:

1.3.1. De los Productos y Servicios del Area de Presupuesto:

a) Proforma presupuestaria;

b) Programacion y reprogramacién financiera;

c) Informe de ejecucién y reformas presupuestarias;
d} informe de liquidaciones presupuestarias; v,

e} Certificaciones presupuestarias y compromiso de gastos;

1.3.2. De los Productos y Servicios del Area de Contabilidad:

a) Informes Contables mensuales de conciliacidn y analisis contables;

b} Informe de Conciliaciones bancarias;

c} Registros contables y ajustes actualizados de inventarios de bienes muebles, inmuebles, no
depreciables y suministros valorados;

d} Registro y control del pago de anticipo y liquidacion de viaticos y subsistencias;

e} Registroy control del pago de anticipos de remuneraciones;

f) Registro y control de liquidacion y reposicidn de fondos de caja chica y fondos de reposicion;

g) Informe de la administracién del Sistema SRI, declaraciones y anexos;

h} Informe de Regularizacion y ajustes contables de acuerdo a la normativa vigente;

i} Registro mensual de depreciacién de activos;

i} Informe de administracién de devoluciones de IVA;

k) Informe de conciliacidon contable con presupuesto y tesoreria;

I} Informes de control previo;

m) Informe sobre aplicacién de la normativa de contratacion pdblica en los procesos de gasto

institucio;n%
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o)

p)

1.3.3.

a)

b)

d)
e)
f)
g

Informe de aplicacidn a la norma interna para determinar valores a reembolsar;

Informe sobre la aplicacion de la normativa en las unidades administrativas desconcentradas; y,

Informes de arqueo de caja chica.

De los Productas y Servicios del Area de Tesoreria:

Registro, control e informe de garantias y valores;

Informe de Pagos y transferencias;

Informe del control, conciliacién y custedia del Fondo de Consultoria;
Comprobantes de retencién;

Comprobantes de pago confirmados;

Conciliacién con contahilidad; vy,

Archivo financiero histdrico.

De Secretaria General

Mision:

Planificar, dirigir y controlar |la entrega oportuna de productos y servicios de calidad relacionados

con la gestién documental del Instituto Nacional de Contratacion Publica.

Responsable:

Secretario / a General.

De las Atribuciones y Responsabilidades de Secretaria General:

c)

d)

Definir acuerdos, resolucicnes y reglamentos para el buen manejo de la documentacion oficial;
Definir metodoclogias, instrumentos técnicos, estandares e indicadores para seguimiento,
monitorec y evaluacion de los sistemas de informacion documental y de gestion de archivos;
Asesorar técnicamente al nivel superior, los niveles zonales y provinciales, en la aplicacion de
las normas, metodologias e instrumentos correspondientes a la gestion documental y archivo;

Gestionar , organizar, mantener y custodiar el archivo de documentos fisicos del nivel centrja%
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f)

g}

h)

j)

k)

Atender comunicaciones externas provenientes de los organismos publicos o contratistas del
SNCP que guarden relacion con el usual despacho de tramites ingresados para conocimiento y
gestion institucional en cuanto a certificacién de documentos se refiere;

Atender los reclamos y denuncias que puedan provenir de los diferentes organismos de control,
de administracién de justicia y los entes publicos y privados del SNCP que guarden relacidn con
el usual despacho de tramites ingresados para conocimiento y por delegacién del Director
Ejecutivo;

Coordinar vinculos intra e inter institucionales que favorezcan al sistema de informacién
documental;

Coordinar la difusidn y publicacién de instrumentos, resoluciones y procedimientos del SNCP,
con el Registro Oficial;

Coordinar con el Registro de Atencién de Usuarios para emitir certificaciones referentes a la
administracion del Sistema de Contratistas incumplidos y adjudicatarios fallidos;

Coordinar la entrega de correspondencia oficial externa, con proveedor de servicios nacional e
internacional; y,

Cumplir con las atribuciones y responsabilidades asignadas por el Director Ejecutivo.

De los Productos y Servicios de Secretaria General:

a)

d)

e)

f)

g
h)

Sistema de documentacién y archivo actualizado:

Certificacién de documentacién y copias de documentacion que reposa en los archivos de la
institucion;

Registro de acuerdos, resoluciones y convenios;

Archivo fisico y digital organizado, clasificado y custodiado;

Informe de propuestas de productos y servicios de mejoramiento continuo de la Secretaria
General;

Documentos con certificacion del Instituto;

Informe de estadisticas de tramites frecuentes; y,

Certificados de contratistas incumplidos y adjudicatarios fa”i(jy,
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Art. 14.- De ios Procesos Desconcentrados:

1. De la Gestién Zonal de Contrataciéon Publica:

Mision:

Coordinar la gestion del Instituto Nacional de Contratacién Puablica con todos los actores, tanto
estatales, privados, veedores y ciudadania en general a fin de garantizar la aplicacion de la
planificacién institucional en las actividades administrativas, legales, operativas y técnicas, en cada
una de las zonas, para asi generar adecuados vinculos entre las definiciones nacionales y las

necesidades territoriales.

Responsable:

Coordinador/a Zonal.

De las Atribuciones y Responsabilidades de las Coordinaciones Zonales:

a) Coordinar la ejecucion de las estrategias de comunicacién, capacitacidn y gestion para incentivar
al sector artesanal, micro, pequeias, medianas y grandes empresas nacionales para promover el
desarrollo en la zona;

b) Representar a el/la Director/a Ejecutivo/a de! Instituto Nacional de Contratacion Publica, dentro
de su jurisdiccion zonal;

c) Administrar la gestidn de la Coordinacidn Zonal a su cargo;

d} Ejecutar la planificacién zonal, articulando los planes, programas y proyectos zonales, con las
directrices implantadas del nivel central del Instituto Nacional de Contratacion Publica;

e} Ejecutar los planes de capacitacion zonales;

f} Asesorar en materia de implementacién de instrumentos y herramientas, asi como en los
srocedimientos relacionados con cantratacién publica;

g) Coordinar y articular la gestidén con entidades contratantes, proveedores, veedores y ciudadania
para mejorar la prestacion de servicios del SNCP;

h) Analizar la informacién de la zona para la definicién y evaluacién de indicadores de impacto;

i) Coordinar y comunicar sistemas de alertas y denuncias tanto con organismos de veedurias asi
como con instituciones de control de Estado;

j) Elaborar politicas, programas y proyectos al nivel zonal del Instituto Nacional de ContratW
Publica; /
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k) Evaluar resultados e impactos de la gestién zonal del Instituto Nacional de Contratacion Publica,

de acuerdo con las directrices nacionales;y,

) Ejercer las demds atribuciones y responsabilidades delegadas por la Direccién Ejecutiva y la

Subdireccién General,
Del Ambito de Competencia de las Coordinaciones Zonales:
Se definen seis Coordinaciones Zonales, adicionales a la Planta Central cuya sede serd el Distrito

Metropolitanc de Quito; las mismas que daran cumplimiento a su misién con el siguiente

agrupamiento provincial institucional:

COORDINACION ZONAL JURISDICCION DELEGACION ZONAL SEDE
ZONA 1 Esmeraldas, Carchi, Imbabura, y Sucumbios Imbabura

ZONA 2 - Planta Central | Napo, Orellana y Pichincha Pichincha
ZONA 3 Chimborazo, Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua Tungurahua
ZONA 4 Manabi y Santa Domingo de los Tsachilas Manabi
ZONAS Bolivar, Guayas, Los Rios, Santa Elena y Galdpagos Guayas
ZONA 6 Azuay, Cafiar y Morona Santiago Azuay
ZONA 7 El Oro, Loja y Zamora Chinchipe Loja

De las &reas de las Coordinaciones Zonales:

Las Coordinaciones Zonales se gestionaran a través de las siguientes unidades, asesoriaﬁzﬂ/




1.1. De los Productos y Servicios del darea de Capacitacién, Formacion y Desarrollo de las

Coordinaciones Zonales:

a) Informes de levantamiento de necesidades de capacitacion presencial de los actores del SNCP a
nivel Zonal;

b} Informes de levantamiento de lecciones aprendidas y propuestas de mejora continua de
capacitacion presencial;

¢} Reporte de programas de avance y seguimiento de la capacitacién presencial a nivel Zonal;

d) Informes de levantamiento de necesidades de capacitacion virtual de ios actores del SNCP a
nivel Zonal;y,

e) Informes de eventos de toma de pruebas realizados en la Zonal;

1.2. De los Productos y Servicios del area de Operaciones de Contratacion Publica — Registro y

Asesoria a Usuarios:

a) Informe de habilitacién de usuarios en el Registro Unico de Proveedores;

b} Reporte de solicitudes de proveedares inhabilitados para contratar con el Estado;

c) Expedientes de los usuarios;

d) Informe de apoyo en procesos propios del INCOP, (ferias inclusivas referentes a proveedores
habilitados, catalogos electrénicos, ferias organizadas por el INCOP);

e} Informe de absolucién de consultas a usuarios escritas, en linea y mediante mesas de atencion;

f} Informe de actualizacién de informacion de usuario%
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g)
h)

i)

i)
k)

Reporte de gestidn de atencion a usuarios externos;

Informe del desarrollo de proyectos de catélogo electrénico zonales;

Informe de recomendaciones y propuestas de mejora a las herramientas informaticas
existentes;

Informe de asesoramiento en temas inherentes de desagregacion tecnologica;

Informe de asesoramiento en temas relacionados con capacidad nacional de consultoria; v,

Proyectos de articulacién intersectorial y de caracter zonal.

1.3. De los Productos y Servicios del drea de Supervisién de Procedimientos de Contratacion Pablica:

c)
d)

e

Informe de observaciones a los procedimientos;

Informe de analisis del proceso revisado de contratacién puablica en atencion a las observaciones
inicialmente formuladas a la entidad contratante y respuesta dada por aquella;

Solicitud de ampliacién de informacién a las entidades (de ser necesario);

Informe final del proceso de contratacién publica;

Informe de recomendaciones a la entidad contratante; y,

Expediente para envio a los organismos de control.

1.4. De los Productos y Servicios del drea de Asesoria Juridica:

a)
b)
c)
d)

e)

Informes de asesoria legal interna y externa;

Patrocinio administrativo, judicial y extrajudicial;

Informes y recomendaciones juridicas;

Informe de registro de proveedores calificados en la zona de su jurisdiccion; y,

Informe de registro de proveedores y ofertantes incumplidos en la zona.

1.5. De los Productos y Servicios def drea de Gestion Administrativa Financiera:

a}
b)
c}
d)

e)

Plan anual de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles;

Reporte del inventario de suministros y materiales;

Acta de entrega recepcién de bienes con proveedores;

Reporte de bienes a ser dados de baja;

Informe del levantamiento, constatacion fisica y conciliacion contable de los bienes y existencias

de la Institucidn a nivel zonal;




f)

g)
h)
i)
i}
k)
)

my}

n)
o}
p)
q)
r)
s)
t)

u)

informe para solicitudes de pago de procesos de contratacidn a su cargo;

Propuesta de Plan Anual de Contratacion Zonal;

Informe de ejecucién del Plan Anual de Contratacién Zonal;

Términos de referencia de los procesos de contratacion del ambito de su competencia;
Proceso pre contractual para solicitud de adquisicidn de bienes y servicios;

Plan de Seguridad Industrial a nivel zonal;

Plan de mantenimiento integral de las instalaciones a nivel zonal;

Informe de administracion del trabajo de auxiliares de servicios, conductores, seguridad y

limpieza;

Plan de uso y mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos institucionales a nivel zonal
tnforme de ejecucién del plan de uso y mantenimiento de vehicuios a nivel zonal;

Plan de movilizacion de vehiculos del Instituto Nacional de Contratacién Piblica a nivel zonal;
Plan anual de vacaciones Zonal;

Plan de capacitacidn del personal Zonal;

Reporte del pago de horas extras;

Reporte de asistencia; vy,

Reporte de permisos, licencias y vacaciones del personal.

De la Gestion Provincial de la Contratacién Pubtica:

Mision:

’

Actuar bajo la coordinacion y directriz de la Coordinacion Zonal para brindar el soporte de gestién

en la contratacién publica a los usuarios del SNCP y actuar como ventanilla de registro a usuarios.

De las Provincias que se integran a las Oficinas Provinciales:

La gestion de la Oficina Provincial se desarrollara en: Esmeraldas, Carchi, Sucumbios, Napo, Orellana,

Chimborazo, Cotopaxi, Pastaza, Santo Domingo de los Tsachilas, Bolivar, Los Rios, Santa Elena,

Galapagos, Caiar, Morona Santiago, El Oro y Zamora Chinchipe.

De la estructura de las oficinas Provinciales:
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Las Oficinas Provinciales, para su gestidn, se encuentran conformadas por las siguientes unidades

administrativas:

2.1. De los Productos y Servicios de la Unidad Administrativa Provincial de Servicios a Usuarios:

a) Reporte de asistencia a usuarios sobre la aplicacién de procedimientos de contratacion publica;

Y.

b} Reporte del estado de avance de la contratacion pablica en la provincia.

2.2, De los Productos y Servicios de la Unidad Administrativa Provincial de Registro a Usuarios:

a) Registro, habilitacion y actualizacion de proveedores en el RUP; v,

b) Informe de asesoria a usuarios.

2.3. De los Productos y Servicios de la Unidad Administrativa Provincial de Capacitacién, Formacién y

Desarrollo:

a) Informes de levantamiento de necesidades de capacitacion presencial de los actores del SNCP;
b) Reporte de programas de avance y seguimiento de la capacitacién presencial; y,

c} Informes de levantamiento de necesidades de capacitacién virtual de los actores del SNCP.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.-E| presente Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Pracesos se expide y adecua a la
figura juridica de Servicio que corresponde al Instituto Nacional de Contratacién Publica INCOP,

organismo plblico creado para el ejercicio de la rectoria, regulacién, administracion, promocién,

ejecucion y control de actividades especializadas en materia de contratacién publica,




SEGUNDA.-Las unidades administrativas del Instituto Nacional de Contratacion Pablica, a mas de las

funciones establecidas en el presente Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos,
cumpliran las demds funciones que les asignen la Ley y su Reglamento, asi como aquellas que
legalmente les sefialen el Directorio o el Director Ejecutivoe del Instituto Nacional de Contratacién

Publica.

Son funciones generales de los niveles directivos del Instituto Nacional de Contratacion Publica las de
programar, organizar, dirigir, coordinar, controlar, evaluar y resolver las actividades establecidas para

cada area administrativa a su cargo, sin perjuicio del cumplimiento de lo previsto en el parrafo anterior.

TERCERA.- El portafolio de productos técnico-operativos determinados en las matrices establecidas para
el efecto en cada unidad administrativa, formard parte de la gestion interna de cada uno de los procesos

institucionales del Instituto Nacional de Contratacién Puablica.

CUARTA.- Es obligacién y responsabilidad del personal del Instituto Nacional de Contratacién Publica
sujetarse a la jerarquia establecida en el presente Estatuto y observar las disposiciones legales, politicas,
normas y procedimientos establecidos en sus ambitos de accidn para el cumplimiento de sus funciones.
Todas las areas operativas que en el ejercicio de sus funciones deban emitir actos administrativos,
necesariamente deberdan observar las disposiciones legales pertinentes y los criterios juridicos

institucionales, estos Ultimos, emitidos por la Coordinacidén Nacional Juridica.

QUINTA.- En caso de ausencia temporal del Director Ejecutivo del Instituto Nacional de Contratacién
Publica, sera subrogado por la Subdirectora o el Subdirector General y a falta de éste, el servidor que el

titular designe.

SEXTA.- Las coordinaciones zonales, dentro de su jurisdiccién, actuaran como drganos de direccién,
coordinacién, ejecucién, monitoreo, seguimiento y evaluacion de los procesos técnicos, administrativos,
y financieros que estén plasmados en cada uno de los planes, programas y proyectos que el Instituto

Nacional de Contratacion Pablica ejecute dentro de su ambito de accidn,
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SEPTIMA.- Los responsables de las unidades administrativas ¥ su personal, conforme a ia estructura
establecida para el Instituto Nacional de Contratacion Publica, seran nombrados de conformidad con lo
que dispone la Ley Organica del Servicio Publico, su Reglamento y la Norma Técnica del Subsistema de

Reclutamiento y Seleccién de Personal.

OCTAVA.- El Director Ejecutivo del INCOP podrd ampliar, mejorar o concentrar el portafolio de

productos y servicios de acuerdo a las necesidades institucionales, y disminuirlos de asi preverlo la ley.

NOVENA.- Las denominaciones de las unidades administrativas que conforman el INCOP seran las

siguientes:

1. Direccidn Ejecutiva

2. Subdireccion General

3. Secretaria General

4. Direccién de Auditoria Interna

5. Direccién de Comunicacién

6. Coordinacion Nacional Administrativa Financiera

6.1 Direccién Administrativa

6.2 Direccidn Financiera

6.3 Direccién de Talento Humano
7. Coordinacion Nacional de Planificacidn

7.1 Direccion de Planificacién y Proyectos

7.2 Direccién de Gestién de Calidad

7.3 Direccién de Estudios e Investigacion
8. Coordinacién Nacional Juridica

8.1 Direccion de Asesoria furidica

8.2 Direccidon de Regulacidn

S. Coordinacién Nacional de Capacitacidn, Formacion y Desarrollo =

-




9.1 Direccidn de Capacitacion

9.2 Direccidn de Certificacion
10. Coordinacién Nacional de la Contratacién Publica
10.1  Direccion de Registro y Asesoria a Usuarios
10.2  Direccién de Convenios Marco y Catdiogo Electrénico
10.3  Direccion de Compras Inclusivas y Agregado Nacional
10.4  Direccién de Operaciones de Contratacion Publica
11. Coordinacion Nacional de Innovacién Tecnolbgica
11.1  Direccidon de Gestion de Servicios de Tl
11.2  Direccion de Desarrollo de Soluciones de Tl
11.3  Direccion de Operaciones de TI
11.4  Direccion de Gestion de Seguridad de Tl
12. Coordinacidn Nacional de Supervisién de Procedimientos de Contratacion Pablica
12.1  Direccidn de Supervisidn Estratégica
12.2  Direcciéon de Supervision Preventiva

13. Coordinacion Zonal de Imhabura, Tungurahua, Manabi, Guayas, Azuay y Loja, respectivamente
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- La Direccidn Ejecutiva del Instituto Nacional de Contratacién Piblica, en coordinacién con las
respectivas unidades administrativas, establecera las normas técnicas y estrategias necesarias a efectos
de que, dentro del plazo de 180 dias, contados a partir de la fecha de publicacion del presente estatuto
en el Registro Oficial, se expidan los correspondientes manuales de procesos y de gestidn institucional,

conforme a las disposiciones contenidas en el presente estatuto y estructura organizacional.

SEGUNDA.- La Coordinacion Nacional Administrativa Financiera, en el término de 30 dias, contados a
partir de la publicacién de la presente resolucién en el Registro Oficial, y como paso previo a la
implementacién de la nueva estructura organizacional por procesos del Instituto Nacional de

Contratacion Publica, considerando la Escala Nacional de Remuneraciones Mensuales Unificadas de,ljg/

e
e
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Servidores Publicos, deberd elaborar la propuesta de actualizacion del Manual de Descripcion,
Valoracién y Clasificacién de Puestos institucional, para someterto a aprobacion del Ministerio de

Relaciones Laborales.

TERCERA.- Remitir el Estatuto Organico de Gestién por Procesos del Instituto Nacional de Contratacién

Publica a las autoridades competentes, a fin de que siga el tramite correspondiente.

Para tal fin, la SENPLADES y el Ministerio de Finanzas en su calidad de miembros del Directorio
designaran a delegados permanentes para que asistan en la gestion del tramite de aprobacion del
Estatuto Organico de Gestion por Procesos del Instituto Nacional de Contratacién Pablica INCOP ante las

autoridades competentes.

DEROGATORIA:- Derogasela Resolucion DINCOP No. 006-12 expedida por el Directorio del Instituto

Nacional de Contratacion Publica el 26 de julic def 2012.

La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcién, sin perjuicio de su publicacién en el

Registro Oficial.

Dado en Quito, a los 17 dias del mes de enero de 2013.
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