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SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

"NO APLICA" La Institucién no posee procesos gobernantes

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

8. Incrementar la eficiencia en la gestidn del proceso de supervision de

procedimientos de contratacién publica MEDIANTE la implementacién 60% 95% mensual
Direccién Nacional de Control de  |de metodologias de supervision y mejoras en la herramienta SICONTROL
1
Contratacion Publica L . ..
9. Incrementar la eficiencia en la gestidn del proceso de atencion a
Reclamos MEDIANTE la implementacion de metodologias de atencion a 60% 100% mensual
Reclamos y mejoras en la herramienta SICONTROL
Direccion Nacional de Gestion de 2. Incrementar las solicitudes de soporte resueltas MEDIANTE la
2 85% 104,53% mensual

Tecnologia de la Informacién optimizacion de procesos y aplicaciéon de buenas practicas de TI.

) .. ] 3. Incrementar la disponibilidad de la infraestructura que soporta el

Direccion Nacional de Infraestructura . . Lo
3 Tecnolégica portal informativo, el portal de compras publicas MEDIANTE el 95% 100% mensual
& mejoramiento de las comunicaciones y disponibilidad de servidores.

] ., . .. 2. Incrementar la disponibilidad del Sistema oficial de contratacién del

Direccion Nacional de Produccion o . o
4 Tecnolésica Estado MEDIANTE el fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica 98,30% 99,71% mensual
& instalada y su gestion.

13. Incrementar la satisfaccion de los usuarios con los servicios y 4,5 calificacion 4,85 calificacion mensual
asesorias MEDIANTE la mejora de la calidad de la informacidn y del
acceso a los canales de atencion. 85% 75,49% mensual

Direccion de Registro y Atencion al
Usuario

PROCESOS DESCONCENTRADOS

3. Incrementar la satisfaccion en la atencidn de los usuarios de la
coordinacion zonal MEDIANTE la implementacion del modelo de 4,5 calificacion 4,88 calificacion mensual
atencion al usuario

6 Zonal 1 S . .
6. Incrementar la eficiencia en la gestidn del proceso de supervisién de

procedimientos de contratacién publica MEDIANTE la implementacién 60% 100%
de metodologias de supervisién y mejoras en la herramienta SICONTROL

1. Incrementar la satisfaccién en la atencion a los usuarios de la
Coordinacion Zonal 3, MEDIANTE la implementacidn del modelo de 4,5 calificacion 4,88 calificacion mensual
atencion al usuario

7 Zonal 3 L . .
7. Incrementar la eficiencia en la gestidn del proceso de supervisién de

procedimientos de contratacién publica MEDIANTE la implementacion 60% 96% anual
de metodologias de supervisién y mejoras en la herramienta SICONTROL

1. Incrementar la satisfaccidon en la atenciéon de los usuarios de la
coordinacion zonal 4 MEDIANTE la implementacién del modelo de 4,5 calificacion 4,9468% calificacién mensual
atencion al usuario.

8 Zonal 4
6. Incrementar la eficiencia en la gestidn del proceso de supervisién de

procedimientos de contratacién publica MEDIANTE la implementacién 60% 97,37% mensual
de metodologias de supervision y mejoras en la herramienta SICONTROL

5. Incrementar la satisfaccion en la atencidn de los usuarios de la
coordinacion zonal MEDIANTE la implementacion del modelo de 4,5 calificacion 4,93 calificacion mensual
atencion al usuario

9 Zonal 5
9. Incrementar la eficiencia en la gestion del proceso de supervision de

procedimientos de contratacién publica MEDIANTE la implementacién 60% 71,43% mensual
de metodologias de supervision y mejoras en la herramienta SICONTROL

5. Incrementar la satisfaccion en la atencidn de los usuarios de la
coordinaciéon zonal 6 MEDIANTE la implementacién del modelo de 4,5 calificacion 4,92 calificacion mensual
atencion al usuario

10 Zonal 6 o By
8. Incrementar la eficiencia en la gestidn del proceso de supervision de

procedimientos de contratacién publica MEDIANTE la implementacidn 60% 92,59% mensual
de metodologias de supervisién y mejoras en la herramienta SICONTROL

6. Incrementar la satisfaccion en la atencidn de los usuarios de la
coordinacion zonal 7 MEDIANTE la implementacién del modelo de 4,5 calificacion 4,95 calificacién mensual
atencion al usuario

11 Zonal 7 S N
10. Incrementar la eficiencia en la gestion del proceso de supervisiéon de

procedimientos de contratacién publica MEDIANTE la implementacion 60% 66,67% mensual
de metodologias de supervisién y mejoras en la herramienta SICONTROL

NIVEL DE APOYO / ASESORIA

5. Incrementar las consultas atendidas en tiempo estandar MEDIANTE la
. L, . . L. 81% 85,39% mensual
implementacidn de herramientas informaticas.
12 [Direccion Nacional de Asesoria Juridica
6. Reducir el tiempo de revision de los documentos precontractuales
R L. . 81% 100% mensual
MEDIANTE la aplicacién de nuevas metodologias informaticas.
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Direccion Nacional de Planificacidén y |4. Incrementar la eficiencia en la gestién de proyectos MEDIANTE la
13 L, , . L, 95% 100% mensual
Proyectos aplicacién de metodologias para la administracién de proyectos.
20. Incrementar la eficiencia en la gestion financiera MEDIANTE el
14 Direccién Nacional Financiera registro, la conciliacion, reclasificacién y ajustes de manera oportunay 100% 100% mensual
continua.
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2015
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): ING. ALVARO MOLINA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: alvaro.molina@sercop.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 244-0050 EXTENSION 1610
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