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1 PRESENTACION

El presente documento corresponde al Segundo Informe de la Auditoria Técnica y
de Gestion de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
— EPMAPS, sobre la vigencia 2014.

La Auditoria verifica tres series de indicadores que reflejan metas y compromisos
de la Empresa en diferentes instancias y oportunidades, como son: el Contrato de
Préstamo BID No. 1802/0OC-EC, para la ejecucion de la Segunda Fase del
Programa de Saneamiento Ambiental; el Convenio de Desempefio suscrito entre la
Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito - MDMQ y la EPMAPS y el Plan
Estratégico de la Empresa para el afio 2014.

El listado de indicadores mas completo y actualizados corresponde al adoptado en
el Plan Estratégico; los convenios con el Municipio y con el BID fijaron metas de
distintos indicadores de desempefio hasta el afio 2013, sin embargo, siguen
constituyendo una referencia valida para analizar el comportamiento de la Empresa.
Adicionalmente se evaltan los indicadores publicados en el Ultimo ejercicio de
benchmarking de ADERASA, para la vigencia del 2012.

La Auditoria Técnica y de Gestion de la EPMAPS, para el periodo 2014, ha dado
cobertura a los siguientes aspectos:

e Andlisis de la gestion de la Empresa con base en la evaluacion de los
indicadores del Plan Estratégico 2014;

e Verificacién del cumplimiento de los Indicadores y Metas de Desempefio
citadas en el Cuadro de la Clausula 6.01 del Anexo Unico del Contrato de
Préstamo BID No0.1802/0C-EC;

e Andlisis del cumplimiento de los Indicadores de Desempefio referidos en el
Convenio de Desempefio suscrito entre el MDMQ y la EPMAPS.

¢ Andlisis de la Politica Tarifaria de la Empresa y su capacidad para asegurar
la sostenibilidad financiera de la gestion de la EPMAPS.

En este Segundo Informe de la Auditoria de Gestion de la EPMAPS para el afo
2014, se precisan las posibilidades de mejoramiento encontradas y se proponen
las respectivas recomendaciones, que integran una propuesta de plan de accion.
Los principales aspectos de la propuesta de plan de accion se han socializado
previamente con los directivos de la Empresa.

Las posibilidades de mejoramiento se derivan del analisis de los diferentes
indicadores, tanto por su evolucién histérica, como por su comparacion frente a las
metas previstas y al comportamiento de la industria del agua potable y saneamiento
en la region, que se presentaron en el Primer Informe de la Auditoria.

Planeamiento y Gestién de Proyectos. PGP S.A.S 3
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2 ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y ADMINISTRACION DEL
TALENTO HUMANO

2.1 IMPLEMENTACION DEL ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING) Y
EVOLUCION DEL PROYECTO “MI CLIENTE” (ISU)

La Empresa comenzé a recibir en el afio 2014 los productos finales del ERP, con
la puesta en funcionamiento de los mddulos de N6mina en Talento Humano,
Inventarios y otros moédulos en el area de Contabilidad, proceso en el que se
evidencio la necesidad de ampliar el contrato con los consultores responsables de
la implementacion del ERP para atender no conformidades y requerimientos
complementarios de las areas administrativas y operativas. Algunas de estas no
conformidades fueron citadas por la ATG 2013, especialmente en lo referente a las
comunicaciones internas sobre la incidencia del ERP en los procesos de la
EPMAPS y procesos de capacitacion. La ampliacion contempla basicamente los
siguientes aspectos:

Tabla 2.1 Parametros del contrato complementario ERP

Horas de apoyo y acompafiamiento a usuarios finales: Sera de forma presencial y/o remota con
consultores Senior y junior de acuerdo al detalle que constara en los oferta del contrato
complementario, con ello se podré garantizar la 6ptima utilizacion de la herramienta por parte de los
usuarios finales, especialmente en los procesos que se presentaran por primera vez una vez que se
ha implementado la herramienta, asi como contar con acompafiamiento en la estabilizacion ya que
es una herramienta que tiene su propia particularidad en la utilizacion al ser totalmente integrada.

Hora consumida: Son las horas acordadas con el consultor, lider de componente y directora del
proyecto, que se emplearan en el apoyo o acompafiamiento y la consultoria en funcion al
requerimiento aprobado

Apoyo presencial y remoto de consultores PM por tres meses 480
Apoyo presencial de consultor por 3 meses en tiempo determinado dentro de 480
cierres de ndmina

Apoyo presencial y remoto de consultores de FI-CO por 3,7 meses en tiempo 590
determinado

Apoyo presencial por 1 mesy medio de consultor seniory junior para 240
estabilizacién de sistema

Apoyo presencial de consultor Bl para disefiar nuevos reportes requeridos 160|

Horas de consultoria (Bolsa de horas para consultoria de desarrollo de incidencias en
productivo): Con ello se atendera los nuevos desarrollos en la herramienta que conforme a las
necesidades que se han presentado en productivo o con la finalidad de optimizar los procesos que
las areas han solicitado

Bolsa de horas para cosultoria de nuevos desarrollos en productivo I 3.000|

Productos especificos: Se atenderan los nuevos desarrollos solicitados previamente por las
Gerencias de Area conforme lo indican los TDR’s especificos a ser ejecutados dentro del contrato
complementario, los cuales constan con horas fijas para su desarrollo y al mismo costo fijo.

Interfaces para comunicarse con AS400 para 6érdenes de trabajo 480
WEB Service de Evaluacion de desempefio, clima laboral, Slip de pagosy 960l
ausentismos, informacién personal

Requerimientos Técnicos para pagos con Banco Central del Ecuador conforme 960
nueva normativa

Comprobantes de Retencidn Electronicos conforme a nueva normativa 480
Mddulo de fuentes de financiamiento 1.500
Interfaces con el SCSP al médulo de PS, 1.300|
TOTAL HORAS 11.590
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En el 2013 la Auditoria detectd desconocimiento de informacion sobre el sistema
ERP entre los funcionarios servidores y obreros de la Empresa, lo que redunda en
resistencia al cambio y generacion de ambientes de no conformidad para la
implementacion del sistema. Igualmente se pudo establecer interés del personal de
la Empresa para que se le capacite y se le incluya en la gestion del ERP, lo que
podria significar el camino para lograr un proceso exitoso de implementacién del
sistema. Si bien, esta Auditoria encontré6 en el 2014 un mejoramiento a la
percepcion entre los operarios y area administrativa de las bondades del ERP como
instrumento de modernizacion y apoyo para una eficiente operacion de sus
actividades cotidianas, aun falta mas informacion y capacitacion para que los
usuarios del sistema tengan mayor apropiacion del mismo.

De acuerdo con un sondeo de opinidn realizado por esta Auditoria sobre este tema,
los resultados se pueden sintetizar asi:

e El estamento administrativo de la Empresa sigue siendo muy critico con el
proceso de implementacién del ERP, sin embargo se sigue consolidando
una opinién que considera que el ERP es un instrumento que puede
consolidar los procesos de modernizacion para la gestion administrativa de
la Empresa.

e En relacion con las comunicaciones internas, es significativo que el sector
de operarios valora mas la eficiencia de las comunicaciones internas que el
sector administrativo, que también es muy critico en este aspecto.

e El gran activo de la Empresa es el orgullo que sienten los funcionarios en
general de formar parte de la EPMAPS.

La recomendacion de la Auditoria, es la misma dada en el 2013: “Estructurar un
programa de comunicaciones intensivo en informacion préctica, segmentada para
los diferentes ambientes laborales de la Empresa, incluyendo a todo el personal de
la empresa en una interaccion con el sistema especialmente donde se desarrollen
salidas exitosas en vivo de los moédulos automatizados.

En la Administracion del Cambio (riesgo detectado también por SAP) se debe
trabajar en la inclusion de actores lideres en la gestion informatica de la Empresa
de tal manera que todos se sientan comprometidos con el éxito en la
implementacion el proceso. Estos liderazgos, que también tienen que ver con la
gobernanza del sistema, deben tener clara su ubicacion futura dentro del sistema
automatizado de tal manera que se creen ambientes cooperativos entre las distintas
instancias de la Empresa y no se generen nuevos ruidos por confusion de
responsabilidades y jerarquias en la gestion del ERP.” (PGP. Auditoria ATG 2013,
Segundo Informe. Octubre de 2014)

Planeamiento y Gestién de Proyectos. PGP S.A.S 5
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e Proyecto MI CLIENTE (ISU)

El proyecto de implementacion del nuevo Sistema Comercial de la EPMAPS
contempla la ejecucién de cinco moédulos relacionados con todas las acciones
comerciales que la empresa tiene actualmente:

DM (Device management), Manejo de Dispositivos: Es el médulo de ISU que
proporciona todas las funcionalidades relacionadas al manejo de dispositivos,
principalmente el parque de medidores de la empresa.

BILLING (Billing and Invoicing) Calculo y Facturacion: Modulo de ISU que permite
el célculo de facturacion y la emision de facturas de acuerdo a las reglas de negocio
gue la EPMAPS tiene para todos sus tipos de servicio.

FICA (Contract accounts) Recaudacion y Cobranza: Modulo de ISU que maneja
toda estructura financiera del Sistema Comercial, incluyendo la estructura contable
que luego sera reflejada en el ERP.

WM (Work Management) Gestién de Ordenes de Trabajo: Modulo de ISU que
permite la gestién de trabajo de campo de la actividad comercial de la Empresa.
Tendr& una intima relacién con el modulo PM del ERP.

SAP CRM. Gestion de Atencion al Cliente: Modulo que permite la atencion integral
al cliente desde todos los canales de atencion con los que actualmente cuenta la
Empresa. Adicionalmente se implementara el modulo SAP UCES, que seréa la
oficina virtual de la EPMAPS.

Porcentaje de Avance: 50,1%

Implementacion Exitosa del ERP (Enterprise

Objeto Resource Planning) vy del Proyecto Mi cliente
(ISU)
Acciones identificadas e Con el desarrollo del ERP y del Proyecto Mi

Cliente (ISU), es urgente la definicion de la
gobernanza de los sistemas de informacion en la
Empresa de tal manera que se optimice el
recurso humano y la inversion tecnologica que se
esta realizando. La Auditoria recomienda
explorar mecanismos como potenciar el CITSU
como ente rector de la gestion de las Tecnologias
de la Informacion, o explorar la creacion de una
Gerencia a cargo de las Tl o cualquier otra que la
Empresa considere mas adecuada.

1 Informacién para la ATG del Ing. Santiago Martinez, Jefe del Proyecto Ml CLIENTE. Gerencia
Comercial

Planeamiento y Gestién de Proyectos. PGP S.A.S 6
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Objeto

Implementacion Exitosa del ERP (Enterprise
Resource Planning) y del Proyecto Mi cliente
(1ISU)

Mantener el seguimiento a la Prevencion y
Mitigacion de los Riegos detectados en la Visita
de Riesgos realizada por SAP en el 2014,
especialmente en lo concerniente a la
Administracion del Cambio, el Tratamiento de
Datos Maestros — Carga de Datos, y los
Desarrollos — Interfaces.

Generacion de un clima de confianza e inclusion
de los empleados de la EPMAPS en el proceso
de migracion hacia los sistemas automatizados
propuestos con el ERP soportado en un amplio y
permanentemente actualizado sistema de
comunicacién interna. (Recomendacion de
Auditoria ATG 2012-2013).

Incrementar y facilitar el acceso y andlisis de la
informacion que gestiona el ERP a las
dependencias que generan mayor valor
agregado a la misma, en la planificacién y control
de la empresa.

Plazo

Corto Plazo 2015

Consecuencias

Implementacion exitosa de los nuevos sistemas
de informacion y gestion ERP y Mi Cliente (ISU).
Usuarios internos de los sistemas en la EPMAPS
satisfechos y apropiados de los sistemas.

Mayor eficiencia en los procesos administrativos
y operativos de la Empresa.

Una Empresa con liderazgo en servicio al cliente
y altamente productiva en su gestion.

“Ser empresa Lider en gestion sostenible e
innovadora de servicios publicos en la region™.

Areas responsables

Gerencia Financiera, Lider del Proyecto ERP.
Gerencia Comercial, Lider del Proyecto Mi Cliente
(ISU).

Acompafiamiento de todas las Gerencias.

2.2 COMUNICACIONES INTERNAS

En el afio 2014, la Empresa tuvo tres Directores en la Direccion de Comunicacion
Social y Transparencia (uno en calidad de encargado) lo que puede haber incidido

2 Reglamento Organico Funcional .2012
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en la no implementacion de las politicas propuestas en un Plan Estratégico que se
suponia debia ser implementado en el 2014.

La recomendacién de la Auditoria es gestionar un Plan de Comunicaciones Internas
que responda a los intereses de todas las Gerencias como ejecutoras de las
directrices Operativas y Administrativas de la Gerencia General, para lograr una
efectiva comunicacion interna que garantice el éxito de la implementacion del ERP,
de Mi Cliente (ISU) y de todas la politicas de bienestar del personal.

Este programa deberia implementarse muy de cerca con la gestion de la Gerencia
de Gestion del Talento Humano, que ya trabaja en ese sentido y el objetivo debe
ser el mejoramiento del clima laboral de la Empresa.

Objeto Plan de Comunicaciones Internas

Acciones identificadas e Disefiar una estrategia de comunicaciones
aprobada por la Gerencia General, de
obligatoria implementaciéon por parte del
Director de Comunicaciones y Transparencia
con una vision estratégica, segmentada por
necesidades de comunicacion de las diferentes
Gerencias, que integre las necesidades de
comunicacion y de realizaciones, planes y
programas de la Empresa, que llegue de
manera efectiva y eficiente, a todos sus
funcionarios.

e Realizar evaluaciones permanentes que midan
las percepciones del personal sobre la
efectividad de las comunicaciones internas de
la Empresa, gestion que deberia hacerse en
coordinacion con la Gerencia de Gestion del
Talento Humano.

Plazo Corto Plazo

Consecuencias e Construccion de un clima laboral positivo que

facilite la implementacion de los proyectos de

modernizacién de la Empresa en su gestion

Operativa y Administrativa, rompiendo la

resistencia al cambio y haciendo incluyentes

estos procesos dentro del personal de la

Empresa.

Areas responsables Direccion de Comunicacion Social y

Transparencia, Unidad de Gestion del ERP,

Gerencia Financiera, Gerencia Comercial,

Gerencia de Gestion del Talento Humano.

Planeamiento y Gestién de Proyectos. PGP S.A.S 8
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2.3 GESTION DEL TALENTO HUMANO

2.3.1 Evaluacion del Desempefio

En el aflo 2014 la Empresa realiz6 la evaluacion de desempefio de su personal,
conducida por la firma Alfredo Paredes Asociados Cia. Ltda., evaluando el
desempeiio, por competencias, potencial y resultados para obreros y servidores de
la EPMAPS. El promedio general de calificacion de desempefio, obtenido por los
1.833 funcionarios evaluados fue de 91.59%. Si bien las métricas para la medicion
han variado en los udltimos 3 afios, debido a ajustes a la metodologia de la
evaluacion, que en el caso de 2014 dio mas peso a la calificacion por parte del jefe
inmediato, los resultados para los tres afios son similares, ratificando que se
mantiene un alto estandar en la calificacion de los niveles de desempefio.

- Promedio general de la Empresa

Evaluacion del Desempefio 2012 90.42%
Evaluacion del Desempefio 2013 91.63%
Evaluacion del Desempefio 2014 91.59%*

*Informe Final del Consultor Alfredo Paredes & Asociados Cia., no incluye en su informe a la Gerencia
Financiera. En su reporte a la Gerencia General, el Gerente de Gestion del Talento Humano reporta un
indicador de 91.3% e incluye la Gerencia Financiera.

El 93% del personal evaluado obtuvo una calificacién de nivel de desempefio
“‘Excelente” y “Muy bueno”.

Objeto Evaluacion de Desempefio

Acciones identificadas e En el 2014 se consolidan los criterios para la
evaluacion del desempefio del personal,
criterios que son respetados y aceptados por
todos los funcionarios de la Empresa.

Plazo Corto Plazo

Consecuencias e Valoracion positiva de la Evaluacion de
Desempefio como metodologia de valoracion
de la gestion, con resultados aceptados por los
empleados y la Empresa.

Areas responsables Gerencia de Gestion del Talento Humano,
Direccion de Comunicacion Social y
Transparencia.
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2.4 MEDICION DEL CLIMA LABORAL

En el afio 2014 la Empresa no realiz6 la evaluacion del clima laboral que venia
realizando con Great Place to Work en afios anteriores. La Empresa decidié tomar
los resultados obtenidos en la medicion del clima laboral en el 2013 para trabajar
un programa denominado “Acompafamiento a Equipos” buscando evaluar y
generar acciones tendientes a mejorar el clima laboral en areas criticas
identificadas en el 2013 que mostraron una mayor desviacion en relacion con la
media de calificacion en el clima de ambiente laboral, estos son:

Unidad de Control de Cartera

Unidad de Sistemas Mica Quito Sur

Gerencia Financiera

Unidad de Atencion al Cliente y Control de Servicios

Con estos funcionarios se desarroll6 un programa cuyo concepto es la integracion
que se ha denominado Decalogo de Comportamiento.

Objeto

Medicién del Clima Laboral

Acciones identificadas

Se recomienda realizar la medicion del clima
laboral en el 2015 en la Empresa, incluyendo
expectativas sobre laimplementacion y puesta
en marcha del sistema ERP y del Programa Mi
Cliente (ISU).

Dar continuidad al Decélogo de
Comportamiento.

Trabajar por el compromiso de los liderazgos
sindicales con los procesos de modernizacion
y automatizacion de los  procesos
administrativos y operativos.

Plazo

Corto Plazo

Consecuencias

Conocimiento directo con informacion primaria
del clima laboral de la Empresa, informacion
necesaria para que la Gerencia General pueda
tomar las medidas adecuadas si es el caso
para la mitigacion y/o reparacion de efectos
negativos que se puedan haber originado por
decisiones administrativas.

Se recomienda que la medicion de clima
laboral se haga todos los afios, con el
liderazgo de la Gerencia de Gestion del
Talento Humano.

Areas responsables

Gerencia de Gestion del Talento Humano,
Direccion de Comunicacion Social y
Transparencia.

Planeamiento y Gestién de Proyectos. PGP S.A.S
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2.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

e EI Comité de Innovacion, Tecnologia y Seguridad Informética de la
EPMAPS - CITSI

En el aflo 2013 se cre6 el Comité de Innovacion, Tecnologia, y Seguridad
Informatica - CITSI.

e Este Comité tiene entre sus funciones “verificar el cabal cumplimiento del
Plan Estratégico Informético”.

e Definir el horizonte de Investigacion, Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica
Empresarial de mediano y largo plazo.

e Establecer, gestionar, apoyar, coordinar y aprobar las actuaciones en
materia de la informacién y comunicaciones, para el cumplimiento de las
politicas, normativas y procedimientos, y supervisar y controlar el Plan de
Seguridad de la Informacion.

El Comité estad integrado por los Gerentes de Planificacion y Desarrollo, de
Administracion y Logistica, de Operaciones, Comercial y Financiero, y tiene como
Secretario al Jefe del Departamento de Tecnologia Informética.

En la ATG 2013 se recomendé: “Dada la transversalidad del sistema ERP y en el
futuro el Nuevo Sistema Comercial, es importante que la Empresa empiece a definir
en la estructura organizacional como va a quedar la gestion de Informatica en
general con las responsabilidades que tendrd en el cumplimento del Plan
Informatico de la Empresa.” Sobre este aspecto no se ha avanzado mucho
haciendo imperativo el definir estructuralmente en el organigrama de la Empresa,
la gobernanza de los sistemas de informacion que se estan desarrollando.

Otro aspecto sobre el que es importante tomar acciones es sobre la definicion de
los procedimientos administrativos y/o operativos que se introduzcan o se
modifiquen en el proceso de implementacion de los nuevos sistemas de
informacion.

Objeto Estructura Organizacional

Acciones identificadas e Necesidad de definir la gobernanza de la
gestion de los sistemas de informacion ERP,
Mi Cliente (ISU), y las Tl dentro de la Empresa.
Definicion de la estructura organizacional,
procedimientos y métodos con la Empresa
sistematizada con el ERP y el Programa Mi

Cliente (ISU).
Plazo Corto
Consecuencias e Un ROF actualizado a la estructura

sistematizada de la Empresa.
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Objeto

Estructura Organizacional

e Pleno conocimiento de responsabilidades y
alcance de las mismas por parte de los
funcionarios administrativos y operativos para
el desempeiio de sus funciones en un
ambiente altamente automatizado.

Areas responsables

Gerencia Financiera, Gerencia de Planificaciéon y
Desarrollo. Apoyo de todas las Gerencias.
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3 ASPECTOS DE GESTION FINANCIERA

3.1 MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO A LAS VARIABLES QUE DETERMINAN LA
GESTION FINANCIERA

Tabla 3.1 Gestién Financiera EPMAPS 2014

‘ GESTION FINANCIERA EPMAPS
INDICE S FINANCIEROS CORTE:| dic-14
. EVOLUCION :
NOMBRE CONCEPTO RELACION FORMULAS
011 2012 2013 204
EQUILIBRI0 ECONGMICOY SOSTENIBILIDAD FINANCIERD, . Ulidad en Operacién + Depreciaciones /
SOSTENIBILIDAD PLAN S TRATESICO Margen operacional 34,97%| 32,55% | 22,92%| 28,11% hgrescs Opeeacionaks
CUMPLIMIENTODE OBLIGACIONES AL CORTOPLAZD YLy | Indice de Solvendia L0 220 1,19| 252| | Ao Carerte/ Resivo Corens
LIQUIDEZ DECAIA ] Activo Cariente- hventarios | Pasivo
] Prueba Acida 165 192 099 217| |Cariente

Utiidad Operativa/ Activo Total
RENDIMIENTO MIDE EL RENDIMENTO DEACTIVOS Y PATRIMONIO Rentahilidad Econdmica - ROA 0,88%| 0,95%| 0,23%| 1,25%

Rentahilidad Financiera - ROE 0,00%| -1,07%| 0,08%| 156% }iidad Meta/ Patrimonio

ENDEUDAMIENTQ| GADODE FINANCIANIBNTO CONFONDOS PROPIOS Y DE indice de Endeudamiento 27,11%| 24,78% | 25,93%| 22,24% Pas ivo Total/ Activo Total
TERCERCS Calidad de la Deuda 5,27%| 12,86% | 18,54%| 1057%|  |PsivoCarente/ Psivo Totl
RENTABILIDAD MDELAEFCBNCA F L anmsTacenyLos | Rentabilidad del Activo 0,00%| 0,80%| 0,06%| 122% ﬁ:g :'Ea:'.?divafbta]. _
5@ 50 5 510 eta - Transferencias
RENDIMENTOS GENERADOS CONVENTISEINVERSION |0 ooy P I P =

La gestion financiera de la Empresa se analiza utilizando los indices de
Sostenibilidad, Liquidez, Rendimiento, Endeudamiento y Rentabilidad. Se presenta
un cuadro comparativo con los resultados del afio 2014.3

Los indicadores en general estan mostrando en el 2014 un mejoramiento en la
gestion financiera de resultado de la EPMAPS como puede observarse con el
incremento del Margen Operacional en relacion con el 2013, que pasa de 22,92%
en el 2013 a 28,11% en el 2014.

La Prueba Acida presenta una significativa recuperacién en el 2014 con un
indicador de 2,17 que supera el registro de 0,99 en el 2013.

Estos resultados responden a una seria gestion de reduccion de costos que se ha
traducido en la consolidacion de indicadores de gestion positivos como los que se
presentan en el 2014.

Esta Auditoria reitera la recomendacion dada en la ATG 2013, que propone gue
“sobre la base de integracion de la informacion que se logre con el ERP, y las

8 Indicadores calculados con la informacion financiera suministrada por los Departamentos de
Contabilidad y Gestion Financiera en desarrollo de la ATG 2014. Se deja constancia que estos
estados financieros estan en proceso de Auditoria por parte de la Contraloria General del Estado.
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actualizacion de los modelos de Planificacion Financiera (MPF) y Planificacion
Financiera Anual (PFA) se generen tableros de control para un monitoreo
permanente a los datos de gestidn financiera para que sirvan para el ejercicio de
comando y control de la Gerencia General y la Gerencia Financiera en su gestion

administrativa”.

Objeto

Informacién financiera de la Empresa

Acciones identificadas

Es importante consolidar el flujo de informacion
financiera entre las Gerencias intervinientes en
la gestion de esta informacion: Gerencia
Financiera, Gerencia de Planificacion vy
Desarrollo, Gerencia Comercial. Esto garantiza
la consistencia de las cifras y el pleno
conocimiento de la informacion
interadministrativa.

Se recomienda integrar la gestion de la
informacion de andlisis estratégico de la
Empresa que actualmente desarrolla la
Gerencia de Planificacion y Desarrollo, con los
desarrollos que se estdn haciendo en la
implementacion del ERP y el programa Mi
Cliente (ISU). ElI Smart suite deberia integrarse
a los sistemas de informacién que se estan
implementando en SAP.

La migracion de datos al nuevo modelo, debe
permitir guardar la memoria financiera de la
empresa, respetando el origen de estos datos.
(Recomendacion de la Auditoria ATG 2012-
2013)

Se recomienda dar a conocer el modelo
financiero ajustado a la Gerencia de
Planificacion y Desarrollo y compartir la gestion
de mismo con el Departamento de Planificacion
y Control de Gestién.

Plazo

Corto Plazo

Resultados

Informacion financiera confiable que garantice
la verosimilitud de los analisis de viabilidad
financiera para la Empresa.

Integracion en la gestion de la informacion
financiera de la Empresa que garantice su
acceso y analisis en cualquier momento por
parte de las Gerencias interesadas.

Areas responsables

Gerencias: Financiera, Planificacion y Desarrollo y
Comercial.
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3.2 VALORACION DE ACTIVOS
- Rotacién de Inventarios

En el afio 2014 se inici6 la implementacion del ERP para la gestion de inventarios.
En ejercicio de campo realizado por esta Auditoria con la Gerencia de
Administracion y Logistica en la bodega de La Chorrera, utilizando el ERP, se
pudieron constatar los registros de inventarios a diciembre 31 de 2014.

Con el ERP también se establecié técnicamente la rotacion de los materiales
inventariados durante 2014 en las bodegas de la Empresa, obteniendo el siguiente
resultado:

Rotacion Clasificacion Valor %

A Alta Rotacion 7.492.773,00 60
B Rotacion Media 2.525.880,59 20
C Baja Rotacion 2.506.971,51 20
TOTAL 12.525.625,10 100

En este resultado se evidencia la existencia de un 60% de materiales que son de
alta rotacion, un 20% que son de rotacion media y un 20% que son de baja rotacion.
La operacion en linea de las bodegas de la Empresa es uno de los modulos a
presentar como exitosos en la implementacién del ERP.

También en el 2014 la Gerencia de Administracion y Logistica hizo entrega en
octubre 16 a la Gerencia Financiera los resultados de la valoracion del inventario
realizado por Avaluac Cia. Ltda.* Con el fin de que sean tenidos en cuenta en la
transicion de las NEC a las NIIF y sincerar asi el real valor del inventario en bodegas
de la Empresa. Esta Auditoria estableci6 que en Contabilidad este valor de
inventario sera incorporado en el ajuste a realizar en los estados financieros que
estan siendo auditados por la Contraloria y que por lo tanto hasta que no se surta
este tramite no se reflejard en los estados financieros el ajuste solicitado por la
Gerencia de Administracion y Logistica.

e Obsolescencia de Inventarios

Mediante el contrato de Consultoria 4500000088 CDC-EPMAPS-003-2014 del 2 de
Mayo de 2014 se realiz6 una Consultoria para “Determinar la Obsolescencia de
Inventarios” basada en NIIFs dando como resultado un listado de equipos obsoletos
que es interés de la Gerencia de Administracion y Logistica dar de baja. Esta
Auditoria recomienda que se agilice el proceso para dar de baja aquellos items
identificados por la Consultora como obsoletos que se encuentran almacenados en

4 Memorando No. EPMAPS-GL-2014-382
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la bodega 113 La Chorrera con un efecto especifico que es el de sincerar la cuenta
de inventarios.

Objeto Valoracion de activos

Acciones identificadas e Mantener una relacibn de consulta vy
comunicacion entre el Departamento de
Administracién de Bienes y el Departamento de
Contabilidad, en especial en los procesos de
valoracion de activos. Dar de baja del inventario
de equipos los clasificados como obsoletos en
el peritaje contratado para ese efecto.

e Evaluar de manera permanente el control en
linea de la gestion de inventarios especialmente
en lo relacionado con la rotacion de los
materiales clasificados como A de alta rotacion.

e Evaluar el registro contable y pago de seguros
de los materiales y equipos en inventario
clasificados como estratégicos. Clasificacién C.

e Mantener la intercomunicacién lograda entre, la
Gerencia de Administracion y Logistica/
Departamento de Administracion de Bienes y la
Gerencia Juridica / Departamento de Recursos
Hidricos e Inmuebles para el seguimiento y
control a la legalizacién de inmuebles.

Plazo Permanente

Resultados e Valores de inventarios sincerados vy

registrados contablemente en sus valores

razonables. Control eficiente de la rotacion de
inventarios en bodegas.

Areas responsables Gerencia Financiera, Gerencia de Administracion

y Logistica, Gerencia Juridica / Departamento de

Recursos Hidricos e Inmuebles, Gerencia Técnica

de Infraestructura.

3.3 ADQUISICION Y LEGALIZACION DE INMUEBLES

Para el afio 2014, el Departamento de Recursos Hidricos e Inmuebles tenia
proyectado realizar la legalizacion de 76 inmuebles. Legalizé 42. Para el aiio 2015
proyecta la legalizacion de 42.

Esta legalizaciones en el 2014 ya son asumidas totalmente por el Departamento de
Recursos Hidricos. Es de tener en cuenta que en estos procesos existen factores
exdgenos que no controla la EPMAPS como son los tramites en entidades publicas
sin que existan términos procesales por lo que un tramite tiene tiempos inciertos
para su realizacion.
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Objeto Adquisicion y Legalizacion de Inmuebles
Acciones identificadas e Mantenimiento y Fortalecimiento de la
coordinacion interadministrativa establecida en
el desarrollo de estas Auditorias entre las
Gerencias de Administracion y Logistica,
Financiera, Juridica para facilitar los procesos
de legalizacién de inmuebles. (Recomendacion
de Auditoria ATG 2012-2013).

Plazo Corto Plazo

Consecuencias e Incremento en el valor de los activos fijos de la
Empresa con el significado positivo que esto
tiene para el para el apalancamiento financiero
de la Empresa.

Areas responsables Gerencias de: Administracion y Logistica,
Financiera, Juridica y Técnica de Infraestructura.

3.4 POLITICAS CONTABLES - ADOPCION DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA - NIIF

Mediante Resolucion No. CDC-EPMAPS-012-2014 de Octubre 14, se adjudicé la
Consultoria para la realizacién del “Estudio de Consultoria para el proceso de
implementacion NIIFS 2013, Manual de Procedimientos Contables, Talleres
Practicos de Implementacion y Acompafamiento 2014” a la Empresa
SEEADVISORY GROYO S.A.

Esta consultoria inicio su desarrollo con la Fase | Revisidon del Balance Inicial NIIF
2012, Implementacion NIIF 2013 y Talleres Précticos.

La Fase Il corresponde a la Implementacion NIIF 2014 y la definicion de Politicas
Contables bajo NIIF. Este proceso se esta cumpliendo en el momento de
realizacion de la presente Auditoria.

Esta Auditoria tuvo oportunidad de conocer el informe de Seel “Informe Final,
Revision del Balance Inicial NIIF 2012, Implementacion NIIF 2013 y Talleres
Practicos” entregado en febrero de 2015, con los ajustes que recomiendan para la
conversion del Balance de Apertura (2012) y la conversién del Balance Final (2013).
Es de tener en cuenta que la EPMAPS ha definido como periodo de transicion a
NIIF los afios 2012 y 2013. En consecuencia el afio 2014 sera el primer afio en que
entre en vigencia las NIIF en el sistema contable de la Empresa. Este proceso se
esta cumpliendo.

De acuerdo con el informe de Seel, para esta implementacién se tuvieron en cuenta
los siguientes parametros:
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“1. Se determind la normativa NIIF a aplicar por cada cuenta de los estados
financieros.

2. Se elaboraron plantillas en Excel en donde se documentara el proceso de
conversion, esta actividad se realizé en conjunto con el personal designado por la
Administracion de la EPMAPS.

3. Se determinaron plantillas de ajustes y/o reclasificaciones que afectan a los
estados financieros convertidos.

4. Conjuntamente con el personal de la EPMAPS se determinaron los ajustes con
efectos al patrimonio 2013, Incluyendo los ajustes determinados en la conversion
del balance de apertura, realizado por el asesor externo (Addvalue Asesores Cia.
Ltda.), para analisis y aprobacion por parte del Directorio de la EPMAPS.

Fase Il Capacitacién: Durante el proceso de conversion del afio 2013, se dictaron
charlas técnicas sobre el contenido de las Normas Internacional de Informacién
Financiera enfocdndonos en las normas contables que afectan a los estados
financieros de la EPMAPS.”

Esta Auditoria recomienda que los ajustes propuestos para la transicion, dada las
afectaciones que se plantean al patrimonio, sean ampliamente conocidos y
aceptados por la Gerencia de la Empresa y su validacion se haga mediante
aprobacion del Directorio.

La cifras de ajuste propuestos no se mencionan en este informe de la ATG en
atencion a que aun no tienen revision y aprobaciéon de la Gerencia Financiera y la
Gerencia General.

Objeto Politicas contables - NIIFs

Acciones identificadas e Estudio de Consultoria para el proceso de
implementacion NIIFS 2013, Manual de
Procedimientos Contables, Talleres Practicos
de Implementacion y Acompafiamiento 2014.

e Validacién por parte de la Gerencia Financiera,
Gerencia General y el Directorio de la Empresa
de los ajustes contables para poner en vigencia
las NIIF a partir de los estados financieros de
2014.

e Mayor participacion del Departamento de
Contabilidad en el disefio conceptual de los
sistemas a automatizar con el ERP y el
programa Mi Cliente (ISU).

Plazo Corto Plazo

Resultados Informacion contable confiable para planificacion
en las Gerencias de la Empresa.

Areas responsables Gerencia Financiera / Departamento de

Contabilidad; en la estrategia de Comunicaciones;
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Objeto Politicas contables - NIIFs

Direccion de Comunicacién Social vy
Transparencia, Todas las Gerencias en la
migracion hacia las NIIFs.

3.5 FILIAL EPMAPS “AGUAS Y SERVICIOS DEL ECUADOR”

La Filial EPMAPS “Aguas y Servicios del Ecuador” en el afio 2014 no presenta
mayores avances en gestionar el negocio de hidroelectricidad y la prestacion de
servicios consultoria como la gestion del recurso hidrico y temas de saneamiento
bésico.

Objeto Negocio de Hidroelectricidad y UCN

Acciones identificadas e Para el 2015, la Filial se plantea actuar como
Nodo gestor de nuevos proyectos de
produccién para la Empresa absorbiendo las
funciones de la UCN. La Gestidon de
Hidroelectricidad se reubicara en un nivel de
Subgerencia.

e Elaboracion y aprobacion por parte de la
Gerencia General de la Empresa de un Plan
Estratégico de gestidon de la hidroelectricidad en

la Empresa.

Plazo Corto Plazo

Resultados e Definicion de la estrategia de desarrollo de
nuevos proyectos de produccién por parte de la
Filial.

e Eficiencia en la gestion de la hidroelectricidad
de la Empresa.

Areas responsables Gerencia de la Filial EPMAPS “Aguas y servicios

del Ecuador”, Subgerencia de Hidroelectricidad

3.6 PARTICIPACION EN EL MERCADO DE LOS MECANISMOS DE
DESARROLLO LIMPIO - MDL

Se ratifica la recomendacién dada en la ATG 2013 que tiene en cuenta que la
EPMAPS se encuentra fuertemente comprometida con la preservacion de los rios
y quebradas del DMQ, sugiriendo a la Empresa que explore su participaciéon en el
mercado de los MDL, como mecanismo de generacion interna de fondos, como una
externalidad positiva, ademas de la preservaciéon del medio ambiente del area
metropolitana de Quito.

Con el objetivo estratégico de participar en los MDL se recomienda que la Empresa
empiece por efectuar la medicion de su huella de carbono y la obtencién de
certificacion de la Norma 1SO14064-1 Gestion de Gases Efecto Invernadero.
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Objeto Gestion de Gases Efecto Invernadero

Acciones identificadas e Medicion de la huella de carbono.

e Obtencion de la certificacién de cumplimiento de
la Norma ISO 14064-1.

Plazo Mediano Plazo

Resultados e Certificacion 1SO 14064-1.

e Participacién en el mercado global de carbono.
Mecanismo de Desarrollo Limpio MDL.

e Retirar a la Gerencia de Ambiente, Seguridad y
Responsabilidad las funciones que no estan
relacionadas con la Gestion Ambiental de la
Empresa. Trasladar las funciones de Seguridad
y Responsabilidad a areas administrativas afines
con su objeto.

Areas responsables Gerencia Financiera, Gerencia de Ambiente,

Seguridad y Responsabilidad, Unidad Ejecutora del

Programa de Saneamiento Ambiental.

3.7 PLAN DE DESCONTAMINACION DE LOS RIiOS DE QUITO
Resultados esperados del Proyecto

El reto para la EPMAPS consiste en gestionar el apalancamiento financiero para la
realizacion de este Plan con participacion de crédito la banca multilateral, pero
también con la determinacion y aplicacion de tarifas a los usuarios, que permitan
financiar una parte significativa de la operacién y mantenimiento de los sistemas de
intercepcién y tratamiento de las aguas residuales e industriales del DMQ.

Plan de Descontaminacién de Rios y Quebradas

Objeto de Quito — PDRQ.

Acciones identificadas e Implementacion del proyecto PDRQ.

Plazo Mediano Plazo

Resultados ¢ Riosy Quebradas de Quito descontaminados.

e Ambiente sano para los pobladores del area
metropolitana de Quito.

e Beneficios para la salud de los habitantes del
DMQ.

e Participacion en el mercado global de carbono.
Mecanismo de Desarrollo Limpio MDL. (Se
validan recomendaciones ATG 2013).

Areas responsables Gerencia Financiera, Gerencia de Ambiente,

Seguridad y Responsabilidad, Unidad Ejecutora del

Programa de Saneamiento Ambiental.
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4 COMENTARIOS RELATIVOS A LA POLITICA TARIFARIA DE LA
EMPRESA

En el afio 2014 la EPMAPS abri6 el proceso de contratacion CDC-EPMAPS-004-
2014 por medio del cual se contratdo la consultoria tendiente a efectuar la
“ACTUALIZACION DE LOS MODELOS DE PLANIFICACION FINANCIERA (MPF)
Y PLANIFICACION FINANCIERA ANUAL (PFA) Y ESTUDIO PARA LA
DETERMINACION DEL COSTO MEDIO DE LARGO PLAZO PARA LA FIJACION
DE TARIFAS Y ESTIMACION DE SUBSIDIOS PARA LA EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTOQO”.

La actualizacion del modelo fue entregada en el primer trimestre de 2015 y de
acuerdo con los TDR del proceso, en la actualizacién del modelo financiero se
deben poder identificar las variables aplicables a los Modelos actualizados (MPF y
PFA) para el correcto funcionamiento de las proyecciones; Incorporar en los
Modelos los costos estimados de las plantas de tratamiento de aguas residuales;
Realizar el calculo del costo medio de largo plazo y documentar la metodologia y la
informacion utilizada para su calculo.

El modelo debe permitir plantear algunas alternativas de fijacion de tarifas y
subsidios cruzados (considerando tipos de consumo y capacidad de pago de la
poblacién medida a través del avalto catastral de las viviendas), para lo cual se
podrian simular bloques de consumo crecientes que permitan focalizar los
subsidios en la poblacibn de menores recursos. Ademas esta simulacion de
bloques debe considerar que se proporcionen incentivos reales para un consumo
mas eficiente del recurso agua.

El modelo debe permitir establecer los efectos financieros de ajustes a los rangos
de consumos de los usuarios como politica alternativa a un ajuste tarifario.

El modelo actualmente esta siendo administrado por el Departamento de Gestién
Financiera. La recomendacion de esta Auditoria es que haga una socializacion del
modelo y sus utilidades entres las areas interesadas en el manejo de esta
informacion en Contabilidad y el Departamento de Planificacion y Control de
Gestion y se abra la posibilidad de uso para los analisis complementarios que
requieran estas dependencias, manteniendo un responsable determinado para su
actualizacion y control.

En el 2014 la Empresa también realizé un estudio para establecer los parametros
y disposicion a pagar de los usuarios por asegurar un sistema de servicios de aguas
residuales en la ciudad. (Ctotal, Marzo 6 2015). Realizados los calculos respectivos
de consistencia, la consultora Ctotal concluye que: “Dado la magnitud de las
inversiones es necesario encontrar fuentes de financiamiento alternativas para
cubrir los costos de los proyectos, asi como optimizar las inversiones que se
realicen.” (Ctotal, Marzo 6 2015). Se valida colateralmente la propuesta de la
Auditoria ATG 2013 sobre el potencial que pueden ofrecer las tasas retributivas
como instrumento econdémico de apalancamiento financiero para el PDRQ.
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Dentro del contexto del nuevo marco normativo dado por la reciente Ley Organica
de Recursos Hidricos, de 6 de agosto de 2014, se establece una nueva entidad
regulatoria en materia tarifaria, que apenas inicia su gestion en el afio 2015 y
establece en cabeza de los directorios de la Empresas la responsabilidad de la
fijacion de las tarifas, con lo cual se da autonomia a la gestion de la Empresa, dentro
del marco regulatorio que se promulgue.

La Empresa sigue gestionando en el afio 2014 la implantacion de procesos de
reduccion de racionalizacion de rangos de consumo como parte de las estrategias
para la focalizacion de los subsidios.

e Riesgo de Destruccion de Valor

El BID contrat6 en el 2014 una Consultoria de Gobierno Corporativo para EPMAPS
cuyos resultados fueron presentados en un primer borrador en febrero de 2015 por
parte del Consultor Fidel H. Cuellar Boada.

En la misma linea de las conclusiones de las Auditorias ATG realizadas por PGP
S.A.S., Cuellar Boada, llama atencién sobre la incidencia del rezago tarifario
considerando volumen total de agua facturada en el periodo 2010-2014 por la
EPMAPS, que muestra como el rezago tarifario podria estar representando por lo
menos USD 14 millones para ese periodo.

Cuellar, plantea como este rezago tarifario pude estar incidiendo en una destruccion
de valor para la Empresa y abre una discusion a la cual esta Auditoria adhiere que
es la urgente necesidad de clarificar la relacion propietario-empresa entre la
EPMAPS Y el DMQ con una politica de propiedad del Estado explicita, con
compriomisos politicos vinculantes de tal manera que se le garantice a los reales
propietarios de la empresa que son los ciudadanos de Quito, la sostenibilidad futura
de la Empresa.

Claridad que debe incluir los compromisos que tienen que ver con el financiamiento
de los subsidios y el apalancamiento financiero de los grandes proyectos de
inversiones que la EPMAPS debe acometer dentro del Plan Maestro de Acueducto
y Alcantarillado y en particular con el PDRQ de Quito.

Objeto Politica Tarifaria
Acciones identificadas

e Gestionar la autorizacibn para aplicar la
reduccion de rangos de consumo, comao criterio
para focalizacién de subsidio.

e Modelos tarifarios MPF y PFA ajustados.
Estudiar la posibilidad de incorporarlos en el
disefio y posterior implementacion del ERP.
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Objeto Politica Tarifaria

e Evaluacién de los riesgos de destruccion de
valor de la Empresa de mantenerse el rezago
tarifario.

e Con el acervo de informacion comercial y
financiera que dispone la Empresa, realizar
estudios de elasticidad precio de la demanda
para soportar decisiones futuras de ajustes
tarifarios o modificaciones en rangos de

consumo.
Plazo Corto y Mediano Plazo
Resultados e Actualizar la estructura del Pliego Tarifario de
la EPMAPS.
Areas responsables Gerencias: Financiera, Comercial y Planificacion y
Desatrrollo.
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5 ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS
5.1 ANTIGUEDAD DEL PARQUE DE MEDIDORES

El parque de micromedidores de caudal continGa su "envejecimiento progresivo" tal
como viene siendo registrado en los ultimos 4 afios. En el dltimo afio auditado
(2014) el porcentaje de medidores con mas de 10 afios de uso (26,99%) aumento
en 3,44 puntos porcentuales con respecto al afio anterior.

Esta situacion de envejecimiento del parque de medidores puede estar afectando
la facturacion, si con el paso del tiempo el aparato subregistra el caudal; o bien
puede estar afectando a los usuarios si el error de lectura es del tipo de
"sobreregistro”.

En Auditorias de afios anteriores se ha propuesto a la Gerencia Comercial realizar
una evaluacion del error del parque de micromedidores mediante un muestreo
estadisticamente representativo.

Para ello se propuso retirar aleatoriamente alrededor de 500 medidores en
funcionamiento, remplazarlos por medidores nuevos a costo cero para el usuario y
llevar los medidores retirados al laboratorio de medidores para evaluar su error y
construir curvas de edad o lectura acumulada contra error en porcentaje para
diferentes tipos de medidores (de velocidad y volumétricos).

A la fecha no se identifica una accién decidida de parte de la Empresa para
acometer esta tarea.

. Establecer el tipo y vida util 6ptima de los
Objeto : . o
equipos de micro medicion

Acciones identificadas En las auditorias de los afios 2011, 2012 y 2013
ya se recomendo a la Gerencia Comercial valorar
en laboratorio los errores de medidores
seleccionados al azar para planificar un plan de
recuperacion de la antigledad de los medidores.

Plazo Un afio en total para definir el Programa en detalle,
ejecutarlo, analizar resultados y definir metas.

Avance a la fecha A la fecha no se ha atendido esta recomendacion.

Resultados esperados e Definir las curvas de error contra edad de los

medidores, contar con informacién para valorar
los beneficios de restaurar la antigiedad del
parque de medidores.

e Definir metas de edad de los medidores y su
programa de reposicion de medidores mas
antiguos.
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. Establecer el tipo y vida util éptima de los
Objeto : . o
equipos de micro medicion
e Asegurar la calidad de la informacion de las
variables de agua facturada y de los indicadores
) de pérdidas.
Areas responsables Subgerencia Comercial

5.2 AGUA NO CONTABILIZADA EN CIUDAD Y PARROQUIAS

5.2.1 Ciudad

El indicador porcentual de pérdidas a nivel ciudad en 2014 (IANC = 24,02%)
presenté un aumento de 0.97 puntos porcentuales con respecto al afio 2013.
Supera el minimo valor de afios recientes (en 2012 IANC ciudad = 20,50%) las
pérdidas porcentuales en 2014 y esta por encima del valor medio de los ultimos 4
afos (IANC ciudad 2011 a 2014 =22,32%).

El resultado de este indicador refleja un desempefio eficiente en el uso de los
recursos, principalmente operacionales y comerciales. El resultado del IANC para
ciudad en 2014 (24,02%) supera la meta corporativa del 27,08 % fijada para la
totalidad del area de servicio. El indicador porcentual de pérdidas a nivel ciudad en
2014 es el mas bajo de cualquier capital de América Latina.

En las auditorias correspondientes a los afios 2011, 2012 y 2013 se recomendod
asegurar la confiabilidad de la informacion de agua distribuida a los sistemas de
ciudad y parroquias. La Empresa debe hacer un esfuerzo por asegurar la
confiabilidad de la variable agua distribuida a nivel del Distrito Metropolitano. Si bien
la cobertura de medicion permanente es muy cercana al 100%, no se han realizado
campanfas de verificaciones de contraste a los medidores ubicados a la salida de
plantas de tratamiento ciudad y a los medidores ubicados en las lineas de
conduccion de ciudad a parroquias, usando medidores ultrasonicos disponibles en
la Empresa.

El afio anterior se observé que en la Planta Potabilizadora de Bellavista, las tuberias
sobre las cuales se ubican los medidores no tienen la sumergencia debida respecto
de los tanques de almacenamiento (al menos 2 metros). Por tanto en ocasiones
(cuando baja el nivel en el tanque por debajo del 50%) entra aire a las tuberias lo
cual invalida la medicion.

El agua distribuida a la ciudad en 2014 (163,2 MM3) presento un crecimiento del
2,39% con respecto al afio 2013. Este aumento de la distribucién no se ve reflejado
en un aumento del mismo orden en la facturacion en ciudad (aumento del 1,1%).

No se dispuso como en afios anteriores de informacién de niamero de usuarios
desagregado por ciudad y parroquias que permita obtener conclusiones sobre la
eficiencia relativa del aumento del agua distribuida en ciudad con respecto al
aumento del numero de usuarios ciudad.
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. Gestion en macro medicion para control ANC
Objeto .
Ciudad

Acciones identificadas e Realizar mediciones de contraste de los
medidores de caudal a la salida de las plantas 'y
en las lineas a parroquias.

e Verificar que no haya aire en las tuberias donde
se ubican los medidores.

e Contratar una verificacion externa bianual de la
confiabilidad de la informacion de caudales de
agua producida.

e Desarrollar una herramienta sobre SIG para
realizar el calculo y desagregacion de pérdidas
por sectores para identificar los sectores con
mayores pérdidas.

Plazo Un afio

Avance a la fecha La Empresa ha realizado estas tareas pero con un

rendimiento muy limitado, menos de un sector por

mes.

Resultados esperados e Con la herramienta se podran calcular las
pérdidas en cada sector fisicamente
materializado al menos una vez al mes.

e Contar con informacion para valorar los
beneficios de reponer medidores de caudal o
para trasladarlos o modificar la geometria de la
instalacion.

e Asegurar la calidad de la informacion de las
variables de agua producida y de los
indicadores de pérdidas.

e Se identificaran los sectores con mayores
niveles de pérdidas hacia los cuales enfocar las
tareas de control y reduccién de pérdidas por
causas componentes.

Areas responsables Subgerencia de Agua Potable, Unidad Ejecutora

del Programa de Saneamiento Ambiental — PSA,

Unidad de Mantenimiento Electromecanico.

5.2.2 Parroquias

El indicador porcentual de pérdidas a nivel parroquias en 2014 (IANC = 38,01%)
presentd una disminucion de 4.33 puntos porcentuales con respecto al afio 2013.
Este indicador ha presentado una reduccion sostenida afo a afio entre 2011y 2014.
El resultado de este indicador refleja un desempefio eficiente en el uso de los
recursos en parroquias, principalmente operacionales y comerciales.
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El resultado del IANC para parroquias en 2014 (38,01%) aun esta lejos de la meta
del 27,08%n fijada para la totalidad del area de servicio. AUn no cumple con la meta
del convenio con el Municipio fijada hasta 2013 en 31% para la totalidad del area
de servicio, ni cumple con la meta del convenio BID fijada hasta 2013 en 31% para
la totalidad del area de servicio. Este indicador esta ligeramente por encima de la
media de las 17 Empresas afiliadas que reportaron a ADERASA en 2012.

Los usos diversos del agua en las parroquias rurales (incluso usos agricolas)
inciden en el alto nivel relativo de pérdidas con respecto a la ciudad. La Empresa
debe hacer un esfuerzo por asegurar la confiabilidad de la variable agua distribuida
a parroquias, realizando campafias de verificaciones de contraste a los medidores
ubicados en las lineas de conduccién de ciudad a parroquias, usando medidores
ultrasénicos disponibles en la Empresa. Hay que considerar que no todos los pozos
y vertientes que surten a parroquias tienen medicion permanente. La Empresa
debe generar un indicador de cobertura de medicion permanente del agua
distribuida a parroquias, tal como se ha solicitado en auditorias anteriores.

La Empresa debe hacer un esfuerzo especial para asegurar la confiabilidad de la
variable facturacion a usuarios en parroquias, ya que ademas del desconocimiento
de la exactitud del parque de medidores y del envejecimiento del parque de
medidores, en parroquias se agrega que la lectura no la realiza la Empresa y por
tanto se desconoce la confiabilidad de la informacién de consumo medido.

El agua distribuida en parroquias en 2014 (79,2 MM3) disminuyé un 1,99% con
respecto al afio 2013. Esta variable presenta un comportamiento relativamente
estable durante los udltimos 4 afos. Puesto que se registran aumentos de
facturacion y de cobertura en parroquias, la evolucién de la variable refleja un
desempefio eficiente en el uso de los recursos operacionales.

Objeto Gestion en control ANC Parroquias

Acciones identificadas e Calcular la facturacion media por tipo de usuario
por parroquias.

e Asegurar la medicion del agua entregada a

parroquias.
e Calcular las pérdidas por zonas o parroquias.
Plazo Un afio
Avance a la fecha La Empresa ha adelantado algunas de estas
tareas.
Resultados Identificar las zonas o parroquias de mayores

pérdidas y adoptar medidas de control y reduccion
de pérdidas por causas componentes.

Areas responsables Subgerencia de Agua Potable - Gerencia
Comercial.
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5.3 COBERTURA DE LOS SERVICIOS

5.3.1 Agua Potable

La poblacion servida con agua potable en el area de responsabilidad de la Empresa
crecio 2,01% en 2014 y 8% en los ultimos 4 afos. Estos porcentajes superan el
crecimiento de la poblacién residente (crecio 1,8% en 2014 y 5,7% en los dltimos 4
afos) lo cual releva una extension real de cobertura del servicio de agua potable.
La poblacion residente creci6 1,8% en 2014 y 5,7% en los ultimos 4 afios.

La cobertura del servicio de agua potable (98,61% en 2014) se ha mantenido por
encima del 96% en los Ultimos cuatro afios y tiende al 99%. Este indicador aumenté
0,18% en 2014 y 2,3% entre 2011 y 2014. Debe ser complementado con el
aseguramiento de las presiones de servicio en los rangos aceptados por las
normas.

La meta corporativa para 2014 era llegar a cobertura de agua potable en el DMQ
del 98,67%. Se alcanz6 un resultado del 98,61%, lo cual significa un cumplimiento
del 99,93%. El resultado de cobertura de agua potable DMQ para 2014 (98,61%)
supera la meta del convenio con el Municipio fijada para el afio 2013 en 98%. Este
indicador no fue contemplado en el Convenio BID vigente hasta el afio 2013.

La informacion de Poblacién Servida con agua potable por la Empresa (2.384.335
personas en 2014) es una variable confiable que viene del producto del nimero de
conexiones de agua potable de la Empresa (informacion altamente confiable
verificada todos los meses) y de la informacion del promedio de habitantes por
vivienda obtenida del censo de poblacién afio 2010 que es un parametro estadistico
nacional.

La informacion de poblacién residente en el area de responsabilidad de EPMAPS
(2.418.046 en 2014) es una variable confiable que corresponde a la extrapolacion
para el afio 2014 de la poblacion residente en el area de servicio segun el Censo
de Poblacion del afio 2010.

Objeto Cobertura de Agua potable

Acciones identificadas Continuar utilizando el sistema de informacion
geografico SIGAP identificando la ubicacién de
predios y de usuarios y la cobertura de redes de
agua potable

Plazo Trabajo continuo

Resultados Identificar posibles usuarios clandestinos de agua
potable

Areas responsables Gerencia de Operaciones, Subgerencia de Agua

Potable, SIGAP, SIGAL, Gerencia Comercial.
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5.3.2 Alcantarillado

La cobertura del servicio de redes de alcantarillado (92,57% en 2014) se ha
mantenido por encima del 90% en los Ultimos cuatro afios y tiende al 99% en un
periodo de 10 afios, a menos que se aumente la inversion anual en redes. Este
indicador aumento 0,16% en 2014 y 1,91% entre 2011 y 2014. La meta corporativa
para 2014 era llegar a cobertura de alcantarillado en el DMQ del 92,44%. Se
alcanzé un resultado del 92,57%, lo cual significa un cumplimiento del 100,14%. El
resultado de cobertura de alcantarillado DMQ para 2014 (92,57%) aun no supera
la meta del convenio con el Municipio fijada hasta 2013 en 94%. Este indicador no
fue contemplado en el Convenio BID vigente hasta el aifio 2013.

La informacion de Poblacién Servida con redes de alcantarillado por la Empresa
(2.238.357 personas en 2014) es una variable confiable que viene del producto del
namero de conexiones de alcantarillado de la Empresa (informacion altamente
confiable verificada todos los meses) y de la informacion del promedio de habitantes
por vivienda obtenida del Censo de Poblacion afio 2010 que es un parametro
estadistico nacional. La poblacion servida con redes de alcantarillado en el area de
responsabilidad de la Empresa creci6 1,99% en 2014 y 8% en los ultimos 4 afos.
Estos porcentajes superan el crecimiento de la poblacion residente (creci6 1,8% en
2014 y 5,7% en los ultimos 4 afos) lo cual releva una extension real de cobertura
de redes de alcantarillado.

La informacién de poblacion residente en el area de responsabilidad de EPMAPS
(2.418.046 en 2014) es una variable confiable que corresponde a la extrapolacién
para el afio 2014 de la poblacion residente en el area de servicio segun el Censo
de Poblacién del afio 2010. La poblacién residente en el area de responsabilidad
de la Empresa creci6 1,8% en 2014 y 5,7% en los ultimos 4 afios.

Objeto Cobertura de Alcantarillado

Acciones identificadas Utilizar el sistema de informacién geografico para
cruzar la informacién de usuarios de la Empresa,
la informacion de redes de alcantarillado y realizar
visitas de campo a usuarios potenciales de
alcantarillado.

Plazo Trabajo continuo

Resultados Identificar posibles usuarios fraudulentos de
alcantarillado.

Areas responsables Gerencia de Operaciones, Subgerencia de
Saneamiento, SIGAP, SIGAL, Gerencia
Comercial.
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5.4 CONDICIONES DE OPERACION EN LA RED DE AGUA POTABLE

5.4.1 Presiones

La totalidad de usuarios del servicio de agua potable en el DMQ recibe una presion
por encima de 10 mca el 95% del tiempo. Un total de 116.868 usuarios del servicio
de agua potable en el DMQ (21,54%) recibe una presion inferior a 40 mca el 95%
del tiempo. En otras palabras, un total de 425.746 usuarios (un 78,46%) recibe una
presion superior a 40 mca el 95% del tiempo.

La confiabilidad de la informacién de presiones de servicio en el area de prestacion
esta siendo mejorada por la Empresa mediante la instalacion de registradores de
presion (loggers) en puntos criticos sobre la red de distribucion. Durante el afio
2013 se contaba con menos de 50 registradores (loggers). A finales de 2014 se
contaba con alrededor de 90 loggers.

e Presiones maximas y minimas

Objeto Mejorar control de presiones en red

Acciones identificadas Instrumentar con al menos 200 loggers la red de
distribucién.

Plazo Un afio

Resultados Identificar las zonas, parroquias o sectores de

mayores presiones para tomar acciones de disefio
y materializacion de un sistema de control de
presiones.

Areas responsables Subgerencia de Agua Potable

5.4.2 Dafios

Las roturas en redes de agua potable por longitud de tuberia (0,35/Km) se redujeron
un 43,42% en 2014 con respecto al afo anterior, debido a que en 2013 se
presentaron reparaciones extraordinarias en la zona central de la ciudad

En anteriores auditorias se recomendoé capturar la informacion de causas probables
de las roturas presentadas en la red de distribucion de agua potable y usar el SIGAP
para analizar esta informacion.

Objeto Utiliz_e}r Ia_ i,nformacic'm de dafios con fines de
planificacion

Acciones identificadas Capturar y procesar la informacion de causas
probables de dafos en redes.

Plazo Un afo

Avance a la fecha La Gerencia de Operacion esta capturando esta
informacion en campo.
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. Utilizar la informacion de dafios con fines de
Objeto A

planificacion
Resultados esperados Identificar las zonas, parroquias o sectores de
mayor frecuencia de dafios para tomar acciones
de renovacion de redes por sectores.
Areas responsables Subgerencia de Agua Potable

5.5 USO DE AGUAS SUBTERRANEAS Y VERTIENTES

La informacion del total de agua extraida (superficial, de vertientes y subterranea)
es confiable aunque aun es posible mejorar el sistema de medicidon de agua cruda
para que sea permanente y cuente con cobertura total.

El Volumen anual de agua cruda subterrdnea en 2014 (5,4 MM3) disminuy6 un
3,8% con respecto al afio anterior. Esto también debe significar una reduccién en
costos de energia. El agua extraida el ultimo afio (247,2 MM3) apenas aumento
un 0,7% lo cual es menor que el porcentajes en que aumento la facturacién de agua
potable

La incidencia o peso relativo del agua subterranea dentro del total de fuentes de la
Empresa se redujo del 2,3% en 2013 al 2,2% en 2014. La informacion del volumen
de aguas subterraneas es confiable puesto que procede de la medicién de caudales
de pozos de aguas subterraneas.

La informacién del volumen de aguas de vertientes, es tal vez el menos confiable
puesto que no siempre es posible mantener la medicion permanente de estas
aguas. En auditorias anteriores se recomendoé evolucionar hacia la medicion plena
de los caudales captados en las vertientes mediante canaletas con reglilla y
detector de nivel con registrador de datos.

La incidencia o peso relativo del agua de vertientes dentro del total de fuentes de
la Empresa se redujo del 7,2% en 2013 al 6,8% en 2014.

Objeto Control del caudal captado en vertientes
Acciones identificadas Realizar mediciones temporales (de duracién al
menos una semana) varias veces al afio (al menos
2 veces unha en verano y otra en invierno) en todas
las fuentes que signifique mas de 7,6 I/s (uno por
mil del caudal total).

Plazo Tarea Permanente

Resultados Mejorar la calidad de la informacién de uso de
aguas subterraneas y vertientes.

Areas responsables Subgerencia de Agua Potable
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5.6 CALIDAD DEL AGUA

El indicador propio de calidad del agua, desarrollado por la Empresa, pondera los
porcentajes de conformidad de distintos parametros de calidad del agua que
clasifica como: Criticos, Potencialmente Significativos, Organolépticos y No
Significativos. La informacion se considera altamente confiable. El indicador de
calidad del agua se cumplié en un 99,99% con respecto a lo programado para 2014.
La meta corporativa para 2014 era llegar a un indice de calidad de agua en el DMQ
del 99,73% y se alcanzo un resultado del 99,72%.

La variable “Numero de analisis recomendados por la normatividad vigente" (norma
INEN) solamente esta especificada para analisis de coliformes. No hay una
especificacidn minima para otro tipo de parametros. En el 2014 se realizaron un
total de 14.703 analisis de agua potable ordenados por las Gerencias de
Operaciones y Planificacién y Desarrollo y controlados por el Comité de Calidad del
Agua constituido por la Empresa. De acuerdo con la norma INEN en 2014 era
necesario realizar 816 andlisis. No existe en la norma ecuatoriana un nuamero
minimo de muestras para evaluar la calidad del agua suministrada. Esta cantidad
es fijada por el Comité de Calidad del agua. Se acoge para fines de calculo el
ndmero de andlisis para coliformes segun la norma INEN.

Continuar utilizando el indicador de calidad del

Objeto aguaque ponderalos resultados de analisis de
calidad del agua.
Acciones identificadas Mantener la toma y andlisis de muestras y

parametros segun las metas definidas por el
Comité de Calidad del Agua.

Plazo Trabajo continuo

Resultados Célculo del indicador agregado de calidad del
agua.

Areas responsables Subgerencia de Agua Potable

La calidad bacteriolégica del agua suministrada por la Empresa en 2014 cumple al
99,95% con los parametros de calidad bacteriologica: Coliformes Totales y
Escherichia Coli segun la Norma INEN 1108. Requisitos Agua Potable. Cuarta
Revision.

Los objetivos estratégicos de la Empresa plantean una meta anual del 99,71% en
el valor del indice agregado de calidad del agua que clasifica distintos parametros
como Criticos: (C), Potencialmente Significativos (PS), Organolépticos (O) y No
Significativos (NS): indice de la calidad del agua = (((%IP de PCx4) + (%IP de
PPSx3) + (%IP de POx2) + (%IP de PNSx1)) / 1000)

La calidad fisico-quimica y bacterioldgica del agua suministrada por la Empresa en
2014 cumple al 99,73% con los parametros de calidad correspondientes de la
Norma INEN 1108. Requisitos Agua Potable. Cuarta Revision.
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5.7 CONDICIONES DE OPERACION DEL ALCANTARILLADO

5.7.1 Roturas en redes

Las reparaciones en tuberias de alcantarillado (421 en 2014) se han mantenido
alrededor de 420 eventos anuales en los ultimos 4 afios. La longitud de la red de
alcantarillado (5.703 Km en 2014) aumentd un 2,2% entre 2013 y 2014, lo cual es
consistente con el porcentaje de aumento de la poblacion servida con redes de
alcantarillado sanitario (1,99% anual) en el mismo intervalo. Las roturas en redes
de alcantarillado por longitud de tuberia en 2014 se mantuvieron en 0,07 igual que
el afio anterior.

La variable "Reparaciones en tuberias de alcantarillado" incluye la solucion a dafios
en redes, camaras y accesorios, pero no dafios en domiciliarias.

En anteriores auditorias se recomendoé capturar la informacion de causas probables
de las roturas presentadas en la red de alcantarillado y usar el SIG para analizar
esta informacion.

La meta corporativa para 2014 era llegar a un indicador de 0,094 roturas por
kilbmetro de redes de alcantarillado y colectores por afio. Se alcanz6 un resultado
de 0,074 roturas por kilbmetro en el afio en 2014, lo cual significa un cumplimiento
del 78,7%.

Objeto Registro operaciones

Acciones identificadas Capturar y procesar la informacion de causas
probables de dafios en redes de alcantarillado

Plazo Trabajo continuo

Resultados esperados Identificar las zonas, parroquias o sectores de
mayor frecuencia de dafios para tomar acciones
de renovacion de redes por sectores.

Areas responsables Subgerencia de Saneamiento

5.7.2 Taponamientos

Las soluciones a taponamientos en tuberias de alcantarillado (1.314 en 2014) se
han reducido en un 1% en los ultimos 4 afos. La longitud de la red de alcantarillado
(5.703 Km en 2014) aument6 un 2,2% entre 2013 y 2014, lo cual es consistente
con el porcentaje de aumento de la poblacion servida con redes de alcantarillado
sanitario (1,99% anual) en el mismo intervalo. Los taponamientos en redes de
alcantarillado por longitud de tuberia en 2014 se mantuvieron en 0,23, igual que en
2013 y 2012. En anteriores auditorias se recomendd capturar la informacion de
causas probables de los taponamientos presentadas en la red de alcantarillado y
usar el SIG para analizar esta informacion. La meta corporativa para 2014 era llegar
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a un indicador de 0,21 taponamientos por kilbmetro de red de alcantarillado y por
afo. Se alcanz6 un resultado de 0,23 taponamientos kilometro afio en 2014, lo cual
significa que no se cumplio la meta.

Objeto Registro operaciones

Acciones identificadas Capturar y procesar la informacién de causas
probables de taponamientos en redes de
alcantarillado

Plazo Trabajo continuo

Resultados esperados Identificar las zonas, parroquias o0 sectores de
mayor frecuencia de dafios para tomar acciones
de renovacion de redes por sectores.

Areas responsables Subgerencia de Saneamiento

5.8 CONDICIONES DE OPERACION DEL SANEAMIENTO

El "Volumen del vuelco al cuerpo receptor con tratamiento” registrado en 2014 fue
de 154 533,81 m3 en el afio. El Volumen de aguas residuales volcadas durante
2014 fue de 170 060 032.86 m3. En consecuencia, la incidencia del tratamiento
como el porcentaje de aguas residuales volcadas con tratamiento de aguas
residuales es del 0,091% en 2014. No se cuenta con registros anteriores para
establecer una comparacion. El objetivo corporativo para 2014 era tratar el 3,2% de
las aguas residuales generadas. En el afio se logré tratar el 0,091%, lo cual significa
un cumplimiento del 2,84%.

En el afio 2014 se obtuvo una poblacién equivalente a 1.231 habitantes con
disponibilidad de tratamiento secundario de aguas servidas, lo cual es una fraccién
minima de la poblacién servida con redes de alcantarillado. Sin embargo, aunque
la cobertura de tratamiento es muy reducida, es posible que la Empresa logre
importantes conclusiones respecto de la eficiencia y costos de los procesos de
tratamiento de aguas residuales que estan en funcionamiento.

La variable "habitantes equivalentes" se refiere al nUmero de personas que en
teoria generan el caudal tratado por las plantas de tratamiento de aguas residuales
tomando un porcentaje de retorno dado (75%) del volumen consumido por usuarios
residenciales. Conocido el caudal tratado y el consumo promedio de usuarios
residenciales se puede calcular el nimero de habitantes equivalentes.

Mejorar la informacién para planificar los
programas de tratamiento de aguas residuales,

Objeto el Plan de Descontaminacién de los Rios de
Quito
Acciones identificadas e Mantener actualizada Ila informaciéon de

longitudes de interceptores construidos y la
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Mejorar la informacién para planificar los
. programas de tratamiento de aguas residuales,
Objeto , - .
el Plan de Descontaminacién de los Rios de
Quito
informacion  de  longitud de  cauces
descontaminados.
e Calcular la longitud total de causes receptores;
e Calcular el vuelco por habitante en las PTAR
puestas en servicio.
e Contabilizar el nimero de puntos de vertimiento
de aguas residuales a los cuerpos receptores.
Plazo Tres afos
Resultados Se podra con esta informacion mejorar la medicion
del desempefio en materia de descontaminacion
del ambiente.
Areas responsables Subgerencia de Saneamiento

5.9 VULNERABILIDAD DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE

Los sistemas de abastecimiento de agua potable de Quito caracterizados desde el
punto de vista de riesgo sismico son: Papallacta-Bellavista, La Mica - Quito Sur,
Pita - Puengasi, el Placer y Noroccidente. Esta informacién es provista por la
Gerencia de Ambiente, Seguridad y Responsabilidad, la cual contratd la
"Evaluacion del Peligro Sismico" en los sistemas de abastecimiento de agua
potable de Quito.

Implementar los estudios de vulnerabilidad
sismica

Acciones identificadas La caracterizacion sismica de los sistemas de
agua potable, concluye en recomendar un
conjunto de medidas de mitigacion que deberan
incorporarse en los planes de inversion en
infraestructura de los proximos afos.

Plazo Tres afos

Resultados La planificacion de las inversiones recomendadas
por los estudios de vulnerabilidad permitira contar
con las medidas de mitigacion efectivas contra el
riesgo sismico.

Areas responsables Gerencia  de Ambiente, Seguridad y
Responsabilidad; Gerencia de Planificacion y
Desarrollo.

Objeto
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