Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

-
SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION POBLICA

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
EFIC: Ndmero de servicios incluidos en la carta de
e Semestral
servicios institucional
EFIC: Porcentaje de acciones emprendidas por el .
L ‘. T Trimestral
Comité de Etica Institucional
EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos priorizados
. Semestral
mejorados
Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo 1 proyecto de inversidn en riesgo
Incrementar la eficiencia operacional en el Servicio Nacional
de Contratacion Publica.
EFIC: Porcentaje del presupuesto devengado a )
. S Trimestral
proyectos de investigacion + desarrollo (1+D)
Porcentaje de consultas juridicas atendidas. 94,39% de consultas juridicas atendidas.
Porcentaje de emisién de normativa 100% de emisién de normativa
TH: Porcentaje de personal con contratos ocasionales .
Trimestral
(2016)
TH: Porcentaje de personal con nombramiento .
. Trimestral
provisional (2016)
TH: Porcentaje de servidores publicos capacitados de
Incrementar el desarrollo del talento humano en el Servicio ‘acu«‘ard(? al plan de formacién y capacitacion Trimestral
Nacional de Contratacién Publica institucional (2016)
Porcentaje de cumplimiento de la inclusion de .
. . Trimestral
personas con capacidades especiales
TH: indice de rotacién de nivel directivo (2016) Trimestral
TH: indice de rotacién de nivel operativo (2016) Trimestral
Lo L. . . 36,71 % de ejecucion presupuestaria - Gasto
Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente Cortiente
. . I
Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el Sistema
Nacional de Contratacién Pablica o » . . 25,43 % de ejecucién presupuestaria -
Porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversion )
Inversion
Eficiencia en la aprobacién de licencias de importacion |77% de eficiencia en la aprobacion de
recibidas licencias de importacion recibidas
Eficacia en la definicién de RFCs y/o Proyectos Semestral
Calificacion de la calidad de respuesta a través de .
. ) Trimestral
evaluaciones internas.
Porcentaje de productos nacionales catalogados
) o Semestral
respecto a los productos publicados del afio 2015.
1 DIRECCION GENERAL
Numero de capacitaciones presenciales impartidas a .
R . Bimestral
nivel Nacional
Numero de proveedores capacitados en el
procedimiento de Catalogo Dinamico Inclusivo del .
X . AU, . Trimestral
Sistema Nacional de Contratacién Publica a nivel
Nacional
Numero de capacitaciones dictadas a proveedores del
Catalogo Dinamico Inclusivo como parte del Sistema Trimestral
Nacional de Contratacion Publica a nivel Nacional
Numero de universidades avaladas para capacitacion
en el Sistema Nacional de Contratacién Publica en la Trimestral
Zona a nivel nacional
Porcentaje de informes de riesgo factico Bimestral
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

-
SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION POBLICA

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de perfiles actualizados de riesgo de 100% de perfiles actualizados de riesgo de
Incrementar la efectividad del Sistema Nacional de Ent|dades.Y pro[ve_edores participantes en procesos de [Entidadesy proveedor.els payrtlgpantes en
PR, . - contratacion publica del SNCP procesos de contratacién publica del SNCP
Contratacidn Publica para la inclusién
econémica y la transformacion productiva del Ecuador
Nimero de acciones de mitigacion de riesgos .
Trimestral
efectuadas
Porcentaje de procesos de la matriz de riesgos .
. Trimestral
supervisados
Porcentaje de Consejos Consultivos ejecutados. 65,79% de Consejos Consultivos ejecutados.
Porcentaje de informes remitidos por los observatorios | Semestral
Porcentaje de reclamos atendidos Trimestral
Porcentaje de disponibilidad de la infraestructura 100% de disponibilidad de la infraestructura
tecnolégica tecnoldgica
Porcentaje de evaluaciones de seguridad realizadas Trimestral
Porcentaje de Soluciones informéticas implementadas .
) Trimestral
atiempo
99,70% incidentes priorizados atendidos del
Porcentaje de incidentes priorizados atendidos del ) o p L
) . L, Sistema Oficial de Contratacidn del Estado
Sistema Oficial de Contratacién del Estado SOCE
SOCE
Porcentaje de disponibilidad del Sistema Oficial de 98,93 de disponibilidad del Sistema Oficial de
Contratacion del Estado Contratacién del Estado
. B . " 100% de nuevas categorias de bienes o
Porcentaje de nuevas categorias de bienes o servicios . I . A
) , > ) servicios publicadas en el catdlogo dindmico
publicadas en el catdlogo dindamico inclusivo . .
inclusivo
Porcentaje de acciones implementadas para dotar de
L o Semestral
liquidez a los pequefios proveedores
Tasa de crecimiento de proveedores MIPES y EPS
Semestral
catalogados
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Porcentaje de Consejos Consultivos ejecutados 65,9% e de Consejos Consultivos ejecutados
Porcentaje de alertas recibidas en los consejos - |
Incrementar la participacion de la ciudadania MEDIANTE la |consultivos, procesadas y atendidas por el SERCOP rimestra
2 Direccion de Mediacion ejecucion de actividades de mediacion y control participativo
como consejos consultivos, veedurias, observatorios y otros
Porcentajes de requerimientos de veedurias atendidos. |Semestral
Porcentaje de informes remitidos por los
. Semestral
observatorios
Porcentaje de reclamos atendidos Trimestral
Mantener la eficiencia y eficacia en la gestion de
reclamaciones, denuncias y retenciones indebidas de pago . . . .
3 Direccién de Reclamaciones ) y ) ,p 8 Porcentaje de denuncias y alertas atendidas Trimestral
MEDIANTE la implementacion de metodologias de registro y
control de requerimientos Porcentaje de requerimientos de retencién indebida de|_ .
) Trimestral
pagos atendidos
Porcentaje de casos investigados con analisis factico Bimestral
A . o Incrementar la eficiente gestion de riesgos en contratacion j i i i 9 i i i
Direccién de Riesgos en Contratacién em i 8 'e 8 Por.centaje de perfiles actuallz.a.dos de riesgo de 100/0 de perfiles actuallzados_d_e riesgo de
4 pablica publica MEDIANTE la implementacién de un modelo de  |Entidades y proveedores participantes en procesos de |Entidades y proveedores participantes en
andlisis de riesgos y medidas de mitigacion. contratacién publica del SNCP procesos de contratacién publica del SNCP
Numero de acciones de mitigacion de riesgos .
Trimestral
efectuadas
Porcentaje de procesos de la matriz de riesgos 99,19 de procesos de la matriz de riesgos
e L Incrementar la eficiencia en el control de procedimientos de |Supervisados supervisados
Direccién de Supervision de o . .
5 . contratacién publica MEDIANTE la implementacién de
Procedimientos B o
metodologias de supervision. Monto de procesos supervisados y direccionados al
X Semestral
enfoque de Compras Inclusivas
Incrementar la cantidad y calidad de las soluciones
informéticas en contratacion publica Porcentaje de Soluciones informaticas implementadas
6 Direccién de Desarrollo de Soluciones P ! P Trimestral

implementadas a tiempo MEDIANTE la implementacién de
una nueva arquitectura del SOCE.

a tiempo
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

-
SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION POBLICA

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar I_OS ni\{e!e_s de aseg_uramient(_) _de la calidad y Porcentaje de reversas de los nuevos cambios en 0% de reversas de los nuevos cambios en
disponibilidad del Sistema Oficial Produccién Produccion
7 Direccién de Gestion de Servicios de Contratacion del Estado SOCE MEDIANTE el control de
Informaticos versiones desplegadas en produccién,
implementacién del proceso de pruebas y atencién de Porcentaje de incidentes priorizados atendidos del Bimestral
incidentes Sistema Oficial de Contratacién del Estado SOCE
Mantener la disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica
s Direccién de Operaciones de que soporta las herramientas de contratacion publica Porcentaje de disponibilidad de la infraestructura 99,7% de disponibilidad de la infraestructura
Innovacién Tecnolégica MEDIANTE la mejora continua y la implementacion de buenas |tecnoldgica tecnoldgica
practicas en temas de infraestructura tecnolégica.
Incrementar el nivel de seguridad de la informacién Porcentaje de incidentes de seguridad atendidos 100% de incidentes de seguridad atendidos
tecnoldgica institucional MEDIANTE la socializacién y uso de
9 Direccion de Seguridad Informatica las directrices y normativa de configuracion, el uso de
software de andlisis de vulnerabilidades y monitoreo de ) _ ) _ 98,04% de evaluaciones de seguridad
infraestructura tecnolégica Porcentaje de evaluaciones de seguridad realizadas .
: realizadas
Calificacion Promedio de usuarios atendidos en 4,82 Calificacién Promedio de usuarios
ventanillas. atendidos en ventanillas.
Incrementar la satisfaccién de los usuarios con los servicios y
N .. . asesorias MEDIANTE la mejora de la calidad de la informacion, | Calificacion de la calidad de respuesta a través de .
10 Direccién de Atencién al Usuario . . . . . K Trimestral
la mejora continua de los procedimientos internos y del evaluaciones internas.
acceso a los canales de atencién
Porcentaje de solicitudes atendidas en tiempo 98% de solicitudes atendidas en tiempo
estandar estandar
Porcentaje de nuevas categorias de bienes y servicios .
< . Trimestral
generadas en el Catdlogo Electrénico
Incrementar los bienes y servicios normalizados en la
11 Direccion de Catalogo Electrénico herramienta de catalogo electrénico MEDIANTE estandares y | Porcentaje de nuevas fichas técnicas publicadas. Trimestral
criterios técnicos definidos para la catalogacion.
Porcentaje de productos nacionales catalogados
respecto a los productos nacionales catalogados del Semestral
afio 2015 en cada periodo.
Porcentaje de nuevas categorias de bienes o servicios .
. . R . Trimestral
publicadas en el catdlogo dindamico inclusivo
Incrementar la inclusién de los actores de la Economia
. . . Popular y Solidaria, micro y pequefios proveedores en Porcentaje de nuevas fichas técnicas publicadas en el
12 Direccién de Compras Inclusivas P y . yped R p . N ) J U X P Trimestral
contratacién publica MEDIANTE la publicacién de bienesy |catélogo dindmico inclusivo.
servicios en el Catalogo Dinamico Inclusivo.
Porcentaje de participacién de las Economias Popular
A ) P P S P v Trimestral
Solidarias (EPS) en la contratacion publica
Eficacia en atencidn a las solicitudes de licencias de 100% de Eficacia en atencién a las solicitudes
importacién de licencias de importacién
Incrementar la eficiencia en los procesos de importacién
Direccién de Herramientas de la autorizados por SERCOP MEDIANTE la asistencia técnicaenel | =~ ., . . . » L ” . .
13 L X -, . Eficiencia en la aprobacion de licencias de importacion |77% Eficiencia en la aprobacion de licencias
Contratacién Publica proceso de importacion a las Entidades Contratantes y o ) ", o
K e o . . . recibidas de importacion recibidas
ampliar la difusion de la normativa relacionada vigente
Eficacia en la definicion de RFCs y/o Proyectos Semestral
NUmero de capacitaciones dictadas a proveedores del
Catalogo Dinamico Inclusivo como parte del Sistema Trimestral
Incrementar el nivel de conocimiento del Sistema Nacional de | Nacional de Contratacién Publica a nivel de la zona 9.
14 Direccién de Capacitacién Contratacién Publica a proveedores MEDIANTE la
implementacién de programas de capacitacion inclusivos  [NUmero de proveedores capacitados en el
procedimiento de Catalogo Dindmico Inclusivo del .
. : D . Trimestral
Sistema Nacional de Contratacién Publica a nivel de la
zona 9
Porcentaje del desarrollo de la metodologia para el .
e X Trimestral
programa de Certificacién de Competencias
Porcentaje de supervisiones de cumplimiento de la .
) Trimestral
metodologia
Incrementar la eficiencia del programa de Certificacion de
Competencias en el Sistema Nacional de Contratacién Publica NG d itaci iales i id
L e L ) - Umero de capacitaciones presenciales impartidas a )
15 Direccidn de Certificacion MEDIANTE el establecimiento de metodologia y definicion de nivel de Ia Zonz 9 P P Bimestral
perfiles de competencias en contratacién publica,
incorporando a las universidades publicas en el proceso.
Porcentaje de cumplimiento de la metodologia para .
. . Trimestral
universidades avaladas en la Zona 9
Numero de universidades avaladas para capacitacion
en el Sistema Nacional de Contratacién Publica en la Trimestral

Zona 9

PROCESOS DESCONCENTRADOS

3de7

SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

ad) metas y objetivos unidades administrativas




Descripcion de la unidad

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION POBLICA

Meta cuantificable

16

Zonal 1

Incrementar la eficiencia de la gestion de Contratacién Publica
en la Coordinacién Zonal 1 MEDIANTE el cumplimiento de
mecanismos de inclusidn participativa.

Numero de capacitaciones dictadas a proveedores del
Catalogo Dinamico Inclusivo como parte del Sistema
Nacional de Contratacién Publica a nivel de la zona 1.

Trimestral

Numero de proveedores capacitados en el
procedimiento de Catalogo Dindmico Inclusivo del
Sistema Nacional de Contratacién Publica a nivel de la
zona 1l

Trimestral

Numero de capacitaciones presenciales impartidas a
nivel de la Zona 1

Bimestral

Numero de universidades avaladas para capacitacion
en el Sistema Nacional de Contratacion Publica en la
Zonal

Trimestral

Calificacion Promedio de usuarios atendidos en
ventanillas.

5 Calificacion Promedio de usuarios atendidos

en ventanillas.

17

Zonal 2

Incrementar la eficiencia de la gestion de Contratacién Publica
en la Coordinacidn Zonal 2 MEDIANTE el cumplimiento de
mecanismos de inclusidn participativa.

Numero de capacitaciones dictadas a proveedores del
Catalogo Dinamico Inclusivo como parte del Sistema
Nacional de Contratacidn Publica a nivel de la zona 2.

Trimestral

Nimero de proveedores capacitados en el
procedimiento de Catalogo Dinamico Inclusivo del
Sistema Nacional de Contratacién Publica a nivel de la
zona 2

Trimestral

NUmero de capacitaciones presenciales impartidas a
nivel de la Zona 2

Bimestral

Numero de universidades avaladas para capacitacion
en el Sistema Nacional de Contratacién Publica en la
Zona 2

Trimestral

Calificacién Promedio de usuarios atendidos en
ventanillas.

4.97 calificacién Promedio de usuarios
atendidos en ventanillas.

18

Zonal 3

Incrementar la eficiencia de la gestion de Contratacion Publica
en la Coordinacién Zonal 3 MEDIANTE el cumplimiento de
mecanismos de inclusidn participativa.

NUmero de capacitaciones dictadas a proveedores del
Catélogo Dinamico Inclusivo como parte del Sistema
Nacional de Contratacién Publica a nivel de la zona 3.

Trimestral

Numero de proveedores capacitados en el
procedimiento de Catalogo Dinamico Inclusivo del
Sistema Nacional de Contratacién Publica a nivel de la
zona 3

Trimestral

Numero de capacitaciones presenciales impartidas a
nivel de la Zona 3

Bimestral

Numero de universidades avaladas para capacitacion
en el Sistema Nacional de Contratacion Publica en la
Zona 3

Trimestral

Calificacion Promedio de usuarios atendidos en
ventanillas.

4.85 Calificacion Promedio de usuarios
atendidos en ventanillas.

19

Zonal 4
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Incrementar la eficiencia de la gestion de Contratacién Publica
en la Coordinacion Zonal 4 MEDIANTE el cumplimiento de
mecanismos de inclusion participativa.

Numero de capacitaciones dictadas a proveedores del
Catalogo Dinamico Inclusivo como parte del Sistema
Nacional de Contratacion Publica a nivel de la zona 4.

Trimestral

Numero de proveedores capacitados en el
procedimiento de Catalogo Dindmico Inclusivo del
Sistema Nacional de Contratacién Publica a nivel de la
zona 4

Trimestral

Numero de capacitaciones presenciales impartidas a
nivel de la Zona 4

Bimestral
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SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION POBLICA

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Numero de universidades avaladas para capacitacion
en el Sistema Nacional de Contratacién Publica en la Trimestral
Zona 4
Calificacion Promedio de usuarios atendidos en 4.97 Calificacion Promedio de usuarios
ventanillas. atendidos en ventanillas.
Numero de capacitaciones dictadas a proveedores del
Catalogo Dinamico Inclusivo como parte del Sistema Trimestral
Nacional de Contratacién Publica a nivel de la zona 5.
Numero de proveedores capacitados en el
procedimiento de Catalogo Dindmico Inclusivo del .
" : o . Trimestral
Sistema Nacional de Contratacién Publica a nivel de la
zona 5
Incrementar la eficiencia de la gestion de Contratacion Publica Ntmero de capacitaciones presenciales impartidas a 5 ol
inacié imi R imestra
20 Zonal 5 en la Coordinacién Zonal 5 MEDIANTE el cumplimiento de | 1ol de |a Zona 5
mecanismos de inclusidn participativa.
Numero de universidades avaladas para capacitacion
en el Sistema Nacional de Contratacién Publica en la Trimestral
Zona 5
Calificacién Promedio de usuarios atendidos en 4.92 Calificacién Promedio de usuarios
ventanillas. atendidos en ventanillas.
Numero de capacitaciones dictadas a proveedores del
Catalogo Dinamico Inclusivo como parte del Sistema Trimestral
Nacional de Contratacidn Publica a nivel de la zona 6.
Numero de proveedores capacitados en el
procedimiento de Catalogo Dinamico Inclusivo del .
" : o . Trimestral
Sistema Nacional de Contratacién Publica a nivel de la
zona 6
Incrementar la eficiencia de la gestion de Contratacion Publica| ,, . o . . .
T o Numero de capacitaciones presenciales impartidas a )
21 Zonal 6 en la Coordinacién Zonal 6 MEDIANTE el cumplimiento de . Bimestral
X X . S nivel de la Zona 6
mecanismos de inclusion participativa.
Numero de universidades avaladas para capacitacion
en el Sistema Nacional de Contratacién Publicaenla  [Trimestral
Zona 6
Calificacién Promedio de usuarios atendidos en 4.8 Calificacién Promedio de usuarios
ventanillas. atendidos en ventanillas.
Numero de capacitaciones dictadas a proveedores del
Catalogo Dinamico Inclusivo como parte del Sistema Trimestral
Nacional de Contratacién Publica a nivel de la zona 7.
Numero de proveedores capacitados en el
procedimiento de Catalogo Dinamico Inclusivo del .
) . A, . Trimestral
Sistema Nacional de Contratacién Publica a nivel de la
zona 7
Incrementar I? eflf:!enua de la gestion de Contrat?5|lon Publica Nimero de capacitaciones presenciales impartidas a simestral
22 Zonal 7 en la Coordinacién Zonal 7 MEDIANTE el cumplimiento de nivel de la Zona 7
mecanismos de inclusion participativa.
NUmero de universidades avaladas para capacitacion
en el Sistema Nacional de Contratacién Publica en la Trimestral
Zona7
Calificacion Promedio de usuarios atendidos en 4.6 Calificacién Promedio de usuarios
ventanillas. atendidos en ventanillas.
PROCESOS ADJETIVOS DE ASESORIA
Porcentaje de consultas juridicas atendidas. 94,39% de consultas juridicas atendidas.
Incrementar la eficacia en la gestion de Asesoria Juridica P taie de atencion a | imientos d 98.86% de atencidn a | imientos d
L ; . ) " B} orcentaje de atencion a los requerimientos de e atencidn a los requerimientos de
23 Direccion de Asesoria Juridica MEDIANTE la implementacion de metodologias y " q /=D a
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herramientas informaticas.

registro de proveedores incumplidos.

registro de proveedores incumplidos.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de documentos precontractuales revisados |100% de documentos precontractuales
en tiempo estandar. revisados en tiempo estandar.

Incrementar la eficacia y eficiencia en la elaboracion de la
normativa requerida en tiempo estdndar MEDIANTE la

24 Direccion de Normativa aplicacién de normativa vigente con el fin de que exista una |Porcentaje de emision de normativa 82% de emision de normativa

aplicabilidad correcta en los procedimiento establecidos para
la contratacidn publica.
Porcentaje de requerimientos de asignaciones 100% de requerimientos de asignaciones
presupuestarias atendidas. presupuestarias atendidas.
Incrementar la eficiencia y eficacia de planes institucionales
. - e, .. | MEDIANTE la implementacién de herramientas, metodologias
25 Direccién de Planificacion e Inversién o e .
y la correcta aplicacién de Normas de Planificacion
establecidas.
EFIC: Porcentaje del presupuesto devengado a
.J p .,p & Trimestral
proyectos de investigacién + desarrollo (1+D)
Porcentaje de Compromisos Institucionales Atendidos |Bimestral
. . . Incrementar el monitoreo y seguimiento de planes programas . - e s o e .
Direcciéon de Seguimiento de Planes, . } Porcentaje de cumplimiento de la planificacion anual [3,85 de cumplimiento de la planificacién anual
26 y proyectos MEDIANTE la aplicacién de la metodologia y ) ) N o,
Programas y Proyectos . . . R de inversion de inversion
lineamientos de seguimiento institucional
Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo 1 proyecto de inversion en riesgo
Incrementar la institucionalizacién de los procesos adjetivos y
27 Direccién de Servicios, Procesos y servicios del Servicio Nacional de Contratacién Plblica Porcentaje de procesos levantados 100% procesos levantados
. vV v
Calidad MEDIANTE la automatizacién de la Norma 1580 de la jedep °P
Secretaria Nacional de la Administracién Publica.
EFIC: Porcentaje de acciones emprendidas por el .
s ‘o . Trimestral
Comité de Etica Institucional
Incrementar la efectividad de los procesos de transformacion
28 Direccidn de Gestion del Cambio de y desarrollo organizacional MEDIANTE metodologias,
Cultura Organizativa estudios, planes de accion, y proyectos que permitan
optimizar la gestion del cambio de cultura organizativa.
Porcentaje de avance del plan de accién de .
. . . Trimestral
mejoramiento de clima laboral
{ndice de conocimiento de los canales y eventos de .
N o Trimestral
control participativo en la contratacion publica
Incrementar el posicionamiento del SERCOP a nivel nacional |indice de conocimiento de los proyectos y planes de
29 Direccién de Comunicacién MEDIANTE el desarrollo e implementacién de un plande  |inclusién y participacién de la economia popular y Trimestral
comunicacion solidaria en la contratacion publica
{ndice de conocimiento de proyectos para impulsar la
innovacion tecnoldgica a través de la contratacion Trimestral
publica
PROCESOS ADJETIVOS DE APOYO
Porcentaje de contrataciones en tiempo estandar Bimestral
Incrementar la eficiencia en la gestion de procesos
30 Direccion Nacional Administrativa administrativos MEDIANTE la correcta aplicacion de la
normativa vigente.
Numero de acciones ejecutadas para la baja de bienes. |Trimestral
TH: Porcentaje de personal con contratos ocasionales .
Trimestral
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

TH: Porcentaje de personal con nombramiento

Trimestral

provisional (2016)

L - ) Porcentaje de cumplimiento de la inclusién de )
Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion de Recursos idad ial Trimestral
31 Direccion de Administracion de Humanos del SERCOP MEDIANTE la ejecucion del proceso de personas con capacidades especiales
Recursos Humanos contratacion de personal por el concurso de Méritos y

Oposicién TH: indice de rotacién de nivel directivo (2016) Trimestral
TH: indice de rotacion de nivel operativo (2016) Trimestral

TH: Porcentaje de servidores publicos capacitados de
acuerdo al plan de formacion y capacitacién Trimestral
institucional (2016)

L » . . 36,71% ejecucion presupuestaria - Gasto
Porcentaje ejecucién presupuestaria - Gasto Corriente

Corriente
Incrementar la eficiencia en la gestion financiera MEDIANTE el
32 Direccién Financiera registro, la conciliacién, reclasificacion y ajustes de manera
oportuna y continua.
Porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversion 25,43% ejecucién presupuestaria - Inversion
Indice de eficacia de atencién en tramites 100% de eficacia de atencién en tramites

Incrementar la eficiencia en la administraciéon documental,

Direccién de Gestion Documental y MEDIANTE la optimizacién del sistema de gestion L " - e, 100% en eficiencia de atencién a solicitudes
33 . . L, . Eficacia de atencidn a solicitudes de certificacion L
Archivo documental, por medio de la generacién de metodologia y de certificacion
lineamientos para la gestion de la informacion.
Disponibilidad de Documentos 100% de disponibilidad de documentos
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) Reporte GPR
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/05/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): MARIA JOSE REYES
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: mariajose.reyes@sercop.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 244-0050 EXTENSION 1627
7de7 SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

ad) metas y objetivos unidades administrativas


http://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/wp-content/uploads/2016/06/Indicadores-Reporte-Mayo.pdf
mailto:mariajose.reyes@sercop.gob.ec

