SEAVICO (ACNAE OF CONTRATAGON PORLCA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios Direccion y teléfono disponibles de

. atencion .
Como accederal | poauicitos parala obtencion del Horario de o usuarios del de laoficinay Y Namero de TR
servicio atencion al Tiempo estimado servicio dependencia que ciudadanos/ciudadana
. € servicio neic er Oficinas y (Detallar si es por de
Denominacion del . (Se describe el detalle del . Procedimiento interno | pblico derespuesta | (Describir sies para ofrece el servicio * Servicio Automatizado| Link para descargar el | Link para el servicio | s que al h
No. Descripeién del servicio (Se deberd listar los requisitos que . Costo v o dependencias que ventanilla, oficina, " s que accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio proceso que debe seguir | 2 ° que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, | ciudadania en general, (link para direccionar 2 i/No) formulario de servicios | por internet (on line) | servicio en el ltimo
a exige la obtencién del servicio y ofrecen el servicio 2 brigada, pagina web, ! servicio acumulativo |  uso del servicio
a0 el ciudadano para la d de la semanay Semanas) personas naturales, ala pagina de inicio ! periodo
i a donde se obtienen) p correo electrénico, chat
obtencion del servicio). horarios) personas juridicas, del sitio web y/o ) (mensual)
ONG, Personal Médico) descripcion manual) | " linea contact center,
g P call center, teléfono
institucién)
1. El director revisa,
valora y designa al
analista, 2. El analista
verifica si dispone de la
informacién o'si requiere
realizar un pedido a otra
Ingresar a la pagina web direccion de la -
Ingresar M
Acceso ala informacién | | L3S personas Naturales o institucionaly descargar institucion, 3. UNa vez | s  viernes Cludadanos, Enidades y| Se atends en todes s | ofcinay d‘eeg‘ig)dn:nilea Pagina Web, ventanila, eSO A A SOLICITUD DE.
1 Biblicn Juridicas puede acceder ala | el formulario que se LLENAR EL FORMULARIO obtenida la informacion | (7S & VIS Gratuito 5 dias rovesdores Y oicman o el necioral | e of-oee o cenidia | Comreo electrénico y sl NEORMACION ASESORIA YIO 0 35 NO DISPONIBLE
3 : : a e
informacion del SERCOP encuentra en la seccion se elabora la respuesta Oficio ~ SOPORTE
PUBLICA
de requisitos al ciudadano, 4. El PUBLICA

director revisa el
contenido y suscribe la
respuesta 5. La entrega
se realizara de acuerdo
al requerimiento del
ciudadano.

Personas Naturales: Residentes
en el pais

1. Completar el proceso de registro,
el mismo que consta de 8 pasos y
se encuentra publicado en el
siguiente link
https://www.compraspublicas.gob.ec
IProcesoContratacion/compras/FOlp
asol.cpe

2. Estar al dia en las obligaciones
tributarias administradas por el SRI.
La verificacion se realiza a través del
sistema informatico interconectado,
no es necesario un certificado.

3.Si su actividad econdmica es de
Ingenieria, Arquitectura o
Consultoria debe estar registrado el
titulo en el SENESCYT.

4.'Si Usted es empleador, debera
estar al dia en sus obligaciones
patronales con el [ESS. La
verificacion se realiza a través del
sistema informético interconectado,

No residentes

1, Completar el proceso de registro,
el mismo que consta de 8 pasos y
se encuentra publicado en el
siguiente link:
htps://www.compraspublicas.gob.ec
IProcesoContratacion/compras/FO/p
asol.cpe.

2, Si usted es extranjero, subir
pasaporte escaneado.

Personas Juridicas: Nacionales
1. Completar el proceso de registro,
el mismo que consta de 8 pasos y
se encuentra publicado en el
siguiente link:
https://www.compraspublicas.gob.ec
IProcesoContratacion/compras/FOIp
asol.cpe22. 2. Estar al dia en las
obligaciones tributarias
administradas por el SRI. La
verificacion se realiza a través del
sistema informatico interconectado,
no es necesario traer ningtin
certificado.
3, Si Usted es empleador, debera
estar al dia en sus obligaciones
patronales con el IESS. La
verificacion se realiza a través del
sistema informético interconectado,
Civiles y
bajo el control de la
de Bancos.
1. Escritura de Constitucion y
Reformas con respectiva
autorizacin judicial
2. Nombramiento vigente.
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SEAVICO (ACNAE OF CONTRATAGON PORLCA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Tipo de beneficiarios Direccion y teléfono
Como accederal | oo isitos para la obtencién del Horario de o usuarios del de la oficinay
rvicio rvicio atencion al Tiempo estimado servicio dependencia que
(Se describe el detalle del . Procedimiento interno | publico derespuesta | (Describir si es para ofrece el servicio
(Se debera listar los requisitos que Costo dependencias que
proceso que debe seguir (link para direccionar

] exige a obtencion del senvicioy | 9Ue sigue el servicio. | (Detallar los dias (Horas, Dias, | ciudadania en general, |  SePER€TEIes 02 a
la o el ciudadano para la : delasemanay Semanas) personas naturales, ala pagina de inicio
” are donde se obtienen)
obtencion del servicio).

horarios) personas juridicas, del sitio web ylo
ONG, Personal Médico) descripci6n manual)

Namero de
ciudadanos/ciudadana
Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio | s que al
i/No) formulario de servicios | por internet (on line) | servicio en el dltimo

Namero de
de

s que accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio acumulativo | uso del servicio

. Oficinas y

Denominaci6n del )

No. Descripcion del servicio
servicio

periodo
(mensual)

Extranjera Domiciliada
1, Completar el proceso de registro,
el mismo que consta de 8 pasos y
se encuentra publicado en el
siguiente link:
https://www.compraspublicas.gob.ec
/ProcesoContratacion/compras/FO/p

1. Completar el proceso |2, Estar al dia en las obligaciones
de registro, el mismo que |tributarias administradas por el SRI.
consta de 8 pasos y se |La verificacion se realiza a través del
encuentra publicado en el | sistema informético interconectado,
siguiente fink: no es necesario traer ningn
hitps:/fwww.compraspubli | certificado.
cas.gob.ec/ProcesoContr |3, Si Usted es empleador, debera
Unico de Proveedores y al‘a:“;"’m'“g'ﬁ’feos’:fzf estar al dia en sus obligaciones cumplimiento de los
acceder al Sistema Nacional | " gOCE - eIgRUC patronales con el IESS. La requisitos
Registro y Habilitacion | de Contratacion Pablica, a fin £ C | verificacion se realiza através del | 5 gg noifica al usuario | Lunes a Viernes . Se atiende en todas las
usuarioy sistema ! Gratito 24 horas Ciudadania en general
de Proveedores de proporcionar sus obras através del Sistema las | de 8:30 a 17:30 oficinas a nivel nacional
1onar sus o registrada en el paso
bienes y servicios incluidos los observaciones o la

de consultoria a las entidades | 2r1or ¥ completar el habilitacién
Pyblicas formulario de 6 pasos y correspondiente Direccion y teléfono de REGISTRO INGRESO AL SOCE

subir los requisitos de. | geqjsitos Contrato de la oficina y dependencia PROVEEDORES

acuErdvD ,a cada caso Asociacién o Consorcio que ofrece el servicio

3. Recibir por correo | gy conyrato de asociacion o
electrénico ‘a nutlflca(‘:m‘n consorcio debera suscribirse en
de habiltacién e imprimir |1ty mento pblico, en todos los

d\reclamenlevdesde SU | casos. Debera contener al menos

usuario. los siguientes requisitos:

1. Identificacién de los participes,
incluido domicilio y lugar para recibir
las notificaciones, con la verificacion
de requisitos de capacidad y
representacion de las partes.
2. Designacion de el o los
representantes, con poder suficiente
conferido en los términos del Codigo
Civil con capacidad para representar
a la asociacion o consorcio, bien sea
en la fase precontractual o en la
fase contractual, segun sea el caso
3. Detalle valorado de los aportes de
cada uno de los miembros, sea en
o en especies, asi como
en aportes intangibles, de asi
acordarse.

Formar parte del Registro 1. Se verifica el

Pégina Web, Ventanillas
anivel Nacional, Call sl 2402 119155 95.4%
Center

~

a.ueEIAGU U s
compromisos y obligaciones que
asume cada parte en la fase de
ejecucién contractual,

5. Identificacion precisa del
procedimiento en el cual participd en
forma asociada.

6. Determinacion de la
responsabilidad solidaria e indvisible
de los asociados para el
cumplimiento de todas y cada una
de las responsabilidades y
obligaciones emanadas del
procedimiento contractual, con
renuncia a los beneficios de orden y
excusion, independientemente de si
se disuelve 0 no la asociacion o
consorcio

7. La obligacion de no disolver o dar
por terminada la asociacion o
consorcio por voluntad de los
participes, y de no cambiar la
conformacion de sus participes
hasta que no finalice la etapa
contractual, salvo que exista
autorizacion expresa de la entidad
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SEAVICO (ACNAE OF CONTRATAGON PORLCA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaci6n Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las form: ceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios Direccion y teléfono ‘“i;’:g‘gﬁ e
Como accederal | poojisitos para la obtencién del GEELDED © usuarios def BLEIEy presencial: P NI CD
rvicio atencion al Tiempo estimado servicio dependencia que ciudadanos/ciudadana
Denominacion del ) (Se describe el detalle del e Procedimiento interno|  publico derespuesta | (Describir si es para CiBhEsy ofrece el servicio (Detallar si es por | g0, ;i Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio | s que al ER0E
No. Descripeién del servicio (Se deberd listar los requisitos que . Costo v o dependencias que ventanilla, oficina, " s que accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio proceso que debe seguir | 2 ° que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, | ciudadania en general, (link para direccionar 2 (SilNo) formulario de servicios | por internet (on line) | servicio en el ltimo
O e obe sedu | exige Ia obtencién del sevicio y e s e et | ofrecen el servicio | (i Para dUecClonar | pyigada, pagina web, e servicio acumulativo |  uso del servicio
pL Bt donde se obtienen) (= oS pag correo electrénico, chat =
obtencion del servicio). horarios) personas juridicas, del sitio web y/o ) (mensual)
ONG, Personal Médico) descripcion manual) | " linea contact center,
b call center, teléfono
institucién)
5. E1 objeto social, que seré exclusivo
para ejecutar el contrato en el cual
result adjudicado.
9. Plazo de duracién, que deberé oubrir
Ia totaldad del plazo contractual, més
noventa dias adicionales contados
desde la terminacién de la relacion
contractual, a menos que la entidad
contratante haya definido un plazo
mayor en los pliegos.
Se debera suscribir un compromiso de
asociacion para cada proceso
precontractual en el cual se requiera
participar. EI contrato de asociacion o
consorcio se habilitar en el RUP solo
de ser adjudicado el proceso en el que
se participo, por el plazo total
estrictamente necesario para el
cumplimiento de las obligaciones
contractuales de acuerdo a sus
olas
Ias entidades contratantes como lo
expresa el lteral i)
Corresponde alas entidades
contratantes verificar el
cumplimiento de estos requisitos.
Entidades Contratantes a
Formulario de Registro como
entidad contratante, impreso del
Portal www.compraspublicas.gob.ec
y suscrito por la méxima autoridad;
Una vez completo el registro debe
remitir al SERCOP, el documento
habilitante de creacién de la entidad
y nombramiento de la méxima
1. Completar el proceso_|autoridad.
de registro, el mismo que |Entidades Contratantes de
consta de 6 pasos y se |Derecho Privado: a
encuentra publicado en el Formulario de Registro como 1 se veificael Entidades Pblicas y
Tener acceos al SOCE a fin siguiente link entidad contratante, impreso del ) . .
Registro y Habilitacion | de realizar los procesos de | hip Portal www gobec| ~CumPImIentode 1\ nog o viemes Entidades de Derecho | g¢ 5gnge en todas las |PIeccion v Teléfonos de | Pagina Web, ventanilias
3 " e : a e requisitos. * " Gratuito 20 minutos Privado que tenga el las oficinas quese. | a nivel Nacional, Call NO REGISTRO ENTIDADES| INGRESO AL SOCE 70 2920 95.4%
e Entidades con cas.gob ni |y suscrito por la méma autoridad; |, o | de830a17:30 ! oficinas a nivel nacional
e procede a la 509 0 més de ofrece el servicio Center y Oficio
en el RUP Micom | Una vez completo el registro debe i partcipacion del Estado
pradorpasol.cpe | remitir al SERCOP, el documento -
2. Presentar los requisitos | habiltante de creacion de la entidad,
para la correspondiente | nombramiento de la maxima
habilitacion autoridad; Convenio a traves del
cual se establezca el aporte pblico,
de existir este;
De no verificarse el aporte pblico
en los estatutos o en el convenio,
debera presentarse el balance,
estados de cuenta o cualquier otro
documento a traves del cual se
verifique el aporte del Estado,
1. Ingresar en Ia pagina
web del SERCOP,
) ) seccion Certiicados NO APLICA YA QUE EL NO APLICA YA QUE Direcci6n  teléfono de EMISION DE EMISION DE
4 Cerificacion de Emision electrénica de Electibnicos, link: | SERVICIO ES ATRAVESDELA | ELSERVICIOESA | oo Gratito \nmediata | Giudagania en general Enlinea I oficina y dependencia. paginaWeb s CERReS CERRes s167 140698 95.4%
Informacién Certificados a través del Portal | https://www.compraspubli PAGINA WEB, NO HAY TRAVES DE LA que ofrece el servicio SERTEEIDoS SERTEEIDSS
cas.gob.ec/ProcesoContr REQUISITOS PAGINA WEB ELECTRONICOS ELECTRONICOS
atacion/compras/FOfform
ularioCertificados.cpe
1. Se recepta la solicitud SOLICITUD DE SOLICITUD DE
de usuario ASESORIA Y/O ASESORIA Y/O
2. Se analiza si la SOPORTE SOPORTE
misma requiere atencion
de otra drea
3. En caso de requerirlo
' r:\z:'g:ﬁ;ah”e?(gﬁ;ﬁla FORMULARIO PARA | EORMULARIO PARA
Acercéndose a Remety REGISTRO EN CHAT | REGISTRO EN CHAT
Ventanillas de atencién, Una vez receptada la Pagina Web, Zona
Brindar asesoriayy soporte en | Somericandose al Call MO APLICA. NO HAY Socion el ket e | Lunes avi Ciugadanos, Entidades y| Se atiende en todas las | DireCcion ¥ Telétonos de| C2140g0, ventaniias a
. enter, Consultas en , emite la respuestaal | Lunes a Viernes . iudadanos, Entidades y| Se atiende en todas las nivel Nacional, Cal
5 | AsesoriaySoporte ‘e’"giny"“af;';;'r‘"i";:ﬁc"; 8 | Linea, a ravés de correo, |  REQUISITOS ESPECIFICOS usuario de 8:30 a 17:30 Gratuito 5 dias Proveedores oficinas a nivel nacional 'ajr‘e’; iiasduese | center, Consultas en No 1o804 398943 95-4%
Tramite Réapido, por la 5. Incidencias creadas offece elSeVICI0 | jneg, Tramite Rapidoy
paginaweb o enviando por Tramite Répido Oficio
un oficio. (creado directamente
por el usuario), se
analizay se da NA TRAMITE RAPIDO
respuesta y en caso de
requerir se solicita
soporte a otra Direccion
con el fin de dar
respuesta a través ala
misma.
SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA et ey s s s oo
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SEAVICO (ACNAE OF CONTRATAGON PORLCA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios Direccion y teléfono ‘“i;’:g‘gﬁ e
Como acceder al | pouicitos para la obtencin del Horario de o usuarios del de laoficinay e Namero de D
rvicio atencion al Tiempo estimado servicio dependencia que ciudadanos/ciudadana
. ; servicio e o Oficinas y (Detallar si es por je de
Denominacién del . (Se describe el detalle del . Procedimiento interno [ pblico derespuesta | (Describir si es para ofrece el servicio " Servicio Automatizado| Link para descargar el | Link para el servicio | s que al y
No. Descripcion del servicio (Se debera listar los requisitos que . Costo » p dependencias que ventanilla, oficina, . s que accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio proceso que debe seguir 3 . que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, | ciudadania en general, (link para direccionar i (Si/No) formulario de servicios | por internet (on line) | servicio en el ltimo
8 exige la obtencion del servicioy ofrecen el servicio P brigada, pagina web, . servicio acumulativo |  uso del servicio
la 0 el ciudadano para la o de la semana y Semanas) personas naturales, alapagina de inicio G periodo
s o donde se obtienen) p correo electrénico, chat
obtencion del servicio). horarios) personas juridicas, del sitio web y/o 5 (mensual)
ONG, Personal Médico) descripei6n manual) | Sinea contact center,
b P call center, teléfono
institucion)
1. Revision de la
documentacion enviada
por parte de la CNT
2. Publicacion de la
Formar parte en la etapa Convocatoria,
h NO APLICA PORQUE NO ES UN . . NO APLICA PORQUE
Preseleccion de Legal, revision de requisitos, | ¢ oy gjicio solicitando el| PROCESO DE CONTRATACION | 7On00Tama: INSIUCNG | | e 4 viernes . . Diceccion y Teléfono de . NO APLICA PORQUE EL SERVICIO
6 en los procesos de 3. Recepcion de > ¥ Gratuito 5 dias Entidades Pablicas Matriz las oficinas que se Oficio NO EL SERVICIO INGRESA 0 1 95.4%
Proveedores Preselocolén do Provesdores inicio del proceso DEL SERCOP, SINO DE LA Carpotas do los de 8:30 217:30 S oce ol sonvicin SOLO POR OFICIo | INGRESA SOLO POR
ENTIDAD SOLICITANTE P cHece eLsenico OFICIO
e la CNT participantes
4. Calificacion Legal
5. Publicacion de
informacién de acuerdo
al Cronograma
Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP Tramites ciudadanos
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