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. Oficio Circular No. SERCOP-CDI-2017-024
Quito, D.M., 14 de marzo de 2017

Asunto: Actualizacién a las fichas técnicas del procedimiento de seleccién de proveedores para la
prestacion del “SERVICIOS DE LIMPIEZA”, signado con el codigo CDI-SERCOP-006-2016

Senores
Proveedores
Ciudad.-

De mi consideracion:

El 05 de febrero de 2016, se publicé la convocatoria del procedimiento de seleccion de proveedores
para la Contratacion del Servicio de Limpieza signado con el codigo CDI-SERCOP- 006-2016.

El 13 de octubre de 2016, mediante Oficio Circular SERCOP-CDI-2016-090, suscrito por el Director
General, Econ. Santiago Vasquez, se notificé a los proveedores ue se procedid a incorporar en el
Catélogo Dindmico Inclusivo, en la Categoria del “SERVICIO DE LIMPIEZA” los siguientes
productos:

« Limpieza de terminales terrestres interprovinciales (24 horas) por punto de servicio;

* Limpieza de terminales terrestres interparroquiales o parqueaderos publicos (18 horas) por
puntc de servicio; y,

Servicio de limpieza de medio tiempo (4 horas diarias).

El 09 de febrero de 2017, mediante Oficio Circular SERCOP-CDI-2017-012, suscrito por LA
Coordinadora Técnica del Conocimiento, Mgs. Vania Preciado, se notificé a los proveedores que se
procedié a incorporar en el Catalogo Dindmico Inclusivo, en la Categoria del “SERVICIO DE
LIMPIEZA" ]os siguientes productos:

e Servicio de limpieza para las estaciones o paradas de buses y otros del transporte pablico
urbano; y,

e Servicio de limpieza de unidades de transporte terrestre (buses, articulados, biarticulados,
trolebuses.)

Normativa.

En el parrafo segundo del numeral 3.4 del Art. 3 de la Resoluciéon No. RE-SERCOP-2015-000025 de
fecha 06 de febrero de 2015, textualmente senala:

“Las fichas técnicas serdn elaboradas y actualizadas por el SERCOP concel objeto de normalizar los
bienes y servicios que demanda el Estado” Lo destacado nos pertenece.




ACTUALIZACION A

LA FICHA TECNICA LIMPIEZA DE TERMINALES TERRESTRES

INTERPARROQUIALES O PARQUEADEROS PUBLICOS (18 HORAS) POR PUNTO DE SERVICIO

Estado Actual No. 1.

1 PERSONAL

El personal minimo que a continuacion se detalla corresponde a un punto de
servicio de limpieza permanente:

3 Auxiliares de limpieza (distribuidos en turnos rotativos de 8 horas para
curnplir 18 horas diarias, 7 dias a la semana)

NOTA: En horarios asignados por la entidad contratante

Actualizacién No. 1.

1 PERSONAL

El personal minimo que a continuacién se detalla corresponde a un punto de
servicio de limpieza permanente:

1 Supervisor por cada 10 puntos de servicio contratado
® 3 Auxiliares de limpieza (distribuidos en turnos rotativos de 8 horas para
cumplir 18 horas diarias, 7 dias a la semana)

NOTA: En horarios asignados por la entidad contratante

Estado Actual No. 2.

FORMACION,
CAPACITACION

y/o
EXPERIENCIA.

El perfil minimo requerido del personal que forma parte de la presente ficha técnica es el
siguiente:

Cargo Formacién Experiencia

Mayor de 18 anos y certificados laborales que
acrediten al menos 6 meses en labores de limpieza
en general.

Auxiliar de

o Ninguna
Limpieza &

El proveedor al momento de entregar la oferta o la manifestacion de interés debera
presentar los certificados laborales del personal que acrediten dicha experiencia.

En el caso que el personal cuente con una Certificacion de Competencias, no sera
necesaria la presentacién adicional de los requisitos minimos solicitados para el
personal.
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¥ Actualizacion No. 2.

El perfil minimo requerido del personal que forma parte de la presente ficha técnica es
el siguiente:

[ Cargo Formacién Experiencia
Certificaciones laborales que acrediten experiencia
S - Bachiller laboral de 1 afo ejerciendo cargos de inspectoria y
Hpervisox acht control de servicios de limpieza en general.
FORMACION, Mayor de 18 afios y certificados laborales que
2 CAPACITACION Auxiliar de NG acrediten al menos 6 meses en labores de
y/o | Limpieza & limpieza en general.
EXPERIENCIA
El proveedor al momento de entregar la oferta o la manifestacién de interés debera
presentar los certificados laborales del personal que acrediten dicha experiencia.
En el caso que el personal cuente con una Certificacién de Competencias, no sera
necesaria la presentacioén adicional de los requisitos minimos solicitados para el
personal.
Estado Actual No. 3

El servicio se ejecutara de acuerdo a las actividades y frecuencias estipuladas en la
presente ficha técnica, estas labores son fijas, pudiendo incorporarse otras que sean
necesarias para la mejor presentacién de las instalaciones, salvo acuerdo entre las partes
y seran coordinadas con el administrador del contrato:

Zona 1: (parqueaderos, patios, andenes de salida, aceras, gradas, escaleras,
pasamanos, garitas, vias de circulacion, plazoletas, jardines y otros elementos).

ACTIVIDADES FRECUENCIA
Desprendimiento de gornas de mascar Diaria
Barrido de pisos Diaria
Limpieza y recoleccion de basura de pisos y tachos Diaria
de basura, desalojo a centros de acopio
Limpieza profunda de sitios con alto nivel de Diaria

suciedad con detergente vy agua (hidro lavado
donde se requiera)

Limpieza de garitas Diaria
Limpieza y riego de dreas verdes y jardines Diaria
Limpieza de escaleras eléctricas y desinfeccion de Diaria
pasamanos

Acomodar topes cle parqueo movidos Diaria
Limpieza de tornos contador de personas Diaria
Limpiar vidrios, divisiones y puertas de vidrio en Diaria

todas las zonas de atencién al publico y en otras
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' Quito
-
.yt Matriz. Av. de los Shysis 3828 y Ei Telegrato, Ed. SERCOP. + 02 2440 0S(

cmea A Plaaabiiarka o 092440 NEN



ACTIVIDADES
QUE INCLUYE
LA PRESTACION
DEL
SERVICIO.

que se requiera (hasta 3 metros)
Limpieza de cabinas y puerta de ascensores Diaria
Limpieza de paredes de pasillos de entrada a Diaria
ascensores o cualquier otra &rea que lo requiera
Lavar escaleras, limpiar z6calos y pasamanos Diaria
ACTIVIDADES FRECUENCIA
SEMANAL
Limpieza de rejilla y sumideros 1vez
Limpieza y lavado de contenedores de basura (y 1vez
cuando se vacien)
Limpieza de cajetines del sistema contra incendio 1 vez
Limpieza de senaléticas exterior 1vez
Lavado profundo y desinfeccién de tachos de 3 veces
basura
Lavado de pisos excepto zona parqueaderos 3 veces
Limpieza de polvos 3 veces
ACTIVIDADES FRECUENCIA
MESUAL
Aplicacion de liquidos descongestionantes de 1vez
desagiies.
Lavado de total de parqueaderos, estacionamientos,
andenes de embarque y desembarque para eliminar 1 vez
los contaminantes
Limpieza y lavado de paredes 1 vez
Limpieza de cubiertas de cabinas, garitas y otras 1 vez
Desratizacién y fumigacién bésicas de las 1vez
instalaciones.
ACTIVIDADES FRECUENCIA
SEMESTRAL
Limpieza de acrilicos y/o vidrio de las lamparas 1vez
eléctricas de techo de toda la instalacién.
Limpieza y desinfeccion de cisternas 2 veces

Das: espacios cde atencién al cliente, salas, oficinas adminisirativas,
boleterias,

bodegas y otros donde el espacio contenga bajo contenido de mobiliario
ACTIVIDADES FRECUENCIA
Barrido y desalojo de basura, incluye (sacar Diaria
goma de mascar)
Trapeado de piso. (Mopa hiimeda) Diaria
Limpieza de puertas de vidrio de accesos Diaria
tiblicos hasta tres metros
Limpieza de escaleras, escaleras eléctricas Diaria
corredores y desinfeccién de pasamanos
Limpieza de mobiliario administrativo Diaria
Limpieza de equipos de comunicacion areas Diaria
administrativas
Limpieza de tachos de basura y colocacion de Diaria
funda
Limpiar las cabinas y puertas de ascensores. Diaria
Regar las plantas interiores Diaria
Aspirado de pisos cubiertos de alfombras. Diaria

espacios de
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Limpieza adecuada de auriculares, aparatos Diaria
telefénicos computadores, impresoras,
sumadoras, etc.
Limpieza de divisiones interiores. Diaria
Limpieza diaria de los vidrios interiores y los Diaria
exteriores ubicados a alturas menores a 3.00
metros, de acuerdo al cronograma autorizado
por el Administrador de la instalacion.
Limpieza de paredles de pasillos de entrada a Diaria
ascensores o cualquier otra drea que lo requiera.
Limpieza de z6calos Diaria
ACTIVIDADES FRECUENCIA
SEMANAL
Lavado y desinfeccion de basureros 1vez
Limpieza general de las puertas, ventanas, 1vez
cortinas, visillos, persianas y tabiquerfa interior.
Limpieza de muebles de madera, con liquidos 1vez
preservantes apropiados
Limpieza de sefaléticas internas 1 vez
Limpieza de puertas de acceso y cerraduras 1vez
metalicas
Lavar, encerar y lustrar los pisos de los 2 veces
ambientes administrativos
Limpiar y desmanchar computadoras 2 veces
mobiliario de oficina en general.
Desmanchar y limpiar las alfombras y tapices, y 3 veces
lavado de las que requieran.
ACTIVIDADES FRECUENCIA
MENSUAL
Lavado de mallas metalicas de louvers (rejillas 1vez
de aire acondicionado)
Limpieza de louvers (rejillas) de ventanas altas. 1 vez
Limpieza de paneles. 1vez
Lavado de cortinas 1vez
ACTIVIDADES FRECUENCIA
SEMESTRAL
Limpieza de cielos rasos cuando se requiera 1 vez
Lavado y desinfectado de alfombras. 3 veces
Limpieza de acrilicos y/o vidrio de las lamparas 3 veces
eléctricas de techo de toda la instalacion.
Limpieza de bafios (servicio administrativo y servicio publico)
Barios servicio administrativo.- El servicio contempla la dotacién de un (1) papel
higiénico (de 250 mts) cada semana, un (1) jabon liquido para manos (500ml) cada
semana, un (2) paquete de toallas de papel higiénico (presentacion de 250 unidades)
semanal: esta dotacién solo corresponde a los baitos de zonas de administracion.
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ACTIVIDADES FRECUENCIA
DIARIA
Limpieza, desinfecciéSn y desmanchado de baterias ;
sanitarias ] 1vez
Limpieza y desinfeccién de paredes 1vez
Recoleccion y desalojo de basura 1vez
Limpieza y desinfeccién de tachos de basura 1l vez
Limpieza y desinfeccién de pisos 1 vez
Limpieza de puertas 1 vez
Limpieza y desinfecciéon de lavamanos 1vez
Limpieza de espejos 1vez
Limpieza de equipos como extractores de olores y o
secadores de manos
Colocaci6n de funda plastica en tacho de basura (Provisto 1 vez cada
por el proveedor) turno

Bafios servicio pablico.- No incluye la provision de insumos (papel higiénico, jabén,
papel toalla).

FRECUENCIA

ACTIVIDADES DIARIA

Limpieza, desinfeccion y desmanchado de baterias

eI S Cada 4 horas
sanitarias y urinarios con creso.,

Limpieza y desinfeccién de paredes Cada 4 horas
Recoleccion y desalojo de basura Cada 4 horas
Limpieza y desinfeccion de tachos de basura Cada 4 horas
Limpieza y desinfeccién de pisos Cada 4 horas
Limpieza de puertas Cada 4 horas
Limpieza y desinfeccién de lavamanos Cada 4 horas
Limpieza de espejos “ada 4 horas

Limpieza de equipos como extractores de olores y

Cada 4 horas
secadores de manos

1 vez cada

Colocacién de funda plastica en tacho de basura
furno

El proveedor dotard de: papel higiénico, jabén liquido, papel toalla y fundas plasticas de
basura para los diferentes tachos ubicados en las oficinas.

La basura general serd depositada en los sitios que proporcione la entidad contratante
para la posterior recoleccion de la empresa a cargo de este servicio.

La intervencion estara supeditada de acuerdo al nivel de suciedad que se encuentre en
las dreas, en caso de requerir el servicio de limpieza emergente el proveedor ejecutara
las actividades descritas en la presente ficha de forma adicional a la frecuencia
establecicla.

Actualizacién No. 3

El servicio se ejecutara de acuerdo a las actividades y frecuencias estipuladas en la
presente ficha técnica, estas labores son fijas, pudiendo incorporarse otras que sean
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necesarias para la mejor presentacion de las instalaciones, salvo acuerdo entre las
partes y seran coordinadas con el administrador del contrato:

Zona 1: (parqueaderos, patios, andenes de salida, aceras, gradas, escaleras, pasamanos,
garitas, vias de circulacién, plazolctas, jardines v otros elementos).Trapeado de pisos
en andenes de salida. (Diaria)

ACTIVIDADES FRECUENCIA
Limpieza de grafitis. Diaria.
Limpieza (Barrido y trapeado de pisos) en andenes Diaria.
Barrido y recoleccion de basura de la parte frontal de las estaciones Diaria.
(aceras).
|Limpieza de méquinas recaudadoras (en caso de existir) Diaria.
lLimpieza de teléfonos pablicos, informativos y demas elementos y Diaria.

mobiliario urbano que estan ubicados dentro de las estaciones

Limpieza y lavado de parecles Semanal.

Recoleccion de residuos para vehiculos de transporte piblico que | Diaria (En horario
ingresan a las estaciones. (Aplica solo en estaciones o terminales que determine la
donde su naturaleza de operacion sea ¢l transporte publico cuyas entidad).

unidades sean de propiedad de la entidad contratante)

En caso de que en la infraestructura de los terminales existan talleres, se
realizaré las siguientes actividades:

ACTIVIDADES FRECUENCIA
Recoleccién de basura Diaria
ACTIVIDADES Barrido y lavado de pisos (incluye bodegas) Diaria
5 QUE INCLUYE
LA PRESTACION Limpieza v desinfectado de baiios y duchas del érea Diaria
DEL
SERVICIO. Limpieza profunda de pisos y paredes (desengrasado de Semanal
pisos)
Lavado profundo y desmanchado de fosas Semanal
Limpieza de estructura metdlica (alta-baja). Trimestral

Zona Dos: espacios de atencion al cliente, salas, oficinas administrativas, espacios de
boleterias, bodegas y otros donde el espacio contenga bajo contenido de mobiliario

ACTIVIDADES FRECUENCIA
Barrido y desalojo de basura, incluye (sacar Diaria
goma de mascar)
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Trapeado de piso. (Mopa hiimeda) Diaria
Limpieza de puertas de vidrio de accesos Diaria
riblicos hasta tres metros
Limpieza de escaleras, escaleras eléctricas Diaria
corredores y desinfeccién de pasamanos
Limpieza de mobiliario administrativo Diaria
Limpieza de equipos de comunicacion areas Diaria
administrativas
Limpieza de tachos de basura y colocacién de Diaria
funda
Limpiar las cabinas y puertas de ascensores. Diaria
Regar las plantas interiores Diaria
Aspirado de pisos cubiertos de alfombras. Diaria
Limpieza adecuada de auriculares, aparatos Diaria
telefénicos computadores, impresoras,
sumadoras, efc.
Limpieza de divisiones interiores. Diaria
Limpieza diaria de los vidrios interiores y los Diaria
exteriores ubicados a alturas menores a 3.00
metros, de acuerdo al cronograma autorizado
por el Administrador de la instalacion.
Limpieza de paredes de pasillos de entrada a Diaria
ascensores o cualquier otra drea que lo requiera.
Limpieza de z6calos Diaria
ACTIVIDADES FRECUENCIA
SEMANAL
Lavado y desinfeccién de basureros 1 vez
Limpieza general de las puertas, ventanas, 1 vez
corlinas, visillos, persianas y tabiqueria interior.
Limpieza de muebles de madera, con liquidos 1vez
preservantes apropiados
Limpieza de sefialéticas internas 1 vez
Limpieza de puertas de acceso y cerraduras I vez
metalicas
Lavar, encerar y lustrar los pisos de los 2 veces
ambientes administrativos
Limpiar y desmanchar computadoras vy 2 veces
mobiliario de oficina en general.
Desmanchar y limpiar las alfombras y tapices, y 3 veces
lavado de las que requieran.
ACTIVIDADES FRECUENCIA
MENSUAL
Lavado de mallas metélicas de louvers (rejillas 1vez
de aire acondicionado)
Limpieza de louvers (rejillas) de ventanas altas. 1 vez
Limpieza de paneles. 1vez
Lavado de cortinas 1 vez
ACTIVIDADES FRECUENCIA
SEMESTRAL
Limpieza de cielos rasos cuando se requiera 1 vez
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Lavado y desinfectado de alfombras. 3 veces
Limpieza de acrilicos y/o vidrio de las lamparas 3 veces
eléctricas de techo de toda la instalacion.

Limpieza de bafios (servicio administrativo y servicio pablico)

Bafios servicio administrativo.- El servicio contempla la dotacion de un (1) papel
higiénico (de 250 mts) cada semana, un (1) jabon liquido para manos (500ml) cada
semana, un (2) paquete de toallas de papel higienico (presentacion de 250 unidades)
semanal; esta dotacién solo corresponde a los banos de zonas de administracién.

ACTIVIDADES e
Limpieza, desinfeccién y desmanchado  de  baterias 5
sanitarias
Limpieza y desinfeccion de paredes 1 vez
Recoleccion y desalojo de basura 1 vez
Limpieza y desinfeccion de tachos de basura 1vez
Limpieza y desinfeccién de pisos 1vez
Limpieza de puertas 1 vez
Limpieza y desinfeccion de lavamanos 1vez
Limpieza de espejos 1vez
Limpieza de equipos como extractores de olores y
secadores de manos Tyez
Colocacién de funda pléstica en tacho de basura (Provisto 1 vez cada
por el proveedor) turno

Bafos servicio pablico.- No incluye la provision de insumos (papel higiénico, jabon,
papel toalla).

ACTIVIDADES i

IS.; :i;t:f;::y ;lr?‘;nézich:‘ U}; o .desmanchado de baterias | 1 4 1oras
Limpieza y desinfeccion de paredes Cada 4 horas
Recoleccion y desalojo de basura Cada 4 horas
Limpieza y desinfeccion de tachos de basura Cada 4 horas
Limpieza y desinfeccion de pisos Cada 4 horas
Limpieza de puertas Cada 4 horas

| Limpieza y desinfeccion de lavamanos Cada 4 horas
Limpieza de espejos Cada 4 horas
;;:;Eii;erzz‘sc; iql:;izs como extractores de olores y Culln i Reros
Colocacion de funda plastica en tacho de basura 1vezrada

turno

El proveedor dotara de: papel higiénico, jabén liquido, papel toalla y fundas plasticas de
basura para los diferentes tachos ubicados en las oficinas.

La basura general sera depositada en los sitios que proporcione la entidad contratante
para la posterior recoleccion de la empresa a cargo de este servicio.
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La intervencion estara supeditada de acuerdo al nivel de suciedad que se encuentre en
las éreas, en caso de recuerir el servicio de limpieza emergente el proveedor ejecutara
las actividades descritas en la presente ficha de forma adicional a Ia frecuencia
establecida

Como actividad principal incorporar la siguiente actividad:

Clasificacién de desechos comunes y contaminados y transporte hacia los
sitios destinaclos por la entidad.

Estado Actual No. 4
La maquinaria minima exigida para ejecutar el servicio es el siguiente:
DETALLE CANTIDAD CANTIDAD
7 MAQUINARIA Hidro lavadora de alta presién 5hp 1
Aspiradora Industrial 1
Abrillantadora industrial 1

Actualizaciéon No. 4

7 MAQUINARIA

La maquinaria minima exigida para ejecutar el servicio es el siguiente:

DETALLE CANTIDAD CANTIDAD
Hidro lavadora de alta presion 5hp 1
(Por terminal contratado)
Aspiradora Industrial 1
(por terminal contratado)
Abrillantadora  industrial ~ (por 1
terminal contratado)
Bomba de succion de Shp por cada 1
20 puntos de servicio contratados
por la entidad.

Estado Actual No. 5

Los materiales o insumos minimos proporcionados por el proveedor a utilizar en este
servicio son:

Desinfectante liquido

Cloro en liquido

Detergente en polvo

Desengrasantes de pisos

Limpiador liquido de vidrios

Cera para pisos.

Liguido Anti sarro

Fundas de basura industrial
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Esponja Fundas de basura medianas
8 INSUMOS Mopa humeda
Fundas de basura pequenas
Mopa seca Microfibras (seco hiumedo)

Papel Higiénico de 250 mts

Rollo de cinta peligro

Cera liquicla para muebles de madera

Alcohol

Los insumos deberan cumplir con estandares de calidad.

Actualizacion No. 5

Los materiales 0 insumos minimos proporcionados por el proveedor a utilizar en este

servicio son:

Desinfectante liquido

Cloro en liguido

Detergente en polvo

Desengrasantes de pisos

Limpiador liquido de vidrios

Cera para pisos.

Liquido Anti sarro

Fundas de basura industrial

Esponja Fundas de basura medianas
8 INSUMOS Mopa hiumeda
Fundas de basura pequenas
Mopa seca Microfibras (seco humedo)
Rolle de cinta peligro
Papel Higiénico de 250 mts
Cera liquicla para muebles de madera Alcohol
Liquido disolvente para retirar grafitis.
Los insumos deberan cumplir con estandares de calidad.
Estado Actual No. 6

i Si la entidad contratante se encuentra implementando o esta ejecutando procesos de
manejo de residuos, el proveedor debera adaptar sus procesos para mantener y mejorar

dichas practicas.

ii. La entidad contratante deberé proporcionar el suministro de agua para ejecutar la

actividad del riego y baldeo de pisos.

iii. La entidad contratante conjuntamente con el proveedor elaborara el cronograma de

ejecucion de actividades.
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CONDICIONES
PARTICULARES
DE
PRESTACION
DEL SERVICIO

iv. La entidad contratante realizara una inducciéon sobre las normas y reglamentos
internos de Ja institucién al proveedor.

v. En caso de existir zonas de riesgo eléctrico, para ejecutar la limpieza el proveedor
recibird una induccién sobre la ejecucién del servicio en esas ireas, también de los
equipos y uniformes apropiados que debe utilizar.

vi. Las limpiezas profundas en el interior del 4rea contratada, ¢l proveedor las realizara
en la jornada nocturna, utilizando la maquinaria determinada para el efecto.

vii. En trabajos de altura el proveedor debera cumplir con las normas de seguridad
industrial que determina el reglamento interno de la entidad conratante, el mismo que
podra interrumpir los trabajos si el proveedor no cumple con los equipos necesarios
para el efecto.

viii. El servicio contempla la dotacién de insumos de limpieza tinicamente en los bafios
de servicio administrativo de un (1) papel higiénico (de 250 mts) cada semana, un 1
jabén liquido para manos (500ml) cada semana, un (1) paquete de toallas de papel
higiénico (presentacion de 250 unidades) semanal colocacio en los bafios de la
administracion, asi como colocacién de fundas plésticas en todcs los basureros.

ix. El administrador del servicio de forma mensual emitira un informe sobre el nivel de
salisfaccion del servicio el mismo que contendra sugerencias que dzben ser acogidas por
el proveedor.

X. Antes de iniciar la ejecucion del servicio, el 4rea a intervenir del> estar senalizada por
el proveedor con conos de prevencién, esto sera supervisado por el administrador del
contrato o su delegado, si no se cumple este requerimiento, no se podré iniciar los
trabajos.

xi. Es responsabilidad del proveedor cumplir permanentement2 con el nimero de
personas contratado para el efecto.

xil. La entidad contratante podra solicitar al proveedor el cambio de personal de
limpieza en caso de comportamiento inadecuado hacia los clientes externos e otorgara al
proveedor un espacio fisico con las seguridades suficientes para el almacenamiento de
maquinarias, equipos e insumos que se utilizarén en el servicio.

Actualizacién No. 6

i. Si la entidad contratante se encuentra implernentando o esti ejecutando procesos de
manejo de residuos, el proveedor debers adaptar sus procesos para mantener y mejorar
dichas practicas.

ii. La entidad contratante debera proporcionar el suministro de agua para ejecutar la
actividad del riego y baldeo de pisos.

iii. La entidad contratante conjuntamente con el proveedor elaborar4 el cronograma de
ejecucion de actividades.

iv. La entidad contratante realizara una induccion sobre las normas y reglamentos
internos de la institucién al proveedor.
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v. En caso de existir zonas de riesgo eléctrico, para ejecutar la limpieza el proveedor
recibira una induccién sobre la ejecucion del servicio en esas areas, también de los
equipos y uniformes apropiados que debe utilizar.

vi. Las limpiezas profundas en el interior del drea contratada, el proveedor las realizara
en la jornada nocturna, utilizando la maquinaria determinada para el efecto.

vii. En trabajos de altura el proveedor debera cumplir con las normas de seguridad
industrial que determina el reglamento interno de la entidad contratante, el mismo que
podra interrumpir los trabajos si el proveedor no cumple con los equipos necesarios
para el efecto.

viii. El servicio contempla la dotacién de insumos de limpieza unicamente en los bafios
de servicio administrativo de un (1) papel higiénico (de 250 mts) cada semana, un (1)
jabon liquido para manos (500ml) cada semana, un (1) paquete de toallas de papel
higiénico (presentacion de 250 unidades) semanal colocado en los banos de la
administracion, asi como colocacién de fundas plésticas en todos los basureros.

ix. El administrador del servicio de forma mensual emitird un informe sobre el nivel de
satisfaccion del servicio el mismo que contendré sugerencias que deben ser acogidas por
el proveedor.

x. Antes de iniciar la ejecucion del servicio, el area a intervenir debe estar senalizada por
el proveedor con conos de prevencién, esto sera supervisado por el administrador del
contrato o su delegado, si no se cumple este requerimiento, no se podré iniciar los
trabajos.

xi. Es responsabilidad del proveedor cumplir permanentemente con el nimero de
personas contratado para el efecto.

xii. La entidad contratante podréa solicitar al proveedor el cambio de personal de
limpieza en caso de comportamiento inadecuado hacia los clientes externos e otorgara al
proveedor un espacio fisico con las seguridades suficientes para el almacenamiento de
maquinarias, equipos e insumos que se utilizaran en el servicio.

xiii. En caso de que la entidad no ejecutare todas las actividades de la presente ficha
técnica, el proveedor y la entidad podrin llegar a un acuerdo para fortalecer
actividades que la entidad por su naturaleza del servicio requiera hacerlo.

xiv. Cuando se contrate al mismo proveedor las fichas técnicas de Paradas y Terminales
de 18 horas, el administrador de la orden de compra y el proveedor podran realizar una
coordinacién general para la utilizacién de los recursos y personal que ejecuta el servicio
de forma integral.”

ACTUALIZACION A LA FICHA TECNICA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS
ESTACIONES O PARADAS DE BUSES Y OTROS DEL TRANSPORTE PUBLICO URBANO.

Estado Actual No.7

| a) LIMPIEZA RUTINARIA:




ACTIVIDADES
QUE
INCLUYE LA
5 PRESTACION
DE
SERVICIO.

El servicio se ejecutara en dos jornadas diarias de 8 horas conforme horario que
establezca la entidad contratante; en donde se ejecutara las actividades,
frecuencias y el nimero de intervenciones que dicta el siguiente cuadro:

NUMERO
INTERVENCIONES
ACTIVIDADES FRECUENCIA SEGUN
FRECUENCIA
Recoleccién de basura de tachos de las
paradas Diaria 4
Barrido y trapeado de pisos (de acuerdo al
tipo de piso) Diaria 4
CADA VISITA DEL
' Recoleccién de basura de pisos a través de AUXILIAR EN LA
barrido Diaria PARADA
Limpieza de mobiliaric interno Diaria 4
DE ACUERDO A
Quitar grafitis de paraclas Diaria NECESIDAD
| Limpieza de ventanales internos, puertas de
acceso y polvos hasta un metraje de 2 metros. Diaria 4
Barrido de accesos v salidas de paradas
[ (Incluye saca chicles) Diaria 4
! impieza de barandales de aluminio internos |
y externos Diaria 4
Limpieza de ingresos y salidas giratorias con
estructura de acero o aluminio Diaria | 4
Barrido  de cabina de recaudacién de
paradas Diaria 4
Limpieza de estructura y ventanales interna
y externa de cabina de recaudacion de las
aradas hasta una altura de 2 metros. Diaria 4
Limpieza de polvos de monitores de paradas
(en caso de existir) Semestral | 2

El auxiliar de limpieza recorrera ida y regreso las estaciones o paradas asignadas segun .
el metraje estipulado en la capacidad productiva cumpliendo con el nimero de
frecuencias estipuladas en el cuadro, el auxiliar de limpieza utilizara el transporte publico
de la entidad contratante sin costo alguno para movilizarse por las paradas para ejecutar
el servicio.

Actualizacion No. 7

a) LIMPIEZA RUTINARIA:

El servicio se ejecutard en dos jornadas diarias de 8 horas conforme horario que
establezca la entidad contratante; en donde se ejecutara las actividades,
frecuencias y el niimero de intervenciones que dicta el siguiente cuadro:
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NUMERO
3 INTERVENCIONES
ACTIVIDADES FRECUENCIA SEGUN
FRECUENCIA

Recoleccion de basura de tachos de las
paradas Diaria 4
Barrido y trapeado de pisos (de acuerdo al
tipo de piso) Diaria 4
Recoleccién de basura de pisos a través de cada visita del auxiliar
barrido Diaria en la parada
Limpieza de mobiliario interno Diaria 4
Quitar grafitis de paradas Diaria de acuerdo a necesidad

Limpieza de ventanales internos, puertas de

paradas de los diferentes corredores.

cacla turno.

acceso y polvos hasta un metraje de 2 metros. Diaria 4
Barrido de accesos y salidas de paradas

(Incluye saca chicles) Diaria 4
impieza de barandales de aluminio internos

y externos Diaria 4
Limpieza de ingresos y salidas giratorias con

estructura de acero o aluminio Diaria 4
Barrido de cabina de recaudacién de

paradas Diaria 4
Limpieza de estructura y ventanales interna

y externa de cabina de recaudacion de las

paradas hasta una altura de 2 metros. Diaria 4
Limpieza de polvos de monitores de paradas

(en caso de existir) Semestral 2
Limpieza y desinfeccién de banos (paredes,

pisos, inodoros, lavamanos) exclusivos del

personal de la EPMTPQ ubicados en las |1 diaria por

El auxiliar de limpieza recorrera ida y regreso las estaciones o paradas asignadas segun
el metraje estipulado en la capacidad productiva cumpliendo con el numero de
frecuencias estipuladas en el cuadro, el auxiliar de limpieza utilizara el transporte publico
de la entidad contratante sin costo alguno para movilizarse por las paradas para ejecutar

el servicio.

ACTUALIZACION A LA FICHA TECNICA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE UNIDADES
ALCANCE DEL SERVICIO: DE TRANSPORTE TERRESTRE (BUSES, ARTICULADOS,
BIARTICULADOS, TROLEBUSES.)

Estado Actual No. 8

Las actividades que comprenden la ejecucion de la presente ficha son las

siguientes:




a) Limpieza Rapida de vehiculos.
Las actividades que el proveedor debera ejecutar en el presente servicio seran de
acuerdo al horario que determine la entidad contratante (diurna o nocturna) y
contempla las § horas diarias:
NUMERO
ACTIVIDADES FRECUENCIA | INTERVENCION
ES SEGUN
FRECUENCIA
Recoleccion de basura tachos de unidad DIARIA 1
Barrido v trapeado de pisos (incluye retiro DIARIA !
ACTIVIDADES cle goma de mascar)
QUE DIARIA 1
INCLUYE LA Limpieza de asientos
PRESTACION DIARIA 1
DEL Limpieza de tubos de apoyo
SERVICIO, DIARIA 1
Limpieza de ventanalzs internos y externos
Limpieza de parabrisas delantero vy DIARLA 1
posterior. (interno y externa)
Lavado de carroceria externa. (agua y DIARIA 1
shampco)
Limpieza de sanfonas (acordedn de DIARIA 1
articulados)
DIARIA 1
Limpieza de tablero de conduccién
Lavado basico de chasis. (cuando el DIARIA 1
administrador lo solicite)
Para la ejecucién de esta actividad, el proveedor asignara por cuadrilla el
nimero de cinco personas, las mismas que ejecutaran las actividades descritas
anteriormente.
ACTUALIZACION No. 8

Las actividades que comprenden la ejecucién de la presente ficha son las
siguientes:

a) Limpieza Rapida de vehiculos.
Las actividades que el proveedor debera ejecutar en el presente servicio seran de

acuerdo al horario que determine la entidad contratante (diurna o nocturna) y
contempla las & horas diarias:
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‘ NUMERO
IVIDADES FRECUENCIA | INTERVENCION
ACT ES SEGUN
FRECUENCIA
Recoleccién de basura tachos de unidad DIARIA 1
ACTIVIDADES = : BIARIA ;
QUE Barrido y trapeado de pisos (incluye retiro
INCLUYE LA de goma de mascar)
% 1
PRESTACION S Dl i DIARIA
5 impieza de asiento
L DIARIA 1
SERVICIO. L
Limpieza de tubos de apayo
DIARIA 1
Limpieza de ventanales internos y extermos
Limpieza de parabrisas delantero y DIARIA 1
posterior. (interno y externo)
Lavado de carroceria externa. (agua y DIARIA 1
shampoo)
Limpieza de sanfonas (acordedn de DIARIA 1
articulados)
DIARIA 1
Limpieza de tablero de conduccién
Lavado bésico de chasis. (cuando el| DIARIA 1
administrador lo solicite)
Limpieza de Grafitis DIARIA 1
Para la ejecucion de esta actividad, el proveedor asignara por cuadrilla el
namero de cinco personas, las mismas que ejecutarén las actividades descritas
anteriormente.

En cuanto al contenido restante de la ficha se mantiene su plena validez

Atentamente,

Mgs. Vania Preciado
COORDINADORA TECNICA DEL CONOCIMIENTO
SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Elaborado por: Mgs. Nataly Noguera; Ab. Verénica Astudillo; Dr
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