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1. Presentación 
 

La Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública, ha establecido 

los procedimientos de contratación  que utilizarán  las  Entidades 

Contratantes para las adquisiciones de bienes, ejecución de obras y prestación 

de servicios incluidos los de consultoría, los mismos que se realizarán 

utilizando el Sistema Oficial de Contratación del  Estado “SOCE” y 

herramientas conexas. 

El presente instructivo tiene como objetivo dar a conocer los fundamentos 

legales y el uso de la herramienta informática para la realización de consultas 

de parte de las entidades contratantes a fin de actuar en  conformidad a la 

normativa vigente. 

2. Fundamento Legal 
 

La Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública en su artículo 
10 señala: 

“El Servicio Nacional de Contratación Pública (SERCOP).- Créase el Servicio 
Nacional de Contratación Pública, como organismo de derecho público, 
técnico regulatorio, con personalidad jurídica propia y autonomía 
administrativa, técnica, operativa, financiera y presupuestaria. Su máximo 
personero y representante legal será el Director General o la Directora, quien 
será designado por el Presidente de la República, y gozará de fuero de Corte 
Nacional de Justicia, en las mismas condiciones que un ministro de Estado.” 

 9. Dictar normas administrativas, manuales e instructivos relacionados con 
esta Ley; 

En ese sentido se ha creado la herramienta “Tu consulta SERCOP”, con el 
objetivo de brindar una solución ágil y eficaz sobre las consultas jurídicas 
frecuentes de las entidades sobre temas  contratación pública, con las 
funcionalidades que se explican a continuación: 

 

3. Funcionalidad: 
 

Ingrese a la página web: www. portal.compraspublicas.gob.ec y haga clic en 
el cuadro SOCE.  Imagen 3.1 
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Imagen 3.1 

A continuación,  ingrese su RUC, usuario y contraseña para acceder al 
sistema: Imagen 3.2 

 

Imagen 3.2 

Una vez dentro del sistema, escoja el menú “Consultar” y de clic en la opción 
“Tu Consulta SERCOP”: Imagen 3.3 
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Imagen 3.3 

Automáticamente se desplegara la interfaz que le permitirá acceder a realizar 
sus consultas ya sea por la opción “Temas de Consulta” o   “Búsqueda por 
palabra clave” Imagen 3.4 

 

 

Imagen 3.4 

Opción “Temas de Consulta”: Si escoge realizar su consulta por esta opción, 
usted podrá observar los temas a nivel general desplegados desde el literal 
“A” hasta la “H”; ordenados por los contenidos de consulta frecuente por las 
entidades. Esta opción de búsqueda ha sido diseñada de manera que cada vez 
que el usuario de clic en el signo  (+) se desplegará submenús hasta llegar a 
las consultas específicas existentes en este repositorio, conforme se puede 
observar las siguientes imágenes:  

Despliegue  de primer nivel: Imagen 3.5 
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Imagen 3.5 

Despliegue de segundo nivel: Imagen 3.6 

 

Imagen 3.6 

 

Despliegue de  tercer nivel: Imagen 3.7 
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Imagen 3.7 

Consulta Frecuente:   

Una vez que se muestren las Consultas Frecuentes cargadas en el repositorio, 
identifique la consulta que desea realizar y una vez que ha escogido la 
pregunta pulse en el botón “Ver respuesta” Imagen 3.8 

 

Imagen 3.8 
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Al dar clic en dicho botón, el sistema generará una respuesta temporal la 
misma que debe ser revisada por el usuario y en el caso que sea la respuesta 
buscada de clic en el botón Generación de Respuesta; esta acción descargará 
un documento en formato PDF con un código de barras único para cada 
documento.  

Al momento de presionar el botón “Ver respuesta”, se obtendrá un oficio 
provisional que mostrará la Base Legal y la correspondiente respuesta. Imagen 
3.9 

 

 

Imagen 3.9 
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Si la entidad contratante considera que la respuesta entregada se ajusta a la 
consulta en búsqueda deberá oprimir el botón “Generar oficio de respuesta” 
ubicado en la parte inferior izquierda de la pantalla, a fin de generar un oficio 
de respuesta definitivo. Imagen 3.10 

 

 

Imagen 3.10 

El oficio final es válido a través del código de barras que se imprimirá el final 
del mismo. Este código de barras garantiza la autenticidad del documento 
emitido por la herramienta. Imagen 3.11 

 

     

 

Imagen 3.11 

 

Opción Búsqueda por palabra: La herramienta “Tu consulta SERCOP”,  
también ofrece la opción de búsqueda de palabra clave, de manera que se 
podrá ingresar una  o varias palabras relacionadas con su consulta y al pulsar 

el símbolo de búsqueda ( ) se desplegará las diferentes opciones 
relacionadas  que se presentan en el repositorio de temas; cabe mencionar 
que la búsqueda se realiza al ingresar las tres primeras letras de la palabra 
ingresada. Imagen 3.12 
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Imagen 3.12 

Al escoger la opción, la entidad podrá observar las preguntas específicas 
existentes en el repositorio dentro del tema escogido y pulsar “Ver respuesta” 
para obtener el criterio correspondiente al tema escogido. Imagen 3.13 

 

 

Imagen 3.13 

 

Al dar clic en dicho botón, el sistema generará una respuesta temporal la 
misma que debe ser revisada por el usuario y en el caso que sea la respuesta 
buscada de clic en el botón Generación de Respuesta; esta acción descargará 
un documento en formato pdf con un código de barras único para cada 
documento.  

Para ambas opciones al momento de presionar el botón “Ver respuesta”, se 
obtendrá un oficio provisional que mostrará la Base Legal y la correspondiente 
respuesta. Imagen 3.14 
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Imagen 3.14 

Si la entidad contratante considera que la respuesta entregada se ajusta a la 
consulta en búsqueda deberá oprimir el botón “Generar oficio de respuesta” 
ubicado en la parte inferior izquierda de la pantalla, a fin de generar un oficio 
de respuesta definitivo. Imagen 3.15 

 

Imagen 3.15 
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El oficio final es válido a través del código de barras que se imprimirá el final 
del mismo. Este código de barras garantiza la autenticidad del documento 
emitido por la herramienta. Imagen 3.16 

 

     

 

Imagen 3.16 

 

4. Recordatorio: 
 

En caso de necesitar una respuesta más específica, se deberá remitir, al 
Servicio Nacional de Contratación Pública, de forma clara y puntual su 
consulta, a través de los mecanismos previstos para el efecto, considerado 
para ello, el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa 
emitida por el SERCOP.  

 


