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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacin Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y s formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de|
G TR s e e e
Procedimiento intemo que sigue el piblico Tiempo estimado de | (o crpie i i i i (Detalarsi es p 3 i i i i i Porcentaje de satisfaccién
No- laoel 12 obtencion servic (Detallarlos dias de la Costo T ) i d, pigina web, (Si/No) formulario de servicios edie sobre el uso delservic
del v P — (Horas, bias,semanas) | " S PN POl e . el Gitimo periodo acumulativo
e personal Médico Y/ descripcién manual) linea, contact center, call Caee
center, teléfono institucion)
1. El dirctor revisa, valoray designa l
analista, 2. £l analista verifca i dispone.
de la informacian o i requiere realizar
§ Ingresar a a pigina web un pedido a otra direccién de Ia Direccién y teléfono de la
Las personas Naturales o Jufdicas .
institucional y descargar el institucion, 3. Una vez obtenida la Lunes a Viernes de . Ciudadanos, Entidadesy | Se atiende en todas as o oficinay dependenciaque | Pégina Web, Ventanilla, Correo. OLICITUD DE ACCESOALA | SOLICITUD DE ASESORIAY/O
ceeso a a informacién Piblica | puede acceder 2 a informaci Gratuito 5 dias s o 35
| pcesoatatomacin i) pusdesceders e ormacin el | o SR LR UENARELFORMULARID iormacin s dasorstarespaesasl | 53001750 rovesdores sl s siececlsenico ecrincoy Oicie romAcion s icA oronre wooisroNELE

la seccién de requisitos ciudadano, 4. El director revisa el
contenido y suscribe la respuesta 5. La
entrega se realizar de acuerdo al
requerimiento del ciudadano.

Personas Naturales: Residentes en el pais
1. Completar el proceso de registro, el mismo que
consta de 8 pasos y se encuentra publicado en el
siguiente link:
hitps://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContr
atacion/compras/FO/pasol.coe

2. Estar al dia en las obligaciones tributarias.
administradas por el SRI. La verificacion se realiza a
travs del sistema informtico interconectado, no es
necesario un certficado.

3.1 su actividad econdmica es de Ingenierla,
Arquitectura o Consultoria debe estar registrado el
titulo en el SENESCYT,

4.5i Usted es empleador, deber estar al dia en sus
obligaciones patronales con el IESS. La verificacion se
realiza a través del sistema informatico
interconectado.

No residentes
1, Completar el proceso de registro, ¢l mismo que
consta de 8 pasos  se encuentra publicado en l
siguiente link
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContr
atacion/compras/F0/paso1.cpy

2,51 usted es extranjero, subi pasaporte escaneado.
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No.

C6mo acceder al servicio.

laoel

1a obtencién

del
servicio).

Registro y Habilitacion de
Proveedores

2de4

Formar parte del

1. Completar el proceso de
registro,

Personas Juridicas: Nacionales
1. Completar el proceso de registro, el mismo que
consta de 8 pasos y se encuentra publicado en el
siguiente link:
hitps://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContr
atacion/compras/FO/pasol.cpe22. 2. Estar al dia en
las obligaciones tributarias administradas por el SRI
La verificacion se realiza a través del sistema
informitico interconectado, no es necesarlo traer
ningn certificado.
3,51 Usted es empleador, debers estar a dia en sus
obligaciones patronales con el IESS. La verificacion se
realiza a través del sistema informatico
interconectado.
Sociedades Civiles y Sociedades bajo el control de la
Superintendencia de Bancos.
1. Escritura de Constitucion y Reformas con
respectiva autorizacion judicial

Nombramiento vigente.

Extranjera Domiciliada
1, Completar el proceso de registro, ¢l mismo que
consta de 8 pasos  se encuentra publicado en l
siguiente link
https://www.compraspublicasgob.ec/ProcesoContr
atacion/compras/F0/paso1.cpy

2, Estar a da en fas obligaciones trbutarias

8 pasos y se encuentra publicado
en el siguiente link:
https://www.compraspublicas.g

ob.ec/

por el SRI. La verfi i
través del sistema informatico interconectado, no es
necesario traer ningin certificado.

3,51 Usted es empleador, deberd estar al dia en sus

Proveedores y acceder al Sistema
Nacional de Contratacién Publica, a fin
de proporcionar sus obras bienes y

los de consultoria a

pras/FOfpaso Lepe 2.
Ingresar al SOCE con el RUC,
usuario y contrasefia registrada

las entidades Pyblicas

en ¥ completar
el formulario de 6 pasos y subir
Tos requi

de acuerdo a cada
caso 3. Recibir por
correo electrénico la notificacién
e habilitacion e imprimir
directamente desde su usuario.

bi el IESS. La verificacion se
realiza a través del sistema informitico
interconectado.

Requisitos Contrato de Asociacidn o Consorcio
€l contrato de asociacién o consorcio deberd
suscribirse en instrumento piblico, en todos los
casos. Debera contener al menos los siguientes
requisitos:

1. dentificacion de los participes, incluido domicilio
v lugar para recibir las notificaciones, con la
verificacion de requisitos de capacidad y
representacion delas partes.

2. Designacion de el olos representantes, con poder
suficiente conferido en los términos del Cédigo Civil
con capacidad para representar a la asociacion o
consorcio, bien sea en Ia fase precontractual o en la
fase contractual, segun sea el caso.

3. Detalle valorado de los aportes de cada uno de los
miembros, sea en monetario o en especies, asi como
en aportes intangibles, de asi acordarse.
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Tipos de canales disponibles de
C6mo acceder a servicio § § Tipo de benefi ncién

Nimero de Nimero de

Direccion y teléfono de la
ofi

‘Tiempo estimado de
respuesta

Procedimiento interno que sigue el piiblico

presenci
(Describir i i i ici (Detallar i es p il iz i i i
No- laoel 12 obtencion servici (Detallar s dias de la Costo ] i

spu
del v (Horas, Dias, Semanas)

semana y horarios)
servicio).

facer Porcentaje de satisfaccion
Sobre el uso del servici

da, pagina web, (si/No) formulario de servicios G
personas juridicas, ONG, ' nico, ch ditimo periodo acumulativo

Personal Médicol /o descripcién manual) linea, contact center, cal ==l
center, teléfona institucion)

4.Determinacion de los compromisos y obligaciones
que asume cada parte en la fase de ejecucion
contractual,

5. dentificacion precisa del procedimiento en el cual
participd en forma asociada.

6. Determinacion de la responsabilidad solidaria e
indivisible e los asociados para el cumplimiento de
todasy cada una de las responsabil
obligaciones emanadas del procedimiento
contractual, con renuncia a los beneficios de orden y
excusién, independientemente de sise disuelve 0 no
Ia asociacién o consorcio.
7.1a obligacisn de no disolver o dar por terminada la
asociacion o consorcio por voluntad de los participes,

y de no cambiar la conformacién de sus participes.
hasta que no finalice Ia etapa contractual, salvo que
exista autorizacion expresa de la entidad
contratante.

8. El objeto social, que sers exclusivo para ejecutar el
contrato en el cual resulté adjudicado.

9. Plazo de duracién, que debera cubrir fa totalidad
del plazo contractual, mas noventa dias adicionales
contados desde la terminacién de la relacion
contractual, a menos que la entidad contratante
haya definido un plazo mayor en los pliegos.

Se debers suscribir un compromiso de asociacion
para cada proceso precontractual en el cual se
requiera participar. El contrato de asociacién o
consorcio se habilitard en el RUP solo de ser
adjudicado el praceso en el que se particips, por el
plazo total estrictamente necesario para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales de.
acuerdo a sus estipulaciones o las disposiciones de
las entidades contratantes como lo expresa el lteral

)

Corresponde a las entidades contratantes verificar el
cumplimiento de estos requisitos.

Entidades Contratantes: a) Formulario de

Registro como entidad contratante, impreso del

Portal wwiw.compraspublicas.gob.ec y suscrito por la

méxima autoridad;

Unavez completo el registro debe remitir al SERCOP,

el documento habilitante de creacion de Ia entidad y

1. Compl proceso de la idad.

registro, Entidades Cc

6 pasos y se encuentra publicado |a) Formulario de Registro como entidad contratante,

Tener acceos al SOCE a fin de realizar en el siguiente link: impreso del Portal b
P suscrito por la ds

P ob.ec/P o

i

Entidades Publicas y Entidades .
v . de Lunes a Viemes de Y ve tonga | e aiende en todas s of Direccién y Teléfonos de las

requis 2,50 pre Gratuito 20 minutos ficinas que se ofrece el
eauisios seprocede| g 3021730 el 50% o mds de participacion anivel nacional ofichas que se ofrece el
COP, o tstatn senvicio

Registro y Habilitacion de
Entidades

Pagina Web, Ventanillas a nivel

REGISTRO ENTIDADE: INGRESO AL SOCE 9 381 95.0%
Nacional, Call Center y Oficio no BEGISTRO ENTIDADES INGRESO AL SOCE

SERCOP,
de creacion de la entidad,
2. Presentar I I la idad; Convenio a
través del el aporte publico, de
existi este;

De o verificarse el aporte publico en los estatutos o
en el convenio, deberd presentarse el balance,
estados de cuenta o cualquier otro documento a
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d) Los servicios que ofrecce y s formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o ccion y teléfono de la atencion
C4mo acceder al servicio. ) » e 7 M presen Namero de Namero de
. P Tiempo estimado de 5 " . . i . )
mo que sigue el piblico (Describir (Detalarsi es p 3 facar Porcentaje de satisfaccion
No- laoel 12 obtencion (Detallarlos dias de la Costo g ] i da, pigina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) e sobre el uso del servicio
del v P — (Horas, bias,semanas) | " S PN POl i o e itimo periodo acumulativo
e Personal Médico) /o descripcién manual) linea, contact center,call Caee
center, teléfono institucién)
traves del cual se verifique el aporte del Estado.
1. Ingresar en a pagina web del
SERCOM seccion Corteados Direccion y teléfono deIa
Emision electrénica de Certificados a ctronicos, i NO APLICA YA QUE ELSERVICIO ES A TRAVES DE LA | NO APLICA YA QUE ELSERVICIO ES A i oficina y dependencia aue EMISION DE CERTIFICADOS | EMISION DE CERTIFICADOS
ificacion de Informaci fwww compraspublicas y . ermant Gratuito Inmediata iudadania en gener enlinea Pagina Web s EMISION DE CERTIFICADOS. | - EMISION O CERTIFICADOS. 5847 26071 95.0%
4| Certficacién de Informacion través del Portal hitps:/Juvu. compraspublicas.§ PAGINA WEB, NO HAY REQUISITOS TRAVES DE LA PAGINA WEB Permanente Cludadania en generl ofrece el servicio ! ELECTRONICOS ELECTRONICOS
ob.ec/ProcesoContratacion/com ELECTRONICOS ELECTRONICOS
pras/FofformularioCertificados.c
SOLICITUD DE ASESORIAY/O. | SOLICITUD DE ASESORIAY/O.
SOPORTE SOPORTE
1. Se recepta a solcitud de usuario
2.5e analiza i la misma requiere
atencién de otra irea
Reercindose a Ventanlas de s et e o ped
arne. (o soporte en temasy | 21661, comunicindose o Call o o socionda o eléfonos delas | 723 Web, Zona Catéiogo, REGISTRO REGISTRO
rindar asesoria y soporte en temas p navez receptada la solucién del - ireccion y Teléfonos de las st
s Asesoria y Soporte herramientas de la Contratacien |  CEMEn Consultasentinea.a |y 4 cp o pay fFicos Lunes a Viemes de Gratuito 5 dias dadanos, Entidadesy | se atiende en oficinas que se ofrece el | _ Jentan 125 2 nivel Nacional, No EN CHAT EN CHAT 16489 83819 95.0%
b través de correo, Tramite Rapido, S Incidencins crendae mor eimte 830217:30 Proveedores anivel nacional Call Center, Consultas en Linea,
porapiginavet o envndo bt (renda drecimente por el senide Tramite Rapido y Oficio
g ustiario), se analiza y se da respuesta y en
se solcita
Direccion con el fin de dar respuesta a
traves a la misma
NA TRAMITE RAPIDO
1. Revisidn de la documentacion enviada
por parte de la CNT 2
Formar parte en la etapa Legal, Publicacion de Ia Convocatoria, .
! NO APLICA PORQUE NO ES UN PROCESO DE Direccién y Teléfono de las NO APLICA PORQUE EL
X revisién de requisitos, en los procesos | Enviar ofiio solicitando el incio Cronograma, Instructivo Lunes a Viernes de . § NO APLICA PORQUE EL SERVICIO
reseleccion de Proveedores , A Gratuito 5 dias ntidades Piblicas atriz oficinas que se ofrece e o No o 1 5%
© | Preseleccion de Proveed de Preseleccion de Proveedores de la del proceso CONTRATACION DEL SERCOP, SINO DE LAENTIOAD. | 3 pecepyign de Carpetas delos 830217:30 Entidades bl Mat ; freceel of INGRESA SOLO POR OFiCI0 | SERVICIO INGRESA SOLO POR
SOLICITANTE X senvicio oFicio
participantes 4. Calificacion
Legal 5. Publicacion de
informacian de acuerdo al Cronograma
Tramites cludadanos
por Gl E—
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/05/2019
LA INFORMACION: MENSUAL
DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO
DELA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ECO. WENDY BARRENO
(CORREO ELECTRGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: ‘wendy barreno@sercop gob.ec
INGMERO TELEFONICO DELO LA DELA DELA (02) 244-0050 EXTENSION 1250
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