dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pbl

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Nacional de Contratacién Publica

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio

(5e deberé I
obtencin del serv

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
delasemanay.
horarios)

Costo

‘Tiempo estimado.
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios.
o usuarios del
servicio
(Describir s es para
dadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono dela
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar s es por
ventanilla, oficina,
brigada, pigina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

formulario de servicios

internet (on line)

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

Solicitud de Accesoa la
informacién Piblica

Senicio orientado a Ia poblacién en
seneral que desea conocer la informacién
que genera, produce o custodia Senvicio de
Contratacion Piblica y que es reportada en
cumplimiento con lo dispuesto en la Ley
Orginica de Transparencia y Acceso 3 I
Informacién Piblica (LOTAIP).

Trgreso 3 raves del GOB EC
1. Ingrese a: wuw.gob.ec;

2.Seleccione enla parte superior
Instituciones;

3.Busque la Institucion en el portal
SERCOP;

4.Busque yselecclone el tramite requerido;
5. presione la opcién

linea”;

6. Registre sus datos y solcite la
informacion de acceso a informacién
publica en el formulario prestablecido.
7. Adjunte los documentos habilitantes;
8. Guarde y envie.

ral trémite en

Uenarla solicitud con la informacién
requerida

“Enviar la solicitud al correo electronico
intitucional

gestiondocumental @sercop gob.ec.

Ingreso a través del Sistema de Gestion
Documental - Quipux:

1. Registrese gratuitamente al Sistema
Documental - QUIPUX;

2. Ingrese al Sistema de Gestion
Documental

del Sistema de Gestion Documental -
Quipux;
5. Digite el asunto del documentoy
tipifique el documento como acceso 2
informacién
pblica;
6. Describa la solicitud requerida;
7. Acepte, firme y envie el documento
digital

Ingresara la pagina web institucional

1. Uenar el requerimiento de informacion pablica;

2. Uenarla informacién si el servicio ests
disponible en intemet (en linea).

3.Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la
entrega de la respuesta.

1.1 solicitud de acceso a la informacién piblica
llega a la maxima autoridad de la institucion

2.Pasa al drea que genera, produce o custodia la
informacién.

3. L respuesta e firmada por el director del drea
como delegado oficial de la maxima autoridad

en cumplimiento a la resolucién RI-SERCOP-2018-
00000455, 20 de nov-2018.

4.5 notifica al solicitante por correo
electronico

Lunes a Viemes.
de 8003 1630

Gratuito

10dias plazo mis
5dias de prérroga

Gudadania en
general, Entidades y
Proveedores.

Se atiende en todas las
oficinas del Senicio
Nacional de
Contratacion Piblica -
SERCOP, a nivel
nacional

Gestor Documental -
QuiPux o

Correo electronico

80b.
Oficinas a escala nacional

INFORMACION NO DISPONIBLE, debido
2 12 entidad trabajard en un
mecanismo para medir la satisfaccién
ciudadana sobre los senicios que
brinda a la cludadania.

Registro y Habilitacion de
Proveedores

Formar parte del Registro Unico de
Proveedores y accederal Sistema Nacional
de Contratacion Publica, a fin de
proporcionar sus obras bienes y servicios
incluidos los de consultoria a las
entidades Publicas

1. Completar el proceso de registro, el
mismo que consta de 8 pasos yse
encuentra publicado en el siguiente link:
https://www.compraspublicas gob.ec/Proce
soContratacion/compras/FO/paso 1cpe

2. Ingresar al SOCE con el RUC, usuarioy
contrasea registrada en el paso anteriory
completar el formulario de 6 pasos y subir
105 requisitos de acuerdo a cada caso

3. Recibir por correo electronico la
notificacién de habilitacién e imprimir
directamente desde su usuario.

Personas Naturales: Residentes en el pais
1. Completar el proceso de registro, el mismo que
consta de 8 pasos y se encuentra publicado en el
siguiente link.

https://wiw.compraspublicas gob.ec/ProcesoContr
atacion/compras/FO/pasol.cpe

2. Estar al dia en las obligaciones tibutarias
administradas por el SRI. L verificacion se realiza
2 través del sistema informatico interconectado, no
es necesario un certificado.

351 su actividad economica es de Ingenieria,
Arquitectura o Consultoria debe estar registrado el
tiwlo en el SENESCIT,

4.51 Usted es empleador, deberd estar al dia en
sus obligaciones patronales con el IESS. La
verificacion se realiza a través del sistema
informtico interconectado.

1.5e verifica el cumplimiento de los requisitos
2.5e notifica al usuario a través del Sistema las
observaciones o la habilitacién correspondiente

Lunes a Viemes.
de 8003 1630

Gratuito

72horas

Gudadania en general

Se atiende en todas las

Direccion yteléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el senvicio

Pagina Web institucional
del Servicio Nacional de

Registro proveedores

Ingreso al SOCE

Registro y Habilitacion de
Proveedores

Formar parte del Registro Unico de
Proveedores yaccederal Sistema Nacional
de Contratacion Publica, a fin de
proporcionar sus obras bienes y servicios
incluidos los de consultoria a las
entidades Publicas

1. Completar el proceso de reistro, el
mismo que consta de & pasos yse
encuentra publicado en el siguiente link;
https://www.compraspublicas gob.ec/Proce
soContratacion/compras/F0/paso 1cpe

2. Ingresar al SOCE con el RUC, usuarioy
contrasena registrada en el paso anteriory
completar el formulario de 6 pasos y subir
los requisitos de acuerdo a cada caso

3. Recibir por correo electronico la
notificacion de habilitacién e imprimir
directamente desde su usuario,

No residentes.
1, Completar el proceso de registro, el mismo que
consta de 8 pasos y se encuentra publicado en el
siguiente link.

i

1.5e verifica el cumplimiento de los requisitos
2.5e notifica al usuario a través del Sistema las

ps /)1
atacion/compras/FO/pasol.cpe.

Lunes a Viemes.
de 8003 1630

Gratuito

72horas

Gudadania en general

Se atiende en todas las
oficinas del Senvicio
Nacional de
Contratacion Piblica -
ERCOP, 2 nivel
nacional

Direccion yteléfono de la
oficina y dependencia aue
ofrece el servicio

P3gina Web institucional
del Servicio Nacional de
Contratacion Publica -

Registro proveedores

Ingreso al SOCGE

Registro y Habilitacion de
Proveedores

Formar parte del Registro Unico de
Proveedores yaccederal Sistema Nacional
de Contratacion Pblica, a fin
proporcionar sus obras bienes y servicios
incluidos los de consultoria a las
entidades Publicas

1. Completarel proceso de registro, el
mismo que consta de & pasos yse
encuentra publicado en el siguiente link;
https://www.compraspublicas gob.ec/Proce
soContratacion/compras/FO/paso 1.cpe
2.Ingresar al SOCE con el RUC, usuarioy
contrasena registrada en el paso anteriory
completar el formulario de 6 pasos y subir
los requisitos de acuerdo a cada caso

3. Recibir por correo electronico la
notificacion de habilitacion e imprimir
directamente desde su usuario,

Personas Juridicas: Naclonales.
1. Completarel proceso de registro, el mismo que
consta de 8 pasos y se encuentra publicado en el
siguiente link.

https://wiww.compraspublicas gob.ec/ProcesoContr
atacion/compras/FO/pasol.cpe22. 2. Estar al dia en
Ias obligaciones tributarias administradas por el
SRI.La verificacion se realiza a traves del sistema
informtico interconectado, no es necesario traer
ningin certificado.

3,51 Usted es empleador, deberd estar al dia en
sus obligaciones patronales con el ESS. La
verificacion se realiza a través del sistema
informtico interconectado.

Sociedades Cviles y Sociedades bajo el control de
Ia Superintendencia de Bancos,

1. Escritura de Constitucién y Reformas con
respectiva autorizacin judicial

2 vigente.

1.5e verifica el cumplimiento de los requisitos
2.5e notifica al usuario a través del Sistema las
obsenaciones o la habilitacién correspondiente

Lunes a Viemes.
de 8003 1630

Gratuito

72horas

Gudadania en general

Se atiende en todas las
oficinas del Senvicio
Nacional de
Contratacién Piblica
SERCOP, a nivel
nacional

Direccion yteléfono de la
oficina y dependenia que
ofrece el senvicio

Pagina Web institucional
del Senvicio Nacional de
Contratacion Publica -

Registro proveedores

Ingreso al SOGE

Registro y Habilitacion de
Proveedores

Formar parte del Registro Unico de
Proveedores yaccederal Sistema Nacional
de Contratacion Publica, a fin de
proporcionar sus obras bienes y servicios.
incluidos los de consultoria a las
entidades Publicas

1. Completarel proceso de registro, el
mismo que consta de & pasos yse
encuentra publicado en el siguiente link:

Extranjera Domiciliada
1, Completarel proceso de registro, el mismo que
consta de 8 pasos y se encuentra publicado en el
siguiente link.

hitps:// b.ec/Proce

https://s

Lepe
2.Ingresaral SOCE con el RUC, usuarioy
contrasena registrada en el paso anteriory
completar el formulario de 6 pasos ysubir
los requisitos de acuerdo a cada caso

3. Recibir por correo electronico la
notificacién de habilitacion e imprimir
directamente desde su usuario.

cpe
2, Estar al dia en las obligaciones tributarias
administradas por el SRI. L verificacion se realiza
a través del sistema informtico interconectado, no
es necesario traer ningun certificado.

3,51 Usted es empleador, deberd estar al dia en
sus obligaciones patronales con el IESS. Lo
verificacion se realiza a través del sistema

1.5e verifica el cumplimiento de los requisitos
2.5e notifica al usuario a través del Sistema las
obsenaciones o la habilitacién correspondiente

informtico interconectado.

Lunes a Viemes.
de 8002 16:30

Gratito

72horas

Gudadania en general

Se atiende en todas las
oficinas del Senvicio
Nacional de
Contratacion Publica
SERCOP, a nivel
nacional

Direccion yteléfono de la
oficina v dependendia aue
ofrece el senvicio

P3gina Web institucional
del Sevicio Nacional de
Contratacion Publica

RCOP

Registro proveedores

Ingreso al SOGE

lde3
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Nimero de Nimero de
adanas que adanas que
accedieronal | accedieron al

servicio en el servicio
dltimo periodo | acumulativo
(mensual)
o o
1550 2050

95.4%
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Servicio Nacional de Contratacién Publica

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tiosde copey
disponibles de atencién
i © usuarios del recei i Nimero de Nimero de
Horario de CRr Direccién y teléfono de la presencial: " " " .
Cémo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado. . i oficina y dependencia que (Detallar si es por .
o L (Describir si es para Oficinas y i Servicio " i i adanas que adanas que " e ”
(Se describe el detalle del proceso que. publico de respuesta . ofrece el servicio ventanilla, oficina, " el . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. i i Costo . idadania en dependencias que 5 Irecck Automatizado . i . . accedieron al accedieron al e
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, i (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) o N uso del servicio
i general, personas ofrecen el servicio " " i (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat s " i
naturales, personas. o i " ultimo periodo. acumulativo
horarios) M y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
Dy callenter, teléfono
institucion)
€ contrato de asod acion o consorco deberd
susaibirse en insirumento piblico, n todos o3
casos. Deberd contener os requisios
cablecidos en el At 37 e I Coficacion e
Resolucones del enicio Nadona! de Contacion sscion yeléion
Pblica - SERCOP, RE-SERCOP-1016.0000072 entre i
il oyt
L dentifcacién de los paricpes, incluido
ooy lugarpara recibir 33 notficaciones,
con I vrificacidn de requisitos de capacidad y
representadon de 1 partes
2 Designacion e el o o1 representantes, con
podr suficente conferdo en os terminos gl
Cocigo G concapacidad par represcntar s
o on's ase canvaciua, segun sea
e
5 Detalle valorado de los aportes de cada uno de
o5 miembros, sea en monetario o en especies, a1 econseléfonn e .
como en apories inangibles, d 331 acordarse o téfong
Deteminacion de fos compromisos y s vdeaendsnd
1 completarel proceso de regtro a1 |oPlIBacIones sue asume cada parteen a fose de
isma que consta de 8 pasos yse e on conracual
T e e et |5 1dentficacion precisa gl procedimiento en el
Formar parte del Regitr Unico e eps /s compraspublicas gob ec/proce | % POTICPO n formassociada, e atiende en tods las
Proweedores yaccederal istema Nacional |soConrtacion/compras/FOfpaso T | &0S(eInaGén d la esponsabia @ e v ol complimient de losreauiston oicnes el Serio Pigina web insttucons!
2 |fesistovtisblinconde |do Contratacn PUBICH 2 1 de s |Pomiresar a1 SOk con el UG usuarion  \Cumpliminto e todasycada una de 125 2 5 s 3 o s e Srema s | ISV | oo | sznons | auadanisenene| VSIS ol de s Resistro prowedores lnsreso soE
Incluidos 01 de consultoraa 135 completar el formulario e & pasos ysubir |[°2P aciones emanadas del ol SERCoP 3 nivel
entidades Publicas 105 requisitos de acuerdo a cada caso | PrOTCAITIENto contraciual, con renuncia a los nacional
3.Recibir por correo electronico la beneficios de orden y excusion,
notficacion e habiltacion  mprmir[74ePerdientemente desise disueive o nola
directamente desde su usuario. 7.1a obligacién de no disolver o dar por terminada — Léton L
I3 asacacién o consorcio porvaluntad de los afiana vdepengendi aue.
paridpes, e no cambiar 3 conformacién de sus afise el seraco
paridpes hast que no fnaice 12 etapa
Contactual, o que exsta auorizacion expresa
e 1a enidad contratante
5.1 bjeto social, que serd excusivo para eecutar
e contratoen el cual results adjudicado,
5. ato de duracn, e deberd cubri 1 totalidad
el plnzo contractua, mas noventa dis
sdiconales contados desde 3 erminacionde la
relaciin contracual 2 menos qve 12 ntidad
contratante haya definido un piazo mayoren o3
siiegos
Se debera suscribir un compromiso de asociacion Direccién yteléfonode la
para cada proceso precontractual en el cual se oficina vdependencia que.
requiera participar. El contrato de asociacion o ofrece el senvicio.
consoreo s habiltrs en e RUP solo de ser
sdjucicado el proceso en el aue se paricpd, por el
oo total estricamente necesario par el
cumplimiento de 125 obligaciones contactales de
scuerdo s sus estipulaciones o 12 disposiciones
eI entidades contratantes como lo expresa l
enidades comrataes:
a) Formulario de Registro como entidad
contatante, impreso del Foral
e compraspublicas gob.ecy suscrto por la
méxima autoridad; Direccién yteléfono de la
Registro y Habilitacién de Una vez completo el registro debe remitir al oficina v dependendia que
Entidades SERCOP, el documento habilitante de creacién de la ofrece el senvicio
cntidady nombramiento de 13 méxima autoridad
1 Completarel procsode regsto, !
mismo que consa de §pasos yse Entidades ontatantes de Derecho Pivado: Entidades pubicas v [ se tiende en todss Ias
Tener accesos al SOCE a fin de realizarlos | SMCUENtra publicado en el siguiente link: |a) Formulario de Registro como entidad 1. Se verifica el cumplimiento de los requisitos Entidades de Derecho | oficinas del Servicio Ventanillas a nivel
3 de contratacion con Proveadores | "1P%//wwht.compraspublicas gob.ec/Proce | contratante, impreso del Portal 2.Se notifica al usuario las obsenaciones ola | 4752 VIEMES | Gratito 72horas privado que tenga el Nacional de Nacionaly No Registro entidades ingresadas Ingreso al SOCE & 18 954%
st Vsuscitoporta |2 Senotfca ol uauaro o o 4e 800 1630 Soxomisde | Convatacion piblica Sistema de Gestion
oLepe misim autoidad participaciondel | SERCOP, a nivel documental Quipux
2 pesentartos equistos para s Una v completo o rgistro debe remitir 1 nacional
cortespondiente habilacion SERCOP,ef documento habiltane de creacion de Ia
cntidad, nambramient de la mixima sutordad; pestn vseléfona de s
Registro y Habilitacion de Convenio a través de| cual se establezca el aporte oficing v dependencia que
Entidades publico, de existir este; offece el senido
De no verfcarse ef sporte pibico n los estatuos
oen el canvenio, deberd presantarse of alance,
cstados d cuenis o cualquier oo documento s
ravés del cual se verfiaue ef apore dl Estado
L ngresar en a pagina web del SERCOP,
secitn conilados Becionicos, ok, o apica, en vista que que sencio de Sussidpuldlenndels
4 [ceriicacion de informacn |TiS16n electénica de Certiicados & v | L compraspublicas.sob.ac/Poce |Ingeea el nimero de RUC wiido, Contvataciin Piblics,afece ate samcio  ravés | permanente | Grawito | inmedita Gudadanis en entinea S iina wes s T i w216 10063 a5
soContrataian/compras/FO/formularioCert de 13 piging WD shisseslsorvan elosuloniies elesiinias
fieads coe

2de3

Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP)

Literal d)Servicios_que_ofrece_y las_formas_de_acceder_a_ellos



https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/direcciones/
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/FO/formularioCertificados.cpe
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/FO/formularioCertificados.cpe
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/FO/formularioCertificados.cpe
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/FO/formularioCertificados.cpe
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/FO/paso1.cpe
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/CM/compradorpaso1.cpe

Servicio Nacional de Contratacién Publica

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
. recci N Nimerode | Namero de
Horario de Direccién y teléfono defa presencial: 8 celke e
C6mo acceder al servicio » . » atencion al Tiempo estimado. . oficina y dependencia que Detallar sies -
Requisitos para la obtencién del servicio o i Oficinas y ULCEne { = Servicio . . » adanasque | adanas que . e
(se describe el detalle del proceso que. P e - . piblico de respuesta : ofrece el servicio ventanill, oficina, _ el - - Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. (se deber lista ig oo | costo " dependenciasque | - Automatizado . ol . i accedieronal | accedieron al o
debe seguir a o el ciudadano para la . " (0etallar los dias (Horas, Dias, o (ink para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) . . u ervicio
! o obtencién del servicioy donde se obienen) general, personas | ofrecen el servicio kb (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio) dela semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat S o— "
: naturales, personas s i Gitimo periodo | acumulativo
horarios) . y/o descripcion manual) | en inea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
. callcenter, teléfono.
Personal Méd v
institucion)
Direccién yteléfon
Dependiendo de I Ventanillas a nivel
Acercindose a Ventanillas de atencion, e ol ficin ndencis qu e o licitud de Asesor "
(presencial) ofrece el servio. soporte.
Dependiondo de Direccidn yteléfon
Comunicindose al Call Center (1700 - o oficina ydependendia que . N/A debido a que la atencion.
72726 complejidad del 2 vdependend Gall Center 1700737267 E 2 dehdos s aiene 700737267
sopoRTe i
1.5e recepta Ia solicitud de usvario Dependiendo de la Qussiidn s eldfona de ot
onsultas en Linea(Chat en linea 2.5¢ analiza si la misma requiere atencién de complaidad de oficina ydependenciaque | oo jines mulatio para regist iatro en
Consultas en Linea(Chat en linea) a plejidad del 2 vdependend chaten No oan 2
3.0 caso de requerirlo se elabora un tiketa
wavés de Ia herramienta mantis (irimite rapido)
§ soporte en temas y 4.Una vez receptada la solucion del ticket se
s Asesoria ySoporte herramientas de la Contratacién Piblica emite a respuesta al usvario e entods |
5. ncidencias creadas por Tramite Ripido sestende e todos o5
Trémite Rapido, (ereado directamente por el usuariol, se analiza | v Giudadanos, O acional e
1. ngresar al SOCE en el siguiente link, con 0 aplica, no hay requisito especiicos. se da respuesta yen caso de requerirse | U152 VIS Gratito ntidades acional de 16394 s2071 95.%
rases o zplica, no hay reauisito especf ysedo respuesto yen caso de rea de 5002 1630 fntdadesy Gontratacién Piblica -
su usuario y contrasefia solicita soporte a otra Direccion con el fin de dar Proveedores
Link respuesta a través a Ia misma SERCOP, a nivel Direccin yeléfono de la
itps://www.compraspublicas gob ec/Proce 2h nacional oficina ydependencia que Trémite rapido .
oras. Ingreso al SOCE Ingreso al SOCE
soContratacion/compras/index php?swin=X ASESORIA ofrece el senicio (imcidencias)
e 1.5e recepta Ia solicitud de usuario
2.-Una vez ingresado hacer un click en Ia 2.5¢ analiza si la misma requiere atencién de
herramienta que se encuentra en el lado otra drea
derecho de (2 pantalla en forma de un raloj 3.Caso contario se proporciona a respuesta
: esta en conocimiento del rea se notifica al
Enviando un ofico, por Sistema de Gestion Direccin yteléfono de la
Documental. oficina ydependencia que Sistema de Gesti
st uipux uipux
hitps //www.gestiondocumental gob.ec/log ofrece el senvicio documental Quipux, Quipux Quipux
10dias plazo mas
5 dias de prormoga
Enviando un oficio, por Sistema de Gestion Direccin yeléfono de la
Documental. oficina ydependencia aue Sistema de Gestion s
hitps://www gestiondocumental gob.ec/log offece el senicio documental SERCOP, ropgob e ropgobec
inphp
Para ser lenado por las instituci C Trémites Giudadanos (PTC) “NO APLICA', debidoa 6n Pablica no utiliza el Portal de Trémites Ci °)
FECHA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: 28/0212022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d: DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d: JULIO FERNANDO ALGIVAR PAZ Y MIRO
o DELA ulio alcivar@sercop gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 244-0050 EXTENSION 1250
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