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CONTRATACION INTERNACIONAL

PI-MT-008-2022
SECCION |

CONVOCATORIA

En atencion a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 3 del Reglamento Generalde
la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Pulblica, a lo establecido en el
Acuerdo Ministerial No. 2022-027 del 14 de noviembre de 2022, y de acuerdo con el
pliego del proceso, aprobado por el Ing. Norman Christian Morales Santander,
Coordinador General Administrativo Financiero del Ministerio de Turismo, se convoca a
personas naturales o juridicas para que presenten su oferta técnica y econémica dentro
del proceso internacional, cuyo objeto es la “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
RELACIONES PUBLICAS Y EJECUCION DE ACCIONES DE PROMOCION Y
COMERCIALIZACION DEL DESTINO ECUADOR DIRIGIDO A LOS MERCADOS DE
ESPANA, ALEMANIA, FRANCIA Y REINO UNIDO 2023”, de conformidad con el
cronograma del presente proceso.

El presupuesto referencial es de USD 520.000,00 (quinientos veinte mil ddlares de
Estados Unidos de América con 00/100), valor que incluye tasas, retenciones,
contribuciones o gravdmenes que afecte o se cause con motivo o en razon del contrato.

Este valor no incluye el 12% del IVA de Ecuador.
Las condiciones generales de esta convocatoria son las siguientes:

1. El pliego estara disponible en la pagina web del MINISTERIO DE TURISMO
(https://www.turismo.gob.ec/).

2. Los interesados podran formular preguntas via correo electronico del Ministerio de
Turismo: procesosinternacionales2023@turismo.gob.ec de acuerdo al cronograma
del presente proceso.

3. La oferta se presentar4d via correo electronico del Ministerio de Turismo:
procesosinternacionales2023@turismo.gob.ec, hasta la hora y fechaestablecidas en
el cronograma del proceso.

4. La evaluacién de la propuesta se realizard en funcion del cumplimiento de los
parametros establecidos en los Pliegos, que incluira un analisis técnico y econémico
de la oferta presentada.

5. El cronograma del proceso de contratacion internacional, se realizar4 de acuerdo a
los siguientes plazos y huso horario de Ecuador:

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio.
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DETALLE FECHA HORA
Fecha de convocatoria 30/12/2022 16:00
Fecha Limite de Preguntas 06/01/2023 16:00
Fecha Limite de Respuestas 10/01/2023 16:00
Fecha Limite Entrega de la Oferta 16/01/2023 16:00
Fecha de Inicio de Evaluacién de la Oferta 16/01/2023 17:00
Fecha Estimada de Adjudicacion 01/02/2023 16:00

En el caso de ser necesario, el término para la convalidacion de sera de acuerdo al
siguiente cronograma:

CONCEPTO FECHA HORA
Fecha limite para solicitar convalidacién de errores 20/01/2023 16:00
Fecha limite para convalidar errores 24/01/2023 16:00
Fecha estimada de adjudicacion 01/02/2023 16:00

6. Los pagos se realizardn con cargo a los fondos provenientes de la partida
presupuestaria No. 730207, por el valor de USD 520,359.98 (quinientos veinte mil
trescientos cincuenta y nueve con 98/100 délares de los Estado Unidos de América),
de acuerdo a la Certificaciébn Presupuestaria Plurianual No. 209 02 de diciembre de
2022.

7. El Ministerio de Turismo cancelara el valor contratado en délares de los Estados
Unidos de América que es la moneda oficial circulante en Ecuador.

8. El procedimiento se ceiiira a lo dispuesto en el articulo 3 del Reglamento General de

la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y los presentes
Pliegos y el Acuerdo Ministerial No. 2022-027 del 14 de noviembre de 2022

Quito, 30 de diciembre de 2022

= ¢ o el ectroni carente por :
NORMAN CHRI STI AN
MORALES SANTANDER

O it |

Ing. Norman Christian Morales Santander
Coordinador General Administrativo Financiero
Ministerio de Turismo

Ministerio de Turismo
Direccion: Av. Gran C
Caddigo postal: 17
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CONTRATACION INTERNACIONAL
PI-MT-008-2022
SECCION I

OBJETO DE LA CONTRATACION

Este procedimiento precontractual tiene como propésito la “CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE RELACIONES PUBLICAS Y EJECUCION DE ACCIONES DE
PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO ECUADOR DIRIGIDO A LOS
MERCADOS DE ESPANA, ALEMANIA, FRANCIA Y REINO UNIDO 2023”, mediante
proceso de contratacion internacional establecido en el articulo 3 del Reglamento General
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y el Acuerdo Ministerial
No. 2022-027.

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio.
Caddigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 399 9333

WW.TUrISsmMo.gob.ec
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CONTRATACION INTERNACIONAL

PI-MT-008-2022
SECCION IlI

CONDICIONES GENERALES

3.1 Ambito de aplicacion: La presente contratacion internacional se regira por lo
establecido en el articulo 3 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y el Acuerdo Ministerial No. 2022-027.

3.2 Responsable de la contratacion: El Ing. Norman Christian Morales Santander,
Coordinador General Administrativo Financiero del Ministerio de Turismo, 0 quien
haga sus veces, adjudicara el contrato a la oferta presentada o declarara desierto el
proceso, sin lugar a reclamo por parte del oferente invitado.

3.3 Modelos obligatorios de pliegos: El oferente, de forma obligatoria, presentara su
oferta en base a los términos de referencia constantes en el presente modelo de

pliego.

3.4 Obligaciones del Oferente: El oferente debe revisar cuidadosamente el Pliego y
cumplir con todos los requisitos solicitados en él. La omision o descuido del
oferente alrevisar los documentos no le relevara de sus obligaciones con relacion a
su oferta.

3.5 Causas de Rechazo: Luego de evaluada la oferta técnica, el Ministerio de Turismo
del Ecuador podra rechazarla por las siguientes causas:

3.5.1 Si no cumpliera con los requisitos exigidos en los términos de referencia, las
condiciones generales y pliego del proceso.

3.5.2 Cuando la oferta contenga errores sustanciales, y/o evidentes, que no puedan
ser convalidados por no ser errores de forma. Los errores de forma deberan
ser obligatoriamente notificados al oferente respectivo, para que pueda
convalidarlos.

3.5.3 Si el contenido de los formularios presentados difiere del solicitado en el
pliego, condiciondndolo o modificandolo, de tal forma que se alteren las
condiciones de la contratacion.

3.5.4 Si se presentaren documentos con tachaduras o enmiendas no salvadas
cuandono puedan ser convalidadas.

Una oferta serd descalificada en cualquier momento del proceso, si se
comprobarefalsedad o adulteracion de la informacion presentada.

La adjudicacion se circunscribird a la oferta calificada. No se aceptara ofertas
alternativas. El oferente no podrda intervenir con mas de una oferta.

Ministerio de Turismo
Direccion: Av. Gran C
Caddigo postal: 17
Teléfono: +593 2

Republica
del Ecuador
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3.6 Adjudicacién: El Ing. Norman Christian Morales Santander, Coordinador General
Administrativo Financiero del Ministerio de Turismo, o quien haga sus veces,
adjudicara al oferente si cumple con los términos de referencia previstos en el
pliego, y si acepta o mejora el presupuesto referencial previsto.

3.7 Cancelacién del Procedimiento: En cualquier momento comprendido entre la
convocatoria y hasta 24 horas antes de la fecha de presentacion de la oferta, el Ing.
Norman Christian Morales Santander, Coordinador General Administrativo
Financiero del Ministerio de Turismo o quien haga sus veces, podra declarar
cancelado elprocedimiento, mediante resolucién debidamente motivada.

3.8 Declaratoria de Procedimiento Desierto: El Ing. Norman Christian Morales
Santander, Coordinador General Administrativo Financiero del Ministerio de
Turismo, o quien haga sus veces, antes de resolver la adjudicacion, podra declarar
desierto el procedimiento de manera total.

Dicha declaratoria se realizard mediante resolucion motivada del Ing. Norman
Christian Morales Santander, Coordinador General Administrativo Financiero del
Ministerio de Turismo, o quien haga sus veces. Una vez declarado desierto el
procedimiento, podra disponer su archivo o su reapertura.

3.9 Administracién del Contrato: Es responsabilidad del Administrador del contrato
realizar el seguimiento, control y correcta ejecucion y recepcion del servicio
requerido en este proyecto, quien vigilara el cumplimiento del contrato, a fin de que
los términos estipulados se cumplan en beneficio de los intereses
institucionales.

Ministerio de Turismo
Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
Caddigo postal: 170 Quito - Ecuador.
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CONTRATACION INTERNACIONAL

PI-MT-008-2022
SECCION IV

CONDICIONES ESPECIFICAS

4.1 Vigencia de la oferta: Las ofertas se entenderan vigentes hasta TREINTA (30) dias
después de la fecha de entrega de oferta, plazo que podra ser prorrogado por el
Ministerio de Turismo del Ecuador.

4.2 Plazo: La presente contratacién tendrd un plazo de ejecucion contado a partir del
dia siguiente de la legalizacion del Contrato hasta el dia 15 de diciembre del 2023.

4.3 Precio de la Oferta: El precio de la oferta debera cubrir todas las actividades y
costos necesarios (impuesto, tasa, retencién, contribucién o gravamen que afecte o
se cause con motivo o en razén del contrato) para la “CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE RELACIONES PUBLICAS Y EJECUCION DE ACCIONES DE
PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO ECUADOR DIRIGIDO A LOS
MERCADOS DE ESPANA, ALEMANIA, FRANCIA Y REINO UNIDO 2023”

4.4 Forma de Pago: La presente contratacion no contempla pago de anticipo.

Los pagos se realizaran de forma parcial por cada actividad entregada de cada uno
de los servicios esperados mensualmente, una vez se hayan ejecutado cada una de
los mismas, previo a la presentacion de:

+ Factura

* Informe de Cumplimiento de las actividades mensuales por parte del Contratista,
gue incluyan los respaldos en digital; el Informe debera contar con la aprobacion
del/la Administrador/a de Contrato

* Informe parcial y/o final a conformidad suscrito por parte del/la Administrador/a
de Contrato.

+ Acta de Entrega recepcion parcial y/o definitiva, suscrita por la comisién de
recepcion designada para su efecto y el contratista.

El contratista debera entregar los informes, en espafiol, donde se evidencien las
acciones realizadas en cada servicio, con sus respectivos verificables de manera
digital a través del correo electronico institucional del Administrador/a del contrato.

4.5. Obligaciones del Contratista:

a) El contratista debera gestionar y cubrir los costos de los tramites correspondientes a
las apostillas, garantia y protocolizacion del contrato.
b) Cumplir con los términos de referencia de los productos solicitados para plasmar los
Ministerio de Turismo
Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio.
Caodigo pos
Teléfono: +5¢

Republica
del Ecuador
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objetivos promocionales planteados por el Ministerio de Turismo.

c) Mantener contacto permanente con el administrador del contrato.

d) Brindar la asistencia necesaria durante la ejecucion del presente contrato y hasta que
se realice el pago final respectivo.

e) Entregar los informes solicitados dentro de la metodologia de trabajo establecida en el
presente documento, una vez que los servicios se hayan ejecutado por completo y/o
aguellos informes adicionales que solicite el Administrador/a de contrato.

f) El Contratista debera cubrir los costos previstos para la ejecucion de cada uno de los
servicios que incluye la presente contratacion.

g) El Contratista no podr utilizar el material audiovisual e informacion entregada por parte
del Ministerio de Turismo para efectuar promocion de terceros o para usos diferentes a
los establecidos en el presente documento.

h) El contratista al finalizar la contratacion, entregaré al Ministerio de Turismo la base de
datos actualizada del trade turistico de Espafia, Alemania, Francia y Reino Unido.

i) El proveedor deberd solicitar al Administrador/a de contrato las aprobaciones
necesarias de todas las gréficas, disefios, imagenes, fotografias y demas informacion
y/o documentos necesarios para la ejecucion de las actividades planteadas en este
documento.

i) Entregar al administrador de contrato para el o los correspondientes pagos, los
informes parciales y definitivos de los servicios, actas de entrega recepcion y facturas.

k) EI Contratista debera pagar la inscripcién y/o registro de los representantes del
Ministerio de Turismo al evento “National Geographic Food Festival”.

j) Suscribir las actas entregas recepcion parciales y definitvas.

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

4.6. Obligaciones del Ministerio de Turismo del Ecuador:

a) Brindar las facilidades necesarias para el correcto cumplimiento de los servicios
detallados en este documento.

b) Cumplir y hacer cumplir las obligaciones estipuladas en los términos de referencia y
pliegos del proceso.

c) Cancelar el valor total correspondiente al contrato firmado segun la forma de pago
acordada, una vez recibidos a conformidad los servicios requeridos.

d) Dar seguimiento constante a la ejecucién contractual y al cumplimiento de los términos
de referencia.

e) Elaborar los informes de Recepcién a Conformidad de los servicios contratados.

f) Entregar oportunamente el nombre de los delegados del Ministerio de Turismo al
evento.

g) El Ministerio de Turismo no tiene ni tendra responsabilidades laborales con el personal
gue contrate la contratista, como equipo técnico para la ejecucion de este proyecto
proceso.

4.7 Cronograma del proceso: El cronograma del proceso de contratacion internacional,
se realizara de acuerdo a los siguientes plazos y huso horario de Ecuador:

DETALLE FECHA HORA
Fecha de convocatoria 30/12/2022 16:00
Fecha Limite de Preguntas 06/01/2023 16:00
Fecha Limite de Respuestas 10/01/2023 16:00

Ministerio de Turismo
Direccion: Av. Gran Cc
Codigo postal: 17¢
Teléfono: +593 2 39

Republica

‘ismo.gob.ec del Ecuador
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Fecha Limite Entrega de la Oferta 16/01/2023 16:00
Fecha de Inicio de Evaluacion de la Oferta 16/01/2023 17:00
Fecha Estimada de Adjudicacion 01/02/2023 16:00

En el caso de ser necesario, el término para la convalidacion de serd de acuerdo al
siguiente cronograma:

CONCEPTO FECHA HORA
Fecha limite para solicitar convalidacion de errores 20/01/2023 16:00
Fecha limite para convalidar errores 24/01/2023 16:00
Fecha estimada de adjudicacién 01/02/2023 16:00

4.8. Procedimiento Precontractual

4.8.1 Presentaciéon de la oferta

La oferta se presentara via electronica al correo:
procesosinternacionales2023@turismo.gob.ec hasta la hora yfecha establecidas en el
cronograma del proceso.

4.8.2 Metodologia de Evaluacién
4.8.2.1Parametros de calificacion de la oferta

El Procedimiento de evaluaciéon de este proceso sera mediante la aplicaciéon de la
metodologia “CUMPLE O NO CUMPLE” (6 “Check List”) de los parametros solicitados
enel siguiente cuadro

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOSMINIMOS: |CUMPLE NO CUMPLE

Integridad de la oferta

Personal Técnico

Experiencia general

Experiencia especifica

Cumplimiento de servicios esperados / términos de
Referencia

Oferta Econdmica

Se calificara el cumplimiento de los formularios adjuntos a los pliegos (integridad dela
oferta).

4.8.2.1.1 Integridad de la Oferta

Que la oferta cumpla con la presentacion de todos los formularios, adjuntos al pliego.

4.8.2.1.2 Personal Técnico

Se calificara que el oferente cumpla con el personal técnico requerido. En caso deque
Ministerio de Turismo
Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio.
Caodigo postal: 17 / Quito - Ecuador.
Teléfono: +593 2 399 9333
WWW.TUrISMO.gob.eC

Republica
del Ecuador
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GUILLERMO LASSO
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entregada con su traduccion correspondiente al espafiol.

CANT

PERSONAL
TECNICO

DOCUMENTACION

Director /
Coordinador de
cuenta

Hoja de vida donde se incluya experiencia y
conocimientos de al menos 5 afios representando
destinos similares a Ecuador en el Mercado de
Reino Unido. Incluir Certificados que validen la
informacion y tiempo de cada experiencia laboral.
Los certificados deberan contener: fecha de
emisién, descripciébn de la experiencia solicitada,
firma que respalde la autenticidad del mismo,
numeros telefénicos de contacto, correo electrénico
y direccion.

Relacionador
Publico

Hoja de vida donde se incluya experiencia y
conocimiento de al menos 3 afos trabajando en
Alemania o Espafia o Francia o Reino Unido
promocionando destinos similares en América.
Incluir Certificados que validen la informacion y
tiempo de cada experiencia laboral. Los certificados
deberan contener: fecha de emision, descripcion de
la experiencia solicitada, firma que respalde la
autenticidad del mismo, numeros telefénicos de
contacto, correo electrénico y direccion.

Representante
Comercial

Hoja de vida donde se incluya experiencia y
conocimiento de al menos 5 afios en realizar
manejo comercial y promocional con Agencias de
Viajes y/o Tour Operadores. Incluir Certificados que
validen la informacién y tiempo de cada experiencia
laboral. Los certificados deberan contener: fecha de
emision, descripcion de la experiencia solicitada,
firma que respalde la autenticidad del mismo,
numeros telefénicos de contacto, correo electrénico
y direccion.

Persona que
trabaje en
Ecuador como
Coordinador de
acciones

Hoja de vida donde se incluya experiencia y
conocimiento en asistencia administrativa bilingtie
(inglés), de al menos 5 afos. Incluir Certificados que
validen la informacion y tiempo de cada experiencia
laboral, certificado de suficiencia en inglés asi como
un documento en el que se pueda verificar que la

Ministerio de
Direccion: Av

Caodigo postal: 1

Gran Colombia N1

Turismo

Republica
del Ecuador

Q7

Teléfono: +!
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persona serd su representante en Ecuador. Los
certificados deberan contener: fecha de emision,
descripcion de la experiencia solicitada, firma que
respalde la autenticidad del mismo, numeros
telefénicos de contacto, correo electronico vy
direccion.

4.8.2.1.3 Experiencia General

Se revisara que el proveedor cumpla con la experiencia general requerida.

REQUERIMIENTO EXPERIENCIA MINIMA
CANT

La empresa deberd acreditar su experiencia
general con la presentacion de contratos y/o
actas entregas recepcion  definitiva y/o

EXPERIENCIA 1 certificados que validen el monto, fechas y que el
GENERAL DEL servicio se haya cumplido a cabalidad, como
OFERENTE experiencia en la representacién de destino en
los Ultimos 15 afilos por un monto minimo de

$208.000

El oferente debera acreditar su experiencia general con la presentacion de Actas de
Entrega-Recepcion Definitiva y/o Certificados a Conformidad. En caso de que la
documentacion que valide lo solicitado no se encuentre en espafiol, debe ser entregada
con su traduccion correspondiente.

Los documentos presentados deben contener al menos la siguiente informacion:
e Fecha de emision;

Objeto de contratacion;

Productos o servicios contratados:

Monto de la contratacion;

Plazo de ejecucion del proyecto;

Firma de responsabilidad

4.8.2.1.4. Experiencia Especifica

Se revisara que el proveedor cumpla con la experiencia especifica requerida.

REQUERIMIENTO CANT EXPERIENCIA MINIMA
La empresa debera acreditar su experiencia
EXPERIENCIA 1 especifica con la presentacion de contratos
ESPECIFICA DEL y/o actas entregas recepcion definitiva y/o
OFERENTE certificados que valide el monto, fechas y

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio.
Caddigo posta
Teléfono: +5¢€

Republica
del Ecuador
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gue el servicio se haya cumplido a cabalidad,
como experiencia en relaciones publicas de
un destino turistico en los ultimos 15 afios
con un monto minimo de $104.000

El oferente debera acreditar su experiencia especifica con la presentaciébn de actas
entregas recepcion definitiva y/o certificados a conformidad. En caso de que la
documentacion que valide lo solicitado no se encuentre en espafiol, debe ser entregada
con su traduccion correspondiente.

Los documentos presentados deben contener al menos la siguiente informacion:
e Fecha de emision;

Objeto de contratacion;

Productos o servicios contratados

Monto de la contratacion;

Plazo de ejecucion del proyecto;

Firma de responsabilidad

4.8.2.1.5 Cumplimiento de especificaciones técnicas de los términos dereferencia

Se calificara el cumplimiento de las especificaciones técnicas de los términos de
referencia conforme a lo requerido.

4.8.2.1.6 Oferta econdmica

Se calificara el cumplimiento de la oferta econdmica igual o inferior al presupuesto
referencial.

Se calificara el cumplimiento de la oferta econdmica igual o inferior al presupuesto
referencial. Por lo tanto, los oferentes deberan presentar su oferta econémica en el
formulario correspondiente, la misma debera ser inferior o igual al presupuesto referencial
establecido por el Ministerio de Turismo en los Términos de Referencia de la presente
contratacion, ademas se deberan detallar los costos unitarios de cadauno de los items
ofertados.

El detalle de la oferta econémica se presentara en Dolares de los Estados Unidos de
América

4.8.2.2 Metodologia de calificacion por puntaje

Una vez que los oferentes hayan cumplido la metodologia CUMPLE/NO CUMPLE, se
realizara la calificacion por puntaje.

Unicamente las ofertas que cumplan con los requisitos minimos pasaran a la calificacion
por puntaje.

Parametros a evaluar por puntaje:

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio.
Caddigo postal: 17040 -
Teléfono: +593 2 Z

Republica
del Ecuador

‘ismo.gob.ec
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PARAMETRO

DESCRIPCION

PUNTAJE

Experiencia
general adicional
requerida

No se otorgara puntaje a la experiencia general

Para que la experiencia general adicional presentada
sea susceptible de calificacion por puntaje, esta
debera ser mayor a la establecida como requisito
minimo.

El valor total de la experiencia general solicitada
adicional al requisito minimo que sera puntuada, no
podra superar el valor del presupuesto referencial del
procedimiento de contratacion multiplicado por un
factor de 1,25.

Se otorgara el maximo puntaje a la o las ofertas que
presenten como experiencia general adicional el
monto mas alto y, a las demés ofertas se asignara un
puntaje directamente proporcional.

minima requerida por ser de cumplimiento obligatorio.

30

Experiencia
especifica
adicional
requerida

No se otorgara puntaje a la experiencia especifica

Para que la experiencia especifica adicional
presentada sea susceptible de calificacion por
puntaje, esta debera ser mayor a la establecida como
requisito minimo.

El valor total de la experiencia especifica solicitada
adicional al requisito minimo que sera puntuada, no
podré superar el valor del presupuesto referencial del
procedimiento de contratacion multiplicado por un
factor de 1,25.

Se otorgaré el méximo puntaje a la o las ofertas que
presenten como experiencia especifica adicional el
monto mas alto y, a las demés ofertas se asignara un
puntaje directamente proporcional.

minima requerida por ser de cumplimiento obligatorio.

30

Personal técnico
adicional/

Organizador de
Eventos

A los oferentes que presenten como personal técnico
adicional un organizador de eventos se otorgara 5
puntos siempre y cuando cumpla con los siguientes
requisitos:

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N1

Caddigo postal: 170
Teléfono: +593 2 3
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Hoja de vida donde se incluya experiencia y
conocimiento de al menos 5 afios en la Organizacion
de eventos y/o ferias de turismo. Incluir Certificados
gue validen la informacién y tiempo de cada
experiencia laboral. Los certificados deberan
contener: fecha de emision, descripcion de la
experiencia solicitada, firma que respalde la
autenticidad del mismo, numeros telefonicos de
contacto, correo electronico y direccion.

El oferente que acredite experiencia adicional en los
tltimos 15 afios con la presentacion de contratos y/o
Experiencia actas entregas recepcion definitiva y/o certificados en
adicional representacion y/o Relaciones Publicas en los
mercados de Espafia y/o Alemania y/o Francia y/o
Reino Unido obtendra 15 puntos.

15

La Oferta Econdmica se evaluara aplicando un criterio
inversamente proporcional; a menor precio, mayor
Mejor Oferta puntaje, de acuerdo a la férmula que se indica a 20
Econdémica continuacion: menor oferta econdmica/oferta
econdémica presentada por cada oferente x 20

TOTAL 100

4.9 TERMINOS DE REFERENCIA:

TERMINOS DE REFERENCIA

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE RELACIONES PUBLICAS Y EJECUCION

DE ACCIONES DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO ECUADOR

DIRIGIDO A LOS MERCADOS DE ESPARNA, ALEMANIA, FRANCIA Y REINO UNIDO
2023”

29 de diciembre del 2022
1. ANTECEDENTES

1.1 Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025

El Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025 es un documento que integra una vision
conjunta y la organiza sobre cinco ejes programaticos: Econémico, Social, Seguridad
Integral, Transicion Ecoldgica e Institucional. En ese marco, este instrumento busca
implementar soluciones reales a los problemas de las personas, enmarcados en estos
principios, como un paso para transformar al Ecuador en una nacién prospera y con
oportunidades para todos.

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
Caddigo postal: 17 Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 3 333

www.turismo.gob.ec
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Grafico 1: Ejes Plan de Creacion de Oportunidades 2021 — 2025

4 objetivos
14 politicas
38 metas

4 objetivos

SOCIAL —. 20 politicas
46 metas
2 objetivos
EJES - > SEGURIDAD INTEGRAL . 5 politicas

13 metas

3 objetivos
TRANSICION ECOLOGICA 9 politicas

17 metas

3 objetivos
INSTITUCIONAL © 7 politicas

16 metas

Fuente: Plan de Creacién de Oportunidades 2021 — 2025

Dentro del Eje Econdémico, el turismo es una fuente importante de divisas y tiene el
potencial de generar nuevos ingresos para nuestra economia. En el afio 2020 el sector
turistico registré una fuerte reduccion del nimero de viajes personales a raiz de la
pandemia. Por lo tanto, el avance del proceso de vacunacion global y del Ecuador es
fundamental para la recuperacion del sector.

Dentro de los objetivos del eje econdémico esta:

Objetivo 2: “Impulsar un sistema econémico con reglas claras que fomente el comercio
exterior, turismo, atraccién de inversiones y modernizacion del sistema financiero nacional

(--)"
En cuanto al turismo:

Politicas

2.3. “Fomentar el turismo domeéstico, receptivo y sostenible a partir de la promocion,
consolidacion y diversificacion de los productos y destinos del Ecuador, tanto a nivel
nacional como internacional. (...)".

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio.
- / )
Caodigo postal: 170403 / tho - Ecuador. w_.«v)
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Grafico 2: Vinculacion del Turismo con el Plan de Creacién de Oportunidades 2021 —
2025

Politica2.3 Metas al 2025

E— ) |

Impulsar un sistema Fomentar el  turismo 2.3.1 Aumentar el ingreso de

econdémico con reglas claras domeéstico. receptivo v divisas por concepto de turismo

que fomente el comercio sostenible a partir de Ia receptor de USD 704,67

exterior, turismo, atraccion promocion, consolidacion y millones a USD 2.434,60

de inversiones y diversificacion ~ de  los millones.

modernizacién del sistema productos y destinos del

financiero nacional. Ecuador, tanto a nivel
nacional como internacional.

2.3.2 Incrementar las llegadas
de extranjeros no residentes al

pais de 468.8394 en 2020 a
2.000.000 en 2025.

2.3.3 Aumentarelempleoen las
principales actividades turisticas
de 460.498 a 435.820.

Fuente: Plan de Creacion de Oportunidades 2021 — 2025

1.2 Plan Institucional del Ministerio de Turismo 2021-2025

Con Resolucion Nro. 2021-091, de 28 de diciembre de 2021, el Sefior Ministro de Turismo
resuelve en el articulo 1 establece: “Aprobar, de conformidad al oficio Nro. SNP-SPN-
2021-1041-OF, de 08 de diciembre 2021, el Plan Institucional 2021- 2025 del Ministerio de
Turismo (...)”, documento remitido por la Secretaria Nacional de Planificacion.

Segun el Plan Institucional del Ministerio de Turismo 2021- 2025, esta Cartera de Estado
tiene la mision de “Convertir al Ecuador en un destino sostenible y competitivo, lider en
Latinoamérica en un nuevo modo de hacer turismo, mas natural, mas sostenible, mas
inclusivo y sobre todo, mas beneficioso tanto para turistas como para comunidades
residentes, garantizando en todo momento la proteccién del ambiente, las poblaciones
locales y del turista como consumidor” junto a la vision de “Convertir a Ecuador en el
destino turistico pionero en Latinoamérica en la nueva era del turismo (...)".

Principios estratégicos:

“En este nuevo periodo, el turismo en Ecuador se convierte en una herramienta de
generacion de riqueza y bienestar en el territorio. Este objetivo se logra a través del
fortalecimiento de un turismo sostenible que es ambientalmente amigable, socialmente
responsable y econémicamente inclusivo (...)”

“El proceso de construccion del Plan Institucional establece tres objetivos estratégicos
sustantivos y un objetivo estratégico de Fortalecimiento Institucional, ademas de la
generacion de diversos ejes transversales, en los cuales se enfocara el trabajo a realizar
por cada una de las areas que componen la Entidad, a fin de cumplir con los objetivos que
se plantean dentro del Plan Nacional de Desarrollo (...)”

Objetivo 1: “Incrementar la promocién en mercados receptivos y domésticos favorables al

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
Caddigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 39¢ 53

Republica
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turismo sostenible. Fortalecer la promocion en dichos mercados de manera continua e

intensiva para visibilizar las oportunidades existentes en el pais, a través de una
promocion priorizada geograficamente y segmentada de acuerdo a  preferencias y
prioridades a partir del analisis estadistico, de mercados, peffiles y tendencias (...)”

A continuacion, se detallan las estrategias establecidas para el cumplimiento del objetivo:

EJE 1: Promocion priorizada y segmentada por emisores y por especializacion, para trade
y directo, receptivo y doméstico:

- Estrategias:
= Estrategia de promocion trade receptivo;
= Estrategia de promocién - Directo Receptivo;
= Estrategia de promocién trade doméstico;
= Estrategia de promocién Directo Doméstico;

EJE 2: Generacion de herramientas agregadoras de valor para la promocion y
mercadeo del portafolio.

- Estrategias:

= Estrategia de Marca Pais;

= Estrategia Web;

= Estrategia de mentorias: receptivo y doméstico;

= Estrategia de generacion de herramientas de promocién (ej. media Kit, trade Kit,
video & storytelling).

EJE 3: Creacion de un Sistema de Inteligencia Turistica y Gestion del Conocimiento
- Estrategias:
= Observatorio de turismo sostenible;

= Generacion y difusion de conocimiento.

1.3 Plan Estratégico Ministerio de Turismo 2022 — 2025

El Plan Nacional de Desarrollo recoge al turismo dentro del Objetivo 6, que determina:
“Impulsar un sistema econémico con reglas claras que fomente el comercio exterior,
turismo, atraccion de inversiones y modernizacion del sistema financiero nacional (...)".

Para ello se define la politica 6.3 que establece: “Fomentar el turismo doméstico y
receptivo sostenibles de manera eficiente a partir de la promocién nacional e internacional
de los productos y destinos sostenibles del Ecuador y la consolidacion y diversificacion de
los mismos a través del desarrollo e innovacion y la generacién de empleo (...)".

Asi mismo, este Plan prioriza la siguiente macro-estrategia:

Ministerio de Turismo
Direccion: Av. Gran C
Caddigo postal: 17
Teléfono: +593 2
www.turismo.gob.ec

Republica
del Ecuador
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= “Fortalecer la promocién en mercados receptivos y domeésticos favorables al
turismo sostenible de manera continua e intensiva para visibilizar las
oportunidades existentes en el pais, a través de una promocion priorizada
geograficamente y segmentada de acuerdo a preferencias y prioridades a partir

del analisis estadistico, de mercados, perfiles y tendencias’.
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1.4 Proyecto “Promocion para la reactivacion turistica 2022 — 2025”

El Ministerio de Turismo, elabord el Proyecto: “Promocion para la reactivacion turistica
2022 - 2025", a través de la Subsecretaria de Promocion, cuyo proposito es: “Incrementar
las llegadas de turistas y los ingresos por gasto turistico en el Ecuador para contribuir a la
reactivacion, la creaciéon de empleo y el cumplimiento de las metas del Plan Creando
Oportunidades (...)"

Mediante Oficio Nro. SNP-SPN-2021-1161-OF de 16 de diciembre de 2021, la Secretaria
Nacional de Planificacién informdé a esta Cartera de Estado, la emision del dictamen de
prioridad al proyecto "Promocion para la reactivacion turistica del Ecuador”.

Mediante Memorando Nro. MT-CGPGE-2021-0717-M de 17 de diciembre de 2021, la
Coordinacién General de Planificacion y Gestion Estratégica informé a la Subsecretaria
de Promocioén sobre la emision del dictamen de prioridad al proyecto "Promocion para la
reactivacion turistica del Ecuador"; y, solicitd efectuar las gestiones que correspondan a
objeto de ejecutar el presupuesto que asigne el Ministerio de Economia y Finanzas al
proyecto en mencion en los ejercicios fiscales que correspondan, y en cumplimientos de
los objetivos, indicadores y metas priorizados.

Los objetivos establecidos para el desarrollo del Proyecto de Inversién son los siguientes:
Objetivo General o Propésito

1. “Incrementar las llegadas de turistas y los ingresos por gasto turistico en el
Ecuador para construir a la reactivacion, la creacién de empleo y el cumplimiento
de las metas del Plan Creando Oportunidades’.

Objetivos Especificos o Componentes

1. Incrementar las llegadas e ingresos por turismo mediante la implementacion de
una estrategia de promocién de Ecuador como destino turistico sostenible.

2. Fortalecer la promocién a través de la incorporacion de productos y destinos
innovadores al portafolio turistico.

3. Incrementar la conectividad para facilitar las llegadas de turistas mediante el
desarrollo de acciones promocionales.

4. Promover inversiones turisticas en segmentos priorizados y de alto valor agregado
mediante el desarrollo de estrategias promocionales, asistencia técnica y
acompafamiento a potenciales inversionistas para lograr incrementar la atraccion
de turistas internacionales y la generacion de ingresos.

Ministerio de Turismo
Direccion: Av. Gran C
Caddigo postal: 17
Teléfono: +593 2
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“Componente 1: Incrementar las llegadas e ingresos por turismo mediante Ia

implementacién de una estrategia de promocién de Ecuador como destino turistico
sostenible.

En la actualidad, el turismo post-pandemia, busca principalmente destinos con baja
densidad, sin aglomeraciones, que faciliten y promuevan el contacto con la naturaleza,
que ofrezcan experiencias innovadoras con inmersién cultural y enfoque en la
biodiversidad.

Esto presenta un escenario indudablemente favorable para Ecuador. Capitalizar esta
oportunidad va a requerir una presencia intensa y constante en los mercados
internacionales para visibilizar la condicién de Ecuador como el destino preferido de la
nueva demanda turistica post pandemia.

Esta situacion nos define claramente los parametros que deben ser la prioridad de la
estrategia de inversion del MINTUR:

1. Incrementar la promocién internacional de manera segmentada, priorizada y
consistente, para alcanzar niveles mayores de llegadas de turistas (...)”

Para ello se requiere de una estrategia de promocion turistica basada en inteligencia de
mercados, que nos ayude a priorizar y segmentar para conseguir los mejores resultados.

Entre las acciones programadas con el componente 1 se detallan las siguientes
actividades:

= Ferias Internacionales: Donde acuden compradores y vendedores por destinos o por
nichos de mercado, para realizar ruedas de negocios, presentaciones, captacion de
nuevos clientes, etc. Cuando las ferias se realicen en Ecuador, el impacto es aun mayor
por cuanto compradores y vendedores se dirigen al destino y con ellos se genera una
experiencia Unica.

= Road Shows: Presentaciones de pais a medios de comunicacion e industria de paises
que son mercados seleccionados, en conjunto con el sector privado de Ecuador, de forma
que se visibiliza de manera simultanea la cadena de distribucién y el mercado directo.

= Fam Trips: Viajes de familiarizacién donde se invita a determinados operadores a que
conozcan y experimenten un destino en concreto por razones de mercado, o bien en que
se haya implementado innovacion y se desee presentar al mercado, o que se trate de
operadores que auln no venden destino Ecuador a los que se quiera dar a conocer.

= Press Trips: Invitaciones a medios de comunicacion, generalistas o especializados,
para, a través de reportajes, entrevistas, videos o notas, alcanzar al publico directo
masivo en los paises de origen, lo que contribuye a su vez a generar interés hacia el pais
como destino turistico, que a su vez se canaliza via agentes de viaje 0 comercializacion
directa.

1.5. Del Mercado Europeo

De acuerdo al estudio realizado por la Direccion de Inteligencia de Mercados, el gasto
promedio de los paises priorizados son los siguientes: el turista francés registra un gasto
promedio de aproximadamente $2,700.00 (dos mil setecientos ochenta y dos ddlares
americanos con 00/100) en los tres ultimos afos.
Ministerio de Turismo
Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio
Caddigo postal: 170 :
Teléfono: +593 2
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El turista aleman tiene un gasto promedio en los ultimos 3 afios de $2,100.00 (dos mil

setecientos cien délares americanos), seguido del Reino Unido cuyo gasto asciende a
$1,972.00 (un mil novecientos setenta y dos ddlares americanos). Finalmente Espafa
registra un gasto promedio en los ultimos tres afios de $ 1,573.00 (un mil quinientos
setenta y tres délares americanos). Todos los mercados registran un promedio de estadia
de 8 dias.

N
7
1

Figural: Arribos y Gasto Promedio 2019-2021

$3.500 140.000
$3.000 120.000
$2.500 100.000
$2.000 / : — 80.000
$1.500 > : 60.000
$1.000 - 40.000
$500 I ‘ J 20.000
. & = [ | )
2019 2020 2021 2022
i Arribos Francia 31.193 7.918 9.682 14.215
Arribos Alemania 37.267 9.735 10.219 17.746
= Arribos Reino Unido 28.502 6.740 3.312 14.846
mmm Arribos Espafia 120.133 37.785 72.010 83.572
e (Gasto promedio Francia $972 $2.741 $2.996 $2.782
e Gasto promedio Alemania $859 $2.174 $2.134 $1.976
=Gasto promedio Reino Unido $652 $1.801 $1.972 $1.826
= Gasto promedio Espafia $1.390 $1.573 $1.726 $1.611

Elaborado por: Direccién de Inteligencia de Mercados

Fuente Arribos por nacionalidad: Visualizador https://servicio.turismo.gob.ec/entradas-
y-salidas-internacionales

Fuente gasto promedio: (Euromonitor International, 2022)

Del gréfico anterior se puede observar que los arribos del turismo receptor se encuentran
recuperdndose con crecimientos importantes durante el afio 2022. Se espera que se
alcance niveles del afio 2019 para el afio 2025, segun estimaciones e informes de la
OMT.

Ministerio de Turismo
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El “Informe de Puntuacion de Mercados 2022” (Ulloa, Guzman, & Villacis, 2022), emitido

por la Direccion de Inteligencia de Mercados de esta cartera de Estado, mide “la
potencialidad de los mercados para el turismo receptor del Ecuador”, a través de la
relacion de indicadores especificos, que influyen en la decision de viajes al pais, desde el

exterior.
Las variables que estan tomadas en cuenta para este documento son:

e Porcentaje arribos al Ecuador versus los arribos hacia otros mercados de América
Latina.

¢ Numero de entradas hacia los mercados de competencia versus las llegadas a
Ecuador para el afio 2021.

e Gasto turistico realizado en el 2021.

¢ Distancia al Ecuador (Conectividad).

e Porcentaje de personas vacunadas con dos dosis.

e Segln su consideracion de referentes para Ecuador como mercados receptores.

En dicho reporte aparece Reino Unido como mercado en el puesto 2 con 5 puntos,
seguido de Alemania en el puesto 3 con 4.4. puntos, Espafia en el 4°. puesto con 4.3
puntos y Francia en el 6°. puesto con 4.1 puntos y si se analiza el ranking de llegadas del
turismo receptor, este alcanza con corte al mes de septiembre del afio 2022: Espafia (3),
Alemania (5), Reino Unido (9) y Francia (11).

Segun (Euromonitor International, 2022), la estadia promedio de los mercados analizados
es de 8 dias, el cual se muestra en el siguiente gréfico.

llustracion 1 Dias de estadia promedio

Ministerio de Turismo
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Elaborado por DIM

Fuente: (Euromonitor International, 2022)

Del gréafico anterior se puede deducir que al igual que otros mercados es un mercado
estable dando un promedio de estadia de 8 dias. De las investigaciones realizadas en
afios pasados (MINTUR, 2017) en puertos y aeropuertos se muestra una estadia
promedio de 14 noches para el turista aleman y espafol, 13 noches para el turista francés

y 12 noches el turista britanico.

Conectividad aérea:

Actualmente, el Ecuador cuenta con conexiones directas a Espafia con 11 frecuencias
semanales y para Europa con 18 frecuencias semanales.

" 2022 Nov
Destino - -
Ruta Frecuencias semanales Aerolinea
UIO-MAD-UIO 4 [beria 1B 4
MADRID MAD-GYE-MAD 3 Iberia 1B 3
MAD-UIO-GYE-MAD 4 AIREUROPA UX 4
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1 8 Frecuencias directas semanales
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(2 hirEuropa  Madrid-Quito-Guayaquil-Madrid 4
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IBERIAI Guayaquil-Madrid-Guayaquil 3
e Amsterdam-Quito-Guayaquil- 7
KLM Amsterdam Ca—"
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1.5.1. Perfil del Turista Europeo

En base a la informacién otorgada por parte de la Direccion de Inteligencia de Mercados
del Ministerio de Turismo, se puede visualizar lo siguiente:

a. Perfil del Turista Britanico:

Ministerio de Turismo
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b. Perfil del Turista Francés:

¢Qué caracteristicas tiene?
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c. Perfil del Turista Aleman:

Ministerio de Turismo
Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio.
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d. Perfil del Turista Espafiol:

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio.
Caddigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 399 9333
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Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucién de la Republica en su articulo 226 dispone: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos que actien en virtud
de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos
en la Constitucion (...)".

El articulo 227 de la Carta Magna establece: "La administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion (...)".

En el articulo 288 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que: "Las
compras publicas cumplirdn con criterios de eficiencia, transparencia, calidad,
responsabilidad ambiental y social. (...)".

En la Norma suprema, en su articulo 383, establece que: “Se garantiza el derecho de las
personas y las colectividades al tiempo libre, la ampliacion de las condiciones fisicas,
sociales y ambientales para su disfrute, y la promociéon de actividades para el
esparcimiento, descanso y desarrollo de la personalidad. (...)".

Ley de Turismo
De conformidad con lo establecido en el literal a), del Articulo 4; son objetivos de la
politica estatal en relacion al sector turistico:

“Art. 4.-La politica estatal con relacidon al sector del turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria 0 de autogestién, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico competitivo

(..)

Los numerales 2 y 7 del Articulo 15 de la Ley de Turismo, determina que el
Ministerio de Turismo, tiene entre otras competencias: “El Ministerio de Turismo es
el organismo rector de la actividad turistica ecuatoriana, con sede en la ciudad de
Quito, estara dirigido por el Ministro quien tendra entre otras las siguientes
atribuciones: (...)

2. Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente se
realizara la promocion internacional del pais (...).

7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social y la
ejecucion de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con
organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo
comunidades indigenas y campesinas en sus respectivas localidades. {(...)".

Ministerio de Turismo
Direccion: Av. Gran Cc
Codigo postal: 17¢

)
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Ministerio de Turismo
Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 259 de 30 de marzo del 2000, publicado en el Registro
Oficial No. 51 de 05 de abril de 2000, se individualizé el funcionamiento de las areas de
turismo y ambiente otorgandoles total independencia juridica, financiera y administrativa,
dejandolos como Ministerio de Turismo y Ministerio de Ambiente, respectivamente.

De acuerdo al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, reformado
mediante Acuerdo Ministerial No. 2020-014, del 8 de junio de 2020, establece que:

La Subsecretaria de Promocion, tiene como misién “Dirigir y coordinar las acciones
estratégicas de promocion del destino Ecuador, a través, de la produccion de material
comunicacional, promocional, publicitario, analisis de contenidos filmicos, con el fin de
consolidar al pais como una potencia turistica a nivel nacional e internacional (...)".

A su vez, esta la Direccion de Promocion y Mercadeo que tiene como mision la de
“Desarrollar y coordinar las acciones estratégicas de promociéon del Ecuador, sus
atractivos y productos, a través de acciones publicitarias y de mercadeo, con el fin de
posicionar al pais como destino turistico sostenible, competitivo e inclusivo a nivel
nacional e internacional”.

Entre las atribuciones y responsabilidades del/a Subsecretario/a de Promocién, estan:

d) “Establecer directrices y estrategias que prioricen la promociéon y mercadeo
turistico en mercados nacionales e internacionales, en funcion de la planificacion
turistica nacional y tendencias de mercados; (...)".

g) “Planificar y dirigir actividades de promocion turistica, en concordancia con la
oferta turistica nacional y los mercados nacionales e internacionales; (...)".

i) “Fortalecer y articular las relaciones interinstitucionales que promuevan la
promocién del Ecuador como destino turistico a nivel nacional e internacional;

(...).

k) “Validar y poner en consideracion de las Autoridades, propuestas de alianzas
estratégicas que fortalezcan la promocién del turismo a nivel nacional e
internacional.; (...)".

Entre las atribuciones y responsabilidades del/a Director/a de Promocién y Mercadeo,
estan:

b) “Organizar, conceptualizar y ejecutar eventos, ferias, campafias de promocion y
mercadeo del Ecuador como destino turistico, dentro y fuera del pais, de forma
articulada con la industria turistica. (...)"

f)” Elaborar y establecer directrices y lineamientos técnicos para el desarrollo y
ejecucion de campafias, eventos y ferias promocionales turisticas; (...)".

g) “Validar técnicamente las acciones promocionales, respeto a la imagen y uso de
marca turistica; (...)".

Mediante Decreto Ejecutivo Nro.- 20, con fecha 24 de mayo del 2021 el Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador, designo al sefior Niels Anthonez Olsen Peet

Ministerio de Turismo
Direccion: Av. Gran Cc
Codigo postal: 17¢
Teléfono: +593 2 39

Republica
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Mediante Accion de Personal Nro. 289 de 10 de junio de 2022, se designo al Ing. Norman
Christian Morales Santander, como Coordinador General Administrativo Financiero de
esta Cartera de Estado;

El Acuerdo Ministerial Nro. 029 de 29 de julio de 2020, reformado por el Acuerdo
Ministerial Nro. 018 de 20 de julio de 2021, el Art. 1.- indica: “(...) Reemplacese en el
articulo 3, literal a) el numeral 1, por el siguiente:

“(...) 1. Llevar adelante desde su inicio hasta su adjudicacion, suspension, cancelacion o
declaratoria de desierto los procedimientos precontractuales establecidos en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento y aplicacion,
para la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucién de obras y prestaciéon de
servicios incluidos los de consultoria, con excepcion de, las contrataciones de bienes o
servicios por catélogo electrénico el monto de la misma sea inferior al valor que resulte
de multiplicar el coeficiente 0.0000002 por el Presupuesto Inicial del Estado (...)”

3. JUSTIFICACION

Con el objeto de implementar estrategias de promocién y comercializacién para potenciar
al Ecuador como un Destino Turistico, es oportuno contar con los servicios de Relaciones
Publicas y la ejecucion de acciones de promocion y comercializacién del Destino Ecuador
con los principales actores de la industria turistica en Europa: los mercados priorizados
son: Espafia, Alemania, Francia y Reino Unido. De esta manera, se ayuda a generar un
vinculo cercano, con los mercados mencionados, una imagen positiva del destino y sobre
todo crear una comunicacion efectiva, objetiva y recurrente de lo que el Ministerio de
Turismo quiere informar a nivel internacional bajo el contexto actual.

Ademas la Agencia de Relaciones Publicas representara un nexo importante en las
acciones promocionales que tendra Ecuador en Europa, ya que tiene contacto e injerencia
directa con los paises priorizados al encontrarse en el territorio o cerca al territorio donde
se decida realizar las estrategias promocionales, la cual justifica nuestra representacion
en dichos mercados.

Los contactos estratégicos que posee la Agencia de Representacion y poder de
negociacién gque tenga con los diferentes Medios de Comunicacion, y Medios dirigidos al
Consumidor Final significara la correcta ejecucion de las diferentes acciones
promocionales, ademas de tener el conocimiento del idioma de cada mercado priorizado.

Cabe recalcar que es importante la contratacion de los servicios de Relaciones Publicas
asi como el de brindar soporte a los procesos de promocion, comercializacién de destinos
con presencia y contactos en los mercados objetivos de Europa como son: Espafia,
Alemania, Francia y Reino Unido, con un equipo de trabajo consolidado en esos paises,
ya que de esta manera se llegaran a ejecutar las actividades promocionales que el
destino Ecuador necesita ante los principales actores turisticos de estos importantes
mercados, estos son: Aerolineas, Tour Operadores, Wholesalers, Agentes de Viajes,
Inversionistas Turisticos, etc.

__ Dentro de las acciones planificadas a realizar estan:
Ministerio de Turismo
Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio
Caddigo postal: 170 :
Teléfono: +593 2
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- Relacionamiento con el sector turistico europeo a través de acciones comerciales
en Espafia, Alemania, Francia y Reino Unido,

- Fortalecer las relaciones ya existentes con las empresas que venden actualmente
Ecuador.

- Relaciones Publicas con medios de prensa especializados y de consumidor final, a
los cuales se pueda informar sobre el destino y que con sus publicaciones permita
llegar de manera directa a los profesionales del sector asi como masivamente al
consumidor final.

- Impulsar estrategias comerciales a través de acciones con Trade Media (medios de
comunicacion especializados en turismo) hacia los paises priorizados, y dar a
conocer las acciones que esta realizando Ecuador en el &mbito turistico.

- Las acciones que se generen a través de los Medios de Prensa dirigidos al
Consumidor Final son ideales debido a que tienen incidencia al publico masivo y se
lograra alcance a todo publico, promoviendo a visitar el Ecuador a turistas
potenciales de Europa.

- Generar articulacién con las asociaciones y gremios mas importantes de Europa
hacia los paises antes mencionados para que a través de la ejecucion de acciones
de marketing conjuntas se logre llegar de manera directa a los miembros de estos
grupos.

- Dar a conocer la alta gastronomia ecuatoriana a nivel internacional.

N
7

El participar en estas importantes ferias, beneficiara al pais en:

- Acceso a costos preferenciales en ferias y eventos especializados de turismo, lo
que contribuird a tener una presencia consolidada en el sector turistico y de manera
particular en los paises mencionados.

- Exposicion importante del Destino Ecuador en espacios de congregacion para

obtener conocimiento, hacer networking (redes de trabajo), y concretar importes
negociaciones con los actores internacionales de viajes asi como con los medios
de comunicacién en materia gastronémica.

- Generar nuevos segmentos de mercado para promocionar al Ecuador como
destino ideal, y realizar conexiones estratégicas comerciales a través de la
participacion de las ferias antes mencionadas.

- Seleccionar perfiles idéneos de los representantes de viajes de prensa de Europa
mas iconicos y puedan conocer de primera mano el destino Ecuador.

- Visibilizacién del destino Ecuador en una de las revistas mas famosas del mundo
en el tema turistico, y asi lograr un amplio alcance en namero de lectores a nivel
mundial.

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio.
Caddigo postal: 17040 -
Teléfono: +593 2 Z

Republica
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3.1 De la Feria Internacional de National Geographic Traveller, Food Festival
2023.
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| FOOD FESTIVAL

15-16 JULY 2023

TASTE THE WORLD ... AND TRAVEL

Nat Geo Food Festival, un evento que se desarrollara en Londres del 15 al 16 de Julio del
2023, el cual es organizado por el editor de la revista National Geographic Traveler (Reino
Unido), publicada bajo licencia por APL Media Limited, orientado a viajeros ingleses y de
Europa, con el fin de abrir espacios para descubrir una variedad de destinos a través de la
gastronomia.

Este festival, tiene por objetivo inspirar a los potenciales turistas, para que puedan decidir
sus proximos destinos con un conocimiento mas profundo de los lugares a donde pueden
viajar. Es decir, el tipo de turista objetivo de esta feria es el que busca experimentar el
Turismo Gastronémico.

Esta feria especializada en gastronomia en donde cada pais podra exponer los platos
locales, a través de los teatros destinados a presentaciones culinarias, en la cual existen
diferentes escenarios con entrevistas de personalidades dentro el mundo gastronémico y
chefs de renombre mundial.

De acuerdo con el documento “Turismo Gastrondmico” de la Universidad Internacional del
Ecuador', el turismo gastrondmico es una forma de turismo, que la practican quienes
buscan descubrir la gastronomia y cultura culinaria del pais que se visita. La principal
motivacion de los viajeros gastrondmicos es conocer y experimentar las formas locales de
preparar alimentos, para descubrir nuevos sabores y para entender los elementos que
rodean esta experiencia, sean estos culturales, naturales, sociales, etc. A través de la
gastronomia, los viajeros quieren compenetrarse con la experiencia local, sus formas de
vida y hasta tradiciones milenarias. De esta forma, se han creado alrededor del mundo
varias rutas gastronémicas de diversos tipos, por ejemplo la ruta del vino en Mendoza,
Argentina, la ruta del café en Colombia, la ruta del Taco en México, entre otras.

Segun el precitado documento, “por medio del turismo gastrondmico” es posible
“evidenciar el origen y la historia de las culturas”, como sucede con la comida japonesa, la
comida Thai, el asado Argentino, la comida peruana, la Boulangerie Francaise entre otros.

Por lo anteriormente expuesto es importante la Contratacion de una Agencia de
Relaciones Publicas para el desarrollo de estrategias promocionales que se implementen
en Europa ya que es estratégico comunicar y difundir el destino Ecuador hacia Europa.

! UIDE, 20222. Turismo Gastronémico. Ecuador. Recuperado de: www.uide.edu.ec/turismo-gastronomico/

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
Caddigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 39¢ 53
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4. OBJETO DE CONTRATACION

“Contratacion de los servicios de relaciones publicas y ejecucion de acciones de
Promocién y Comercializacion del destino Ecuador dirigido a los Mercados de Espafia,
Alemania, Francia y Reino Unido 2023”.

5 OBJETIVOS
5.1 General

Promocionar y comercializar el Destino Ecuador en los mercados de Espafia, Alemania,
Francia y Reino Unido, con la finalidad de posicionar al pais como un destino turistico y
contribuir a la reactivacion del turismo.

5.2 Especificos:

a) Promocionar el Destino Ecuador, sus atractivos turisticos ante la industria, medios
de prensa especializados y de consumidor final en los mercados de Espafia,
Alemania, Francia y Reino Unido.

b) Posicionar a Ecuador como Destino Turistico sostenible, con un enfoque en
turismo de naturaleza y aventura; gastronomia y cultura; ruralidad y comunitario,
gue tenga un alto retorno ambiental, Econémico y social con la finalidad de
incrementar el arribo de extranjeros, el gasto y estadia promedio de los visitantes
provenientes de los mercados mencionados.

c) Crear espacios de comercializacion entre la industria turistica local (empresarios
ecuatorianos) y los compradores internacionales (empresarios de los paises que
forman parte del objetivo de contratacion) para dinamizar la economia.

d) Participar en las ferias y eventos de promocion turistica priorizados por el
Ministerio de Turismo en los mercados mencionados.

e) Formar parte de asociaciones y redes de agentes de turismo mas importantes de
los mercados mencionados anteriormente.

6. ALCANCE

La contratacion de una Agencia de Relaciones Publicas en Europa, beneficiara al pais en
transmitir informacion oportuna, veraz e inmediata hacia los diferentes medios de
comunicacion especializada y la difusion asertiva para los medios de prensa dirigidos al
consumidor final.

La participacion en la Feria Internacional NatGeo Traveller Food 2023 que se dara lugar
en Londres, Reino Unido permitird la demostracién y difusiébn de la gastronomia
ecuatoriana. Por ende dicha contratacion generard espacios especificos de
reconocimiento del sector turistico tanto nacional como internacional y dar a conocer al
Ecuador como destino turistico y de inversion en el exterior. A través de esta accion se
mejora el posicionamiento del Ecuador y se facilitan acciones comerciales de la industria
turistica.

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio.
Caddigo postal: 17040 -
Teléfono: +593 2 Z
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| -Trade Turistico de Alemania, Francia, Espafia y Reino Unido: que son parte de la cadena

turistica, quienes a través de sus actividades influencian para generar un incremento en la
demanda de posibles viajeros hacia el destino.

-Consumidor final: quienes finalmente seran aquellos turistas que vendran a visitar el
Ecuador a disfrutar de la oferta turistica de los cuatro mundos.

7. NATURALEZA DEL SERVICIO A CONTRATAR

De conformidad con lo expuesto en el Art. 3 del Reglamento General de aplicacion a la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica que determina:

“Art. 3.- Contrataciones en el extranjero. - No se regirdn por las normas previstas en la
Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica o el presente Reglamento, la
adquisicion y/o arrendamiento de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de obras que
por su naturaleza, objeto o alcance deban ser ejecutadas fuera del territorio nacional.
Estos procedimientos se someteran a las normas legales del pais en que se contraten o a
practicas comerciales o0 modelos de negocio de aplicacién internacional, procurando
realizar procesos internacionales de seleccion competitivos.

Para la importacion de bienes o contratacion de servicios adquiridos en el extranjero,
realizados directamente por las entidades contratantes, la entidad contratante requerira
previamente la verificacion de produccion nacional (VPN) por parte del Servicio Nacional
de Contratacion Publica.

Para las contrataciones con sujecion a lo previsto en este articulo, la maxima autoridad de
la entidad o su delegado debera emitir de manera motivada, la resolucion de inicio del
procedimiento, en la que se debera detallar la normativa a la que estaran sujetas dichas
contrataciones, sin que esta pueda constituirse en mecanismo de elusiébn de los
procedimientos previstos en la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica y en este Reglamento General.

Toda convocatoria para las adquisiciones referidas en este articulo, ademas de las
publicaciones en medios internacionales, deberan publicarse en el Portal
COMPRASPUBLICAS, a través de la herramienta de publicacion especial.

8. PRESUPUESTO REFERENCIAL

Se determina que el presupuesto referencial para la “CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE RELACIONES PUBLICAS Y EJECUCION DE ACCIONES DE
PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO ECUADOR DIRIGIDO A LOS
MERCADOS DE ESPANA, ALEMANIA, FRANCIA Y REINO UNIDO 2023, es de USD
520.000,00 (quinientos veinte mil dolares de Estados Unidos de América con 00/100),
valor que incluye tasas, retenciones, contribuciones o gravdmenes que afecte o se cause
con motivo o en razon del contrato, de conformidad con el correspondiente estudio de
mercado,

Este valor no incluye el 12% del IVA de Ecuador.

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio
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Para dar cumplimiento efectivo de los servicios solicitados, una vez suscrito el Contrato, el
contratista debera cumplir la siguiente Metodologia de Trabajo:

e Cronograma de Trabajo: El contratista debera presentar un Plan de Trabajo
inicial dentro de un término no mayor a 05 dias contados a partir del dia siguiente
de la legalizacion del contrato, el mismo que deberd incluir un cronograma con el
detalle de todos los servicios y/o acciones contempladas en el presente TDR y en
esta Metodologia de Trabajo. Estos documentos deberdn ser revisados y
aprobados por el/a Administrador/a de Contrato.

El Cronograma de Trabajo podra ser revisado y reprogramado las veces que sean
necesarias, siempre y cuando las razones de modificacién estén debidamente
justificadas con razones técnicas operativas, fuerza mayor o caso fortuito y
cuenten con la aprobacion final del administrador del contrato.

e Teleconferencias de seguimiento: ElI Contratista debera reunirse con el/a
Administrador/a del Contrato cuando este ultimo lo requiera, con el fin de revisar el
desarrollo y avances de las acciones planificadas de acuerdo al Cronograma de
Trabajo.

Estas reuniones se las podra realizar mediante video conferencia; para respaldar
la informacion y acuerdos tratados en las reuniones, siempre se debera dejar
constancia de las mismas en una Ayuda Memoria debidamente suscrita detallando
la fecha de la reunion.

e Presentacion de servicios e informes por escrito: Una vez ejecutadas las
actividades los servicios, el contratista entregara un informe de entrega de los
servicios, al Administrador/a del Contrato, junto con todos los elementos
verificables detallados en la Metodologia de Trabajo. Dichos informes deberan ser
elaborados y aprobados enteramente en castellano.

e Aprobaciones: El Contratista solicitara por correo electronico al/a Administrador/a
del Contrato todas las aprobaciones que fueran necesarias para garantizar que las
acciones a ejecutarse cumplan con los Términos de Referencia y con los objetivos
institucionales del Ministerio de Turismo.

A continuacién, el detalle de la metodologia que la Contratista debera seguir para la
ejecucion de los servicios requeridos en la presente contratacién, asi como el detalle de
los elementos verificables que deberan incluir dentro de los informes de entrega de
Servicios.

PRODUCTO 1: Trade Media Medios de Comunicacion especializados en Turismo

Representantes de Prensa Especializada en Turismo:

e Comunicados de Prensa

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio
Caddigo postal: 170 .
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El Contratista elaborara y enviara los comunicados de prensa, conforme al cronograma de

trabajo aprobado por el administrador/a del contrato, a la base de datos de los medios de
prensa especializados de Reino Unido que disponga el Contratista. Los documentos
(textos e imagenes) deberan ser aprobados previamente por el Administrador/a del
contrato.

Para verificacion del alcance de 120 medios de comunicacion en Reino Unido por cada
comunicado de prensa enviado, la Contratista deberd incluir en el informe de
cumplimiento mensual, un reporte en el que se pueda comprobar al menos 4
publicaciones en Reino Unido.

Entrevistas

El Contratista elaborara la guia de preguntas y respuestas para la entrevista de la Maxima
Autoridad o su delegado, durante la Feria Nat Geo Food Festival, que deberan ser
aprobadas por el administrador.

La contratista deberd incluir en el informe mensual las publicaciones en los medios de
comunicacion masivos en Espafia, Alemania, Francia y Reino Unido.

El medio de prensa especializado con el que se vaya a realizar la entrevista, deber& ser
aprobado por el Administrador/a del contrato.

Publicaciones del Destino Ecuador

El Contratista debera emitir un clipping report (reporte de medios) de forma mensual con
el monitoreo de medios y analisis las publicaciones / noticias (articulos, recortes de
prensa, blogs, etc.) generadas.

Acciones con Medios de prensa dirigidos al Consumidor Final
Comunicados de Prensa

El Contratista elaborara y enviara los comunicados de prensa, conforme al cronograma de
trabajo aprobado por el administrador/a del contrato, a la base de datos de los medios de
prensa especializados de Reino Unido que disponga el Contratista. Los documentos
(textos e imagenes) deberan ser aprobados previamente por el Administrador/a del
contrato.

Para verificacion del alcance del comunicado de prensa, la Contratista deberd incluir en el
informe mensual, un reporte en el que se pueda evidenciar que los medios de
comunicacion a lo que se envio el comunicado de prensa tiene un alcance de al menos
100.000 lectores/viewers.

Publicaciones del Destino Ecuador

El Contratista deberd emitir un clipping report (reporte de medios) de forma mensual con
el monitoreo de medios y analisis las publicaciones / noticias (articulos, recortes de
prensa, blogs, etc.) generadas.

Otras Acciones:

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio.
Caddigo postal: 170
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Base de Datos

El Ministerio de Turismo entregard una base de datos del trade turistico de Espafia,
Alemania, Francia y Reino Unido para que sea organizada, segmentada y clasificada por
el contratista adjudicado.

El Contratista debera incluir en la Base de Datos, todos los contactos que se vayan
generando de acuerdo a la ejecucion de las actividades.

La entrega de esta sera a través de un correo electronico en el que se detalle un link con
acceso a la base de datos en el que se coordinara en cada uno de los eventos entre el
Contratista y el administrador/a de contrato de conformidad a las necesidades
institucionales.

Transporte, envio y distribucién del material promocional

El contratista debera encargarse del transporte, envio y distribucion del material
promocional en cada una de las ferias y/o eventos que se encuentren dentro de la
planificacion de la presente contratacion, asi como de los costos que se generen en razon
de dichas acciones.

PRODUCTO 2: Acciones de promocién con Agencias de Viajes y/o Tour Operadores

El Contratista debera realizar la gestién, negociacion y seguimiento de la ejecucion de
acciones promocionales conjuntas con Agencias de Viajes y/o Tour Operadoras de Reino
Unido, potenciales compradores de destino, que tengan al menos una duracién de un mes
por cada accién promocional.

El Contratista debera enviar las propuestas y/o perfiles técnicos y econdmicos de la
inversion que se realizaran con las agencias de viajes y/o tour operadores con las que se
van a ejecutar las acciones promacionales, para revision y/o aprobacién del Administrador
de Contrato.

Al administrador de contrato en caso de no aprobar ninguno de los perfiles entregados por
el contratista, podra solicitar al mismo, una nueva propuesta para su revision y/o
aprobacion.

Todos los artes y contenidos que se necesite realizar para las acciones de promocion,
deberan ser realizados por el Contratista y aprobados por el Administrador del Contrato.

Una vez ejecutada cada una de las acciones de promocion, el contratista debera incluir en
el informe mensual, todos los elementos verificables como newsletters con sus resultados;
publicaciones en redes sociales con los alcances e interacciones obtenidos y las bases de
datos de los asistentes a los webinar y un detalle de los beneficios alcanzados con las
campanfas.

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio.
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PRODUCTO 3: Participacion del Destino Ecuador en la Feria Internacional Nat
Geo Food Festival

NATIONAL GEOGRAPHIC FOOD FESTIVAL

El Contratista deberd realizar la inscripcion y registro de la participacion de la delegacion
del Ministerio de Turismo; asi mismo se encargara del alquiler del espacio fisico en al
menos 36 metros cuadrados para la construccion del stand de Ecuador, mismos que
debera incluir los servicios béasicos (electricidad, agua caliente y fria).

El contratista debera enviar la propuesta creativa del disefio del stand mismo que debera
garantizar el correcto desarrollo de las actividades previstas, y que debera ser aprobado
por el Administrador del Contrato. EI Mobiliario y Menaje para la Produccion de la Cocina
deber& al menos incluir al menos:

Cocina de induccion 4 hornillas

Mini refrigerador

Mini congelador

Todos los elementos necesarios "menaje de cocina™:1 olla pequefa acero, 2 ollas

medianas acero, 1 sartén acero, 3 bowls acero medianos, 10 bowls pequefos para

mise en place.

e Utensilios de cocina basicos solicitados por el chef (herramientas: cucharetas,
espatulas, etc)

e Tablas de plastico medianas colores

e Superficie de marmol que se adapte al disefio del mesén para showcooking (min

de 50x80 cm)

Para la activacién gastrondmica ecuatoriana, el contratista debera enviar una propuesta
creativa para las master class, y debera incluir al menos 2 opciones de menu a servir
durante las activaciones gastronémicas para aprobacion del Administrador del Contrato.
Asi mismo se debera considerar los siguientes temas de la cocina ecuatoriana:

1. Café y o chocolate

2. Bananay o platano
3. Camardn o pesca

4. Oftros: frutas exoticas

Dentro del stand se debera realizar la exposicion y degustacion continua de los productos
embleméticos ecuatorianos de exportacion.

Los horarios de salida de las activaciones gastronémicas deberan ser de acuerdo a lo que
disponga el organizador del evento, el contratista deberd gestionar con ellos al menos 5
salidas para las activaciones gastrondmicas del destino Ecuador.

Asi mismo deberd enviar al menos 5 hojas de vida de chefs ecuatorianos que estara
impartiendo las master class, las cuales deber& contener:

e Certificado de Suficiencia en ingles

e Certificado de Impartir otras masterclass en vivo.

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio.
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Hoja de vida donde se incluya experiencia y conocimiento de al menos dos (2) afios
trabajando elaboracion de recetas de chocolate, propuestas de menu cocina tradicional
ecuatoriana, con uso de productos mencionados como base predominante del plato,
(café, chocolate, banano, platano, camarén, pescado y frutas exéticas). Documento que
identifique la nacionalidad ecuatoriana. Incluir Certificados que validen la informacion y
tiempo de cada experiencia laboral. Los certificados deberan contener: fecha de emision,
descripcion de la experiencia solicitada, firma que respalde la autenticidad del mismo,
nameros telefénicos de contacto, correo electronico y direccion. El chef debera contar con
los documentos de viaje necesarios del pais de origen de la feria. Estos certificados no
pueden ser auto-concedidos.
Cada uno de los puntos expuestos debera tener su certificado comprobable.

En cuanto a la cobertura de medios y reporteria, el Contratista debera disponer de una
persona de su equipo que haga el acompafiamiento y seguimiento a la Maxima Autoridad
0 delegado del Ministerio de Turismo, para el levantamiento de los insumos
comunicacionales en tiempo real durante el desarrollo del evento; esta informacion debera
ser compartida con el equipo de comunicacién del Ministerio de Turismo para que sean
difundidos en los canales oficiales.

Las 50 fotografias sin edicion junto con una capsula editada deberan ser entregadas al
final de cada dia del evento a través de un link proporcionado por el administrador del
contrato, el resto de los productos deberan ser entregados hasta 48 horas una vez
terminada la feria.

Una vez ejecutada la feria, el contratista debera incluir en el informe mensual, todos los
elementos verificables de la ejecucion de la actividad y/o servicio.

PRODUCTO 4: Viajes de prensa al Destino Ecuador

El Contratista debera realizar la busqueda, evaluacién y seleccién de los perfiles para la
ejecucion de viajes de prensa de Espafia, Alemania, Francia y Reino Unido para que
conozcan el Destino Ecuador.

Una vez aprobados los perfiles, el Contratista debera realizar la coordinacion del itinerario
de viaje hacia Ecuador (compra de boletos aéreos).

El administrador del contrato proporcionara al contratista el formulario de aceptacion de
condiciones del Ministerio de Turismo en el que constara las actividades que cada uno de
los visitantes ejecutaran. El contratista sera el responsable de entregar al administrador
del contrato el documento debidamente suscrito por el perfil seleccionado.

PRODUCTO 5: Publicacion en National Geographic

El contratista deberd realizar la gestion de las negociaciones con National Geographic
para alcanzar la publicacion en este medio de acuerdo a las especificaciones técnicas que
se detallan a continuacion:

-La publicacioén escrita contendra al menos 50 péginas para distribucion en el Reino
Unido.

Ministerio de Turismo
Direccion: Av. Gran Colo
Caodigo postal: 1704«
Teléfono: +593
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-La publicacion tendra ediciones digitales en la pagina oficial de NatGeo y medios

especializados adicionales.

-Las imagenes que seran publicadas seran proporcionadas por NatGeo. -Entregar el
material fotogréafico editado y producido por NatGeo

-El idioma de la publicacién seré en idioma inglés.
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Al finalizar la ejecucion del servicio el contratista deber& entregar el suplemento publicado.

Informe Mensual:

El Contratista debera presentar un informe mensual mismo que incluya un desglose de
todas las acciones ejecutadas durante el mes y en donde evidencie los resultados de las
mismas.

El informe debera incluir todos aquellos elementos verificables de ejecucion tales como
fotos y/o videos y/o grabaciones, etc, que evidencien las acciones realizadas.

Asi mismo deberd incluir un clipping report (reporte de medios) con los articulos o recortes
de prensa sobre el Destino Ecuador.

10. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD

El Ministerio de Turismo cuenta con la siguiente informacién de lineamientos de imagen
gréafica de Ecuador:

Manual de uso de Marca:
https://drive.gooqgle.com/file/d/1567pj0iDIJKBmMf7-g49kaeOnnUGIw7n0w/view

Videos:
https://drive.google.com/drive/folders/1v1Vqr5LthiK8LsyHtINZFNio7kOP20Hyp?usp=sharing

Fotos:
https://drive.google.com/drive/folders/1gJkhaEOocW3b4wPzviud31IHV9Dv1deT ?usp=sharing

La informacion entregada por el Ministerio de Turismo es confidencial y de uso exclusivo
para las actividades de la presente contratacion.

11. CPC DE LA CONTRATACION
CPC: 838120316 - Otros Temas para Relaciones Publicas.

12. PRODUCTOS Y SERVICIOS ESPERADOS

UNIDAD DE
DETALLE MEDIDA CANTIDAD

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
Caddigo postal: 170403 / Quito - Ecuado

Teléfono: +593 2 399 9333
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comunicacién especializados en turismo):
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Redaccion y distribucion (via correo
electrénico) de minimo 4 Comunicados de
Prensa para alcanzar a medios de ]
comunicacién masivos y de alcance nacional Comunicados 4
en Reino Unido (4) con informacion que el de Prensa
Ministerio de Turismo decida comunicar.

1 entrevista a la maxima autoridad o a sus
voceros oficiales durante la feria Nat Geo

Food Festival, que deberé ser difundida a
838120316 | {ravés de medios de comunicacién masiva Numero de 1
impresos y/o digitales que tenga alcance al Entrevistas
menos en Espafa, Alemania, Francia y Reino
Unido.

Obtencién de minimo 24 publicaciones del
destino Ecuador, con informacién que el
Ministerio de Turismo decida difundir
(entrevistas, press realese y/o contenidos Numero de
estratégicos) a través de medios de Publicaciones 24
comunicacion masiva impresos y/o digitales

que tenga alcance dentro de Espafia y/o
Alemania y/o Francia y/o Reino Unido.

Medios de prensa dirigidos al Consumidor
Final:

Redaccion y distribucién (via correo
electrénico) de al menos 4 Comunicados de
Prensa para alcanzar a medios de
comunicacion masivos y de alcan,ce nacional Comunicados
en Reino Unido (4) con informacion que el 4

o : : ) de Prensa
Ministerio de Turismo decida comunicar.
Obtencién de minimo 24 publicaciones del
838120316 |destino Ecuador, con informacion que el
Ministerio de Turismo decida difundir
(entrevistas, press realese y/o contenidos
Numero de

estratégicos) a través de medios de Ry 24
comunicacién masiva impresos y/o digitales Publicaciones
que tenga alcance dentro de Espafia y/o
Alemania y/o Francia y/o Reino Unido.

Ministerio de Turismo
Direccion: Av. Gran C
Caddigo postal: 17
Teléfono: +593 2 39

Republica

‘ismo.gob.ec del Ecuador




\"4
Gobierno | VFkESDeNTE

A del Encuentro
Otras Acciones:

N
7

Organizacién, segmentacion y clasificacion de
la base de datos del Sector Turistico de
Espafa, Alemania, Francia y Reino Unido con
la que cuenta el Ministerio de Turismo, en la Base de Datos 1
gue se incluyan los nuevos contactos de las
acciones realizadas durante la contratacion.
(archivo base de datos en extension.x|Isx)

838120316 | Transporte, envio y distribucion del material
promocional de Ecuador para los eventos
promocionales del Ministerio de Turismo de

: y Transporte,
acuerdo al plan de trabajo que sera entregado envio y 1
oportunamente por el contratista y autorizado distribucién

por el Administrador del Contrato.

CPC PRODUCTO 2: Acciones de promocién con
Agencias de Viajes y/o Tour Operadores

Gestion, negociacion, y seguimiento para la ejecucion de 2 acciones
promocionales con una Agencia de viajes y/o Tour Operador, la cual deberéa ser
potencial comprador de destino en Espafia, Francia, Alemania y Reino Unido de
duracién de al menos un mes por cada acciéon promocional.

Ministerio de Turismo
Direccion: Av. Gran Cc
Codigo postal: 17¢
Teléfono: +593 2 39
www.turismo.gob.ec

ombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
Quito - Ecuador.
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838120316 |La ejecucion de cada accion debera realizarse
en el idioma de cada pais y debera contener:
- Envio de 2 E-Newsletters que contengan
noticias destacadas del Destino Ecuador, a
las bases de datos de la agencia de viajes y/o
Tour Operador.
- Publicacién de 5 acciones promocionales del
Destino Ecuador en las Redes Sociales de la
agencia de viajes y/o Tour Operador, con
pauta, misma que contenga un call to action
que invite a la compra de la oferta del Destino
Ecuador. .
N . Acciones
- Publicacion de Banners promocionales del . 2
) Promocionales
Destino Ecuador en lugares destacados de la
pagina web principal de la agencia de viajes
y/o Tour Operador, mismas que impulsen el
trafico directamente a la pagina web que el
Ministerio de Turismo determine.
- Creacion de una Landing page para la
promocién de la campafa promocional, que
incluya promocion de la oferta del destino
Ecuador y asi mismo derive trafico
directamente a la pagina web que el Ministerio
de Turismo determine.
- Organizacion de un webinar de
entrenamiento para venta del Destino Ecuador
para al menos 20 trade partners de la agencia
de viajes y/o Tour Operador.

PRODUCTO 3: Participacion del Destino
Ecuador en la Feria Internacional Nat Geo
Food Festival

CPC NATGEO FOOD FESTIVAL.:

Registro para la participacion del Destino
Ecuador en la Feria Internacional Nat Geo Registro 1
Food Festival.

Alquiler del espacio fisico para stand de al
menos 36 m2. Espacio Fisico 1

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio.
Caddigo postal: 17
Teléfono: +593 2
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838120316 |Disefio, montaje y desmontaje del stand de
acuerdo a la propuesta creativa del proveedor
que debera garantizar el correcto desarrollo
de todas las actividades previstas para Stand 1
participacion en la feria. EI mismo que sera

aprobado por el Administrador del Contrato.

Tres (3) Masterclass (clase maestra de
gastronomia ecuatoriana) de recetas
tradicionales ecuatorianas en idioma inglés
impartidas por un chef ecuatoriano de acuerdo| Masterclass 3
a la propuesta enviada por el proveedor y
aprobada por el administrador del contrato.

Organizacién y ejecucién de la activacion
gastronémica ecuatoriana de acuerdo a las
caracteristicas propias del evento en base a la
propuesta creativa del proveedor. Cada salida
debe de tener 200 bocaditos, minimo 5 Evento 1
838120316 | salidas diarias. Conforme a propuesta enviada
por el proveedor y previamente aprobada por
el administrador del contrato.

Cobertura de medios y reporteria, con al
menos 50 fotografias sin edicion (en JPG, 300
dpi, 25 horizontales y 25 verticales), 6
capsulas de 2 minutos cada una (full HD, 3
horizontales 3 verticales), con 6
descripciones respectivas. Ademas, 30
fotografias editadas (en JPG, 300 dpi, 15 en
horizontal 15 en vertical y un video editado
(full HD) de al menos 3 minutos.

Cobertura 1

PRODUCTO 4: Viajes de Prensa del
CPC Destino Ecuador

Busqueda, evaluacion y seleccion de perfiles
que tenga alcance dentro de Espafia y/o
Alemania y/o Francia y/o Reino Unido para
conformar 6 viajes individuales con medios de | Seleccién de

. 6

prensa. perfiles

Los perfiles seran aprobados por el

Administrador del Contrato.
Ministerio de Turismo
Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio.
Caddigo postal: 17 Quito - Ecuador .

93 2 Republica
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Coordinar con los perfiles seleccionados el
itinerario de viaje hacia Ecuador, en el que se
debera contemplar el pago de los pasajes
aéreos internacionales de los visitantes, asi
como la ejecucion de las actividades
contempladas dentro del formulario de
aceptacion de condiciones del Ministerio de
Turismo.

Tickets de
avion

CPC

PRODUCTO 5: PUBLICACION EN
NATIONAL GEOGRAPHIC

838120316

Publicacion: 1 suplemento sobre el destino
Ecuador, se utiliza como anexo a la revista
principal.

- La publicacién escrita contendra al menos 50
paginas para distribucién en el Reino Unido.
-La publicacion tendra ediciones digitales en
la pagina oficial de NatGeo y medios
especializados adicionales.

-Las imagenes que seran publicadas seran
proporcionadas por NatGeo.

-Entregar el material fotografico editado y
producido por NatGeo

-El idioma de la publicacion seré en idioma
inglés.

Publicacién

13. LUGAR DE ENTREGA DEL BIEN O SERVICIO:

Las acciones promocionales de la presente contratacion se desarrollaran en:

Aleman
Francia

Esparfia

ia

Reino Unido

14. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

14.1 Obligaciones del Contratista

a) El contratista debera gestionar y cubrir los costos de los tramites correspondientes a

las apositill

as, garantia y protocolizacion del contrato.

b) Cumplir con los términos de referencia de los productos solicitados para plasmar los
objetivos promocionales planteados por el Ministerio de Turismo.
c) Mantener contacto permanente con el administrador del contrato.
d) Brindar la asistencia necesaria durante la ejecucion del presente contrato y hasta que
se realice el pago final respectivo.
e) Entregar los informes solicitados dentro de la metodologia de trabajo establecida en
el presente documento, una vez que los servicios se hayan ejecutado por completo

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran C
Caddigo postal: 17
Teléfono: +593 2

Republica
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y/o aquellos informes adicionales que solicite el Administrador/a de contrato.

f)  El Contratista deber& cubrir los costos previstos para la ejecucion de cada uno de los
servicios que incluye la presente contratacion.

g) EIl Contratista no podra utilizar el material audiovisual e informacion entregada por
parte del Ministerio de Turismo para efectuar promocion de terceros o para usos
diferentes a los establecidos en el presente documento.

h) El contratista al finalizar la contratacion, entregaré al Ministerio de Turismo la base de
datos actualizada del trade turistico de Espafia, Alemania, Francia y Reino Unido.

i) El proveedor debera solicitar al Administrador/a de contrato las aprobaciones
necesarias de todas las gréaficas, disefios, imagenes, fotografias y demas informacion
y/o documentos necesarios para la ejecucién de las actividades planteadas en este
documento.

i) Entregar al administrador de contrato para el o los correspondientes pagos, los
informes parciales y definitivos de los servicios, actas de entrega recepcion y
facturas.

k) El Contratista debera pagar la inscripcién y/o registro de los representantes del
Ministerio de Turismo al evento “National Geographic Food Festival”.

i) Suscribir las actas entregas recepcion parciales y definitvas.

N
7

14.2 Obligaciones de la Entidad Contratante

a) Brindar las facilidades necesarias para el correcto cumplimiento de los servicios
detallados en este documento.

b) Cumplir y hacer cumplir las obligaciones estipuladas en los términos de referencia y
pliegos del proceso.

c) Cancelar el valor total correspondiente al contrato firmado segun la forma de pago
acordada, una vez recibidos a conformidad los servicios requeridos.

d) Dar seguimiento constante a la ejecucion contractual y al cumplimiento de los
términos de referencia.

e) Elaborar los informes de Recepcion a Conformidad de los servicios contratados.

f) Entregar oportunamente el nombre de los delegados del Ministerio de Turismo al
evento.

g) El Ministerio de Turismo no tiene ni tendrd responsabilidades laborales con el
personal que contrate la contratista, como equipo técnico para la ejecucion de este
proyecto proceso.

15. INVITACION — PUBLICACION INTERNACIONAL

Al tratarse de un proceso con alcance y naturaleza internacional de conformidad con el
Art. 3 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, la publicacion se realizara en la pagina web principal del Ministerio de Turismo y
las respectivas redes sociales, sin perjuicio de su publicacion en el Portal conforme las
directrices del SERCOP.

16. PLAZO DE EJECUCION

La presente contratacion tendra un plazo de ejecucion hasta el 15 de diciembre de 2023
contados a partir de la suscripcion y/o legalizacién del contrato
Ministerio de Turismo
Direccion: Av. Gran C
Caddigo postal: 17
Teléfono: +593 2 39

Republica
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17. FORMA DE PAGO

La presente contratacién no contempla pago de anticipo.

Los pagos se realizaran de forma mensual por cada actividad entregada de cada uno de
los servicios esperados, una vez se hayan ejecutado cada una de las mismas, previo a la
presentacion de:

e Factura original

e Informe de Cumplimiento de las actividades mensuales por parte del
Contratista, que incluyan los respaldos en digital; el Informe debera contar con
la aprobacién del/la Administrador/a de Contrato

¢ Informe parcial y/o final a conformidad suscrito por parte del/la Administrador/a
de Contrato.

e Acta de Entrega recepcion parcial y/o definitiva, suscrita por la comision de
recepcion designada para su efecto y el contratista.

El contratista deberd entregar los informes, en castellano, donde se evidencien las
acciones realizadas en cada servicio, con sus respectivos verificables de manera digital a
través del correo electronico institucional del Administrador/a del contrato.

18. CONDICIONES GENERALES

a) Presentar la oferta en idioma castellano, adjuntando copia simple del documento
tributario del proveedor, escritura de constitucién, nombramiento del representante legal y
todo acto societario relevante que haya generado la compafiia / empresa.

b) La oferta sera suscrita por el representante legal de la empresa o quien legalmente
tenga la facultad para hacerlo en los formatos establecidos en los pliegos conforme se
detalle en los documentos habilitantes.

c) La recepcion de la oferta serd a través del correo electrénico institucional del
Ministerio de Turismo procesosinternacionales2023@turismo.gob.ec, el cual sera
informado a través de la convocatoria a realizarse en la pagina web oficial del
Ministerio de Turismo y sus redes sociales de acuerdo a la fecha y horario detallados
en el cronograma del Proceso.

Se requiere que el Contratista entregue al Ministerio de Turismo del Ecuador, la siguiente
documentacion previa a la firma del contrato:

a. Documento original firmado por el representante legal que indique los datos del

Banco:
DATOS BANCARIOS
MONEDA: Dolares de los Estados Unidos
MONTO:

DATOS DEL BENEFICIARIO

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 v Gral. Pedro Bricefo.
Caddigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 399 9333

WW.TUrISsmMo.gob.ec

Republica
del Ecuador
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NOMBRE:

NUMERO DE
IDENTIFICACION:

PAIS:
CIUDAD:
DIRECCION:

N
7

DATOS DEL BANCO

NOMBRE:

CODIGO SWIFT:

PAIS:

CIUDAD:

NUMERO DE CUENTA:

BANCO INTERMEDIARIO

NOMBRE:
CODIGO SWIFT:
PAIS:

CIUDAD:

b. Oferta técnica econdmica fisica original que se remitié via correo electrénico en la
etapa de presentacion de ofertas.

c. La documentacion apostillada del adjudicado en fisico. Y para la acreditacion de su
capacidad legal podran presentarse documentos con firma electrénica valida en el pais
de origen del adjudicado:

- Comprobante tributario (CUIT/RUT/DIAN/CNPJ/TIN/NIF/NIT/, o el que corresponda al
pais de origen).

- Escritura de constitucion de la empresa.
- Nombramiento del representante legal.
- Pasaporte vigente del representante legal.

d. Garantia de fiel cumplimiento original.

19. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

El Contratista, previo a la firma del Contrato entregara a favor del Ministerio de Turismo
con RUC 1760009020001, una Garantia de Fiel Cumplimiento irrevocable y de cobro
inmediato otorgada por un banco o institucion financiera que tenga corresponsal
establecido en el Ecuador y cuya ejecucion pueda llevarse a cabo en Ecuador; por un

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
Caodigo postal: 1704C Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 3¢ 333

L TUrISMoO.gon.eCc
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del Ecuador
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monto equivalente al 5% (cinco por ciento) del valor del contrato (sin IVA de Ecuador), por

el plazo de ejecucion del contrato.

Si la oferta econdémica adjudicada fuese inferior al presupuesto referencial en un
porcentaje igual o superior al diez (10%) por ciento de éste, la garantia de fiel
cumplimiento debera incrementarse en un monto equivalente al veinte (20%) por ciento de
la diferencia entre el presupuesto referencial y la cuantia del contrato.

20. PARAMETROS Y METODOLOGIA DE CALIFICACION
20.1 Parametros de Calificacion de la Oferta

El Procedimiento de evaluacion de este proceso serd mediante la aplicacion de la
metodologia “CUMPLE O NO CUMPLE” (6 “CheckList”) de los parametros solicitados en
el siguiente cuadro:

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS CUMPLE NO
MINIMOS CUMPLE

Integridad de la oferta

Personal Técnico

Experiencia general

Experiencia especifica

Oferta Econdmica: igual o inferior al presupuesto referencial.

Cumplimiento de servicios esperados / Términos de
Referencia

Si la oferta cumple con los parametros minimos requeridos, pasara a la segunda fase
“Evaluacién por Puntaje”, caso contrario sera descalificada, bajo el criterio “No Cumple”.

20.1. A Integridad de la Oferta
Que la oferta cumpla con la presentacion de todos los formularios adjuntos a los pliegos.
20.1. B Personal Técnico

Se calificara que el oferente cumpla con el personal técnico requerido. En caso de que la
documentacion que valide lo solicitado no se encuentre en espafiol, debe ser entregada
con su traduccion correspondiente.

CANT | PERSONAL TECNICO DOCUMENTACION

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio.
Caodigo pos
Teléfono: +5¢
www.turismo.gob.ec
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Hoja de vida donde se incluya experiencia y
conocimientos de al menos 5 afios
representando destinos similares a Ecuador
en el Mercado de Reino Unido. Incluir

_ _ Certificados que validen la informacion y
Director / Coordinador | .. o
1 tiempo de cada experiencia laboral. Los

de cuenta o .
certificados deberan contener: fecha de

emision, descripcion de la experiencia
solicitada, firma que respalde la autenticidad
del mismo, numeros telefénicos de contacto,
correo electrénico y direccion.

Hoja de vida donde se incluya experiencia y
conocimiento de al menos 3 afios trabajando
en Alemania o Espafa o Francia o Reino
Unido promocionando destinos similares en
América. Incluir Certificados que validen la

1 Relacionador Publico | informacién y tiempo de cada experiencia
laboral. Los certificados deberan contener:
fecha de emisién, descripcion de la
experiencia solicitada, firma que respalde la
autenticidad del mismo, nimeros telefénicos
de contacto, correo electrénico y direccion.

Hoja de vida donde se incluya experiencia y
conocimiento de al menos 5 afios en realizar
manejo comercial y promocional con Agencias
de Viajes y/o Tour Operadores. Incluir
Certificados que validen la informacion y

1 Represent_a nte tiempo de cada experiencia laboral. Los
Comercial o .
certificados deberan contener: fecha de
emision, descripcion de la experiencia
solicitada, firma que respalde la autenticidad
del mismo, numeros telefénicos de contacto,
correo electronico y direccion.
Hoja de vida donde se incluya experiencia y
conocimiento en asistencia administrativa
Persona que trabaje en biIingl:Je (inglés), de .aI mengs 5 aﬁo.s. Incluir
Ecuador como Certificados que validen la informacion y
1 Coordinador de tiempo de cada experiencia laboral, certificado

acciones de suficiencia en inglés asi como un
documento en el que se pueda verificar que la
persona sera su representante en Ecuador.
Los certificados deberan contener: fecha de

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio.
Caddigo postal: 17040 -
Teléfono: +593 2 Z

Republica
del Ecuador
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emision, descripcion de la experiencia
solicitada, firma que respalde la autenticidad
del mismo, numeros telefonicos de contacto,
correo electronico y direccion.

20.1.C Experiencia General

REQUERIMIENTO EXPERIENCIA MINIMA
CANT

La empresa deberd acreditar su experiencia
general con la presentacibn de contratos y/o
actas entregas recepcion definitiva y/o

EXPERIENCIA 1 certificados que validen el monto, fechas y que el
GENERAL DEL servicio se haya cumplido a cabalidad, como
OFERENTE experiencia en la representacion de destino en
los ultimos 15 afios por un monto minimo de

$208.000

20.1.D Experiencia Especifica

REQUERIMIENTO CANT EXPERIENCIA MINIMA

La empresa deberd acreditar su experiencia
especifica con la presentacion de contratos
y/o actas entregas recepcion definitiva y/o
EXPERIENCIA certificados que valide el monto, fechas y
ESPECIFICA DEL gue el servicio se haya cumplido a cabalidad,
OFERENTE como experiencia en relaciones publicas de
un destino turistico en los ultimos 15 afios
con un monto minimo de $104.000

20.1.E Cumplimiento de especificaciones técnicas de los términos de referencia

Se calificard el cumplimiento de las especificaciones técnicas de los términos de
referencia conforme a lo requerido.

20.1.F Oferta econémica

Los oferentes deberan presentar su oferta econdmica en el formulario
correspondiente, la misma debera ser inferior o igual al presupuesto
referencial establecido por el Ministerio de Turismo en los Términos de
Referencia de la presente contratacion, ademas se deberan detallar los costos

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio.
Caddigo posta
Teléfono: +5¢€

Republica
del Ecuador
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unitarios de cada uno de los items ofertados en délares de los Estados Unidos
de América.

20.2 Metodologia de calificacion por puntaje

Unicamente las ofertas que cumplan con los requisitos minimos pasaran a la
calificacion por puntaje.

Parametros a evaluar por puntaje:

PARAMETRO DESCRIPCION PUNTAJE

No se otorgara puntaje a la experiencia general
minima requerida por ser de cumplimiento obligatorio.
Para que la experiencia general adicional presentada
sea susceptible de calificacion por puntaje, esta
debera ser mayor a la establecida como requisito

minimo.
Experiencia El valor total de la experiencia general solicitada
general adicional | adicional al requisito minimo que serd puntuada, no 30
requerida podré superar el valor del presupuesto referencial del

procedimiento de contratacion multiplicado por un
factor de 1,25.

Se otorgara el maximo puntaje a la o las ofertas que
presenten como experiencia general adicional el
monto mas alto y, a las demés ofertas se asignara un
puntaje directamente proporcional.

No se otorgara puntaje a la experiencia especifica
minima requerida por ser de cumplimiento obligatorio.
Para que la experiencia especifica adicional
presentada sea susceptible de calificacion por
puntaje, esta debera ser mayor a la establecida como
requisito minimo.

Experiencia Co - -
P e El valor total de la experiencia especifica solicitada
especifica o . o .
adicional adicional al requisito minimo que sera puntuada, no 30
. podra superar el valor del presupuesto referencial del
requerida

procedimiento de contratacion multiplicado por un
factor de 1,25.

Se otorgaré el maximo puntaje a la o las ofertas que
presenten como experiencia especifica adicional el
monto mas alto y, a las demés ofertas se asignara un
puntaje directamente proporcional.

Ministerio de Turismo
Direccion: Av. Gran Colo
Codigo postal: 17¢
Teléfono: +593 2 399 9333
www.turismo.gob.ec

Republica
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Personal técnico
adicional/

Organizador de
Eventos

A los oferentes que presenten como personal técnico
adicional un organizador de eventos se otorgara 5
puntos siempre y cuando cumpla con los siguientes
requisitos:

Hoja de vida donde se incluya experiencia y
conocimiento de al menos 5 afios en la Organizacion
de eventos y/o ferias de turismo. Incluir Certificados
gue validen la informacién y tiempo de cada
experiencia laboral. Los certificados deberan
contener: fecha de emision, descripcion de la
experiencia solicitada, firma que respalde la
autenticidad del mismo, numeros telefonicos de
contacto, correo electrénico y direccion.

Experiencia
adicional

El oferente que acredite experiencia adicional en los
tltimos 15 afios con la presentacion de contratos y/o
actas entregas recepcion definitiva y/o certificados en
representacion y/o Relaciones Publicas en los
mercados de Espafia y/o Alemania y/o Francia y/o
Reino Unido obtendra 15 puntos.

15

Mejor Oferta
Econdémica

La Oferta Econdmica se evaluard aplicando un criterio
inversamente proporcional; a menor precio, mayor
puntaje, de acuerdo a la férmula que se indica a
continuacion: menor oferta econémica/oferta
econdmica presentada por cada oferente x 20

20

21. MULTAS

TOTAL

100

El Ministerio de Turismo del Ecuador aplicara la multa del 1x1000, las que se
determinaran por cada dia de retraso; las multas se calcularan sobre el porcentaje de
las obligaciones que se encuentren pendientes de ejecucién conforme lo establecido
en el contrato o por incumplimiento de las obligaciones detalladas en el presente

documento.

22. REAJUSTE DE PRECIO

La presente contratacion no contempla reajuste de precios.

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colo
Caddigo postal: /

Teléfono: +593 2 399 9333
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23. TERMINO PARA LA ATENCION O SOLUCION DE PETICIONES O
PROBLEMAS
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Se determina un plazo de 5 dias, a partir de la notificacion de la peticion o problema, para
atenderlo.

24. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Es responsabilidad del/a Administrador/a del contrato realizar el seguimiento, control,
correcta ejecucion y recepcion de los servicios requeridos en este proceso, se encargara
de velar por el cabal y oportuno cumplimiento de las normas legales y del contrato, a fin
de que los términos estipulados se cumplan en beneficio de los intereses institucionales,
adoptara las acciones que sean necesarias para evitar retrasos injustificados e impondra
las multas y sanciones a que hubiere lugar. Para este proceso, se recomienda como
Administrador del Contrato a la Directora de Promocion y Mercado, Ana Ontaneda o quien
haga sus veces.

Ministerio de Turismo
Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio.
Caddigo postal: 170403 / Quito - Ecuac

Teléfono: +593 2 399 9333

WW.TUrISsmMo.gob.ec

Republica
del Ecuador
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FORMULARIO DE OFERTA

Fecha: ......ccoouuue.

(Maxima Autoridad o su dlegado)
(Cargo)
Ministerio De Turismo

Presente.-

NOMBRE DEL OFERENTE: ...iuiiiiiiiiiiiiiiriina s s rna s s e e ene

1. PRESENTACION Y COMPROMISO

El que suscribe, en atencién a la convocatoria efectuada por el Ministerio de Turismopara
la Contratacion de una persona natural o juridica para (objeto de contratacién), luego de
examinar la convocatoria del presente procedimiento, al presentar esta oferta por (sus
propios derechos, si es persona natural / representante legal o apoderado de si es
persona juridica) declara que:

1. La oferta la hace en forma independiente y sin conexion abierta u oculta con otra u
otras personas, compafiias o grupos participantes en este procedimientoy, en todo aspecto,
es honrada y de buena fe.

2. Suministrara la mano de obra, equipos y materiales requeridos para elcumplimiento de
sus obligaciones, de acuerdo con esta convocatoria; suministrara todos los bienes
ofertados, nuevos de fabrica, completos, listos para su uso inmediato, de conformidad con
las caracteristicas detalladas en esta oferta y las especificaciones técnicas solicitadas
(bienes)/ prestaréa los servicios, de acuerdo con las especificaciones técnicas constantes
en los términos de referencia e instrucciones(servicios); en el plazo y por los precios
indicados en el Formulario de Oferta; que al presentar esta oferta, ha considerado todos
los costos necesarios para la ejecucion.

3. Bajo juramento declara expresamente que no ha ofrecido, ofrece u ofrecera, yno ha
efectuado o efectuard ningln pago, préstamo o servicio ilegitimo, entretenimiento, viajes u
obsequios, a ningun funcionario o trabajador del Ministerio de Turismo que hubiera tenido
0 tenga que ver con el presente procedimiento de contratacion en sus etapas de
planificacion, programacion, seleccion, contratacibn o ejecucion, incluyéndose
preparacion de las especificaciones técnicas, aprobacion de documentos, calificacion de
ofertas, seleccion de contratistas, adjudicacion o declaratoria de procedimiento desierto,
recepcion de productos o servicios, administracién o supervision de contratos o cualquier
otra intervencién o decision en la fase precontractual o contractual.

4. Acepta que en el caso de que se comprobare una violacion a los compromisos
establecidos en los numerales 3, que anteceden, la Entidad Contratante le descalifique
como oferente, o dé por terminado en forma inmediata el contrato.

5. Declara que se obliga a guardar absoluta reserva de la informacion confiada ya la que
pueda tener acceso durante las visitas previas a la valoracion de la oferta y en virtud del

Ministerio de Turismo
Direccion: Av. Gran Colo
Caodigo postal: 1704«
Teléfono: +593
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desarrollo y cumplimiento del contrato en caso de resultar adjudicatario.

6. Conoce las condiciones de la contratacién, ha estudiado las especificaciones técnicas,
términos de referencia y demas informacion, realizadas en el proceso, y en esa medida
renuncia a cualquier reclamo posterior, aduciendo desconocimiento por estas causas.

7. Entiende que las cantidades indicadas en el Formulario de Oferta para esta
contratacion son exactas y, por tanto no podrén variar por ningin concepto.

8. De resultar adjudicatario, manifiesta que suscribira el contrato comprometiéndose a
ejecutar el suministro o prestar el servicio sobre la base de las cantidades,
especificaciones, términos de referencia y condiciones, las mismas que declara conocer; y
en tal virtud, no podra aducir error, falencia ocualquier inconformidad, como causal para
solicitar ampliacién del plazo.

9. Conoce y acepta que la Entidad Contratante se reserva el derecho de adjudicar el
contrato, cancelar o declarar desierto el procedimiento, si conviniere a los intereses
nacionales o institucionales, sin que dicha decisiébn cause ningun tipo de reparaciéon o
indemnizacion a su favor.

10. Garantiza la veracidad y exactitud de la informacién y documentacion, asi como de
las declaraciones incluidas en los documentos de la oferta, formularios y otros anexos, al
tiempo que autoriza a la Entidad Contratante aefectuar averiguaciones para comprobar u
obtener aclaraciones e informaciénadicional sobre las condiciones técnicas, econémicas y
legales del oferente. Acepta que, en caso de que se comprobare administrativamente por
parte delas entidades contratantes que el oferente o contratista hubiere alterado o faltado
a la verdad sobre la documentacion o informacion que conforma su oferta, dicha falsedad
ideoldgica sera causal para descalificarlo delprocedimiento de contratacion.

11. Encaso de que sea adjudicatario, conviene en:
a) Firmar el contrato.

b) Garantizar todo el trabajo que efectuara de conformidad con losdocumentos del
contrato.

Para constancia de lo ofertado, suscribo este formulario,

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL, O APODERADO (segun el

2. DATOS GENERALES DEL OFERENTE.
Ministerio de Turismo
Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio.
Caddigo postal: 103 / O
Teléfono: +593 2 3
www.turismo.gob.ec

Republica
F=4 decl Ecuador
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NOMBRE DEL OFERENTE: (determinar si es persona natural, juridica)

Ciudad:
Calle (principal):
No.:

Calle (interseccion):Teléfono(s):
Correo electrénico:
Cédula de Ciudadania (Pasaporte):R.U.C:

Nota: DEBERA ADJUNTAR DOCUMENTOS QUE RESPALDEN LA CONFORMACION DE
LAEMPRESA, DE SER EL CASO

Para constancia de lo ofertado, suscribo este formulario,

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL, O APODERADO (segun el
caso)

3. TABLA DE CANTIDADES Y PRECIOS

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio.
Caddigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 399 9333

www.turismo.gob.ec

"Republica
del Ecuador
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TABLA DE CANTIDADESY PRECIOS

Unidad Precio |Precio
No. Descripcion del servicio Medida Cantidad Unitario Total

TOTAL

PRECIO TOTAL DE LA OFERTA: (en letras y numeros), mas IVA

Para constancia de lo ofertado, suscribo este formulario,

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL, O APODERADO (segln
el caso)

4. COMPONENTES DE LOS (BIENES O SERVICIOS) OFERTADOS

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio.
Caddigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 399 9333

www.turismo.gob.ec

WY Republica

&7 del Ecuador
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El oferente debera llenar una tabla de los componentes del servicio, en la cual se deben

incluir todos y cada uno de los rubros ofertados (tal descripcién debe realizarse a detalle,
es decir, tomando en consideracion cada uno de los componentes de los servicios a
ofertar), que respondan a los requerimientos del Ministerio de Turismo previstos en los
Términos de Referencia de la presente invitacidbn. A manera de ejemplo se muestra la
siguiente tabla:

J:l
7
1

Especificaciones del Servicio Especificaciones del Servicio
Requeridos Ofertados

Para constancia de lo ofertado, suscribo este formulario,

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL, O APODERADO (segln
el caso)

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio.
Caddigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 399 9333

WWW.TUrISmMo.gob.ec

"Republica
del Ecuador
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5. EXPERIENCIA DEL OFERENTE

::l
7
1

Contratante Objeto del contratoMonto delPlazo Fechas de ejecucion Observaciones
(descripcién de losbienesContrato (contractual
0 Servicios)

Inicio [Terminacion

Para constancia de lo ofertado, suscribo este formulario,

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL, O APODERADO (segun
el caso)

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio.
Caddigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 399 9333

www.turismo.gob.ec

"Republica
del Ecuador
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