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SERCOP
FERIA INCLUSIVA
CDI-SERCOP-001-2015
SECCION |
CONVOCATORIA

El SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA (SERCOP), en coordinacion
con el Ministerio de Trabajo, de conformidad con los términos constantes en el presente pliego,
correspondiente al procedimiento de Ferias Inclusivas CONVOCAN a través del Portal
Institucional del SERCOP, y de los diarios “El Telégrafo” y “Ultimas Noticias” a la catalogacion de
la Categoria “Servicio de Limpieza” en el producto “Limpieza de Oficinas™:

o Todos los actores de la economia popular y solidaria del pais, que hayan sido identificados
y calificados como tales, para efectos de este procedimiento por el Ministerio Coordinador
de Desarrollo Social y por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; y, que se
encuentren habilitados en el Registro Unico de Proveedores — RUP.

e Los proveedores habilitados en el Registro Unico de Proveedores, dentro de la categoria
micro y pequefias empresas de acuerdo a lo establecido en el articulo 106 del “Reglamento
a la estructura e institucionalidad de Desarrollo Productivo, de la Inversion y de los
Mecanismos e Instrumentos de Fomento Productivo, establecidos en el Codigo Orgéanico de
la Produccion, Comercio e Inversiones”.

e Las asociaciones, consorcios 0 compromisos de asociacion o consorcio de los proveedores
antes sefialados, cuyos miembros deberan cumplir con las condiciones y requisitos de esta
convocatoria, que se encuentren domiciliados en la provincia donde se va a prestar el
servicio demandado, para que presenten sus ofertas, a fin de proveer a las entidades
contratantes la catalogacion de la categoria del “Servicio de limpieza — en el producto de
Limpieza de Oficinas”, de acuerdo a lo siguiente:

- Codigo CPC: 85330

- Precio: El precio fijo e inalterable para el servicio de limpieza de oficinas, consta y se
detalla en las fichas técnicas respectivas que forman parte integrante e inseparable del
presente pliego de Feria Inclusiva, como Anexo 1 (Fichas Técnicas) publicado en el
Portal Institucional del SERCOP.

- Forma de Pago: Los pagos a las 6rdenes de compra se realizardn con cargo a las
partidas presupuestarias de las entidades contratantes generadoras de dichas 6rdenes de
compra y de acuerdo a las condiciones establecidas en el presente pliego o en la orden
de compra (contra entrega o anticipo segun el caso).

- Lugar de realizacion de la feria inclusiva: La feria inclusiva para la catalogacion de
la categoria “Servicio de limpieza” en el producto de “Limpieza de oficinas” se
realizard en todas las provincias del pais.
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- Lugar de prestacion del servicio contratado: El sefialado por la entidad contratante
en la respectiva orden de compra.

- Vigencia: El Convenio Marco entrara en vigencia a partir de su publicacion en el portal
Institucional del SERCOP.

Las condiciones generales de esta convocatoria son las siguientes:

1.- El pliego estara disponible, sin ningun costo, en el Portal Institucional del SERCOP,
Www.sercop.gob.ec.

2.- El cronograma del presente procedimiento es el siguiente:

ETAPA DIA HORA
Convocatoria 28 de enero de 2015 14:00
Socializacion 29 de enero de 2015 14:00
Audiencia de Preguntas y Aclaraciones 02 de febrero de 2015 14:00
Recepcion de ofertas 03 de febrero de 2015 14:00
Apertura de ofertas 03 de febrero de 2015 15:00
Evaluacion de ofertas 13 de febrero de 2015 14:00
Fecha Estimada de Catalogacion 20 de febrero de 2015 14:00

De ser necesario requerir convalidaciones, el término para la convalidacion de errores se realizara
de acuerdo al siguiente cronograma:

Concepto Dia Hora
Fecha limite para solicitar convalidacion de errores 04 de febrero de 2015 14:00
Fecha limite para convalidacion de errores 11 de febrero de 2015 14:00
Fecha estimada de Catalogacion 20 de febrero de 2015 14:00

3.- La socializacion del procedimiento, capacitacion a los eventuales proveedores y explicacion
respecto de la finalidad de la feria inclusiva se realizara el dia 29 de enero de 2015, en las siguientes
direcciones:

ETAPA DE SOCIALIZACION

PRCOI\L/J'[')\'EE')A " | CONTACTO DIRECCION TELEFONOS CORREO ELECTRONICO
Pichincha - Auditorio SECAP-Quito, José
Quito Paola Hurtado Arizaga E3-24 y Londres 02 2734-971 paola.hurtado@sercop.gob.ec
Cotopaxi - Auditorio del Centro de Atencion
Mariela Pita Ciudadana de Latacunga, 03 2588-471 mariela.pita@sercop.gob.ec
Latacunga .
Marquez de Maenza y Quito.
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Auditorio Facultad de
Chimborazo - ) _ Administracic’)_n ,de _Empres_as de
Riobamb Tatiana Gaibor | la Escuela Politécnica Nacional 03 2588-471 monica.gaibor@sercop.gob,ec
iobamba h ]
de Chimborazo, Panamericana
Sur Km 1%
Auditorio Casa de la Cultura
Tungurahua - | Fernanda Benjamin Carrién Nucleo
Ambato Rosero Tungurahua, Calle Bolivar 555 y 03 2588-471 fernanda.rosero@sercop.gob.ec
Montalvo
Sala de Capacitacién SERCOP,
Imbabura-Ibarra | Jorge Obando Ibarra, Velasco entre Olmedo y 06 2959-013 jorge.obando@sercop.gob.ec
Bolivar
Esmeraldas - Edificio de Servicio de Re:‘ntas
Stefany Cedefio | Internas Esmeraldas - Mejia entre 06 2453-010 romy.cedeno@sercop.gob.ec
Esmeraldas .
Olmedo y Bolivar
Manabi- Manta :\//Ili\a/rll?jrg)aza i/IEaﬁgPI\’/I'(\)Anig(t:?’i};im 25,Via 0987219330 viviana.mendoza@sercop.gob.ec
ggr;(t)(; ?:én;;]?gz Au_d!tc_)rio Mi Espacio Juvenil,
- Santo Pedro Mendoza | Edificio MIES’, frente al Parque 0985426292 pedro.mendoza@sercop.gob.ec
- de la Madre via Quedo 11/2,
Domingo
Auditorio del Consejo de
Adriana Seguridad Ciudadana Cuenca, -
Azuay- Cuenca Mosquera Jacinto Flores y Santiago 07 4092-187 adriana.mosquera@sercop.gob.ec
Carrasco
Campus Universitario Aula de
Maestrias de La Universidad
Cafiar- Azogues | Julio Peralta Catoélica de Azogues, Av. Che 07 4092-187 julio.peralta@sercop.gob.ec
Guevara frente al Terminal
Terrestre
Los Rios — o Auditorio de la Universidad
Lilia Vinza Técnica de Babahoyo, Av. 04 2626-537 lilia.Vinza@sercop.gob.ec
Babahoyo CE
Universitaria
Guayas - ' Museo Nahim lsaias, Plaza de la
G il Pamela Marin Administracion, Pichincha 500 04 2626-537 pamela.marin@sercop.gob.ec
uayaqui h ;
entre Aguirre y Clemente Ballén
Santa Elena — ) Centro de Atencién Ciudadana,
Stalin Cafarte | Carlos Espinoza Larrea Planta 04 2626-537 stalin.canarte@sercop.gob.ec
Santa Elena Baja
Auditorio "Manuel Carrion
Loja - Loja Leonardo Galéan P'”Za”F’"_ de la CF’”e Provincial 07 2550-501. Ext. leonardo.galan@sercop.gob.ec
de Justicia de Loja, Sucre entre 7005
José Eguiguren y Colon.
Salén de eventos de la
. Universidad Técnica de Machala,
II\E/IIa(c)P:;)Iz; {\//I:rga Andrea Edificio de Administracion 07 2985-370 maria.vera@sercop.gob.ec
Central, Segundo Piso Alto. Av.
Panamericana. Km 5 %, viaa
Pasaje

4.- La entrega de ofertas se realizard en sobre cerrado, con la identificacion del oferente y su
direccion de contacto hasta las 14:00 horas del dia 3 de febrero de 2015. Las ofertas se presentaran
en cada provincia en las direcciones detalladas en el siguiente cuadro:

ETAPA DE ENTREGA DE OFERTAS Y FIRMA DE CONVENIO MARCO

PROVINCIA-

CORREO ELECTRONICO
CIUDAD

CONTACTO DIRECCION TELEFONOS

Pichincha - Quito

Paola Hurtado

Av. Shyris 38-28 y El Telégrafo —
Edificio SERCOP

02-2440050 ext.
1362

paola.hurtado@sercop.gob.ec
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Maria Isabel Av. 15 de Noviembre y Diaz de Pineda 062 887-987 X
Napo —Tena . . maria.moncayo@sercop.gob.ec
Moncayo — Oficinas del SRI (Ventanilla SERCOP) EXT 2402
. Sanchez de Orellana 1568 y Padre
Cotopaxi — X . . A 3 i
. Mariela Pita Salcedo — Oficinas del SRI. (Ventanilla 032588471 mariela.pita@sercop.gob.ec
atacunga
& SERCOP)
Av. Daniel Le6n Borja y Pasaje Luis
Chimborazo - X . Alberto Costales, Centro de Arte y . .
X Tatiana Gaibor . 032588471 monica.gaibor@sercop.gob,ec
Riobamba Cultura Agencia Norte del SRI.
(Ventanilla SERCOP)
Tungurahua - Fernanda José Peralta y Julio Zaldumbide,
. L 032588471 fernanda.rosero@sercop.gob.ec
Ambato Rosero Parroquia Huachi Chico.
Coordinacion Zonal 1 SERCOP, Calle .
Imbabura-lbarra | Jorge Obando | 06 2959-013 jorge.obando@sercop.gob.ec
Velasco 7-50 Entre Olmedo y Bolivar.
Esmeraldas - Stefany Oficinas del SRI Esmeraldas, calle
N B ) 06 2453-010 romy.cedeno@sercop.gob.ec
Esmeraldas Cedefio Mejia, entre Olmedo y Bolivar.
3 . Av. Circunvalacién, Via al Aguarico —
Sucumbios - Lago | Julio Cesar ., . 06 2980-307 -
. Centro de Atencién al Ciudadano — julio.flores@sercop.gob.ec
Agrio Flores ext. 2265
CAC
Av. Coral S/N, Entre Panama y
Carchi - Tulcan | Jairo Guerra Venezuela — Edificio SRI. (Ventanilla 06 2959-013 jairo.guerra@sercop.gob.ec

SERCOP)

, Viviana Av. 1y Calle 13 — Edificio Banco del 05 2629-847 / .
Manabi- Manta . . viviana.mendoza@sercop.gobec
Mendoza Bank, piso 3, oficina 30 05 2629-849
Santo Domingo 3 .
L. Pedro Av. Quito 1486 y Los Naranjos — 02 2750-204
de los Tsachilas - o . pedro.mendoza@sercop.gob.ec
. Mendoza Edificio SRI (Ventanilla SERCOP) ext. 2083
Santo Domingo
Adriana Av. Paucarbamba 5-30 y Los Alisos — 074092-188 / 07 .
Azuay- Cuenca . i adriana.mosquera@sercop.gob.ec
Mosquera Edificio Manyapura, Planta Baja 4092-187
. Av. 29 de Mayo Entre Manuel Vasquez
Morona Santiago . L, . 02 2750-204 e
Julio Peralta y Capitan Francisco Flor Mancheno — julio.peralta@sercop.gob.ec
- Macas . L . A ext. 2083
Edificio Ministerio del Ambiente
Santa Elena - X " Av. Carlos Espinoza Larrea, Piso 1. .
Stalin Cafiarte K 04 2626-537 stalin.canarte@sercop.gob.ec
Santa Elena (Ventanilla SERCOP)
Av. Guillermo Pareja Rolando, entre
Guayas - 3 Pedro Idrovo y Luis Mendoza, .
X Pamela Marin L . 04 2626-537 pamela.marin@sercop.gob.ec
Guayaquil Urbanizacion La Garzota. Edificio La
Plata, Piso 1.
Boli Calle 7 de Mayo Esquina y Garcia
olivar —
G d Liliana Vallejo | Moreno — Instalaciones del SRI. 04 2626-537 liliana.vallejo@sercop.gob.ec
uaranda
(Ventanilla SERCOP)
Av. Lauro Guerrero 07-25 Y José
. . Leonardo . . o
Loja- Loja Galdn Antonio Eguiguren — Edificio Amauta, 07 2550-501 leonardo.galan@sercop.gob.ec

Planta Baja
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Maria Andrea Av. 25 de Junio, Km 1 1/2 Via A Pasaje X
El Oro - Machala . i 07 2985-370 maria.vera@sercop.gob.ec
Vera — Edificio SRI. (Ventanilla SERCOP)

5.- Los eventuales oferentes podran realizar preguntas respecto del pliego y del procedimiento
dentro del tiempo establecido en el cronograma del procedimiento. Se formularan por escrito y
seran entregadas en la forma sefialada y al funcionario establecido como contacto de cada provincia
en el cuadro precedente.

La Comisién Técnica responderd las preguntas formuladas en el tiempo establecido en el
cronograma del procedimiento, y hasta 24 horas antes de la fecha limite para la presentacion de
ofertas. De las respuestas se elaborard la correspondiente acta que deberd ser suscrita por los
miembros de la Comision Técnica y puesta a disposicion de todos los oferentes.

La Comision Técnica comunicaré los resultados de la calificacion de la oferta técnica y publicara el
acta respectiva en el Portal Institucional del SERCOP, en la que constaran detallada y
motivadamente los criterios utilizados en la calificacion respecto de cada uno de los oferentes.

6.- La catalogacion en este procedimiento serd para todos los oferentes que cumplan con todas las
condiciones y requisitos establecidos en este procedimiento de Feria Inclusiva.

7.- Este procedimiento para la catalogacion de proveedores en la categoria “Servicio de limpieza”
correspondiente al producto “Limpieza de oficinas” se regira por la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, su Reglamento General, las resoluciones emitidas por el
SERCOP aplicables al caso y el presente pliego de Feria Inclusiva.

Quito, 28 de enero de 2015

Dr. Juan Aguirre Ribadeneira
Director General ) )
SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
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SERCOP
FERIA INCLUSIVA
CDI - SERCOP - 001 - 2015
SECCION I
CONDICIONES GENERALES

2.1 Ambito de Aplicacion: La Feria Inclusiva para catalogacion es un procedimiento de
contratacién en el que pueden participar Unicamente:

> Los actores de la economia popular y solidaria del pais, que hayan sido identificados y
calificados como tales, para efectos de este procedimiento por el Ministerio Coordinador de
Desarrollo Social y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; y que se
encuentren habilitados en el Registro Unico de Proveedores- RUP.

> Los proveedores registrados en el Registro Unico de Proveedores, dentro de la categoria de
micro y pequefias empresas, de acuerdo a lo establecido en el articulo 106 del “Reglamento
a la Estructura e Institucionalidad de Desarrollo Productivo, de la Inversion y de los
Mecanismos e Instrumentos de Fomento Productivo, establecidos en el Cédigo Organico
de la Produccion, Comercio e Inversiones ”.

> Las asociaciones, consorcios 0 compromisos de asociacion o consorcio de los proveedores
sefialados en el parrafo precedente, cuyos miembros deberan cumplir con las condiciones y
requisitos de esta convocatoria, que se encuentren domiciliados en la provincia donde se va
a prestar el servicio demandado.

Los participantes deberan, antes de la convocatoria, estar registrados y habilitados en el Registro
Unico de Proveedores, en el servicio de limpieza de oficinas correspondiente al codigo CPC 85330,
“Servicio de limpieza de oficinas”, condicion que deberan mantener durante todo el procedimiento
precontractual.

El SERCOP, verificara la condicion juridica de cada oferente asi como la capacidad para participar
en este procedimiento.

De estimarlo necesario, el SERCOP podra solicitar a cualquier interesado la documentacién
probatoria correspondiente, siempre que la misma no conste en un registro publico de libre acceso o
que esta haya sido previamente entregada para el registro y la habilitacion en el Registro Unico de
Proveedores.

2.2 Comision Técnica: para el desarrollo del presente procedimiento se conformard una Comision
Técnica de acuerdo a lo establecido en el articulo 6 de la Resolucion No. 047-2011 de 25 de febrero
de 2011, misma que estara integrada de la siguiente manera:
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. Un profesional designado por la maxima autoridad, quien lo presidird;

. El titular del &rea requirente o su delegado; vy,

. Un profesional afin al objeto de la contratacién, designado por la maxima autoridad o su
delegado.

La Comision Técnica se reunira con la presencia de al menos dos de sus miembros, uno de los
cuales serd obligatoriamente el presidente. La Comision Técnica, por la complejidad de la
contratacién, podra conformar Subcomisiones de Apoyo en los términos establecidos en el articulo
19 del Reglamento General de la LOSNCP.

2.3 Solicitud de aclaraciones: si los proveedores interesados, luego del analisis del pliego
necesitaren aclaraciones y/o precisiones sobre una o varias partes del pliego, podran solicitarlas al
SERCOP, durante la fase de “Audiencia de Preguntas y Respuestas”.

Las preguntas se realizaran dentro del tiempo establecido en el cronograma del procedimiento. Las
preguntas se formularan por escrito, y seran entregadas a los funcionarios establecidos como
contacto en cada provincia, en los lugares sefialados en la convocatoria.

La Comisién Técnica respondera las preguntas formuladas hasta 24 horas antes de la fecha limite
para la presentacion de ofertas. De las respuestas se elaborara la correspondiente acta, que debera
ser suscrita por los miembros de la Comisién Técnica, y puesta a disposicion de todos los oferentes
a través del Portal Institucional.

2.4 Cancelacién del procedimiento: En cualquier momento comprendido entre la convocatoria y
hasta 24 horas antes de la fecha de presentacion de las ofertas, la méxima autoridad del SERCOP
podra declarar cancelado el procedimiento, mediante acto administrativo motivado, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 34 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
LOSNCP.

2.5 Inhabilidades: No podran participar en el presente procedimiento precontractual, por si mismas
0 por interpuesta persona, quienes incurran en las inhabilidades generales y especiales sefialadas en
los articulos 62 y 63 de la LOSNCP; y, 110 y 111 de su Reglamento General, en las resoluciones
emitidas por el SERCOP y en la deméas normativa aplicable.

2.6 Obligaciones del oferente: los oferentes deberan revisar cuidadosamente el presente pliego y
cumplir con todos los requisitos solicitados en el mismo. La omision o descuido del oferente al
revisar los documentos no le relevara de sus obligaciones con relacién a su oferta.

Adicionalmente, quienes sean catalogados estan obligados a proporcionar la informacion de su
actividad productiva que requiera la entidad contratante que emita la orden de compra o cualquier
otra Institucion participe de este proyecto, con la finalidad de contar con informacién de base para
evaluar el impacto de inclusién econémica de este tipo de procedimiento de contratacion.

2.7 Convalidacion de errores de forma: Si se presentaren errores de forma, los oferentes podran
convalidarlos en el término previsto en el cronograma, contado a partir de la fecha de notificacion,
previa peticion de la entidad contratante, conforme a lo previsto en al articulo 23 del Reglamento
General de la LOSNCP y en las resoluciones emitidas por el SERCOP para el efecto.

10
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2.8 Metodologia de Evaluacién: La Comisién Técnica y las Subcomisiones de Apoyo analizaran
las ofertas presentadas en funcién de cumplimiento de las especificaciones que se han previsto en el
presente pliego bajo la metodologia cumple o no cumple.

2.9 Causas de rechazo: luego de evaluar las ofertas presentadas, la Comision Técnica podra
rechazar una o0 mas de ellas por las siguientes causas:

e Sino cumpliera los requisitos exigidos en las condiciones generales y especificas del pliego.

 Si se hubiera entregado la oferta en un lugar distinto al fijado o después de la hora establecida
para ello.

e Si el contenido de los formularios presentados difiriere del solicitado en el pliego,
condicionandolo o modificandolo de tal forma que se alteren las condiciones de la contratacion.

e Si no cumpliera con las convalidaciones solicitadas dentro del plazo establecido en el
procedimiento.

o Las demas causas sefialadas en la normativa vigente que fueren aplicables.

Una oferta sera descalificada en cualquier momento del procedimiento, si se comprobare falsedad o
adulteracién de la informacion presentada.

Ningun oferente podra intervenir con mas de una oferta.

2.10 Convenio Marco: Para formalizar la catalogacion del servicio descrito en la convocatoria, se
suscribira  entre las partes un Convenio Marco, sin necesidad de escritura publica. Para la
suscripcion del documento mencionado, serd requisito previo la rendicion de la garantia por la
prestacion del servicio, constante en la seccion No. 4 del presente pliego. El proyecto de Convenio
Marco es parte integrante del pliego de este procedimiento.

2.11 Catalogacion: En el término previsto en el cronograma del procedimiento, el SERCOP
resolvera la catalogacion de los proveedores participantes a través de una resoluciéon que se
publicara en el Portal Institucional del SERCOP, en funcién del cumplimiento de los parametros de
evaluacion previstos en el pliego, y lo dispuesto en los articulos 11 y 13 de la Resolucién No. 047
de 25 de febrero de 2011. Si en la feria inclusiva no fuere posible dar a conocer los resultados del
procedimiento, los mismos seran publicados de manera obligatoria en el término de 48 horas de
concluida la feria inclusiva.

2.12 Cesion y subcontratacion: Los proveedores catalogados estan prohibidos de ceder los
derechos y obligaciones que pudieren derivarse de su participacion en el presente procedimiento y
establecerse en el Convenio que suscriban.

2.13 Garantias: Dentro del presente procedimiento, solo sera aplicable la garantia por la prestacion
del servicio; sin embargo, dentro de las 6rdenes de compra que emitan las entidades contratantes,
seran aplicables las siguientes garantias:

a) La garantia de fiel cumplimiento de la orden de compra, si la cuantia es mayor al valor que
resulte de multiplicar el coeficiente 0.000002 por el presupuesto inicial del Estado. Esta garantia
se rendird por un valor igual al 5% del monto total de la orden de compra.

b) La garantia de buen uso del anticipo, si existe un acuerdo entre las partes luego de la emision de
la orden de compra, por un valor equivalente al 100% del valor recibido, por este concepto no
podra establecerse un anticipo mayor al 25% por ciento del monto total del orden de compra
respectiva, de acuerdo a lo establecido en el articulo 73 de LOSNCP.
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La garantia por la prestacion del servicio se rendird de acuerdo a lo establecido en el formulario
sefialado en el numeral 1.4 de la Seccion 1V (Formularios de la Oferta) del presente pliego.

Las garantias se rendirdn en cualquiera de las formas previstas en el articulo 73 de la Ley Orgénica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, y seran devueltas conforme lo dispuesto en el
articulo 77 de la misma Ley.

2.14 Control de calidad: Con la finalidad de realizar el respectivo control de calidad, los
proveedores deberan seguir las disposiciones referentes a la recepcién del servicio que constan en el
presente pliego.

2.15 Reclamos: Para el evento de que los oferentes presenten reclamos por asuntos relacionados
con su oferta, se debera considerar lo establecido en los articulos 102 y 103 de la LOSNCP y
conforme a lo contemplado en las resoluciones emitidas por el SERCOP para el efecto.

2.16 Catalogo Dinamico Inclusivo: de acuerdo a lo sefialado en el numeral 5 del articulo 16 del
RGLOSNCP, el SERCOP establecera criterios de preferencia través de la inclusion en el catalogo
electrénico de servicios provenientes de micro y pequefias empresas, artesanos o actores de la
economia popular y solidaria para que sean adquiridos preferentemente por las entidades
contratantes.

El procedimiento de seleccion a emplearse por parte del SERCOP para ésta catalogacion sera la
feria inclusiva.

Para la generacion de ordenes de compra las entidades contratantes deberan seleccionar del
universo de ofertas catalogadas preferentemente a las que contengan criterios de inclusion, segin
las siguientes instrucciones:

Asociatividad: Se otorgard un puntaje mayor a los oferentes cuyo modelo asociativo permita la
participacion efectiva de artesanos, micro y pequefios productores y actores de la Economia Popular
y Solidaria, a fin de presentar una oferta de produccion nacional.

El oferente que acredite un modelo asociativo que permita la participacion efectiva de artesanos,
micro y pequefios productores y actores de la Economia Popular y Solidaria mediante la
presentacién del documento constitutivo de la persona juridica y estatutos de dicha entidad, mismos
gue deberan estar actualizados e inscritos segin lo determina la Ley de Economia Popular y
Solidaria, los que deberan guardar relacién con el objeto de la contratacién, obtendran un puntaje de
hasta 50 (cincuenta) puntos.

A efecto de realizar una participacion inclusiva y promover a las Organizaciones de Economia
Popular y Solidaria, se consideraran los siguientes puntajes de acuerdo a la condicion juridica de los
oferentes.

TIPOS DE OFERENTES ASOCIATIVIDAD
Micro y Pequefias Empresas Productoras 20
Artesano, Micro o Pequefio Productor (personas naturales, micro o pequefios productores) 30
Organizaciones de Economia Popular y Solidaria 50
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Calidad: Este parametro se define en funcion de la experiencia del proveedor, de las certificaciones
de calidad obtenidas o de la capacitacion al personal con un puntaje de hasta 30 puntos.

Las personas naturales deberan presentar deberan presentar certificado/s de experiencia o de
capacitacion a trabajos relacionados o similares al objeto de contratacion, o el carnet de la red socio
empleo en el servicio de limpieza emitido por el Ministerio de Trabajo, que acredite que estan
habilitados para prestar el servicio de limpieza. Se otorgard 30 puntos por la presentacién de uno de
estos certificados.

Las personas juridicas deberan presentar certificados de capacitaciones o experiencia de al menos el
70% de sus empleados 0 miembros, relacionados con el servicio a ser contratado de acuerdo a lo
establecido en las fichas técnicas, para este caso se otorgara un puntaje maximo de 30 puntos.

Las copias de los certificados y del carnet deberan ser legibles.

Condicion de Vulnerabilidad: Este parametro permite priorizar la participacion de los actores de
sectores econdmicos vulnerables y que por tal condicion, no han tenido acceso a la contratacién
publica. Demostrada tal condicion, con informacion objetiva, serdn merecedores de un puntaje
maximo de 20 puntos.

Se otorgard 20 puntos a los oferentes que dentro de su ndmina cuenten con al menos 1 (un)
empleado o trabajador que presente el carné del CONADIS, y la planilla de aportes al IESS del mes
anterior a la publicacion del pliego del empleado en mencion. Las organizaciones del Sector
Asociativo, Cooperativo y Comunitario bajo los principios de la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y del sector Financiero Popular y Solidario solo presentaran carné de
CONADIS del socio y no debera entregar la planilla de aporte al IESS.

Se otorgara 20 puntos a los oferentes mayores de 65 afios es decir de la tercera edad; o a aquellos
oferentes que cuenten con uno o mas de sus empleados dentro de éste grupo vulnerable, condicion
gue serd verificada con la presentacion de la cédula de ciudadania, y con la planilla de aportes al
IESS del mes anterior del empleado en mencién. Las organizaciones del Sector Asociativo,
Cooperativo y Comunitario bajo los principios de la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del sector Financiero Popular y Solidario solo presentaran carné de CONADIS del socio
y no deberan entregar la planilla de aporte al IESS.

Se otorgara 20 puntos a los oferentes que cumplan con la equidad de género.

2.16.1 Vigencia: ElI Convenio Marco entrard en vigencia a partir de su publicacién en el Portal
Institucional del SERCOP.

2.16.2 Ordenes de compra: de conformidad con lo previsto en el inciso segundo del articulo 69 de
la LOSNCP, la orden de compra emitida a través del Catalogo Electrénico formaliza la contratacion
del Servicio de limpieza en el producto de limpieza de oficinas requerido; y, genera los derechos y
obligaciones correspondientes para las partes.

Debido a las seguridades informaticas implementadas en el portal, no es posible alterar, cambiar o
eliminar ninguna informacion de la base de datos, por lo tanto, no es posible anular la (s) orden (es)
de compra generada (s) a través del Catalogo Electronico. Sin embargo la entidad podra dejar sin
efecto la orden de compra dentro del término de 24 horas de formalizada la peticion o
requerimiento, mediante acto administrativo suscrito por la maxima autoridad o su delegado,
debiendo, ademas, notificar al SERCOP con la finalidad de que éste Servicio proceda a publicar y
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registrar en la web institucional tal hecho, independientemente de la obligacién que tiene la entidad
contratante, requirente o emisora de la orden de compra, de dejar evidencia de lo actuado en el
expediente fisico de la orden de compra, de conformidad con lo previsto en los articulos 36 de la
LOSNCP y 31 de su Reglamento General.

2.16.3 Suspension temporal de proveedores catalogados: Los proveedores catalogados podran
ser suspendidos por las siguientes razones:

e Por mutuo acuerdo de las partes, para lo cual el proveedor catalogado expresard su
requerimiento mediante oficio al SERCOP.

o De manera unilateral y anticipada declarada por el SERCOP, en los siguientes casos:

1. Incumplimiento de las obligaciones, respecto de cualquier entidad contratante, la cual

deberd adjuntar los documentos de respaldo necesarios que determinen y prueben el

incumplimiento del proveedor, ademés del informe de la méaxima autoridad de la entidad en
el que solicite de manera expresa la declaratoria de contratista incumplido al SERCOP;

La quiebra o el estado de insolvencia del adjudicatario catalogado;

3. Disolucion, liquidacion y/o cancelacion del adjudicatario/proveedor, segun lo establece la

Ley de Compaiiias, en caso de que el proveedor sea persona juridica;

Por haberse catalogado contra expresa prohibicién de la Ley;

Si los representantes o el personal dependiente del adjudicatario/proveedor, en calidad de

persona juridica no hubieren observado los méas altos niveles éticos o hubieren cometido

actos de fraude, soborno, extorsién, coercion y/o colusion, dictaminados mediante sentencia
ejecutoriada;

6. Por suspension temporal del adjudicatario/proveedor en el RUP, de acuerdo a lo que
establece el articulo 19 de la LOSNCP;

7. Si se comprobare que se ha faltado a la verdad en cualquiera de las declaraciones en los
formularios obligatorios del pliego y presentados en la oferta;

8. Si el proveedor catalogado, en calidad de persona juridica no notificare al SERCOP, acerca
de la transferencia, cesion, enajenacion de sus acciones, participaciones, o en general, de
cualquier cambio en su estructura de propiedad, dentro de los cinco dias habiles siguientes a
la fecha en que se produjo tal modificacion.

n

o~

En caso de que no se proceda a la devolucion del anticipo integro o de la parte proporcional que
corresponda, en el término sefialado, la entidad procedera a la ejecucion de la garantia de buen uso
del anticipo por el monto no devengado.

El no pago de la liquidacion en el término sefialado, daré lugar al pago de intereses desde la fecha
de notificacion.

El SERCOP podra dar por terminado de forma unilateral y anticipada la incorporacion del
proveedor en el catadlogo, en cuyo caso, el/la adjudicatario/proveedor, debera satisfacer
integramente todas las érdenes de compra recibidas antes de dicha notificacion.

En todos los casos de terminacion sefialados anteriormente, no operard indemnizacién alguna para
el proveedor adjudicatario.
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SERCOP
FERIA INCLUSIVA
CDI - SERCOP - 001 - 2015
SECCION III

CONDICIONES ESPECIFICAS

3.1 Objeto de contratacion:

El presente procedimiento tiene como objeto la identificacion de proveedores que presten el
servicio de limpieza en el producto de limpieza de oficinas, para que proporcionen dicho servicio a
través del Catalogo Dinamico Inclusivo, previa suscripcion del Convenio Marco respectivo.

El procedimiento de seleccion pretende contratar la prestacion del servicio de limpieza en el
producto de “limpieza de oficinas” que se oferta en el mercado ecuatoriano, con sus respectivos
precios ofertados en la categoria de “Servicio de Limpieza”.

El SERCOP acreditard a todas las entidades contratantes domiciliadas en las provincias
participantes, previstas en el articulo 1 de la LOSNCP, el uso del Catalogo Dindmico Inclusivo para
realizar sus adquisiciones directas en la categoria indicada de “Servicio de Limpieza” tal como
indica la mencionada Ley y su Reglamento, el servicio sera de origen nacional.

La cantidad de metros cuadrados demandados por la entidad contratante para la prestacion del
Servicio de Limpieza en el producto de “limpieza de oficinas™ se definird en la orden de compra, la
misma que contendrd las cantidades de metros cuadrados, de acuerdo a las especificaciones
detalladas en las fichas técnicas que son parte del presente pliego.

3.1.1. Categorias y grupos

El presente procedimiento se refiere a la contratacion del servicio de limpieza en el producto de
“limpieza de oficinas” que se oferta en el mercado ecuatoriano para las categorias:

- LIMPIEZA DE INTERIORES TIPO |
- LIMPIEZA DE INTERIORES TIPO Il

El detalle de las categorias se encuentra descrito en las fichas del presente pliego como anexo.

Rendimiento maximo por persona: El rendimiento de limpieza por persona sera de hasta 630
metros cuadrados.

El oferente debera elegir el grupo al que va ofertar el servicio de limpieza en el producto de
“limpieza de oficinas”:
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GRUPO 1: Podran ofertar un maximo de 630 metros cuadrados:
GRUPO 2: Podran ofertar desde 631 metros cuadrados hasta 5670 metros cuadrados:
GRUPO 3: Podran ofertar desde 5671 metros cuadrados hasta 12600:

GRUPO 4: Podran ofertar mas de 12601 metros cuadrados:

Los oferentes para cada grupo a ofertar deberén presentar un listado con nombre, nimero de cédula,
namero de teléfono y firma empleados que prestaran el servicio de limpieza.

Nota: Para participar en la seleccion de proveedores para prestar el servicio de limpieza de oficinas
en la categoria “Limpieza de interiores Tipo II”, se requiere justificar:

Listado de maquinaria apropiada (Abrillantadora, aspiradora industrial, bombas fumigadoras,
hidrolavadoras, bombas de succion, escalera, juego de herramientas menores) con la siguiente
informacién: maquinaria, marca, nimero de serie, ubicacién en donde esta instalada la maquinaria,
(pueden ser varias direcciones en caso de esquemas asociativos, para lo cual presentaran tantos
Formularios conforme dependencias existan).

La maquinaria debe ser de propiedad del oferente, o podria contar con un compromiso de uso o
arrendamiento o tener un contrato o convenio de uso especifico, por todo el tiempo en que se
ejecuten las 6rdenes de compra.

La maquinaria registrada e informada debe estar relacionada con un solo proveedor (A nivel
nacional).

La Comisién Técnica o las subcomisiones de apoyo designadas para el efecto verificaran la
existencia y disponibilidad de la maquinaria solicitada, en la etapa precontractual; y, por los
funcionarios de las entidades requirentes durante la ejecucion de las 6rdenes de compra,
constatando la veracidad de la informacién, antes y durante la ejecucién del catalogo publicado.

La cantidad de maquinaria obligatoria minima, esta determinada en el numeral 3.1.6; para lo cual el
oferente utilizara el formulario para especificar con claridad la cantidad, el tipo de maquina, marca,
serie y principalmente la ubicacion domiciliaria de las mismas.

3.1.2. Precio:

El precio establecido para este procedimiento, cubre todas las actividades y costos necesarios para
que el oferente catalogado preste el servicio objeto de la contratacion en cumplimiento de los
términos de referencia y a plena satisfaccion de la entidad contratante, descritos en las fichas

técnicas adjuntas al presente pliego.

Por cuanto se ha establecido el valor de la prestacion de cada servicio, con precios fijos y de
adhesion, no hay lugar a la aplicacion del sistema de reajuste de precios.
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SERVICIO PRECIO UNIDAD
LIMPIEZA DE INTERIORES TIPO | 1,13 METRO CUADRADO
LIMPIEZA DE INTERIORES TIPO Il 1,21 METRO CUADRADO

Las especificaciones del servicio se encuentran descritas en las fichas técnicas que son parte del
presente pliego, el precio serd pagado contra entrega mensual del servicio, previo informe del
administrador del contrato y la presentacion de la factura respectiva, en caso de haberse presentado
causales para la aplicacion de multas y descuentos, estas seran descontadas del pago mensual de
dicha factura.

Nota: Los precios no incluyen IVA.
3.1.3. Condiciones de prestacion del servicio

Para la prestacion del servicio de limpieza en el producto de “limpieza de oficinas” los oferentes
deberan cumplir con las siguientes condiciones:

o Los oferentes garantizaran que los materiales empleados no contengan sustancias toxicas.
e El servicio sera entregado en las direcciones constantes en las drdenes de compra, en la
cantidad solicitada en la orden de compra.

3.1.4 Equipamiento

Para el servicio de limpieza en el producto de “limpieza de oficinas”, los oferentes deberan reunir el
equipamiento minimo de acuerdo a las siguientes condiciones:

Uniforme
Servicio de limpieza Credencial con foto y datos personales en letra
en el producto de EQUIPAMIENTO | legible y grande.
“limpieza de oficinas” Mascarillas desechables especiales para limpieza
Guantes de caucho.

3.1.5 Materiales y accesorios

Para el servicio de limpieza en el producto de “limpieza de oficinas”, los oferentes deberan reunir
los materiales minimos de acuerdo a lo siguiente:

Materiales y LIMPIEZA DE INTERIORES LIMPIEZA DE INTERIORES TIPO
accesorios TIPO | 1l
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Balde de 5 litros, Bomba de destape
cafierias, Cepillo Mano de oso, Escoba
cerda suave, Escoba de coco

Espatula, Esponjas, Guantes, Lana de
acero, Lija de agua, Limpiones,
Mascarilla, Recogedor de basura,
Trapeador para bafios, Trapeador de
oficinas, Toalla para bafios, Alcohol,
Antisarro, Crema lustra muebles
Desengrasante Liquido, Desinfectante,
Desodorante ambiental liquido,
Desodorante ambiental en pastilla,
Destapa cafierias, Detergente industrial,
Hipoclorito de sodio al 10%, Insecticida,
Limpiavidrios, atomizador.

Balde de 5 litros, Bomba de destape cafierias,
Cepillo Mano de 0so, Escoba cerda suave,
Escoba de coco

Espatula, Esponjas, Guantes, Lana de acero,
Lija de agua, Limpiones, Mascarilla,
Recogedor de basura

Trapeador para bafios, Trapeador de oficinas,
Toalla para bafios, Alcohol, Antisarro, Crema
lustra muebles

Desengrasante Liquido, Desinfectante,
Desodorante ambiental liquido, Desodorante
ambiental en pastilla, Destapa cafierias,
Detergente industrial, Hipoclorito de sodio al
10%, Insecticida, Limpiavidrios, atomizador.

3.1.6 Maquinaria minima requerida

- Para el servicio de “Limpieza de interiores

maquinaria de acuerdo al siguiente detalle:

Tipo I”, los oferentes deberan reunir la

Servicio

Magquinaria

Cantidad

LIMPIEZA DE

INTERIORES
TIPOI

Bombas Fumigadoras

- Para el servicio de limpieza de oficinas en la categoria de “limpieza de interiores Tipo 117,
los oferentes deberan reunir la maquinaria minima de acuerdo a lo siguiente:

Servicio

Magquinaria

Cantidad

LIMPIEZA DE

INTERIORES
TIPO 11

Abrillantadora

Aspiradora Industrial
Bombas Fumigadoras
Hidrolavadoras

Bombas de Succion

Escalera

Juego de herramientas menor

1

PR RPN e

Nota: La maquinaria podrd incrementarse en funcion de los metros a ser limpiados, para ello la
entidad contratante debera determinar junto con el proveedor la maquinaria a ser utilizada.

3.1.7 Uniforme del personal

Para el servicio de limpieza de oficinas, los oferentes deberan reunir la indumentaria adecuada de
acuerdo a lo siguiente:

e La indumentaria debera estar en buenas condiciones de uso, factor que que serd sujeto de
inspeccion por la entidad contratante.
e Laindumentaria debera adecuarse al clima.
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e Se requiere del uso de guantes y mascarilla cuando se realicen trabajos de recoleccion de
basura, uso de quimicos para limpieza, aspirado, uso de cascos e implementos de seguridad para
la limpieza de vidrios internos en areas de dificil acceso, etc.

3.1.8 Habilidades y caracteristicas del personal contratado

JEFE DE LIMPIEZA

PERSONAL

Liderazgo

Criterio

Responsable

Conocimiento y experiencia

Honestidad y rectitud

Atento y amable, y mostrar buenas habilidades de comunicacién
Excelente atencién al cliente

Capacidad de trabajar en equipo

Concentracion en el trabajo

Puntualidad y cumplimiento de fechas y parametros

Responsable

Conocimiento

Honestidad y rectitud

Atento y amable

Excelente atencidn al cliente

Capacidad de trabajar en equipo

Concentracion en el trabajo

Puntualidad y cumplimiento de fechas y parametros

3.1.9 Jornada

La entidad contratante generadora de la orden de compra, establecerd el cronograma en base a

turnos, tomando en cuenta un horario de trabajo por persona de hasta 40 horas a la semana.

3.1.10 Supervision

Existira un Supervisor por edificio o inmueble o el personal que designe la Entidad generadora de la
orden de compra, quien se encargara de recorrer las inmediaciones de inmueble cuando crea
necesario. El jefe de Limpieza recorrera semanalmente, o cuando lo considere conveniente, las
dependencias del inmueble, podra inspeccionar a su personal a cargo con el fin de comunicar y
entregar al personal que designe la entidad generadora de la orden de compra o al supervisor por
edificio, las novedades que se produzcan y recibir las instrucciones pertinentes, de tal manera

coordinar acciones y solucionarlas oportunamente.

3.2 Vigencia de la oferta:

Las ofertas se encontraran vigentes hasta la suscripcién de los respectivos Convenios Marco.

3.3 Plazo de prestacion del servicio:

El plazo para la prestacion del servicio de limpieza de en el producto de “limpieza de oficinas” serd
en funcion del requerimiento de la entidad contratante, contado a partir de la emision de la orden de

compra.
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3.4 Tareas basicas del personal del servicio de limpieza de oficinas

SERVICIO DE
LIMPIEZA DE JEFE DE LIMPIEZA PERSONAL
OFICINAS
Limpieza de suelos tipo baldosa y porcelanato (barrer, fregar).
Limpieza de muebles (quitar polvo, limpiar la superficie).
Limpieza de barrederas.
Limpieza de paredes.
Limpieza de bebederos y dispensadores de agua.
Limpieza de plantas y macetas.
Limpieza de persianas internas.
Limpieza de ventanas interiores y vidrios.
Su funcion principal es la de | Limpieza de equipos como computadoras, impresoras, teléfonos, etc.
emitir, comunicar y entregar | Limpieza del Ascensor.
LIMPIEZA DE al Administrador ~ del | Limpieza de gradas y pasamanos.
INTERIORES Contrato o al Supervisor por | Limpieza de Garita.
TIPO | edificio, las novedades que | Limpieza de inodoros, lavamanos, urinarios, divisiones interiores.
se presenten dentro del | Limpieza de espejos.
horario de labores. Limpieza de cristales.
Vaciado de papeleras.
Desinfeccion Minuciosa de los elementos mencionados.
Reposicion de material suministrado por la entidad (servilletas, papel higiénico,
jabon, fundas de basura)
Recoleccion de basura.
Vaciado de papeleras.
Lavado de vajillas, como tazas, platos, etc.
Fumigacion de oficinas
Limpieza de exteriores con una altura méaxima de 2 metros.
Limpieza de pisos alfombrados (aspirar, lavado de alfombras).
Limpieza de pisos de madera (barrer y abrillantar los pisos).
Limpieza de suelos tipo baldosa y porcelanato (barrer, fregar).
Limpieza de muebles (quitar polvo, limpiar la superficie).
Limpieza de barrederas
Limpieza de paredes.
Limpieza de bebederos y dispensadores de agua.
Limpieza de plantas y macetas.
Su funcion principal es la de | Limpieza de persianas internas o cortinas
emitir, comunicar y entregar | Limpieza de ventanas interiores y vidrios.
LIMPIEZA DE al Administrador del | Limpieza de equipos como computadoras, impresoras, teléfonos, etc.
INTERIORES Contrato o al Supervisor por | Limpieza del Ascensor.
TIPO I edificio, las novedades que | Limpieza de gradas y pasamanos.

se presenten dentro del
horario de labores.

Limpieza de Garita. )
Limpieza de inodoros, lavamanos, urinarios, divisiones interiores.
Limpieza de espejos.

Limpieza de cristales

Vaciado de papeleras

Desinfeccion Minuciosa de los elementos mencionados.
Reposicion de material proporcionado por la entidad (servilletas, papel higiénico,
jabon, fundas de basura)

Recoleccion de basura

Vaciado de papeleras.

Lavado de vajillas, como tazas, platos, etc.
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Fumigacion de oficinas

Para el servicio de limpieza de oficinas los oferentes deberan realizar las actividades detalladas por tipo

de limpieza de acuerdo al siguiente cronograma:

CRONOGRAMA DE TAREAS PARA TODOS LOS INMUEBLES DEL SERVICIO DE LIMPIEZA TIPO |

TAREAS DIARIO | SEMANAL | MENSUAL | TRIMESTRAL | ANUAL
Limpieza de suelos tipo baldosa y porcelanato (barrer, fregar). X
Limpieza de muebles (quitar polvo, limpiar la superficie). X
Limpieza de inodoros, lavamanos, urinarios, divisiones interiores. X
Reposicion de material suministrado por la entidad (servilletas, papel
higiénico, jabon, fundas de basura). X
Limpieza de espejos. X
Desinfeccion Minuciosa de los elementos mencionados. X
Limpieza de cristales. X
Vaciado de papeleras. X
Limpieza de barrederas. X
Limpieza de paredes. X
Limpieza de bebederos y dispensadores de agua. X
Limpieza de plantas y macetas. X
Limpieza de persianas internas o cortinas X
Limpieza de ventanas interiores y vidrios. X
Limpieza de equipos como computadoras, impresoras, teléfonos, etc. X
Limpieza del Ascensor. X
Limpieza de gradas y pasamanos. X
Limpieza de Garita. X
Recoleccién de basura. X
Vaciado de papeleras. X
Lavado de vajillas, como tazas, platos, etc.) X
Fumigacion de oficinas X

Nota: Este cronograma podra ser modificado por la Entidad generadora de la orden de compra, para cumplimiento eficiente de las obligaciones del

servicio de limpieza.
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CRONOGRAMA DE TAREAS PARA TODOS LOS INMUEBLES DEL SERVICIO DE LIMPIEZA TIPO |1

TAREAS DIARIO | SEMANAL | MENSUAL | TRIMESTRAL | ANUAL

Limpieza de pisos alfombrados (aspirar, lavado de alfombras). X

Limpieza de pisos de madera (barrer y abrillantar los pisos) X

Limpieza de muebles (quitar polvo, limpiar la superficie). X

Limpieza de barrederas X

Limpieza de paredes. X

Limpieza de bebederos y dispensadores de agua. X

Limpieza de plantas y macetas. X

X

Limpieza de muebles (quitar polvo, pasar el limpion).

Limpieza de persianas internas o cortinas X

Limpieza de ventanas interiores y vidrios. X

Limpieza de equipos como computadoras, impresoras, teléfonos, etc.

Limpieza del Ascensor.

Limpieza de gradas y pasamanos.

X|X|X|X

Limpieza de Garita.

Limpieza de inodoros, lavamanos, urinarios, divisiones interiores.
Limpieza de espejos.

X

Reposicion de material proporcionado por la entidad (servilletas, papel
higiénico, jabon, fundas de basura).

X

Limpieza de exteriores con una altura méxima de 2 metros. X

Desinfeccién Minuciosa de los elementos mencionados.

Vaciado de papeleras.

Recoleccion de basura

X|X|X|X

Lavado de vajillas, como tazas, platos, etc.

Fumigacion de oficinas X

Limpieza de espejos

X
Limpieza de cristales. X
Limpieza de suelos tipo baldosa y porcelanato (barrer, fregar). X

Nota: Este cronograma podra ser modificado por la Entidad generadora de la orden de compra, para cumplimiento eficiente de las obligaciones del
servicio de limpieza.

3.4.1 Servicio permanente:

Los servicios higiénicos ubicados en cada uno de los edificios o instalaciones deberan ser limpiados
al menos 2 veces por dia y a su vez dependera del cronograma que determine la entidad contratante,
para ello se realizar4 una revisién aleatoria para verificar su cumplimiento, en caso no darse el
servicio indicado se procedera con las respectivas multas.

A fin de verificar el cumplimiento de este servicio se registrara una hoja de control de limpieza de
bafios, tanto de los bafios internos como de los que son utilizados por el usuario ciudadano.

3.4.2 Servicio diario, semanal, mensual, trimestral y anual:

De acuerdo a lo establecido en el cronograma de tareas sefialado en el numeral 3.4 del presente
pliego, el mismo que podra ser modificado por la entidad generadora de la orden de compra, para
cumplimiento eficiente de las obligaciones del servicio de limpieza de oficinas.

35 Obligaciones del proveedor catalogado:

e EI proveedor catalogado garantiza que la prestacion del servicio se realizard en Optimas
condiciones, de acuerdo a las especificaciones detalladas en las fichas técnicas. En el caso que
hubiere inconformidad por parte de la entidad contratante, el proveedor se compromete a la
reparacion y cumplimiento de las caracteristicas requeridas en el pliego de contratacion en el
plazo maximo de 10 dias calendario.

o Contar con la capacidad técnica (mano de obra, equipamiento, uniformes, entre otros) para el
cumplimiento de los requerimientos de las entidades contratantes.
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o Prestar el servicio de limpieza de oficinas en los plazos previstos por la entidad contratante y de
acuerdo a lo establecido en las fichas técnicas detalladas en los Anexos.

o Los sueldos y salarios que pague el contratista a sus trabajadores se fijaran libremente, pero en
ningln caso seran inferiores a los minimos legales vigentes en el pais.

e EIl proveedor catalogado debera pagar los sueldos, salarios y remuneraciones a su personal, sin
otros descuentos que aquellos autorizados por la ley, y en total conformidad con las leyes
vigentes. Los contratos de trabajo deberan cefirse estrictamente a las leyes laborales del
Ecuador. Las mismas disposiciones aplicaran los subcontratistas a su personal.

o Seran también de cuenta del contratista y a su costo, todas las obligaciones a las que esta sujeto
segun las leyes, normas y reglamentos relativos a la seguridad social.

o El proveedor catalogado se comprometera a no contratar a personas menores de edad para
realizar actividad alguna durante la ejecucion contractual; y que, en caso de que las autoridades
del ramo determinaren o descubrieren tal practica, se sometera y aceptara las sanciones que de
aquella puedan derivarse, incluso la terminacion unilateral y anticipada de la catalogacién, con
las consecuencias legales y reglamentarias pertinentes.

o EI contratista debe asegurar una correcta y legal ejecucion del objeto del contrato de acuerdo a
los términos establecidos en el convenio marco y orden de compra.

o El contratista, se obliga a proveer de mano de obra calificada y asignar al personal especializado,
con la suficiente experiencia y responsabilidad técnica, para la realizacion del servicio.

o El proveedor catalogado garantiza que el servicio es de calidad, en el caso de uso de productos y
materiales defectuosos se compromete a sustituirlos por otros que cumplan con las
caracteristicas requeridas en los pliegos de contratacién. La mencionada restitucion se la
realizara en el plazo de 10 dias plazo.

o EIl Contratista se obligard a instruir al personal de limpieza a fin de que cumplan con las
funciones establecidas en el presente pliego y las definidas por parte de la entidad, pudiendo
realizar observaciones y sugerencias que permitan mejorar la eficiencia en la provision del
servicio.

o Sera responsable de la seguridad fisica de todo el personal que utilice para la ejecucion de las
tareas indicadas en el pliego.

o Garantizara que el personal a su cargo disponga y utilice el equipo de seguridad requerido en
cada una de las tareas, en cumplimiento a las normas establecidas por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

e Cubrir con los gastos que se efectlien para su reparacion o restitucion por los dafios, pérdidas o
destrucciones causados por el personal del contratista, debidamente comprobado por la entidad
contratante generadora de la orden de compra.

o EI contratista se obliga si en el plazo de ocho dias, no efectuare las reparaciones y/o la
reparacion de los bienes faltantes cuya responsabilidad le sea imputable, o si éste no cubre el
valor de los bienes, se imputara dicho pago a la planilla mensual. En caso de que este cobro no
pueda realizarse, los valores se ejecutaran de la P6liza de Seguro de Responsabilidad Civil.

o Entregar toda la documentacién mensual necesaria para que la entidad proceda con el pago.

o Se obliga a contar con un sistema radial de comunicacioén interno dentro del edificio y un radio o
equipo de comunicacién con su respectiva base para carga, permanecera en la Administracion y
servird para comunicacion en los dos turnos con los supervisores y los empleados de las areas
criticas de la compafiia de limpieza.

e EI contratista se obliga a proveer del nimero minimo de maquinarias, insumos y equipos
establecidos por edificio de acuerdo al detalle constante en los presentes términos de referencia.

o Se debera notificar a la entidad el ingreso de personal nuevo por escrito a la Administracion del
edificio.

o El personal debera laborar con la credencial de identificacion, que debe estar ubicada en un lugar
visible de su vestimenta.
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o El personal de limpieza deberd tomar las medidas necesarias para la conservacion de la
documentacion administrativa, materiales y equipos de oficina, velando para que no se
deterioren, extravien ni arrojen a la basura documentos de las estaciones de trabajo.

o El proveedor catalogado estara sujeto a las siguientes prohibiciones:

- No se permite bajo ningin concepto el ingreso de personal bajo efectos de bebidas
alcohdlicas, o sustancias estupefacientes o sicotropicas.

- No se permite que el personal de limpieza utilice vocabulario soez.

- No se permite ingresar comida a los edificios.

- No se permite dejar ningin equipo o implemento de limpieza en las escaleras de emergencia,
éstas deben estar libres de cualquier elemento que obstaculice el paso.

- No se permite realizar labores distintas a las de limpieza: favores a funcionarios como
mensajeria, compras de ningun tipo o limpiezas de &reas distintas a las indicadas para cada
empleado.

3.6 Obligaciones de la entidad contratante generadora de la orden de compra

e Proveer al proveedor catalogado el cronograma de recepcién del servicio de limpieza de
oficinas.

o Verificar diariamente o cuando lo considere conveniente el cumplimiento del objeto de
contratacién en las dependencias del inmueble, podra inspeccionar al personal de limpieza y la
realizacion de su trabajo en todo lo que se refiere a la prestacion del servicio.

¢ Laentidad se encontrara facultada para solicitar la sustitucién o reemplazo de uno o varios de los
trabajadores asignados por el CONTRATISTA, cuando éstos no cumplan satisfactoriamente con
las funciones encomendadas, para lo cual dirigirA una comunicacion por escrito a la
CONTRATISTA, exponiendo las razones que motivaren tal solicitud, obligandose a dar
atencion al pedido formulado en el plazo méximo de cinco dias laborables.

o Realizar los informes de aprobacion de los servicios prestados mensualmente y todas las
gestiones necesarias para proceder con los pagos, siempre y cuando se encuentre conforme con
el servicio brindado.

e Liquidara los servicios mensuales efectivamente prestados de acuerdo a los precios establecidos

3.7 Recepcidn técnica y administrativa: La recepcion del servicio de limpieza de oficinas se
realizard mediante dos procedimientos:

Recepcidn técnica: Se realizara por parte de un delegado técnico (Administrador), designado por la
entidad contratante, quien verificard, monitoreard y controlard el cumplimiento de las
especificaciones para la prestacion del servicio y emitira el reporte de control de los términos de
referencia respectivos, de acuerdo con el pliego, documento que servira de base a los responsables
de la recepcién administrativa para la suscripcidn del acta correspondiente.

Recepcion administrativa: La recepcion del servicio se realizara a entera satisfaccion de la entidad
contratante y se encuentra a cargo de los responsables designados por la entidad y un representante
autorizado del proveedor, de conformidad a lo establecido en el articulo 124 del RGLOSNCP.

De acuerdo con los lineamientos internos de cada entidad contratante, se podra incluir uno o mas
delegados los cuales controlardn la entrega del servicio y los documentos habilitantes (orden de
compra y factura).

Estos funcionarios seran administrativa y pecuniariamente responsables por las cantidades recibidas
y los datos que consignen en las actas de entrega — recepcion.
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3.8 Forma de Pago:

Los pagos por la prestacion del servicio se realizaran con cargo a las partidas presupuestarias de
cada entidad contratante generadora de la orden de compra, se efectuara en délares de los Estados
Unidos de América, previo a la presentacion del acta de entrega-recepcion mensual respectiva,
copia de la orden de compra y la o las facturas emitidas por la prestacion del servicio, ya sea que se
realice contra entrega o anticipo segun el caso.

El SERCOP no es ni seré considerado como responsable final del pago por el servicio de limpieza
de oficinas, tampoco asume el SERCOP obligacién solidaria alguna con el deudor de las
obligaciones que se deriven por la generacion de las 6rdenes de compra, sino que cualquier
obligacion recae Unicamente en la entidad generadora de la orden de compra.

Sera facultad de cada entidad contratante, establecer la forma de pago, de cualquiera de las
siguientes formas:

a. Contra factura mensual: La entidad contratante, se compromete a pagar al oferente
adjudicado el valor contratado contra entrega mensual del servicio, previo informe del
administrador del contrato; y la presentacion de la factura mensual respectiva; en caso de haberse
presentado causales para la aplicacion de las multas y descuentos, estas seran descontadas del pago
mensual de dicha factura. Los documentos habilitantes para el pago seran los que sefiale la entidad
generadora de la orden de compra.

b. Anticipo: La entidad contratante podré otorgar anticipos de hasta el 25% del valor total de
la orden de compra.

El proveedor adjudicado para recibir el anticipo, deberé rendir previamente la garantia por igual
valor del anticipo, el cual se amortizara a medida que se vaya prestando el servicio.

El anticipo se realizard mediante transferencia a la cuenta del proveedor adjudicado. El valor por
concepto de anticipo sera depositado en una cuenta que el contratista aperturara en un banco estatal
o privado de propiedad de entidades del Estado en un cincuenta por ciento 0 mas y que se encuentre
regulado por la Superintendencia de Bancos y/o por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

El Contratista no podra destinar el valor recibido en concepto de anticipo para fines ajenos al objeto
de la contratacién, ademéas debera autorizar expresamente a la entidad generadora de la orden de
compra, el levantamiento del sigilo bancario de la cuenta en la que sera depositado el anticipo
recibido. El administrador de la orden de compra designado por la entidad contratante, verificara
que los movimientos de la cuenta correspondan estrictamente a la ejecucion contractual.

Los oferentes adjudicatarios, de requerir el anticipo, deberan manifestarlo maximo al dia siguiente
de generacion de la orden de compra, mediante un oficio dirigido a la maxima autoridad de la
entidad contratante, caso contrario no se dara tramite a la peticion.

3.9 Saldo o Liquidacion:

El pago mensual se realizara después de la prestacion del servicio solicitado mensualmente en la

direccion indicada en la orden de compra, a entera satisfaccion de la entidad contratante, después de
la suscripcidn del acta de entrega recepcion.
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Luego de la suscripcion del acta de entrega recepcidn del servicio contratado en la direccién
indicada en la orden de compra a entera satisfaccion de la entidad contratante, se realizara el pago
del saldo o liquidacion mediante transferencia a la cuenta del o los adjudicados, a un banco o
cooperativa, entidades financieras publicas o privadas pertenecientes al Estado Ecuatoriano, que
sean regulados por la Superintendencia de Bancos o por la Superintendencia de la Economia
Popular y Solidaria, para lo cual la entidad contratante deber& contar con la copia del acta entrega
recepcion, la copia de la orden de compra y factura correspondiente. Los documentos habilitantes
para el pago (liquidacién) seran los que sefiale la entidad generadora de la orden de compra.

Las entidades contratantes deberan efectuar los pagos a los contratistas en un término no mayor a 15
dias de prestado el servicio de limpieza de oficinas, caso contrario se observara lo contemplado en
el articulo 101 de la LOSNCP, respecto de la retencion indebida de pagos.

3.10 Multas:

El proveedor catalogado sera multado y sancionado por el retraso en la prestacion del servicio
contratado mediante la respectiva orden de compra, de conformidad a las condiciones sefialadas a
continuacion:

1.- Cuando el contratista preste el servicio de limpieza en el producto de “limpieza de oficinas”
durante los 10 dias posteriores a la fecha limite de entrega de acuerdo a lo indicado en el
cronograma de tareas de limpieza del presente pliego, se aplicara una multa del 1 por mil diario
del valor a facturar correspondiente al servicio no prestado que consta en la orden de compra.

2.- Cuando el retraso supere los 10 dias contados a partir de la fecha limite de entrega del
requerimiento efectuado a través de la orden de compra, se aplicard una multa adicional del 0,5
por mil diario del valor a facturar, contado desde el décimo primer dia de retraso en la entrega
de los servicios, materia del requerimiento hasta que se presten los mismos, es decir, que el
valor por la multa podra acumularse hasta la prestacion del servicio.

3.- Sin perjuicio de la multa sefialada, el retraso en la prestacién del servicio de limpieza en el
producto de “limpieza de oficinas”, que sea superior a 10 dias habiles, contados desde el
cumplimiento del término ofertado y/o acordado, ocasionara que el contratista sea suspendido
temporalmente en el catalogo por el tiempo equivalente al del retraso incurrido.

4.- La reincidencia de reclamos por retrasos notificados por una o mas entidades al SERCOP
ocasionara que el tiempo de suspension temporal en el catadlogo sea por el tiempo de seis
meses.

3.11. Metodologia de evaluacion:

La Comision Técnica, analizara las ofertas presentadas en funcion de cumplimiento de los términos

de referencia que se han previsto en el presente pliego (metodologia cumple o0 no cumple), a través

de la presentacion de todos los Formularios descritos en el presente pliego obligatoriamente.

La no presentacion de algunos de los documentos requeridos en el pliego, implicard la
descalificacion de la oferta presentada.

3.12 Forma de presentar la oferta:

Los proveedores para participar en el procedimiento deberan:
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Ingresar al portal institucional del SERCOP, digitar el RUC, usuario y contrasefa.

2. Ir a la opcion “Consultar” y seleccionar “Mis Procedimientos”, ingresar el codigo del
procedimiento: CDI - SERCOP - 001 - 2015 y presionar el boton “Buscar”.

3. Se desplegara una pagina en la que podra ingresar al procedimiento, dentro del mismo
encontrara el link que indica “Imprimir Formulario”.

4. Podra observar la descripcion del servicio a contratar, donde debera ingresar la misma cantidad
ofertada por item en el Formulario No. 1.3.

5. Una vez ingresada la cantidad debe presionar el link “Guardar”, para que su oferta quede

registrada en el procedimiento.

El proveedor presentara su oferta en sobre cerrado, utilizando el formato de caratula que es parte de
este pliego.

La oferta incluira la presentacién de todos los formularios y anexos previstos en el pliego, més la
documentacion que el proveedor considere necesaria para determinar las condiciones previstas en la
convocatoria, siempre que esa documentacion no conste en un registro pablico de libre consulta o
siempre que no haya sido entregada previamente para la habilitacion en el Registro Unico de
Proveedores, RUP.

Los formularios y anexos, pueden ser elaborados a méaquina, en letra imprenta o en ordenador a
condicion que la informacion sea legible; la oferta sera foliada (numerada) y debidamente rubricada
por el oferente, sin enmiendas, borrones o entrelineados.

La caratula de la oferta técnica sera la siguiente:

CATALOGACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA en el producto de “limpieza de oficinas”
CDI-SERCOP-001-2015

OFERTA TECNICA

Sefiores:

Comision Técnica
Presente
PRESENTADA POR:
Provincia:

RUC:

Teléfono:

No se tomaran en cuenta las ofertas entregadas en otro lugar o después del dia y hora fijados para su
entrega-recepcion.

El funcionarios encargados de la recepcion conferirdn comprobantes de recepcién por cada oferta
entregada y anotard, tanto en los recibos como en el sobre de la oferta, la fecha y hora de recepcion.

e Las ofertas deberén presentarse numeradas y sumilladas.
o No se pueden variar los precios referenciales establecidos en el pliego

3.13 Requisitos Minimos de la oferta

La oferta técnica debera obligatoriamente contener los siguientes formularios:
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PRESENTACION Y COMPROMISO

DATOS GENERALES DEL OFERENTE

TABLA DE CANTIDADES Y PRECIOS

GARANTIA POR PRESTACION DEL SERVICIO

NOMINA DE SOCIO(S), ACCIONISTA(S) O PARTICIPE(S) MAYORITARIOS DE
PERSONAS JURIDICAS OFERENTES.

LISTADO DE SOCIOS O EMPLEADOS

EQUIPO MINIMO REQUERIDO

VALOR AGREGADO ECUATORIANO DE LA OFERTA

CALCULO DEL PORCENTAJE DE VALOR AGREGADO ECUATORIANO

1.10 DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO MARCO
1.11 COMPROMISO DE ASOCIACION O CONSORCIO

Ademas debera incluir:

Listado de socios o empleados con nombres, nimero de cédula, teléfonos y firma, copias de
cédulas. (ANEXO ). Adjuntando la copia de cédula y/ carnets CONADIS (si fuere el caso) de
todos los socios 0 empleados.

Copias de la afiliacion al IESS de los socios o empleados que correspondan a grupos de la
Tercera Edad y Discapacitados de los 3 Gltimos meses (si fuera el caso).

Todas las personas naturales, independientemente del grupo al que oferten y sean
considerados, individual o colectivamente, deberan presentar certificado/s de experiencia o de
capacitacion a trabajos relacionados o similares al objeto de contratacion, o el carnet de la red
socio empleo en el servicio de limpieza emitido por el Ministerio de Trabajo.

Las personas juridicas deberdn presentar certificados de capacitaciones o experiencia de al
menos el 70% de sus empleados o miembros, relacionados con el servicio a ser contratados de
acuerdo a lo establecido en las fichas técnicas.

Documento que certifique la participacion del proveedor a efecto de calificar el parametro de

asociatividad y promover a las Organizaciones de Economia Popular y Solidaria de acuerdo a
lo sefialado en el numeral 2.16 del presente pliego (si fuere el caso).
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SECCION IV. FORMULARIOS

o FORMULARIO DE LA OFERTA
1.1 PRESENTACION Y COMPROMISO
1.2 DATOS GENERALES DEL OFERENTE
1.3 TABLA DE CANTIDADES Y PRECIOS
1.4 GARANTIA POR PRESTACION DEL SERVICIO

1.5 NOMINA DE SOCIO(S), ACCIONISTA(S) O PARTICIPE(S)
MAYORITARIOS DE PERSONAS JURIDICAS OFERENTES.

o LISTADO DE SOCIOS O EMPLEADOS
o EQUIPO MINIMO REQUERIDO
o VALOR AGREGADO ECUATORIANO DE LA OFERTA

o CALCULO DEL PORCENTAJE DE VALOR AGREGADO )
ECUATORIANO RESPECTO DEL COSTO DE PRODUCCION

o DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO MARCO
1.11 COMPROMISO DE ASOCIACION O CONSORCIO
Ademas debera incluir:

e Listado de socios o empleados con nombres, nimero de cédula, teléfonos y firma, copias
de cédulas. (ANEXO I). Adjuntando la copia de cédula y/ carnets CONADIS (si fuere el
caso) de todos los socios o empleados.

e Copias de la afiliacion al IESS de los socios 0 empleados que correspondan a grupos de la
Tercera Edad y Discapacitados de los 3 dltimos meses (si fuera el caso).

e Todas las personas naturales, independientemente del grupo al que oferten y sean
considerados, individual o colectivamente, deberan presentar certificado/s de
experiencia 0 de capacitacion a trabajos relacionados o similares al objeto de
contratacidn, o el carnet de la red socio empleo en el servicio de limpieza emitido
por el Ministerio de Trabajo.

e Las personas juridicas deberan presentar certificados de capacitaciones o experiencia de al
menos el 70% de sus empleados o miembros, relacionados con el servicio a ser contratados
de acuerdo a lo establecido en las fichas técnicas.

e Documento que certifique la participacion del proveedor a efecto de calificar el pardmetro
de asociatividad y promover a las Organizaciones de Economia Popular y Solidaria de
acuerdo a lo sefialado en el numeral 2.16 del presente pliego (si fuere el caso).
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1.- FORMULARIO DE LA OFERTA

1.1 PRESENTACION Y COMPROMISO

El que suscribe, en atencion a la convocatoria efectuada por el SERCOP para ser incluido en el
catalogo electrénico inclusivo como prestador del servicio de limpieza en el producto de “limpieza
de oficinas”, luego de examinar el pliego del presente procedimiento, al presentar esta oferta de
acuerdo a la informacion registrada en el RUP declara que:

1.

El oferente es proveedor elegible de conformidad con las disposiciones de la Ley Orgéanica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, LOSNCP, y su Reglamento.

La Unica persona o personas interesadas en esta oferta esta o estan nombradas en ella, sin que
incurra en actos de ocultamiento o simulaciéon con el fin de que no aparezcan sujetos
inhabilitados para contratar con el Estado.

La oferta la hace en forma independiente y sin conexion abierta u oculta con otra u otras
personas, compafiias 0 grupos participantes en este procedimiento y, en todo aspecto, es
honrada y de buena fe, por consiguiente, asegura no haber vulnerado y que no vulnerara
ningln principio o norma relacionada con la competencia libre, leal y justa; asi como declara
que no establecerd, concertard o coordinara -directa o indirectamente, en forma explicita o en
forma oculta- posturas, abstenciones o resultados con otro u otros oferentes, se consideren o
no partes relacionadas en los términos de la normativa aplicable; asimismo, se obliga a
abstenerse de acciones, omisiones, acuerdos o0 précticas concertadas o y, en general, de toda
conducta cuyo objeto o efecto sea impedir, restringir, falsear o distorsionar la competencia,
ya sea en la presentacién de ofertas y posturas o buscando asegurar el resultado en beneficio
propio o de otro proveedor u oferente, en este procedimiento de contratacion. En tal virtud,
declara conocer que se presumira la existencia de una préactica restrictiva, por disposicion del
Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado, si se evidencia la existencia de actos u omisiones, acuerdos o practicas concertadas
y en general cualquier conducta, independientemente de la forma que adopten, ya sea en la
presentacion de su ofertas, o buscando asegurar el resultado en beneficio propio o de otro
proveedor u oferente, en este procedimiento de contratacion.

Al presentar esta oferta, cumple con toda la normativa general, sectorial y especial aplicable a
su actividad econdmica, profesion, ciencia u oficio; y, que los equipos y materiales que se
incorporaran, asi como los que se utilizardn para su ejecucion, en caso de adjudicacion del
contrato, seran de propiedad del oferente o arrendados y contaran con todos los permisos que
se requieran para su utilizacion.

Suministrara la mano de obra y equipamientos requeridos para el cumplimiento de sus
obligaciones, de acuerdo con el pliego; suministrara el servicio de conformidad con las
caracteristicas detalladas en esta oferta y los términos de referencia solicitados de los
servicios de acuerdo con el pliego, en el plazo y por los precios indicados en el Formulario de
Oferta; que al presentar esta oferta, ha considerado todos los costos obligatorios que debe y
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deberd asumir en la ejecucion contractual, especialmente aquellos relacionados con
obligaciones sociales, laborales, de seguridad social, ambientales y tributarias vigentes.

Bajo juramento declara expresamente que no ha ofrecido, ofrece u ofrecera, y no ha
efectuado o efectuard ningun pago, préstamo o servicio ilegitimo o prohibido por la ley;
entretenimiento, viajes u obsequios, a ningln funcionario o trabajador del SERCOP o entidad
generadora de la orden de compra que hubiera tenido o tenga que ver con el presente
procedimiento de contratacion en sus etapas de planificacion, programacion, seleccién,
catalogacion o ejecucion, incluyéndose preparacion del pliego, aprobacion de documentos,
calificacién de ofertas, seleccion de contratistas, adjudicacion o declaratoria de procedimiento
desierto, recepcion de productos o servicios, administracion o supervision de contratos o
cualquier otra intervencion o decision en la fase precontractual o contractual.

Acepta que en el caso de que se comprobare una violacion a los compromisos establecidos en
los numerales 2, 3, 4, 5 y 6 que anteceden, la Entidad Contratante le descalifique como
oferente, o dé por terminado en forma inmediata el contrato, observando el debido
procedimiento, para lo cual se allana a responder por los dafios y perjuicios que tales
violaciones hayan ocasionado.

Declara que se obliga a guardar absoluta reserva de la informacién confiada y a la que pueda
tener acceso durante las visitas previas a la valoracién de la oferta y en virtud del desarrollo y
cumplimiento del contrato en caso de resultar adjudicatario, asi como acepta que la
inobservancia de lo manifestado dara lugar a que la Entidad Contratante ejerza las acciones
legales civiles y penales correspondientes y en especial las determinadas en el Cdédigo
Integral Penal vigente.

Conoce las condiciones de la contratacién, ha estudiado los términos de referencia y demas
informacién del pliego, las aclaraciones y respuestas realizadas en el procedimiento, y en esa
medida renuncia a cualquier reclamo posterior, aduciendo desconocimiento por estas causas.

Entiende que las cantidades indicadas en el Formulario de Oferta para esta contratacién son
exactas y, por tanto no podrén variar por ningun concepto.

De resultar catalogado, manifiesta que ejecutar el servicio sobre la base de las cantidades,
términos de referencia y condiciones, las mismas que declara conocer; y en tal virtud, no
podra aducir error, falencia o cualquier inconformidad, como causal para solicitar ampliacion
del plazo.

Conoce y acepta que el SERCOP se reserva el derecho de catalogar, cancelar o declarar
desierto el procedimiento, si conviniere a los intereses nacionales o institucionales, sin que
dicha decision cause ningun tipo de reparacion o indemnizacion a su favor.

Se somete a las disposiciones de la LOSNCP, de su Reglamento General, de las resoluciones
del SERCOP y demés normativa que le sea aplicable.

Garantiza la veracidad y exactitud de la informacién y documentacion, asi como de las
declaraciones incluidas en los documentos de la oferta, formularios y otros anexos, asi como
de toda la informacion que como proveedor consta en el portal, al tiempo que autoriza al
SERCOP o entidad generadora de la orden de compra a efectuar averiguaciones para
comprobar u obtener aclaraciones e informacion adicional sobre las condiciones técnicas,
econdmicas y legales del oferente. Acepta que, en caso de que se comprobare
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administrativamente por parte de las entidades contratantes que el oferente o contratista
hubiere alterado o faltado a la verdad sobre la documentacién o informacion que conforma su
oferta, dicha falsedad ideoldgica serd causal para descalificarlo del procedimiento de
contratacién, declararlo adjudicatario fallido o contratista incumplido, segun corresponda,
previo el trdmite respectivo; y, sin perjuicio de las acciones judiciales a las que hubiera lugar.

15.  No contratara a personas menores de edad para realizar actividad alguna durante la ejecucién
contractual; y que, en caso de que las autoridades del ramo determinaren o descubrieren tal
practica, se someterdn y aceptaran las sanciones que de tal préctica puedan derivarse, incluso
la terminacion unilateral y anticipada del contrato, con las consecuencias legales y
reglamentarias pertinentes.

16. Bajo juramento, que no esta incurso en las inhabilidades generales y especiales para contratar
establecidas en los articulos 62 y 63 de la LOSNCP y de los articulos 110 y 111 de su
Reglamento General y deméas normativa aplicable.

1.2 DATOS GENERALES DEL OFERENTE

NOMBRE DEL OFERENTE: (determinar si es persona natural, juridica, consorcio o asociacion;
Se determinard al representante legal, apoderado o procurador comun, de ser el caso).

Ciudad:

Calle (principal)
No:

Calle (interseccién):

Teléfono(s):

Correo electronico

Cédula de Ciudadania (Pasaporte):

R.U.C:

Direccidn: (Para verificacion de la entidad contratante — adjuntar croquis)

(La direccion debe estar actualizada en el Registro Unico de Proveedores RUP-SERCOP)
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1.3 TABLA DE CANTIDADES Y PRECIOS

El que suscribe, luego de examinar el pliego respectivo, al presentar esta oferta declaro mi
aceptacion y adhesion expresa de acogerme al procedimiento de seleccion de proveedores para la
contratacién del servicio de limpieza de oficinas, de acuerdo a los términos de referencia
establecidos en el presente pliego, inherente al procedimiento No. CDI-SERCOP-001-2014, asi
como también a los precios referenciales expresados en el siguiente cuadro:

CANTIDAD OFERTADA
SERVICIO PRECIO UNIDAD POR m2
LIMPIEZA DE INTERIORES TIPO | 1,13 METRO
' CUADRADO
METRO
LIMPIEZA DE INTERIORES TIPO 11 1,21 CUADRADO

La cantidad ofertada de acuerdo a lo sefialado en el numeral 3.1.1 del presente pliego es de:

Grupo 1: |:| hasta 630 metros cuadrados

Grupo 2: I:I hasta 5670 metros cuadrados

Grupo 3: I:I hasta 12600 metros cuadrados

Grupo 4. I:I mas de 12601 metros cuadrados (dependera del nimero de trabajadores,
tomando en consideracion un rendimiento de hasta 630 metros cuadrados

por persona)

1.4 GARANTIA POR PRESTACION DEL SERVICIO:

1.

2.

Todos los servicios seran prestados a entera satisfaccion de la entidad contratante.

En consecuencia, en calidad de proveedor de los servicios ofertados, doy fe de que los mismos
cumplen con los términos de referencia que constan en la ficha técnica correspondiente.

Con el fin de precautelar mi buen nombre y participar en nuevos procedimientos de
contratacién, garantizo la prestacion del servicio de acuerdo a lo sefialado en el presente pliego
sin defecto alguno.

Plazo: El plazo de vigencia de la garantia por prestacion del servicio, es el mismo de la
duracion del plazo de ejecucion sefialado en la orden de compra.

En caso de no cumplir de manera satisfactoria las obligaciones derivadas de esta garantia,
acepto que se dé por terminado mi Convenio Marco 0 que se me excluya de participar en
nuevos procedimientos de contratacién, sea directa o indirectamente.

En caso de no cumplir de manera satisfactoria las obligaciones derivadas de esta garantia,

acepto que se dé por terminado mi Convenio Marco 0 que se me excluya de participar en
nuevos procedimientos de contratacién, sea directa o indirectamente.
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1.5 NOMINA DE SOCIO(S), ACCIONISTA(S) O PARTICIPE(S) MAYORITARIOS DE
PERSONAS JURIDICAS OFERENTES.

A. DECLARACION

En mi calidad de representante legal de...............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, (Razoén social)
declaro bajo juramento y en pleno conocimiento de las consecuencias legales que conlleva faltar a
la verdad, declaro que:

1.

Libre y voluntariamente presento la ndmina de socios, accionista o participes mayoritarios que
detallo mas adelante, para la verificacion de que ninguno de ellos esté inhabilitado en el RUP
para participar en los procedimientos de contratacion publica;

Que la compafiia a la que represento...... (el oferente deberd agregar la palabra SI, o la
palabra, NO, segun corresponda a la realidad) esta registrada en la BOLSA DE VALORES.

(En caso de gue la persona juridica tenga registro en alguna bolsa de valores, debera agregar
un parrafo en el que conste la fecha de tal registro, y declarar que en tal virtud sus acciones se
cotizan en la mencionada Bolsa de Valores.)

Me comprometo a notificar a la Entidad Contratante la transferencia, cesion, enajenacion, bajo
cualquier modalidad de las acciones, participaciones o cualquier otra forma de participacion, que
realice la persona juridica a la que represento. En caso de no hacerlo, acepto que la Entidad
Contratante declare unilateralmente terminado mi catalogacion. (Esta declaracion del
representante legal solo sera obligatoria y generara efectos juridicos si la compafiia o persona
juridica NO cotiza en bolsa)

Acepto que en caso de que el accionista, participe o socio mayoritario de mi representada esté
domiciliado en un paraiso fiscal, la Entidad Contratante descalifique a mi representada
inmediatamente.

Garantizo la veracidad y exactitud de la informacidn; y, autorizo a la Entidad Contratante, al
Servicio Nacional de Contratacién Publica SERCOP, o a los 6rganos de control, a efectuar
averiguaciones para comprobar tal informacién.

. Acepto que en caso de que el contenido de la presente declaracion no corresponda a la verdad, la

Entidad Contratante:

a. Observando el debido procedimiento, aplique la sancion indicada en el ultimo inciso del
articulo 19 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica -LOSNCP-;

b. Descalifique a mi representada como oferente; o,

c. Proceda a la terminacion unilateral del contrato respectivo, en cumplimiento del articulo 64
de la LOSNCP, si tal comprobacién ocurriere durante la vigencia de la relacion contractual.

Ademés, me allano a responder por los dafios y perjuicios que estos actos ocasionen.
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B. NOMINA DE SOCIOS, ACCIONISTAS O PARTICIPES

TIPO DE PERSONA JURIDICA:

Compafiia Anénima

Compafiia de Responsabilidad Limitada

Compafiia Mixta

Compariia en Nombre Colectivo

Compafiia en Comandita Simple

Sociedad Civil

Corporacion

Fundacion

Asociacidn o consorcio

Otra

Nombres completos del
socio(s), accionista(s),
participe(s)

NUmero de cédula de identidad,
ruc o identificacion similar
emitida por pais extranjero, de
ser el caso

Porcentaje de participacién en
la estructura de propiedad de
la persona juridica

Domicilio
Fiscal

NOTA: Si el socio (s), accionista (S) o participe (s) mayoritario (s) es una persona juridica, de igual
forma, se deberd identificar los nombres completos de todos los socio (s), accionista (s) o participe
(s), para lo que se usara el siguiente formato:

Nombres completos del socio(s),
accionista(s), participe(s)

identidad, ruc o

por pais extranjero, de
caso

Namero de cédula de

identificacion similar emitida

persona juridica
ser el

Porcentaje de participacién en
la estructura de propiedad de la

Domi
cilio
Fiscal

Notas:

1.

Este formato solo sera llenado por personas juridicas. (Esta obligacion sera aplicable también a los participes

de las asociaciones 0 consorcios que sean personas juridicas, constituidos de conformidad con el articulo 26 de la

LOSNCP.)

oferta.

La falta de presentacion del formato por parte de la Persona Juridica sera causal de descalificacion de la

Las personas naturales no estan obligadas a presentar este Formato del Formulario de la Oferta.
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1.6 LISTADO DE SOCIOS O EMPLEADQOS

NOMBRES NUMERO DE

COMPLETOS CEDULA LIS SIRe 08 FIRMA

1.7 EQUIPO MINIMO REQUERIDO

En atencién a la convocatoria efectuada por el SERCOP declaro poseer el equipamiento apropiado
para cumplir con el servicio de limpieza de oficinas; equipamiento que se encuentra ubicado en:
(AITECCION). .ttt e e e , misma que detallo a
continuacion:

(En caso de asociaciones presentar un formulario por cada uno de los participantes o socios, con la
informacion de su respectiva maquinaria)

LIMPIEZA DE INTERIORES TIPO |

Cantidad Tipo de Equipamiento Marca Serie Ubicacion Domiciliaria

1 Bombas Fumigadoras

LIMPIEZA DE INTERIORES TIPO 11

Cantidad Tipo de Equipamiento Marca Serie Ubicacion Domiciliaria

1 Abrillantadora

Aspiradora Industrial
Bombas Fumigadoras
Hdirolavadoras

Bombas de Succion

Escalera

Juego de herramientas menor

e i

Nota: Los oferentes que posean equipamiento que sea multifuncion, es decir que cumplan una o
varias funciones deberan especificarlo en la tabla de equipo minimo requerido.
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1.8 VALOR AGREGADO ECUATORIANO DE LA OFERTA:

item | CPC Descripcion Cantidad | Unidad UF:,'?:;:?O P[roe:;ilo reﬁ%ﬁ?o (ﬁ/:) (?A:) (Ej:) (?/:) (E/:) Z&)E* VAEO
(PTi/XPti)
1
2
3
4
5
6
7
TOTAL Y PTi |3 =100% \Z/AFE’?X

Se presentara un formulario por cada uno de los tipos de servicio que son parte de la oferta
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1.9 CALCULO DEL PORCENTAJE DE VALOR AGREGADO ECUATORIANO
RESPECTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

DESCRIPCION

ELEMENTOS DE COSTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

CPC

Descripcion

Cantidad

Unidad

Costo Total(CT)

Costo Total de Produccion del bien o prestacion del servicio

Valor Agregado
Ecuatoriano (%)

A

Valor de materia prima, materiales e insumos de origen ecuatoriano de aplicacion
directa al bien o servicio.

(A/CT) x 100

B

Valor de mano de obra utilizada en el pais para la fabricacion del bien o prestacion del
servicio.

(B/CT) x 100

Valor de la tecnologia de origen nacional aplicada en la elaboracién del bien o
prestacion del servicio: Gastos de investigacion, desarrollo y Propiedad Intelectual.

(El valor proporcional utilizado para este calculo seré el resultante de aplicar el valor
de amortizacion anual directamente en el periodo de fabricacion del bien o prestacion
del servicio desarrollado, objeto de la oferta, de acuerdo a la Ley de Régimen
Tributario Interno y su reglamento)

(CICT) x 100

Valor de servicios, incluidos los profesionales, prestados por personas naturales vy,
juridicas nacionales para la fabricacion del bien o prestacion del servicio.

(DICT) x 100

Valor de depreciacion de equipos instalados en las plantas industriales en Ecuador
empleados para la fabricacion del bien, o prestacion del servicio, de acuerdo a los
siguientes criterios:

- Para la fabricacion de bienes o prestacion de servicios, la depreciacion no podra ser
realizada en un tiempo menor de diez (10) afios para herramientas, maquinarias,
equipos e instalacion.

- El valor de depreciacion sera el valor histdrico en libros. En caso que no exista valor
de depreciacion, este concepto se lo realizara segiin avaltio de activos.

- El valor proporcional utilizado para este calculo, sera el resultante de aplicar el valor|
de depreciacion anual obtenido de la maquinaria, equipos o instalaciones en el periodo
realmente utilizado directamente en la fabricacion del bien o prestacion del servicio
objeto de la oferta.

(E/CT) x 100

TOTAL AGREGADO ECUATORIANO

Atentamente,

FIRMA DEL OFERENTE, REPRESENTANTE LEGAL
O PROCURADOR COMUN (segun el caso)
Nombres y Apellidos:

NUmero de RUC:

Fecha:
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1.10 DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO MARCO POR PARTE
DEL PROVEEDOR

NOMBRE DEL OFERENTE: ....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriisieeiesiiniesissiesseencnne
CDI - SERCOP - 001 - 2015 APELLIDO Y NOMBRE DEL OFERENTE

FeCa: o o

Sefior Doctor

Juan Aguirre Ribadeneira

Director General

SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
Presente.-

De mi consideracion:

El que suscribe, en atencién al pedido establecido en las bases del procedimiento de seleccion de
proveedores para la suscripcién de Convenio Marco para la provisién de Servicios, con c6digo No.
CDI - SERCOP - 001 - 2015 designa al Sr............eovierirriinrirerneieiassenss ettt
como administrador del Convenio Marco. APELLIDO Y NOMBRE DEL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO MARCO

Por la favorable atencion que brinde a la presente, anticipamos nuestro agradecimiento.
Atentamente,

Firma del Oferente, Representante Legal o Procurador Comun (segin el caso)
Nombre:
Cargo:
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1.11 COMPROMISO DE ASOCIACION O CONSORCIO (de ser el caso)

Comparecen a la suscripcién del presente compromiso, por Una parte,.........................
debidamente representada por ............... ..oooeeii.an. ; Y, por otra parte, ......... representada por
............................ , todos debidamente registrados en el RUP.

Los comparecientes, en las calidades que intervienen, capaces para contratar y obligarse, acuerdan
suscribir el presente compromiso de Asociacion o Consorcio para participar en el procedimiento
convocado por el SERCOP para la catalogacién del Servicio de limpieza en el producto de
“limpieza de oficinas”.

En caso de resultar adjudicados, los oferentes comprometidos en la conformacion de la asociacién o
consorcio, declaran bajo juramento que formalizaran el presente compromiso mediante la
suscripcion de la pertinente escritura publica y se habilitara al Consorcio constituido en el RUP,
para dar cumplimiento a lo previsto en la Resolucion emitida por el SERCOP, aplicable a este caso.

Los promitentes asociados o consorciados presentaran la informacién considerando los porcentajes
de participacién en relacion a indices, calidades, condiciones, experiencia o cualquier otro indicador
puntuable, conforme al siguiente detalle:

(Se debera adjuntar cuadro con el detalle antes referido).

Atentamente,
Promitente Consorciado 1 Promitente Consorciado 2
RUC No. RUC No.

Promitente Consorciado (n)
RUC No.
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SERCOP
FERIA INCLUSIVA
CDI-SERCOP-001-2015
SECCION V
MODELO CONVENIO MARCO

CONVENIO MARC}O QpE SUSCRIBEN EL SERVICIO NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA -SERCOP- y el/la sefior (a) Nombre del
adjudicatario/proveedor

“CATALOGACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA”

Comparecen a la suscripcion del presente Convenio Marco para la catalogacion del “SERVICIO
DE LIMPIEZA”, por una parte, el Servicio Nacional de Contrataciéon Publica, legalmente
representado por ....... , a quien en adelante y para efectos del presente Convenio se le denominara
SERCOP vy, por otra parte por sus propios derechos el/la sefior (a) Nombre del
adjudicatario/proveedor.

Las partes se obligan libre y voluntariamente, de conformidad con las siguientes clausulas:
PRIMERA: ANTECEDENTES

1.1.- La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica cre6 el Servicio Nacional de
Contratacion Pablica, como organismo de derecho publico, técnico regulatorio, con personalidad
juridica propia y autonomia administrativa, técnica, operativa, financiera y presupuestaria.

1.2.- El articulo 43 ibidem dispone que el SERCOP efectuara periédicamente procedimientos de
seleccion de proveedores con quienes celebrard Convenios Marco en virtud de los cuales se
ofertaran en el catalogo electrénico bienes y servicios normalizados a fin de que éstos sean
adquiridos o contratados de manera directa por las Entidades Contratantes, sobre la base de
parametros objetivos establecidos en la normativa que para el efecto dicte el Servicio Nacional de
Contratacion Puablica.

1.3.- El articulo 44 de la referida Ley prevé que las entidades contratantes podran realizar
adquisiciones directas desde el Catalogo Electrénico disponible en el portal institucional del
SERCOP.

1.4.- El articulo 46 de la Ley sefialada prescribe que las entidades contratantes deberan consultar el
catalogo electrénico previamente a establecer procedimientos de adquisicion de bienes y servicios.
En tal virtud, habiéndose procesado el tramite pertinente y establecido la existencia de proveedores
para el Servicio de limpieza en el producto de “limpieza de oficinas”, las entidades publicas que
requieran adquirir este servicio se sujetaran a las condiciones contractuales que establece el presente
Convenio, para el servicio de limpieza de oficinas, por Catalogo Electronico.
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1.5.- El articulo 59.1 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica sefiala que
la Feria Inclusiva es un procedimiento que se utilizara preferentemente por toda entidad contratante,
con el objeto de adquirir obras, bienes y servicios de produccién nacional, catalogados o
normalizados, o no catalogados 0 no normalizados. En este procedimiento Unicamente podran
participar, en calidad de proveedores los productores individuales, las organizaciones de la
economia popular y solidaria, las unidades econdmicas populares los artesanos, las micro y
pequefias unidades productivas.

1.6.- Mediante Resolucion No. , el Director General del SERCOP, adjudicé el
Servicio de limpieza de oficinas para contratacién directa por parte de las entidades publicas
sefialadas en el articulo 1 de la LOSNCP, y dispuso la suscripcion del presente Convenio Marco a
el/la sefior (a) <<Nombre del adjudicatario/proveedor>>.

SEGUNDA: DOCUMENTOS HABILITANTES
Forman parte integrante del presente Convenio Marco los siguientes documentos:

Los documentos que acrediten la calidad de los comparecientes.
El pliego precontractual.

La oferta presentada por el adjudicatario;

El informe de la Comision Técnica;

La resolucién de adjudicacion.

Forman parte de este Convenio, aungque no se puntualice de manera expresa, toda la documentacion
relacionada con el pliego y la oferta del adjudicatario. En caso de discrepancia entre lo establecido
en el presente Convenio y el pliego, prevaleceran las clausulas de este instrumento.

TERCERA: OBJETO

El objeto del presente Convenio Marco, es comprometer al/la sefior (a) <<Nombre del
adjudicatario/proveedor>> , a la prestacion del Servicio de limpieza en el producto de “limpieza
de oficinas”, segun consta en el Catadlogo Electrénico habilitado en el portal Institucional del
SERCOP, dentro de la provincia que se encuentra registrado el domicilio del proveedor, en el
domicilio de la entidad contratante, con las condiciones de plazo, modo de entrega, forma de pago,
precio, calidad, especificaciones, garantias y mecanismos de mejora de la oferta, establecidas en el
pliego del procedimiento de seleccion CDI-SERCOP-001-2015. Toda esta informacion estard
actualizada y a ella se regiran las entidades contratantes.

El SERCOP acreditara a todas las entidades contratantes, previstas en el articulo 1 de la LOSNCP,
el uso del Catalogo Electrdnico para realizar sus adquisiciones directas en la categoria de Servicio
de limpieza en el producto de “limpieza de oficinas”, tal como indica la mencionada Ley y su
Reglamento.

CUARTA: OBJETIVOS ESPECIFICOS

Agilitar y simplificar la contratacion del servicio de limpieza de oficinas, por parte de las entidades
contratantes.

Procurar las mejores condiciones y precio para los servicios de limpieza ofertados en el mercado
nacional a las entidades contratantes, previstas en el articulo 1 de la LOSNCP.
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QUINTA: INCORPORACION DE NUEVAS CONDICIONES DE PRESTACION DEL
SERVICIO

El SERCOP podra incorporar nuevas fichas técnicas relacionadas con la prestacion del servicio de
limpieza, cuando las condiciones del mercado asi lo exijan.

SEXTA: DURACION

El presente Convenio Marco entrara en vigencia desde la fecha de suscripcién, hasta el momento en
el que el SERCOP suscriba nuevos Convenios Marco para contratacién del servicio de limpieza de
oficinas, derivados de procedimientos de seleccion de proveedores, de conformidad con lo previsto
en el articulo 43 de la LOSNCP.

SEPTIMA: FORMA DE PAGO

El pago de la orden de compra para el servicio de limpieza de oficinas serd en doélares de los
Estados Unidos de América y sera efectuado directamente por cada entidad contratante compradora,
previa presentacion del acta de entrega-recepcion respectiva, copia de la orden de compra y la
factura correspondiente.

El SERCOP no es ni sera considerado como responsable final del pago por los servicios de limpieza
que puedan ser adquiridos a través del presente Convenio Marco, tampoco asume el SERCOP
obligacion solidaria alguna con el deudor de la mencionada obligacion, que recae Unicamente en la
entidad contratante que, en cada caso, actle como compradora.

Serd facultad de cada entidad contratante otorgar anticipos de hasta el 25% del monto
correspondiente a las 6rdenes de compra, si lo creyere pertinente, para lo cual el proveedor debera
rendir la correspondiente garantia de buen uso de anticipo por el cien por ciento (100%) del valor
anticipado, de acuerdo a lo establecido en el articulo 75 de la LOSNCP.

Las entidades contratantes deberan observar la normativa relacionada a la prohibicion de retener
indebidamente lo pagos al proveedor, segun establece el articulo 101 de la LOSNCP.

OCTAVA: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

Durante la vigencia de este Convenio Marco y de acuerdo a lo previsto en el pliego del
procedimiento, el/la sefior (a) <<Nombre del adjudicatario/proveedor>>, cumplira las siguientes
obligaciones:

e Disponer de los recursos humanos, técnicos y econémicos que sean necesarios para revisar en
el portal las 6rdenes de compra solicitadas por cada una de las entidades contratantes.

e  Conocer y operar adecuadamente el sistema de Catalogo Electrénico, disponible a través del
Portal Institucional del SERCOP.

e Responder y gestionar, segun corresponda, todos los casos de reclamos y/o consultas
reportados por el Servicio Nacional de Contratacion Publica y/o las entidades contratantes, en
un término no mayor a cuarenta y ocho horas, contadas desde la recepcion del reclamo y/o
consulta.

e El/la sefior (a) <<Nombre del adjudicatario/proveedor>>, se compromete a mantener el
mejor precio ofertado, y ademas ofrecer a las entidades contratantes el mejor precio que pueda
ofrecer a sus clientes en general.
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e  Cumplir oportunamente con el servicio de limpieza de oficinas requeridos por las entidades
contratantes en las condiciones establecidas en el presente convenio y en el pliego del
procedimiento.

e Informar inmediatamente al SERCOP sobre cualquier cambio o mejora, relacionado con la su
oferta, siempre que el o los cambios no contravengan lo establecido en el presente Convenio o
en el pliego del procedimiento.

e Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacion de este convenio con las
entidades contratantes.

e Cumplir con las condiciones humanas, técnicas y econdmicas necesarias para el cumplimiento
de las érdenes de compra, durante la vigencia del Convenio Marco.

e  Cumplir con las condiciones de recepcion técnica y administrativa constantes en el presente
instrumento.

NOVENA: RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES CONTRATANTES

Las entidades contratantes deberan consultar el Catalogo Electrénico previamente a establecer
procedimientos para los Servicios de Limpieza.

Las contrataciones por Catalogo Electrénico que realicen las entidades contratantes, observaran el
procedimiento sefialado por el SERCOP.

De conformidad con lo previsto en el inciso segundo del articulo 69 de la LOSNCP, la orden de
compra emitida a través del Catalogo Electrénico formaliza la contratacion del servicio de limpieza
de oficinas requerido y genera los derechos y obligaciones correspondientes para las partes.

Una vez recibido el servicio de limpieza de oficinas, se suscribird el acta de entrega-recepcion
correspondiente previo a verificar que el servicio prestado cumpla con las especificaciones previstas
en el catdlogo y conforme a la cldusula de recepcién técnica y administrativa constante en el
presente Convenio.

DECIMA: PROCEDIMIENTO PARA DEJAR SIN EFECTO ORDENES DE COMPRA

Debido a las seguridades informaticas implementadas en el portal, no es posible alterar, cambiar o
eliminar ninguna informacion de la base de datos, por lo tanto, no es posible anular la (s) orden (es)
de compra generada (s) a través del Catalogo Electrénico.

Sin embargo, la entidad podra dejar sin efecto la orden de compra dentro del término de 24 horas de
formalizada la peticién o requerimiento, mediante acto administrativo suscrito por la maxima
autoridad o su delegado, debiendo, ademas, notificar al SERCOP con la finalidad de que éste
Servicio proceda a publicar y registrar en la web institucional tal hecho, independientemente de la
obligacion que tiene la entidad contratante, requirente o emisora de la orden de compra, de dejar
evidencia de lo actuado en el expediente fisico de la orden de compra, de conformidad con lo
previsto en los articulos 36 de la LOSNCP y 31 de su Reglamento General.

En casos especiales y previo conocimiento del SERCOP, con acuerdo de las partes se podra dejar
sin efecto una orden de compra luego del término sefialado en el parrafo anterior. El acuerdo debera
ser suscrito por la maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado y por el contratista o
por el representante legal del mismo. En caso que el SERCOP determine que la orden de compra se
emitio en forma negligente, solicitara a la maxima autoridad de la entidad contratante aplique las
sanciones o correctivos del caso.
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DECIMA PRIMERA: TERMINACION ANTICIPADA DEL CONVENIO MARCO

El Convenio Marco que se suscriba como consecuencia del presente procedimiento de seleccion de
proveedores tiene por finalidad facilitar a las Entidades Contratantes la adquisicion del servicio de
limpieza de oficinas y podra terminarse en cualquier momento por mutuo acuerdo de las partes
suscriptoras, segun lo establecido y bajo las condiciones previstas en el articulo 93 de la LOSNCP.

También podré declararse terminado unilateral y anticipadamente el Convenio Marco en caso de
incumplimiento de las obligaciones contraidas en las 6rdenes de compras que realicen las entidades
contratantes con el proveedor adjudicado y catalogado, conforme las causales establecidas en el
articulo 94 de la LOSNCP vy siguiendo el procedimiento previsto en el articulo 95 del mismo cuerpo
legal. La terminacion unilateral del contrato que se genera con las 6rdenes de compra, debera ser
notificada al SERCOP por parte de la méxima autoridad de la entidad contratante.

A més de las causales que se sefialan en el articulo 94 de la LOSNCP, se establecen las siguientes:

1. Disolucion, liquidacién y/o cancelaciéon de proveedor seleccionado, segin lo establece el
articulo 361 y siguientes de la Ley de Compafiias (en caso de que el proveedor sea persona
juridica).

2. Si los representantes o el personal dependiente de proveedor seleccionado no hubieren
observado los mas altos niveles éticos o hubieren cometido actos de fraude, soborno,
extorsion, coercion y/o colusion dictaminadas mediante sentencia ejecutoriada.

3. Por suspensién temporal del proveedor seleccionado en el RUP, de acuerdo a lo que
establece el articulo 19 de la LOSNCP.

4. Si se comprobare que los precios del mercado o condiciones de entrega, servicios postventa
0 garantias ofrecidas, difieren notoriamente de los que en forma normal ofrece a sus
clientes del sector privado en perjuicio del Estado ecuatoriano.

5. Si se comprobare que existe inconsistencia, simulacién o inexactitud en cualquiera de los
documentos de cumplimiento de las condiciones de participacion o en las declaraciones en
los formularios obligatorios de los pliegos y presentados en la oferta.

6. Si el proveedor seleccionado no notificare a la entidad contratante o al SERCOP acerca de
la transferencia, cesion, enajenacion de sus acciones, participaciones, o en general, de
cualquier cambio en su estructura de propiedad, dentro de los cinco dias habiles siguientes a
la fecha en que se produjo tal modificacion.

En caso de terminacion anticipada, los proveedores deberan satisfacer integramente las 6rdenes de
compra recibidas antes de haber sido notificados con la terminacion. En todos los casos sefialados
anteriormente, no operara indemnizacién alguna para los proveedores adjudicatarios.

El SERCOP también podra declarar terminado unilateral y anticipadamente el Convenio Marco
cuando el proveedor incurra en las causales previstas en el Convenio Marco, asi como ante
circunstancias técnicas o econémicas imprevistas o de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente
comprobada, el proveedor con quien se ha suscrito el Convenio, no hubiere accedido a terminarlo
de mutuo acuerdo. En este caso, no se inscribira al contratista como incumplido.

En este Gltimo caso, el proveedor seleccionado y con quien se ha suscrito el Convenio Marco tiene
la obligacion de devolver a la entidad contratante los anticipos no devengados en el término de
treinta (30) dias de haberse notificado la terminacién unilateral del convenio. Dicha notificacion
también se efectuara a la entidad contratante a fin de que efectle la respectiva liquidacion de los
anticipos y se informe a las partes suscriptoras del Convenio Marco. En caso de que no se proceda a

46



= SERCOP

SENVICI) NAGIONAL DE CONTRATACKON PBLICA

la devolucién de los anticipos en el término sefialado, la entidad procedera a la ejecucién de las
garantias de buen uso del anticipo por el monto no devengado.

DECIMA SEGUNDA: ADMINISTRADORES DEL CONVENIO MARCO
POR PARTE DEL SERCOP

El Director General del SERCOP designara al administrador del Convenio Marco por parte del
SERCOP, quien tendra entre sus funciones, todas las que se deriven de la administracion del
Convenio Marco y, especialmente, las siguientes funciones:

» Conocer las peticiones derivadas de la ejecucion de los Convenios Marco Yy realizadas tanto
por entidades como proveedores y atender las mismas, en caso de que no Se requiera un
pronunciamiento institucional.

» Elaborar, para conocimiento de la maxima autoridad del SERCOP, los informes pertinentes,
en caso de requerirse un criterio institucional.

POR LA ENTIDAD EMISORA DE LA ORDEN DE COMPRA

La entidad emisora de la orden de compra designara un Administrador del Convenio Marco, quien
sera el Coordinador/Director (del area requirente) o su delegado, quien, de conformidad con lo
previsto en los articulos 80 de la LOSNCP y 121 de su Reglamento General, sera responsable de
tomar todas las medidas necesarias para la adecuada ejecucion del Convenio Marco, con estricto
cumplimiento de sus clausulas, programas, cronogramas, plazos y costos previstos, debiendo velar
por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones atinentes al tramite,
ademas de adoptar las acciones que sean necesarias para evitar retrasos injustificados e imponer las
multas y sanciones a que hubiere lugar. Esta responsabilidad, de acuerdo con la Ley, es
administrativa, civil y penal, seglin corresponda.

POR EL PROVEEDOR SELECCIONADO

El/la sefior (a) <<Nombre del adjudicatario/proveedor>> deberd nombrar un administrador del
Convenio Marco, quien tendra atribuciones suficientes como para atender de manera directa lo
relacionado con la ejecucion del presente instrumento. Son funciones del administrador del
Convenio Marco las siguientes:

» Representar a el/ la sefior (a) <<Nombre del adjudicatario/proveedor>> en la discusion
de las materias relacionadas con la ejecucion del Convenio Marco.

» Establecer procedimientos para el control de la informacién manejada por las partes.

» Informar inmediatamente al SERCOP sobre cualquier cambio o mejora, relacionado con la
oferta del/la sefior (a) <<Nombre del adjudicatario/proveedor>>, siempre que el o los
cambios no contravengan lo establecido en el presente convenio o en los respectivos
pliegos.

» Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacion de este convenio con el con la
entidad generadora de la orden de compra y el SERCOP.
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El/la sefior (a) <<Nombre del adjudicatario/proveedor>> debera informar respecto de todo
cambio relacionado con la designacion del administrador del Convenio Marco, en los términos y
formatos que determine el SERCOP.

DECIMA TERCERA: PLAZO DE ENTREGA

La prestacion del servicio de limpieza de oficinas se realizara a partir de la recepcion de la orden de
compra, en funcién de los metros cuadrados contratados por la entidad contratante y el cronograma
de tareas de limpieza, El contratista, se compromete a prestar el servicio en el cantén del domicilio
de la entidad contratante en Gptimas condiciones.

DECIMA CUARTA: REAJUSTE DE PRECIOS

Por cuanto se ha fijado el valor de la prestacion del servicio con precios fijos y de adhesion, no hay
lugar a la aplicacion del sistema de reajuste de precios.

DECIMA QUINTA: RECEPCION TECNICA Y ADMINISTRATIVA
Procedimientos de recepcion: La recepcion del servicio se realizara mediante dos procedimientos:

Recepcidn técnica: Realizada por un delegado técnico designado por la entidad contratante, quien
verificard, monitoreard y controlard el cumplimiento de las especificaciones sefialadas en el
cronograma de tareas de limpieza y emitira el reporte de control, documento que servira de base a
los responsables de la recepcion administrativa para la suscripcion del acta correspondiente.

El servicio de limpieza de oficinas debe cumplir con los requisitos establecidos en el presente
pliego.

Recepcion administrativa: La recepcion de los servicios se realizara a entera satisfaccion de la
entidad contratante y se encuentra a cargo de los responsables designados por la entidad y un
representante autorizado del proveedor, de conformidad a lo establecido en el articulo 124 del
RGLOSNCP.

De acuerdo con los lineamientos internos de cada entidad contratante, se podra incluir uno o mas
delegados los cuales controlaran servicio solicitado y los documentos habilitantes (orden de compra
y factura). Estos funcionarios seran administrativa y pecuniariamente responsables por las
cantidades recibidas y los datos que consignen en las actas de entrega — recepcion.

DECIMA SEXTA: SANCIONES Y MULTAS
1.- Causales
El contratista (proveedor/adjudicatario) sera multado y sancionado por el retraso en la prestacion de
los servicios solicitados mediante la respectiva orden de compra, de conformidad a las condiciones
sefialadas a continuacion:

a) Cuando el contratista preste el servicio dentro de los 10 dias posteriores a la fecha limite, se

aplicard una multa del 1 por mil diario del valor a facturar correspondiente al servicio no
prestado y que consta en la orden de compra.
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b) Cuando el retraso supere los 10 dias contados a partir de la fecha limite de prestacién del
servicio efectuado a través de la orden de compra, se aplicard una multa adicional del 0,5
por mil diario del valor a facturar contada desde el décimo primer dia de retraso en la
prestacion de los servicios materia del requerimiento, hasta que preste los servicios, es decir
que el valor por la multa podra acumularse hasta la prestacion de los mismos.

¢) Sin perjuicio de la multa sefialada, el atraso en la prestacidn del servicio superior a 10 dias
habiles desde el cumplimiento del término ofertado y/o acordado, ocasionard que el
contratista sea suspendido temporalmente en el catalogo en un tiempo equivalente al del
retraso incurrido.

d) La reincidencia de reclamos por retrasos notificados por una o mas entidades al SERCOP
ocasionara que el tiempo de suspension temporal en el catadlogo sea por el tiempo de
vigencia del presente Convenio Marco.

2.- Procedimiento para aplicacién de multas y sanciones

La aplicacion de la multa estara a cargo de la entidad contratante que ha sido perjudicada con el
retraso.

En los casos en gue exista incumplimiento en la prestacion del servicio por caso fortuito o fuerza
mayor, debidamente comprobados por el administrador del Convenio Marco, la prestacion del
servicio se podra realizar en un plazo maximo adicional de hasta 10 dias, sin que durante dicho
tiempo sea aplicable multa alguna, caso contrario se aplicaran las multas descritas en el numeral 1
de ésta clausula.

Las multas impuestas podran ser descontadas de cualquier valor que las entidades contratantes
adeuden al contratista.

En caso que el proveedor se niegue a pagar el valor establecido como multa, la entidad contratante
deberd comunicar tal hecho al SERCOP para que analice la pertinencia técnica y juridica de realizar
el tramite de la terminacion unilateral del Convenio Marco, independientemente de que se
incorporen en las acciones administrativas, civiles y penales que le sean aplicables.

3.- El SERCOP procedera a aplicar la suspension del contratista en el Catalogo Electrénico,
siguiendo el procedimiento detallado a continuacion:

a) La entidad contratante afectada debera notificar al SERCOP, mediante oficio con la solicitud
expresa de aplicar la sancion correspondiente, en donde conste lo siguiente:

e Orden de compra: nimero, descripcion y fecha de emisién;
e Detalle de la circunstancia que justifique la sancion, expuesta con claridad y precision; y,
e Explicaciones del proveedor, si las hubiere.

A este oficio se deberd adjuntar el expediente completo de la compra o compras que motivan la
solicitud de sancion.

b) EIl administrador del Convenio Marco realizara la recopilacién de informacion que considere

necesaria para emitir un informe sustentado, que serd puesto a consideracion del Director
General, en el cual se recomiende la aplicacion o no de la sancion.
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¢) El Director General del SERCOP, en base al informe presentado por el administrador del
contrato, expedira la resolucion respectiva en caso de considerarlo pertinente.

4.- Suspension definitiva del Registro Unico de Proveedores:

Se producira cuando el proveedor adjudicatario haya entregado informacion adulterada, siempre
gue dicha situacién haya sido declarada en sentencia ejecutoriada de ultima instancia, sin
posibilidad de rehabilitarse en el RUP.

DECIMA SEPTIMA: HABILITACION EN EL REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES

El/la sefior (a) <<Nombre del adjudicatario/proveedor>> debera estar habilitado en el RUP,
durante toda la vigencia del Convenio Marco.

DECIMA OCTAVA: SOLUCIONES DE CONTROVERSIAS

Toda controversia o diferencia relativa a este contrato, sera resuelta de manera amigable entre las
partes y, en el evento de que el conflicto no fuere resuelto mediante este procedimiento, las partes
se someten a la jurisdiccién Contencioso-Administrativo de acuerdo con lo previsto en la Ley de la
materia.

La legislacion aplicable a este Convenio es la ecuatoriana. En consecuencia, el contratista declara
conocer el ordenamiento juridico ecuatoriano y por lo tanto, se entiende incorporado el mismo en
todo lo que sea aplicable al presente Convenio.

DECIMA NOVENA: DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
Para los efectos pertinentes, las partes suscribientes fijan sus domicilios en:

Servicio Nacional de Contratacion Publica — SERCOP
Av. De los Shyris 38-28 y El Telégrafo

Telf.: 02 2440-050

WEB. www.compraspublicas.gob.ec

Quito — Ecuador

El/la sefior (a) <<Nombre del adjudicatario/proveedor>>:

VIGESIMA.- ACEPTACION DE LAS PARTES Libre y voluntariamente, las partes
expresamente declaran su aceptacion a todo lo convenido en el presente instrumento y se someten a
sus estipulaciones, en Quito, el

Provincia:

Direccion:

Teléfono:

SERVICIO NACIONAL DE <<Nombre del adjudicatario/proveedor>>
CONTRATACION PUBLICA C.C./RUC
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ANEXO | - FICHAS TECNICAS

LIMPIEZA DE INTERIORES TIPO |

ESPECIFICACIONES

SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS

TIPO LIMPIEZA DE INTERIORES TIPO |
CPC NIVEL 5 85330
CPC NIVEL 9 853300012
PRECIO $ 1,13 PRECIO POR METRO CUADRADO - NO INCLUYE IVA
CATEGORIAS — FICHAS ESPECIFICAS POR PUESTO DE
TRABAJO
N° ATRIBUTO DESCRIPCION JEFE DE LIMPIEZA PERSONAL
*Uniforme *Uniforme
*Credencial de la empresa con “Uni *Credencial de la empresa con foto y
foto y datos personales en letra nlform_e datos personales en letra legible
0y P *Credencial de la empresa con P giley
1 | EQUIPAMIENTO legible y grande foto y datos personales en letra grande
*Mascarillas desechables leai *Mascarillas desechables especiales
. AR egible y grande M
especiales para limpieza para limpieza
*Guantes de caucho *Guantes de caucho
2 | MAQUINARIA Bomba de fumigacion
Balde de 5 litros, Bomba de destape cafierias, Cepillo Mano de oso, Escoba cerda suave, Escoba de coco
Espétula, Esponjas, Guantes, Lana de acero, Lija de agua, Limpiones, Mascarilla, Recogedor de basura
3 | MATERIALES Trapeador para bafios, Trapeador de oficinas, Toalla para bafios, Alcohol, Antisarro, Crema lustra muebles
Desengrasante Liquido, Desinfectante, Desodorante ambiental liquido, Desodorante ambiental en pastilla,
Destapa cafierias, Detergente industrial, Hipoclorito de sodio al 10%, Insecticida, Limpiavidrios. Atomizador.
Limpieza de suelos tipo baldosa y
porcelanato (barrer, fregar).
Limpieza de muebles (quitar polvo,
limpiar la superficie).
Limpieza de barrederas.
Limpieza de paredes.
Limpieza de bebederos y dispensadores
de agua.
Limpieza de plantas y macetas.
Limpieza de persianas internas.
Limpieza de ventanas interiores y vidrios.
Limpieza de equipos como
Las funciones de este puesto se Su funcion principal es lade | computadoras, impresoras, teléfonos, etc.
TAREAS BASICAS centran en la limpieza diaria y emitir, comunicar y entregar | Limpieza del Ascensor.
DEL PERSONAL programada de las zonas al Administrador del Contrato | Limpieza de gradas y pasamanos.
4 | DEL SERVICIO DE | asignadas a cada trabajador. o0 al Supervisor por edificio, Limpieza de Garita.
LIMPIEZA DE Aungue existe personal de las novedades que se Limpieza de inodoros, lavamanos,
OFICINAS limpieza especializado como para | presenten dentro del horario | urinarios, divisiones interiores.
limpieza de cristales de labores. Limpieza de espejos.
Limpieza de cristales.
Vaciado de papeleras.
Desinfeccion Minuciosa de los elementos
mencionados.
Reposicion de material suministrado por
la entidad (servilletas, papel higiénico,
jabon, fundas de basura)
Recoleccion de basura.
Vaciado de papeleras.
Lavado de vajillas, como tazas, platos,
etc.
Fumigacién de oficinas
*Indumentaria adecuada para *Indumentaria adecuada para realizar
realizar trabajos de Limpieza . A
*La indumentaria deberd estar en | * Indumentaria adecuada para Hﬁba}]oj de lepleéab . b
buenas condiciones de uso, realizar trabajos de inspeccion a Inc umentaria de era estar en uenas
. P L condiciones de uso, mismo que sera
5 | UNIFORMES mismo que sera sujeto de y supervision. sujeto de inspeccion por la entidad
inspeccion por la entidad * La indumentaria debera contratante
iontratante. . . adecuarse al clima. *La indumentaria debera adecuarse al
La indumentaria debera clima
adecuarse al clima. ’
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*Liderazgo
. *Criterio
*Egzgg?rsr;aigﬁo y experiencia *Respor_}sa_ble . *Respor)sa_ble -
*Honestidad y rectitud *Conou_mlento y experiencia *Conom_mlento y experiencia
*Atento y amable, y mostrar *Honestidad y rectitud *Honestidad y rectitud
HABILIDADES Y buenas habilida de’s de *Atento y amable, y mostrar | *Atento y amable, y mostrar buenas
6 CARACTERISTICAS comunicacion buenas habilidades de habilidades de comunicacién
DEL PERSONAL DE *Excelente atencion al cliente comunicacion ) ) *Excele_nte atencion _al cliente_
LIMPIEZA *Capacidad de trabajar en equipo *Excele_nte atencion 'aI cliente | *Capacidad c}e trabajar en equipo
*Concentracion en el trabajo *Capamdad de trabajar en *Concen?rauén enel t_rapajo
*puntualidad y cumplimiento de equipo 5 ) *Pu,ntualldad y cumplimiento de fechas y
fechas y parAmetros *Concentracion en el trabajo | parametros
*Puntualidad y cumplimiento
de fechas y pardmetros
El jefe de Limpieza recorrera
semanalmente, o cuando lo
considere conveniente, las
La entidad contratante dezerjc'ienmas .dEI inmueble,
generadora de la orden de podra Inspeccionar a su La entidad contratante generadora de la
. personal a cargo con el fin de .
compra, establecerd el comunicar y entregar al orden de compra, establecera el
7 | JORNADA cronograma en base a turnos, Administrador del Contrato o cronograma en base a turnos, tomando en
tomando en cuenta un horario de al Supervisor por edificio, las cuenta un horario de trabajo por persona
trabajo por persona de hasta 40 novedades que se produzéan de hasta 40 horas a la semana
horas a la semana y recibir las instrucciones
pertinentes, de tal manera
coordinar acciones y
solucionarlas oportunamente.
NRO. DE El n_L’Jmero dg personas asignadas al servicio de Iimpigza de oficinas depende d_e érea_total del Iugar_ donde se
8 . realizara la limpieza, (dependera del nimero de trabajadores, tomando en consideracion un rendimiento de
PERSONAS h
asta 630 metros cuadrados por persona)
9 | SUPERVISION Existira un Supervisor por Edifi_ciq designaqo por la Entidad o el Administrqdor del Contrato, quien se
encargara de recorrer las inmediaciones de inmueble cuando crea correspondiente o necesario.
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LIMPIEZA DE INTERIORES TIPO 11

ESPECIFICACIONES

SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS

TIPO LIMPIEZA DE INTERIORES TIPO Il
CPC NIVEL 5 85330
CPC NIVEL 9 853300012
PRECIO $1,21 PRECIO POR METRO CUADRADO - NO INCLUYE IVA
o P CATEGORIAS — FICHAS ESPECIFICAS POR PUESTO DE TRABAJO
N ATRIBUTO DESCRIPCION JEFE DE LIMPIEZA PERSONAL
*Uniforme
*Credencial de la *Uniforme
ceigqtz;es:r(s:gg;lztsoe% *Uniforme *Credencial de la empresa con foto y datos
. - -
1 | EQUIPAMIENTO letra legible y grande Credencial de la empresa con | personales en letra legible y grande

*Mascarillas
desechables especiales
para limpieza
*Guantes de caucho

foto y datos personales en letra

legible y grande

*Mascarillas desechables especiales para
limpieza
*Guantes de caucho

Balde de 5 litros, Bomba de destape cafierias, Cepillo Mano de oso, Escoba cerda suave, Escoba de coco,
Espétula, Esponjas, Guantes, Lana de acero, Lija de agua, Limpiones, Mascarilla, Recogedor de basura,
Trapeador para bafios, Trapeador de oficinas, Toalla para bafios, Alcohol, Antisarro, Crema lustra muebles,

2 | MATERIALES Desengrasante Liquido, Desinfectante, Desodorante ambiental liquido, Desodorante, ambiental en pastilla,
Destapa cafierias, Detergente industrial, Hipoclorito de sodio al 10% Insecticida, Limpiavidrios,
atomizador.

* Abrillantadora, Aspiradora Industrial, Bombas Fumigadoras, Hdirolavadoras, Bombas de Succion,

3 | MAQUINARIA Escalera, Juego de herramientas menor

4 | HERRAMIENTAS *_Coc_he.Es_currid_or, Coche Uti_Iitario, Contenedor de Basura Movil, Sistema Dust Mop, Sistema
Limpiavidrios, Sistema Seca pisos

Limpieza de exteriores con una altura maxima
de 2 metros.
Limpieza de pisos alfombrados (aspirar, lavado
de alfombras).
Limpieza de pisos de madera (barrer y
abrillantar los pisos).
Limpieza de suelos tipo baldosa y porcelanato
Limpieza de oficinas y (b_arre_r, fregar). . N
espacios interiores Limpieza de muebles (quitar polvo, limpiar la
superficie).
aL?]n?Silgggze Areas L!mp!eza de barrederas
operativas Limpieza de paredes.
AR . Limpieza de bebederos y dispensadores de
le_ple_za de Baterias agua
i?mpt)?:zis.de areas de o L!mp!eza de plan_tas y macetas. )
TAREAS BASICAS circulacion Su _fL_mcmn pn_ncnpal es lade L!mp!eza de persianas internas o cortinas
DEL PERSONAL Limpieza dé Areas emitir, comunicar y entregar al Limpieza de ventanas interiores y vidrios.
5 | DEL SERVICIO DE exteriores Admm!strador del_ (_:o_ntrato oal !_lmpleza de equipos como computadoras,
S Supervisor por edificio, las impresoras, teléfonos, etc.
LIMPIEZA DE Limpieza de éreas L
OFICINAS restringidas. novedades que se presenten Limpieza del Ascensor.
Limpieza de dentro del horario de labores. L!mp!eza de graqas y pasamanos.
parqueadero y patios Limpieza de Garita. .
Limpieza de parques.y Limpieza d_e |n9doros, lavamanos, urinarios,
jardines. iI.VISI_OneSdInteI‘IOI:eS.
A o impieza de espejos.
Ie_;;ZEr:?)Zsa de vidrios Limpieza de cristales
Limpiezé de areas de vaci ado d_e . pape_lera_s
atencion al publico. rl:\)q«za;?g:jzr; Minuciosa de los elementos
Reposicion de material proporcionado por la
entidad (servilletas, papel higiénico, jabon,
fundas de basura)
Recoleccion de basura
Vaciado de papeleras.
Lavado de vajillas, como tazas, platos, etc.
Fumigacién de oficinas
*Indumentaria * Indumentaria adecuada para | *Indumentaria adecuada para realizar trabajos
6 | UNIFORMES adecuada para realizar | realizar trabajos de inspeccién | de Limpieza

trabajos de Limpieza

y supervision.

*La indumentaria debera estar en buenas
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*La indumentaria
debera estar en buenas
condiciones de uso,
mismo que sera sujeto
de inspeccion por la
entidad contratante.
*La indumentaria
debera adecuarse al
clima.

* La indumentaria debera
adecuarse al clima.

condiciones de uso, mismo que sera sujeto de
inspeccién por la entidad contratante.
*La indumentaria deber4 adecuarse al clima.

HABILIDADES Y
CARACTERISTICAS

*Responsable
*Conocimiento y
experiencia
*Honestidad y rectitud
*Atento y amable, y
mostrar buenas
habilidades de
comunicacion

*Liderazgo

*Criterio

*Responsable
*Conocimiento y experiencia
*Honestidad y rectitud
*Atento y amable, y mostrar
buenas habilidades de

*Responsable

*Conocimiento y experiencia
*Honestidad y rectitud

*Atento y amable, y mostrar buenas
habilidades de comunicacion

- -
! DEL PERSONAL DE C:?é(r?te;ente atencion al comunicacion *Excelente atencion al cliente
LIMPIEZA *Capacidad de trabajar *Excelente atencion al cliente | *Capacidad de trabajar en equipo
en epui o J *Capacidad de trabajar en *Concentracion en el trabajo
*Co(r]lceeltracién enel equipo *Puntualidad y cumplimiento de fechas y
trabaio *Concentracion en el trabajo parametros.
*Punjtualidad *Puntualidad y cumplimiento
jaliaad y de fechas y parametros.
cumplimiento de
fechas y parametros.
El jefe de Limpieza recorrera
semanalmente, o cuando lo
- considere conveniente, las
Iggnir;;ggfaﬁnf;a%ﬁ dependencias del inmueble,
de compra, establecera podra inspeccionar a su . La entidad contratante generadora de la orden
personal a cargo con el fin de A
el cronograma en base - de compra, establecerd el cronograma en base
comunicar y entregar al .
8 | JORNADA a turnos, tomando en L a turnos, tomando en cuenta un horario de
cuenta un horario de Administrador del Contrato o al trabajo por persona de hasta 40 horas a la
3 Supervisor por edificio, las Jo por p
trabajo por persona de dad d semana
hasta 40 horas a la novedades que se produzcan y
semana recibir las instrucciones
pertinentes, de tal manera
coordinar acciones y
solucionarlas oportunamente.
El nimero de personas asignadas al servicio de limpieza de oficinas depende de area total del lugar donde
9 | NRO. DE PERSONAS | se realizara la limpieza, (dependera del nimero de trabajadores, tomando en consideracion un rendimiento
de hasta 630 metros cuadrados por persona)
10 | SUPERVISION Existira un Supervisor por Edificio o el Administrador del Contrato, quien se encargara de recorrer las

inmediaciones de inmueble cuando crea correspondiente o necesario.
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