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RESOLUCION No. 018-2016-DNJRD-INPS
TRAMITE No. 045-2016-INPS-DNJRD
SUPFRINTENDENCIA DE LA INFORMACTION Y COMUNICACION

En mi calidad de Superintendente de la Informacién y Comunicacion. llega a mi
conocimiento el expediente administrativo No. 045-2016-INPS-DNJRID: v, a fin de
emitir la respectiva resolucion, se considera:

I. ANTECEDENTES:

El presente procedimiento administrativo, inicio mediante denuncia interpuesta el 19 de
julio de 2016, por el economista Santiago Vasquez Cazar, en su calidad de Director
General del Servicio Nacional de Contratacion Piblica. en contra del medio de
comunicacion social “Teleamazonas™ v de la periodista Janct Hinostroza, por presunta
infraccion a lo dispuesto en los articulos 10, numeral 3. literales a) v b): numeral 4.
literal j): ¥. 26 de la Ley Orginica de Comunicacion. La misma se califico y admitio a
tramite. mediante auto de 19 de julio de 2016.

Con providencia de 22 de julio de 2016, se convocd a la Audiencia de Sustanciacion,
para ¢l 28 de julio de 2016, a las 09h00. a fin de que de conformidad con el articulo 14
del Reglamento para el Procesamiento de Infracciones Administrativas a la Ley
Orgdnica de Comunicacién, se conteste la denuncia v se presenten las evidencias,
documentos v pruebas de cargo y de descargo que fueren pertinentes al caso
denunciado.

siendo el dia v l1a hora fijados para llevarse a cabo dicha diligencia, en la Sala de
Audiencias de la Superintendencia de la Informacion y Comunicacion. el Abogado
Mauricio Céceres Oleas. Director Nacional Juridico de Reclamos ¥ Denuncias. solicitd
que por Secretaria se constate la presencia de las partes. ante lo cual se sento razon de la
compareeencia del doctor Pablo Ortiz en representacion del medio de comunicacion
social denunciado “Teleamazonas™ v de la presentadora Janet Hinestroza: y. por olra
parte las abogzadas Alexandra Gabriela Sierra Gareia v Andrea Pamela Saud Endara. en
representacion del economista Santiago Visquez Cazar. en su calidad de Director
General del Servicio Nacional de Contratacion Publica, accionante, Acto seguido el
Director Nacional Juridico de Reclamos v Denuncias declard instalada la audiencia y sc
concedio la palabra al representante del medio de comunicacion social denunciado.
quien manifestd:  “Sedor Director Nacional Juridico de Reelomos y Demumicias,
seioritas abogadas. Realismo mdgico, realismo mdgico es venir acd jpor gué? se
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fnicia el trdmire el 29 de julio de 2016 (sic). a no s¢ gqué hova de la tavde, v el 22 de
Juliy del misme afio va nos convocan para esta awdiencia. que Rosofros Jiimos
niotificados el viernes 22 de tarde. para hov 28 es decir, menos de 6 dias para estudiar
43 paginas de wna denuncia, denncia sin fundamento pero denuncia al fine La
Constitucion puesta por este gobicrno dice. no dice porgue la Ley no dice, sine ovdena
a dispone en su articulo 66, mimera 7, lefra o) que para efercer of derecho de defensa
se dehe contar con el suficiente liempo para preparar la defensa; volviendo ol realismo
megico, nos han dudo menos de 6 dias para presentar esto y fencnos ofras denmcius
acul contra el medio de comunicacian, el altima que me acuerdn contra [Jarabe de
fice], Heva ires o cuatre meses agud v iodavia no hay awdiencia, no fuy audiencio,
resofucicn, ni noda; pero esta si del SERCOP, tiene wna rapidez increible; v, decir gue
el poder ejecutivo lastimosamente tiene cievta influencia sobre wna Superintendencia
gue deire ser autonoma. Realismo magico del siglo XXT, Ustedes me pueden decir gque el
articwle 11 del Reglamento que wsted cite seiior Director de Procesamivnio de
Infracciones Administrativas o la Ley Orgdamica de Comunicacion, dispone en sy
articulo 11 que la denwcia, reclamo o reporte fmterna se calificara en el término de
fasta 90 dics, hasta 90 dias; de acuerdo, eso dispone ese reglamenio, ojala le pusicran
en practica siempre v no solo cuando hay wn influvente micimbre del poder ejecutivo de
tras de esto, Bueno en gqué se fundamenta, aheva siovamos al tema gen gqué se
SJumdamenta o demuncia?  primera en el ardcwlo (00 que hobla del Codigo
Deanteldgico. Artienlo 10, mimera 3, letras a) v b avticalo 10, nimern 4, letra ) v
articulo 26 de la propia Ley Orvgdnica de Comnmicacion, Feamos; entonces, gid
disponen estos epticulos en los cugles se fumdamenta ef SERCOP pava esia dentncia,
pera artes tambivn sefior Divector Nacional, al cual conozco que conoce la Ley,
recordemos o gue dice el articilo 18, regla sequmda del Codigo Civil y si me permite
sedor Divector lo lea: [Novmas oe interpretacion de la Ley, dos, las (sic) palabras de la
Ley se emtenderan en su sentice natural v obvio, segun el uso general de las misnias
palabras| v esto tiene relacion con lo gque voy a exponer en pocos minntos mis.
También es imporiante el segundo parrafo de la regla primera ded ariiculo 18 citado, )
dice: [ pero bien se puede para interpretar wna expresion asewra de la ley recurrie a la
indencion o espirity claramente monifestado en ella misma o en la fistoria fidedigna de
s establecimiento], eso para el comtexto gue vamos a fr; V, obviamente fambién es
importaitte tener en cuenta los anteeedentes jurisprudenciates, doctrinarios no hay.,
porgite el linchamicnto mediatico que o vengo estudiando desde algan nempo no iy
en olro pais. Somos vealmente los primeros de esta figura gque realmente ex
absadutamente  mcoasisIenle,  @onces IENganios  en Cnenia fos  amiecedentes
Jurisprudenciales, administrativos jurisprodenciales. Oué  dispone el articulo 1),
nmern 3, letra a) v D). dice. [a) Respetar los presupuesios constitucionales de
verificacidn.  oportenidad,  contextualizacion v contrastacion en o difusion de
informacion de relevancia piblica o inerés general_ [ esa es la letra o) del articulo
IO, nimero 30 v, cwll ex fa fetra b [Abstencrse de oninr v o fergiversar
intencionalmente elementos de la informacion w opinion difundidas.__J, analicemos
entonces primero ¢l articulo 10, mimero 3, letra o), v voy a wilizar sefior Director, las
caracteristicas gque dice la letra w), dice rexpetar los presupuestos constitucionales de
verificacion, esto nota periodistica gue ¢s extensa, es g sola mota periodistica puesia
en distintos dias por la extension, por la profundidad del tema, no es gue fueron varios,
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es una que trataba, siowustedes ven, el mismo fema fcnito ast gue por efemplo, va lo
vamos d ver meas adelante, la sefiora Ministra de Salud ocupo solita ella. mas de treimta
mindos en el programa de lo mafiana, focando este tema, tocando el tema de fas
medicings (), sin mencionar por mowento, el tiempo gue pcuparon tanto el
demmeiante como el segundeo a bordo de la SERCOP, que es el seiior o economista no
wé (.. com todo respeto es mds importante ser seitor que economista o ahogado! el
seiior Juan Pablo Bermeo., Muy bien, verificacion, wna sola noticia. Qué significa de
acuerdo ol diccionario de fa Academia de la Lengua Espaiiola, verificacion? y por eso
inicié diciendo lo gue dispone el articulo 18 mimera 2 sobre la imterpretacion. ;Cue
dice (..). verificacion? Comprobar o examinar la verdad de alge. En el proceso de
adguisicion de medicamentos, de la subasta inversa, fie anefizado por §n equipo
récnico de TELEAMAZONAS v obviamente de la sefiora Janet Hinostroza, y lo analize
tanio. se lo analizod tanto v verificd los hechos que va lo vay a dejor con pruehas
tambicn, v tanto asi se verifice v se analizo, que el sefior Superintendente del Contral
del Poder de Mercada ha iniciado un proceso de investigacion; si fuera una locura, si
fuera un lmchamiento medidtico. el mismo Superintendente del Poder del Mercado,
iniciaria wna imvestigacion, pero no a lo SERCOP, sino ha sido la iwencidn jamas del
reportaje atacar a lo SERCOP, es investigar el proceso, la subasia inversa en que
aparecen fres compaitias gue ticnen los mismos aoctonistas, lar misma direccion, Jos
mismos administradores en dos de las ires. en la tercera ahi creo gue es la conyuge del
Gerente de las dos compatias, mds menos, estan en los reporiajes. Es deciv gue gl
huele a tufo, tufo significa sospecha de algo oculto o por suceder, segrn el Diccionario
de o Lengwa  Espaiiola.  Enfonces el Superintendente  inicig  por  supuestas
irregularidades en empresas participanieys, no dice la SERCOP, que es el denmicianie
agni. Dejaré como consiancia en el momento oportune, el periodico EL COMERCIO
gue hace la entrevista: segunda caracteristica del articulo T, letra a) [Oportunidad]
cOné es oportunidad? Momentos, Circunsiancias oportunas @ ConveRienies parda
almiien, Diccionario de la Academia (sic). en el momento aporfuno pard preseiar.
Luegn de largas imvestigaciones, el reportaje sobre medicamentos cugndo esli por
comprar, adgnirir via subasia inversa una sevie de medicamenios para ler gente que
necesiamos, yo como viejo también necesito medicamenios, no serd ese el momento
cprering pord preseniar esfa denuncia, el momento qie s¢ vel oo udqujrﬂ' e, he
insisio se enfoca en el temu de la subasta inversa y como se lo llevo. lercero
[Contextualizacion] comtextualizar, comextualizacion dice el Diceionario de la Lengua
(vic), situar algo en wr determinado contexto v la palabra comexto es el emtorno fisico
de situacion: politico, historico, cultural o de cualguier ora indole en que ye considere
wn hecho: exe reportaje gue estd en distintos dias fie dentro del entorno del pais Jotf
fite el emtorng del puais? el momento que se estaba viviendo para la compra del
medicamento, no es gue Ya S¢ compro, momento en gue viene todo ese praceso para
{-:.r.l'i'ﬁc:rr o s ﬁi‘m(m } ;r(ﬂfu.fr."r' waa sere de prr.r:.l":.l.:'.fn.*.' e ya lo veremos en su
momento aporiune con las pruebas que vov a dejar aqui; insisio, este era el momento
oportuna de ver como estaba todo eso. Cuarto elemento de la letra a) del articulo 11,
mimero 3 [Confrasiacion]. La palabra comrastacion no exisie en el Dicciohario de la
Real Acadentia, pero si estd la palabra comrasiar, dice: fcomprobar la exactitud o
autenticidad de algo]. para eso el reportaje de la seiora Hinostroza, transimitido a
través de TELEAMAZONAS. tienen varios dias el mismo reportaje. tanfo asi que en un
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dia, wn solo noticiero de TELEAMAZONAS, no recuerdo el dia pero esta en la prucha
la seffora Ministra de Salud tomo mas de 30 WIS, e se enfrevisio nf o Pedve, ni o
Pabio, ni a Maria, ni a Josefing, se enirevistd selo o la serfiora v al resto de invitados
por la importancia de la contrastacion twvieron que quedar para otro dia, La sefora
Ministra de Salud tuvo mes de 30 minwos para exponer sobre este caso, sin contar
wambién gue el Director General del SERCOP, si mal no recuerdo, tiene dos entrevisias
de mays menos. tiewe mes de 20 minwtos sumodas las dos, el seior Juan Pablo Bermeo,
siomed wo recuerdo, twve ms e [T minutos: es decir. gue no me divan gue o ha
habido la oportunidad de que el supuesto afectado en esta dewuncia no hava podido dar
suy versiones, si hubo contrastacion, ¥ oo es solo eso, no ex que solo los sefiores del
sector publico fueron a TELEAMAZONAS, fucron Ministros de Estado, ex Ministros de
Estado, perdan, fueron presidentes de asociaciones de enfermos, fueron Gerventes,
representanies de entidades prodiicioras, fabricantes de medicinas; es decir, que estinvo
conirastada, tivieron la oporamidad el secior piblico v el sector privado para dar sus
versiones. para deciv sus verdades Linchamiento medidgrica: hacer una informacion, wn
documento en gue los wios v los ofros pueden bablar, no es linchamiento medicdnico,
enfonces coma conclusion a esta letra al. del articwlo 10, se lega como primera
coclision gue exa norma ha sido absolutanente observada, Todos los elementos de
este articulo 10 han sido observados por la sefiora Janel Hinostroza, v ebviamenie poi
el canal, asi que sin frundamento. Vamos a la leiva b) del articudo 10, tambicén citado por
el denunciante [..Abstenerse de omitiv v tergiversar elementos oe la informacion... ],
Cano lo he dicho, la investigacidn antes de sacarla al aive fue estudiada, investicada,
Jue analizada por resentantes del secior piblico, v gquiero insistiv en eso, porgue en la
denwncia del SERCOP solo aparece, transeriben o gue bha dicha, no nosatros coma
medio de comumicacion, no Hinosiroza como periodista, solo transcribe To que hon
dicho los invitados, pero se olvidan de transcribiv; se ofvidan de decir Tos minutos Tos
fargos minutos, treinta minutos solo la Minisira de Salud para expresar su idea se
ofvidan de poner eso, amnesia. No se omitio nmgwma informacion, se recepto la
iformacion del wno. del otro: es decir, no hubo omision de informacion, no se
fergiversa la iformacidn porgue se les din la oportanidad pera gue hablen, para gue
expongan, para que s¢ defiendan si se stenten atocados, o para gue digan sus verdades
si es que lo quieren decir, tante ef sector pidlico como el sector privado; ex decir, ¢!
mecdicy a traves de la periodiste formuld las pregmmias o sus ivitados pibficaos
privarclos, v lay opiniones gue transcriben lay sefioritas obogadas en fo demaoicia solo
Soa (J‘pi.’?fﬂ‘ﬁ{'."-' de  ferceras PETSCNUS, RO Nesiras; son ciriterios CXPNCSIOS fH leix
invitados, es decir, concluve con esta parte del articulo 10, namero 3, lerra by citado en
la demuncia; tampoco se cumple. JOué dice of articulo 10, nmimero 4 letra §) de la Lev
Organica de Comunicacion, fambicn en el cual se fundamenia la denuncia, [
[Abstenerse de realizar practicas de lnchiamiento medidtico. ., [ finchamicnio medidticn
ne existe en ninguna legislacion del mundo, encontré o tengo vo solo wma tesis de 1n
chico de la Universidad Particular de Loja, pero ni en Espana, ni Argendina hay
linchamienio medidiico. Iy wna fivora, como dice el Diceionario de o Real Academia,
ey wna figura podiica, gue wiilizan fos poetas, enfonces nwesivos asambleisios ahoro
fambicn son poelas. Letra j): fAbstenerse de realizar practicas de finchamiento
mecdidtico, entendiendo por tales, la difusion de informacidn conceriada v reiteraliva,
de manera divecta o por ferceros, o fraveés de los medios de comimicacton.. . difusion
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de informacion concertada jOué es concertada? pactar. giustar, fratar, aeordar
negocio; para que hava concertacion debe haher dox personas, en esie caso oy medios
Oué otro medio ha producide este reportafe? No sabemaos, desconoce Nos, Ho exisie,
ex decir gue para concertar segim el Diccionario de la Real Academia, segun lo que
dispone esta norma v como o verenos, el articwlo 26 de la Ley Organica de
Comunicacion. se requiere al menos dos personas, yo no puedo concertar conmige
mismo, vo no puedo concertar conmigo mismo; ¢nionces agufi na ha habido la
concertacion que habla, solo por ef momento ¢l articuto 10, mimero 4, letra ji. Segunido
conciusicn. al no haber habido concertacion, tampoco es aplicable el articulo citado
por ¢l SERCOP, Vamos ol articulo 26, el wrticulo 26 de la Ley Chrganica de
Commicacian que tiene el thulo tchamienio mediatico, sime cutoriza senor Director,
for dew solo para cortexiualizar, no vene o decir e Yo oesfoy __ﬁr-_’".f':’-f de contexto Ferret
verificar; w0 vavan o decir después que v también estoy haciendo lincliamienio
medidtico. Oué dice el articulo 26 [Linchamiento mediatico.- Queda profihida
difusion de informacion que, de manera direcia o a raves de lerceros, sea pr relucicla de
forma concertada v publicada reiterativamente a través de uno o mgds medios de
comunitcacidit com el proposite de desprestigior o wa persona naiural o Juridica o
reducir su credibilidad publical. Loy sefiores del SERCOP se lomaron este unico
reportaje v se lo hicieron propio cuando el tema no es ol SERCOP, sino las compariay
gtie infervienen en esa subasta  inversa; pere el articelo 26, usiedes  como
Superintendencia lo han analizade, tienen varios elemenios, el primero, que sea
producido en forma concertady, conceriada dos personas, conceriada en esfe caso dos
medios, como dicen los argentinos ;Cndles medios? TELEAMAZONAS presenio una
investigacian, esa mvestigacion es para ver las subastas inversas pord aelepuisicicn de
medicamentos, es decir que agui no se dio Lo comceriacion, no hubo concertacion. no se
hier podico demostrar que ha habido, wi hay aeverde enive dos o mds medios para estar
en wno de los elementos del articulo 26, Dice el articulo: con el propisite de
desprestigiar, eso tiene que probar el desprestigiado, no contiene el reportaje la
intencion de desprestigiar al sefior o af SERCOP, se ivestiga tres compariias que fiene
un cierto fufo en como estan presentando, mismos accionistas, misma direccion,
mismos administradores, distinios nonhres; entonces, facen, fabrican los productos en
el misma sitio, jito huele a tufo?, tanto asi gue no solo la Superintendencia del Control
del poder del Mercado, o través del Superintendente Pedro Pdez, sino gue la
Superintendencia de Compaitias Valores v Seguros esta también investigando, pero no
a la SERCOP, sino a las compaitias que han presentado, perdin « las fres companias
gue se fan presentado para la subasta inversa. Obviamente dice también el articulo 26,
gue fiene que existiv claramente la intension de dolo con veluniad v conciencia para
desprestigiar ;Se ha desprestigiodo al SERCOP? [ se esid investigando a lay clins
enticades de control a conipafiias gue intervinieron ahi?, se ha demmciado esto pero no
se ha probade hasta el momento el linchaniento medidtico que hablan las seforitas
abogadeas del SERCOP, pero también yo decia al inicio de esta conversacion, de esta
exposicion que hay que ver la jurisprudencia o los antecedentes jurisprudenciales
anferiares adminisirativos, no lo digo vo, lo dice la Superintendencia de la Difornacion
v Comunicacion, ya voy a dar el miimero, en fa Resolucion 033-2014-DNJRD-INPS de
16 de abril de 2014, En wn proceso que también fue medidtico como este, en el que
presenia la denuncia la doctora Sandra Corvea, ex Ministra de Educacian de algiin



St Ml

gohierno, contra el medio de comumicacian, que no es TELEAMAZONAS porgue en esa
si nos salvamos, es RADIO VISION del docior Cgueende, de Diego Cguendo [y por gué
es la denuncia? linchamiento medidtico ;v qué dice la Superintendencia® vov a dejoar
copia, gue dicen ustedes Superintendencia sobre ef tinchamiento medidtico. ET articulo
26; tres, s me permite leer jgne es el Timchamiento medidticn? pregunta el sefior
Superintendente Carfos Ochoa em esta resolucion, v responde [ el linchamiento
medidtico pificado en ¢l artfcaln 26 de o Leyv Orednica de Conumicacion fa cual
establece.. | comillas y transcribe lo gue vo va lei del articilo 26, queda prohibida la
difusion de informacicon que de manera directa o o través e, el ferming fo
framsevipeion v dice el sefior Superintendene: [ desglosemos v expliguemos sus
clementas, los elemening del articwlo 26, f que lo acabo de analizar {.q) Difusion de
imformacian directa o o través de terceros, o formacidn debe haberse difindido
directamente por el awror o a través de lerceros, b) Producida en forma concertady,
concertar segim el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espaitola significa:
pactar, qfustar, tratar, giustar, acordar un pegocio; of publicade reiterativamente o
fraves de wno o mas medios de comunicacion, debe haberse publicado mas de una vez:
di Con el proposito de desprestigiar a wna persona natural o juridica o reducir sv
credibifidad publica, debe existir claramente la intencion o dofo causado con volwniad
v consciencia para desprestigiar a esca persona o vedwcir su credibilidad pablical, v
gué dice el wlitmao parrafo de este nimero, no fo digo vo, (o dice el Superintendeinte.
feoma vemos el linchamiento medidtico esti debidamente tipificado, pero hav gue
probarfos, basta que no concurra cualguiera de esios elementos antes menciondados
para gue po se pueda probar la existencia de esta figural, no lo digo ve, Jo dice ol
Supevimtendenie de la Informaciin y Connmicacidn, v sigue el Superintendente: [por o
tanta el ente sancionador no tiene potestad pava interpretar diserecionalmente la
tiormig, sofo debe verificar conforme o derecho gue existo efectivemente fodos v coda
i de estos elementos v ode adecuarse ol tipo, se debe disponer las medidas
administrativas gue consten en la Ley|; es decir, tienen que estar los cuatro elementos.
ne solo wmite (L), tenen gque estar Tos cuatre elemenios. segun o dice ef
Superintendente, no o dige vo. Dejard coma prueba osto también seiior Direclor
Nacional, Tercera conclusion, fos requisitos establecidos en el articulo 26, ninguno de
fos requisitos de los elementos establecidos en el articulo 26 de la Ley Ovganica oe
Comunicacion se dan en este case, V guidero insisiir en gue en esta dennncia o se e
mencion, se invita, hablan el demmeionie, ¢f sector pihlico v he podido demaosirar
rambien gue fue verificado, comextializado v contrastadn, S0 que en Ringun momenic
se haya tergiversade o informacion, al contrario las opiniones que se vertieron son de
fos dos secrores puiblico v privado; ain mas, it asi gue las auoridades de control se
ham preacupeda de ver, no o SERCOP, sina a las entidades que pasaron en esto, las
entidades miencionados o algunos de los compodifas menclonadas, con esto sefior
Director Nactonal concluve solicitandole gue por no haberse presentado ninguno e
fos elementos del articelo 26, fundamentadn adeinas en la resolucion expuesta por el
Superintendenie de o Informacion v Commnicacion, se proceda gl arclive inmediato de
esta denuncia por carecer de fundamento legal v carecer de fimdamentos en los hechos,
muchistmas gracias”. Se concedic el uso de la palabra a las representantes de la parte
accionante, guienes en lo principal manifestaron: "Buenos dias seior Director Juridice
de Rechmins v Demncias  xvic) de da Superintendencia de la Informacidn v
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Commmicacian. buenos dias con todos los presentes. En la presente audiencia de
sustanciacion me permito seialar gue vamos a comparecer lo abogada Alexandra
Sicrra v mi persona Pamela Saud, como Procuradores pudicioles del Servicio Newefonal
de Contratacion Publica, confornie al instrumento publico que adjunio o la presente.
Esta audiencia de sustanciacion se genera respecto a la demmeia presentoda por el
Servicio Nacional de Contratacion Publica en contra del medio de comumicacion
TELEAMAZONAS v la sefiora Janet Hinostroza, quicn es la presentadora del programa
[Desavimos de 24 horas] ;Cudl es el casa sefior Director, que quiero iniciar
primeramenie indicando? Rechazamos jodos los argumentos v fundamientos expuestos
por la parte demnciada, respecto a que no tienen sustento, ni ha logrado demosirar
giie no cumple supwestamente con todos los elementos del linchamiento mechicitivo,
coma lo demostrarenios en esia exposicion; v en las pruehas que presentaremos cadd
wno de los elementos que configuran para que se realice el linchamiento medidtico. por
fo cuad rechazamos en la Totalidad los arppmentoy expuesios, gie con sorpresd e
ciertos casos gue los expondré durante o exposicion (sic). ¢l aborade de la defensa ha
expuesio respecto a la informecion veraz, comtextualizadn, conirastada v oportuna quc
dice haberse realizado por parte del canal TELEAMAZONAS y la periodisto. Esta
dennncia se fundaments evidentemente por an intento de desprestigiar al Servicio
Nacional de Contratacion Publica. a sus labores de transparencia, legolidod v
legitimidad que ha realizado en sus fimciones v actividades, especialmente dentro del
procedimiomto de contratacion, el cual es de mterés nacional, la subasio fnversa
corporativa de medicamentos. Sin duda este medio de comunicacian v la preseniadora
referida ha contravenido con Tos presupuesios legales v constiiucionales; es decir con
la Constitucion de la Repiblica del Fewador v conforme lo explicaremos afecta a
normay deontoldgicas, la Ley Ovgeanica de Comtmicacion y especificamenie el aviiculo
26 de la Lev Orgdnica de Comunicacion. respecto al linchamiento mediatico, del cual
com he sefialado dentro de esta presentacion se probard todoes los elementos de loy
crales se concreta este finchamicnio medidtico. A continwacion doy la paiabra a la
abogada Mlexandra Sierra, ke cual iniciard la exposicidn respecto al incumplimienio de
normas deanfologicas respecte de este medio de comuicacion”™. Se concedio ¢l uso de
la palabra a la abogada Alexandra Siera. quicn en lo principal manifesto: “Buenos eias
seflor Director, buenos dias a loy presenies. Como se ha mencionado anieriormente, ef
media de comunicaciion TELEAMAZONAS v la sefiora Janet Hinostroza a fravés de fos
programas [Los Desavunos de 24 horas v el Noticiera 24 Horas]. han incumplido con
normas constiticionales v legales, el articulo 18 de la Constitucton de la Repuiblica del
Ecuador como bien conocemos, habla del derecho de las persomas a vecibir
informacion veraz, oportuna, verificada v contextualizada; en este sentido, ef Servicio
Nacional de Contratacion Publica ha difimdido wna camparia sobre el procedinnento
de la subasta inversa corporativa de medicamentos. en el cual se dan Tay etapay, ef
j.v‘:.'{'.rf:"a'.uu'a.ifm e mormativa gue acompafio en este p.i'-rh.’.‘i*rfi'ﬂrfﬁmﬂ; ey asi gue ne se
entiende como el medio de comunicacion TELEAMAZONAS, ha tergiversado v
descontevtualizado la informacion gue se ha presemtado, mformacion gue no lene
stestento fegal v que no tiene sustento [éenico, v cuve tinico propdsito es ef desprestigio
del Servicio Nacional de Comtrafacion Fiblica, o través del procedimiento de subasia
inversa corporativa de medicamentos, Las normas deontolégicas también han sido
trasngredidas, aguwellas esiablecidas en el ariiculo 16t de Ja ley Orgdnica de
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Commmicaeion, en t'.':'f"-'LJf'fﬂ'f en ef fitevad i, nimero 3, gue comn enciond vooel
abagado de la demmciante (sic), se vefiere a la informacion verificada, oportuma,
contexivalizada y contrastade, elementos que no hace falta buscar en ef Dicclonario de
la Real Academia de la Lengua Fspanioda, pues el articulo 22 de la Ley Orgdnica de
Commmicacion ya los define. La comtrastacion es el equilibrio de informacion, es decir,
en fox mismos espacios gue se ha dado a voceros externos del SERCOP. ef SERCOP
tiene el derecho de difindiv su informaciin, de corvegir su infornacion y de transmitiv
informacion veraz sobre el procedimiento de la swbasta inversa corporativa de
medicamentos; la contrastacion no se ha comprobado, es decir de 34 articuios,
reporidfes, enfrevistas gue se ha dado en TELEAMAZONAS a ravés de los [Desavunos
de 24 horas] v a través del [Notdiciero de 24 horas] 29 corvesponden a voceras externos
v unicamente § corresponden al SERCOP, 2 de ellas son réplicas v tres son pedidos o
anter invitacion del SERCOP; ex decir, formalmente no ha habido wna invitacion para
que s¢ dé oficialmente cifras. o para que se dé oficialmente informacion sohve la
swbasta inversa corporativa de medicamenios, no se ha cumphido entonces con i
comtrastacicn. En cuanto o la precivion v contextualizacion, la precisidn implica la
exactinud de los daros, la exacritud de la informacian v la precision implica que esu
informacion sea conexa con fos hechos que se esta navrando en los reportajes o en las
entrevistas, es el caso por ejemply de CALCITRIOL, se ha mencionado a fravés de los
[Desavunos de 24 horas| v la sefiora Hinostroza gue el medicamento CALCITRIOL ha
sido denunciado, gue tiene diversay fallas v gue ha side adguivido por la subasia
inversa corporativa de medicanenios, se estd descomtextualizando esa mformacian, ey
mformacion que ne es veraz, ex wna imformacion que no lienwe asidero, pues este
medicamentn no ha sido comprado duvante esta adminisiracion, awn asi se contingia
cemt las espacios informativos con este tipo de desinformacton, cavsando desprestigio al
Servicio Nacional de Contratacion Publica, s asi como vay a presemar, v si e
permite bafo su vemia seftor Divecior, dos videas ent los coales podemos ver cdmo se ha
realizado  esta descontextvalizacion de informacian (Se reproduce video).  Sedior
Dirvector, duranie fo exposicion la abogada Soud como vo vamos g i presentanda fas
praehas, por favor los videos Iy 2. (Reproduccion de videos). Son especulaciones, son
impresiones, Son Supuestos que no fun sido demostrados, vemos claramente uimu ef
Director General Subrogante de SERCOP le dice que esiox medicamentos no hon siclo
adguiridos por la subasta inversa de medicamentos: aun ast, la periodista insiste,
impone sy apinion fomando pracifcas comummicacionales incorrectas, es fonfo avi gue,
incluse ella expone abicriamente a través de su cwenia de twitter la intencion que tiene
a (raveés de la subasia inversa de medicamenios, me permiio por favor presentar el
video TV, pew fuvew gue se reproduzean loy videos yoen el tiempo finad de la exposician,
derallard cudles son las fechas respecto a los videos gque estanos preseniandn, es
Justenmente pava argumientor v fimdameniar coal es el imtento de despresticio por pavie
de TELEAMAZONAS fpravecta e video). Me voy a permitie dar lectura por favor a los
fwitter de la senova Hinostroza! el 2 de plio dice: [ voy para la cuaria semana sin
respuesta, el vendedor de Calcitriol e ef mas grande ganador de la subasta inversa... ],
el mismo dia dice: [excelente explicacidn mhw el Calcitriol. no podia embazarse en
cipsulas, roban a costa de nuestra salud]: me pregunto si la sefiora Hinostroza tiene
evidencia de este robo ef cual asevera, obviamente no lo tiene, pues lo que ella busca, v
es su imtencidn el desprestizgio ol Servicia Nacional de Contratacion Publica como el
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ente  encarsade  del  desenvolvimiento  de la subasta  inversa  corporaiiva de
medicamentos. De la misma manera v volviendo a la descontexvinalizacion sobre este
medicamenio, a pesar de que va se ha dicho por varias ecasiones v por varias veces,
guie la compra de este medicamento ro se ha hecho bajo esta administracion, se nyiste
con esia duda v se insiste con la desinformacion, es asi que a través del video nimero 3,
me permito reproducir, se evidencia fa descontextualizacion (reproduce video 3). Ey
clara entonces la descontevtualizacion en este ejemplo u través del medicamento
Calcitriol. pero ademas de ello la informacion wo es verificada; es decir, g
presentadora presenta (sich en [Los Desayvanos de 24 Horas| informes que no son los
finales, informes provisionales como si fiuera mformacion veraz; es osi que el video
ntimera 4. demuestra lo que extov dicienda (reproduccion video), vemos gue la Ministra
de Salud le dice o la presemtadora Hinostroza que ella se adelanto con wn informe
prelimiar, como puede ella afirmar con formes preliminares, desinformando o lo
poblacion v a la ciudadania. Es entonces que se evidencia la iniencién clara de
desprestizio tamto al  SERCOP, como a la subasia  imversa  corporativa de
medicamentos. Pero las iransgresiones a las normas deomtoliogicas no terminan ahi, es
asi que el fiteral by, wimiero 3 del articudo 10, como va se ha mencionady, fable de lo
abligacion de abstenerse, omitir v fergiversar informacion w opiniones! fergiversar
implica interpretar ervoneamente un hecho o un documento, confundir, falsear, retorcer
v omanipwdar, son varios de los sindnimos gue se e atribiven a esiq palabra. La
sefiora Hinostroza a través de [Los Desavimos de 24 Horas] el medio de conumicacion
social [TELEAMAZONAS] ha falseado. tergiversado v distorsionado fa informacion
que ¢f SERCOP ha emitico, sobre el procedimiento de la subasta dversa corporalive
de medicamentos; un ejemplo muy claro es o entrevisia realizada ef 13 de julio de
2016, en el programa [Los Desavinas de 24 Horas| por parte de la sefora Hinostroza,
en donde el Director General del SERCOP, el economista Seniiogo Vizguez habila
sobre el registro sanitario, v menciona en reiteradas ocasiones que los medicamentos
o e adfudican, ni se compran sin este docuntenia, aun asi la periodista no le permite
ferminar sy mensafe, emile wna opimion gue es foioimente fuera de coniexto,
opinion gue no es real, que posieriormente se reproduce en fos [Noticieros de 24
Horas], tergiversando lo gue se habia dicho amteriormenie por los voceros oficiales ¢l
Servicio Nacional de Contratacion Puahlica: es el caso gue me permito por favor
reproduccion el video mimero 6, donde se demuestra lo anunciado (reproduceiin
videal, Es evidemte la tergiversacion de fa informacion, es evidente que s¢ ha
menipulada la informacion gue se ba dade de forma oficial por parte de los voceros del
Servicio Nacional de  Contraccion Publica, ol ’r.'frmfe‘u asi comtra las  normas
deonipldgicas e la Lev Orgdnica e Comumicacian, pero ne solo las normas
deomioldgicas de fa Ley, sino el mismo Codigo de Etica de TELEAMAZONAS, cuyo
articnlo | anuncia que los peviodistas deben ser meros imtermediarios: de las pruebas
presentadas hasta el momenio, yo me pregunte Jla seRora Hinostroza e wna
intermediaria? o gestd realizando prdcticas comumicacionales erroneas al trafar de
fmpaiter suo opimion, al tergiversar, monipular, descomextualizar v ono verificar la
mformacion gue se esia difundiende a la civdadania sobre o procedimienio de la
sithasia imversa corporativa de medicamentos, atentemdo asi sobre la credibilidad e
exte enie peiblico, come e emte capaz de desarroflar sy octividades v finciones, No
hastando con ello el literal j). del wumeral 4. del articulo 10 precitado, menciona la
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oblipacidn de abstenerse de realizar practicas de linchamiento medictico, que buscan
el desprestigio de wuna persona natural v juridica. Se ha tergiversado también esta
norma deontoldgica que se encuentra transcrita en el articude 26 de la Lev, v que
comtinuacion la abogada Sawd procederd a evponer”. Tomd la palabra la abogada
Andrca Pamela Saud Endara, quien sefald: “Gracias. Ex evidemie justamene ¢l
incwmplinienlo v la conivavencion  de estas normas deomtaldeicas. novias
constitveionales gie o realizado TELEAMAZONAS y la periodista Joner Hinostroza, o
fravés de sus espacios comumicacionales. Sin embargo  sefor Divector,  quiera
permitirme en este espacio demostrar v probar todos los elementos que configuran ¢l
Linchemiento  Medidtico establecido en el articulo 26 de la Lev Ovednica de
Commicacion, Con sy permise gutere velver a feer el articwle establecido;
{Linchamiento mecdiciico. Queda prohibide o difusion de iformacion que de manera
divecta o o través de terceros sea praducida de forma concertada v publicada
refferaduniente, o fronves e amo o ds siedios de comuaricacicn, con el progosiio de
desprestigiar o wita persona natweal o jurfdica o vedueir sw eredibilidad piblical en
aste caso, muchas gracias a la pavie de la defensa por Ia parie de prucha gque va o
presentar (sic) respecio a la vesolucion realizada por parie de la Superintendencia de
la  Informacion v Comumicacion, porgue va existe jurisprudencia respecto
Linchamienlo medidiico, respecto o como se debe configsurar, de lo cual vov a
permilirme desglosar estos elementos que van a permitiv configuracicn de esie
incumplimiento o exta norma Cesginfea, Primevamente, v oguiero sefialar también v
hacer alusion gque nuy aparte de una forma poética que menciono el abogade en
la  defensa, el linchamienio medidtico se encuentra en wna Ley Orgdmica, esti
tipificado  en wna Leyv  Organica, en wha ey especial  para lox  espocion
comunicacionales, de los cwales son derechos constiticionales que se deben defender
Respecto o fos elemenios me permiio hacer alusion, La primera porte [difusion de
informacion gue de manera divecta se realice o oa través de terceros], es claro
sefior Divector, en este caso gue se ha difuedido o informacion gue es errads,
greoned, mo veras gue ao ha fenddo las suficientes proachas, ni contexinalizacion para
ser emitidas a traves de wn medio de comunicacion social, siendo un medic publico gue
Hega con su mensafe a la cindadania. ha sido efectivamenie difundida de manera
direcra o a través de los reportajes. engrevistas v piecas comunicacionales oo en los
espacios de [Los Desavunos de 24 Horal por la reportera Janet Hinostroza, ast como
en fLos Noticieros 24 Horas], gue son espacios comunicacionafes oe este canal
FELEAMAZONAS, como se fia probade evidentemente en fos anteriores videos gue se
fan expuesto, efectivamenie son repories, enfrevisias, reafizados de manera direcia, o
e e cler ROFPESd €N esle Caso es g, se menciona e se CLenfa con un E‘f,an'.ll”H
idenico el cual ha hecho wna informacion veras, wma invesfigacion que supuestamente
e completa, pero agul me catsa sovpresa gie se g shenclonado en fa contestacion,
gue se ha referido a fodas estas comunicaciones rvespeclo a la swhasta mversa
corporaliva e medivamentos  por an reportaje,  por wia presemfocion e
participacion de unas compaiiias gite tienen tna supyesia vineulacion: gue bueno, fos
entes compefentes sabrdn de ese temra, pera con oesa ivestigocion se tiene todo el
ancilisis complero para desvirtuar v desconiexivalizar fodo o gue se ha evidenciodo en
loy videos como pruebas amteriores. Se ha dicho que todas las declaraciones han sido
dadas v se ham fumdamentado con wn sofo hecho de participacion de esias companios,
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acaso este equipo écnico se fundamento toda su investigacion en solo este heche
de hacer investigacion a estas compaiiias? cumdo la subasta inversa de medicamentos
ex de interés nacional v de wn cmbito nuy amplio respecto al derecho a la salud y
acceso a medicamentos de calidad. eficaces v eficientes, ese ex el primer puto por lo
cual se demiesira que cumple este elemento, que es la difusion de informacion gue se
realizé de manera directa o a través de terceros. A través de terceros también se
comfigura este elemento, debido o que a través de las emrevistas gue han  sido
realizaas en estos espacios por parte de TELEAMAZONAS, se hua invitado «
personaies gque supuestamente estan involuerados, se sienten afectados supuestamente
por este procediniento de o subasta inversa corporativa de medicamentos;  sin
eimbargn, se promueve la desinformacion v se descontextualiza ¢l mensaje  corvecto
gite el Servicio Nacional de Contratacion Publica, como vocere oficial y dueiio de este
procedimiento que ha levado v ha desarrollado a cabo en coordinacion con ta Red
Piiblica Integral de Salud, ha desvirtuado todas estas desinformaciones respecto o que
nunca se ha comprado wn medicamento sin o registro  sanitario. nwnca en esie
Jnr‘{.'l;-.;ﬂ.;j'_r'.ln.l'enfr,: e subasia inversa L'n:}.l'"l'.l!u'frffl-'i.r de medicamentos, se o ur-!"jmﬁc‘m?"ﬁ sim
qire el proveedvr-ganador cuerte con un regisiro sanifario, de esta manera ¢s i
desinforniacion, que se estd dando a la comunidad, a ta poblacion. a la ciudadania o
través de un medio de commicacion social piablico (sic). Otro punto, respecto al
elemento de linchamiento mediatico, se realiza de forma concertade, esta difusiin liene
quie ser producida de manera conceriada. La Real Academia Fspaiola (sic), implice
que: [Cencertar: es paclar, ajustar, tratar], es claro gue en este caso se esta
confizurando este elemento de concertacion debido a que tanio la reporviera Jane!
Hinosmoza del programa [Desavanos de 24 Horas]: ast como, en los ofros espacios de
lox [Naticiecros de 24 Horas] se estd concertando internamente denfro de e niismo
medio de comunicacidn, conforme lo esiablece la Ley Organica de Comunicacion. que
me permity seitalar o principal: [ . seq produecida de forma concertada v publicada
refteradanmente a través de un medio de connmicacion ... [, ex errdnen que se necesiia
dos medios de comunicacion para realizar una concertacion. En este caso fa Ley
Orgenica ha establecido gue la configuracion de la concertacidn se la puede realizar o
traves de wn medio como ex el presente case, seria a waves del medio de comunicaciaon
TELEAMAZLONAS. en el ciral se ha concertady internamente v a fraves de log ferceraos
enfrevistados como procimamente los visualizaremos en pruehas que remitiré,  somn
reportajes v programadas (sic), que esta concertacion efectivamente, con lo cual sit
trico ohjetive isic), es intentar el desprestigio de este procedimiento de interés
nacional que se éstd Hevandn a cabo. como es la subasta iaversa corporativa de
medicamentas. Se han repetido estos reporiajes e forma concerioda, thmi'mc’ﬂlfr.’ Ha i
fraves de un espacio de comunicacion, sine dia fras dia fweron emitidos durante 3
semanas. es i investigacicn? St es de interés pabfico, o conocemas. pere por gue en
exte case como seftalo la abogada Sierra, no se dic el mismo espacio al Servicio
Newcional e Contravacian Pablica como vocero oficial?, la defensa dijo; [ S o
Ministra de Salud tuve tantos minutos, ¢l SERCOP tuvo tanios minutos|. peve se hap
realizade alrededor de 34 reportajes v entrevistas dentro de este tema, de Jos cuaies
vticamente 3 han sido presentados v entrevistados por las maxvimas auwtoridades de
SERCOP, v dus reporiafes fueron realizados a través de este canal por la réplice
soficitada, insistiendo mevamente gue estos eéspocios fueron wo wna vitacion formal,
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Como en una investigacion correcta v responsahle, lo primervo que se deberio realizar
ex una invitacion al vocera aficial de wn procedimiento como es el SERCOP, de la
subasta fnversa corporativa de wedicamentos. Agui fue ol SERCOP guien tive qie
soficitar el espacio a este medio comunicacional, para poder aclarar v comtextualizar {a
informacion veraz de la que se esta presentando en este procedimiento. De esta manera
por favor con sy awtorizacion me permito reproducir ef video ntimero 7. del 14 de julio
de 2016, en el reportaje {Los Desavimos de 24 Horas] (reproduccion de videos). Agui
se estd invitando a la seitora Jwana  Ramos, Directora de la Camara  de
ndustrias Farmacéuticas, en la cual seficda claramenie que se fivo una conmumicacion
previa a b entrevista, por fo cual se pactd los remas de la emtrevista con funcionarios
del canal v con la misma periodista Janet Hinostroza; en este caso. es claro también
que s¢ estd concertando o fravés de ferceros. gue son Sus invitados respecto
e informacion gue se quiere transmitiv a través de esios espacios peiblicos. Otro feuni
fambién que guicro seialar agui seffor Director, es demostrar el trate de como la
perfodisica Janet Hinosivoza actiia con wios inviiadaos, v acida con otros inviladaos, en
este caso justamenie con esta vilada fo sefiora Juana Ramaox tiene wn ambiente e
Samifivridud, un frato iy omabie para facer o preseniacion, sefialondo gue va
luvieron wha connmticacion  previa o fa enfrevisia con ella v con el personal de
TELEAMAZONAS, incluso Namendola de ana nranera wn poco mas genril: [Suanitaf en
clertos casas, por o cugl selicito gue por Joavor se atorice la reproduccion del video
numero X, por favor (reproduceion de video), Quiere asimilar (sic) nada mas con esta
reproduceion del video el trato que se realiza a ciertos mvitados v como mds adelante
vay o identificar en las otras reproducciones el fraio gque se esta dando a las nuiximas
aforidudes, siendo loy voveros oficiales de este procedimicnio de swbasia inversa
corporative de medicamentos. En este casa. tamhién es importante indicar que o través
de esios  espacios con los entrevistados, lo periodista permite que transoriton su
mersaje.  permife  gue  cloramenie  terminen sy ddeas v ogque ose dé
mersaje contexializado o la cudadonia respecto a s snirevistados v a los femas gue
se estd fopando, pero en el caso gue posa fo contrario cuando fenemos los enfrevistas
por parie del Servicio Naciemal de Contratacion piblica, en este caso, usted sefior
Director podrd visualizir gue ey totalmente dijerente, por fo cual me permite gue con
s enitorizacicn se reproduzoea los videos realizados los diay 16 de junio, 5 v 13 de fulio
eriel programo {Los Descovienos de 24 Horasf por fovor el video 1 v 9 freproduccion
de videos). En este caso sefior Director, es clara lo diferencia de trato dentro de o
erfrevista, v me o8 que nos preocupe of trato gue se nos de, el tema no oes gque la
periodista nos tride mds gentil, sino gue fo deberia realizar de wne manera mas
profesional en el medio de comumicacion; sin embargoe, son mcvimas aoridades gue
quiera evidencior que en el video hay haste un chasqueo de dedos diciendo fapmirese, se
me acaba ¢l fempo]: eso con niximas awtoridades gue esten vendo en representacion
a dar un mensaje, veras v correcto @ la civdadania. Sin embargo, en estos espacios que
se ha permitido a fa SERCOP por solicitud de la SERCOP estar dentro de este medio
de comunicacion, no se Nega en ningiin monmento o dar ese espacio de clavidad pora
gue preda el SERCOP defar st mensaje v sucriterio respecto al mensaie que se guiere
realizar (vic): sin embarso, ex la periodista guien impone el criterio v odeja una
conclusion respecto o su criterio respecte de toda la emtrevisio (sic), de esta manera
desinformando v descontextualizando todo el tema. Adicionalmente, guiero sefialar que
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en wna entrevista realtizada el 14 de julio de 2006, la periodista Janet Hinostroza al
entrevistadn, realiza un comentario conclivvendo de la sigriente manera; [ .. gevantizar
el futuro de la industria, que eso es lo gque mds nos interesa... [, acaso los derechos y el
acceso a la yalud estan sobre los intereses de las empresas privadas?. Un acceso de
calidad de medicamentos cficaces, eficientes estarian sobre este tema?. Se dice que se
esta haciendo una invesiigacion a ciertas empresas, pero ese ex el fundamenio gue ho
preseniado la parte de la defensa, indicands que todo este contexto de las
commmicaciones se han realizado jusio o wn hecho, a una hvestigacion gue son una
investigacion o tres empresas, de lo que pude emtender por parte de la expasicion del
ahogado de la defensa. En este caso, es clare sefior Divector que s¢ prieha la
cancertgeion como wn clemento de linchamionio medidtico, nismos que en espacioy
mformativos v s de una ocasion se  ha framsmitido de manera erronea o
informacion, intentando de fgnalmente  {sic) coma he sefalado, desprostigiar feax
actividades del Servicio Nacional de Contratacion Publica, vy en este cave el
Jr;!'r;r:«‘.-_f.l'_i.rm_fuﬁ; de la subasta inversa corporativa de medicamentos. Otro punio. gue
establece el linchamiento medidtico es la publicacidn reiterativa a iraves de une o mds
medios de comunicacion, en este caso se confivura claramenie como lo he sefalado, v
o presento a través de un Excel; por favor para poder viswalizario (reproduccion de
imagen), Sefor Divecior, agui esti demostrado todos Tos espacios que se ha remitide
respecto a este fema de la Subasia Tnversa Corporativos de Medicamentos. en el
semtido de que o traves de un misimo medio, gue es TELEAMAZONAS. reiteradamente
en los programas de [Los Desavimos de 24 Horas], ha existido informacion gue ha sido
difunddicla e manera incorvecta, de manera ervonea, sin tener fos sustentos legales, ni
técnicos que puedan probar las conclusiones v confirmaciones que esta realizando este
medin de comunicacion. Coma sefiadamos fodos estos 34 espacios. unicamente fres han
sicda establecidos (sich por parie del SERCOP, como unc entrevista v dos han sido parte
de réplicas que efectivamente lo han realizado de manera directa el Servicie Nacional
de Contratacion Publica. Es el caso camo lo presentaré mds adelante, existe en el video
que se reprodufo anteriormente, guiero seialar gue en wn mismo dia se realiza la
desinformacian; en el video nimero 3, que fue reproducido, v que no ex necesario gue
se reproduzen esta vez, ef 13 de julio en este caso en la maiana, se menciona gue
nimgin medicamenie puede ser adjudicado sin que cuente € proveedor con registre
samitario. pero ol medio dia en el [Noticiero de 24 Horas], en el [Noticiere Central de
24 Horas], se establece que: [EI SERCOP ha indicado que despuds de la adjndicacion
del medicamenta, se va a selicitar ef regisire sanitarcio.. | By de esta manera sefior
Director, que quiero identificar agui que o través de todas extas evidencias, todos estos
espacios comumicacionales, que se han realizado por parte del canal de conunicaciion
tsic) TELEAMAZONAS, se ha publicads de manera reiterada, en este medio de
conmmicacion o fraves de c.l'{fﬁ:r:fnﬂ,’.\' expacios, evenlos, reportes, enirevistas gue AT
desinformado la realidad de este procedinento de subasta inversa corporativa de
medicanentas: v finalmente, el linchamiento medidtico una vez que se configura todos
elementos gue he ocabado de seftalar, establece que: [ se realiza con el proposito de
desprestigior a una persona natural o juridica o reducir su credibilidad piblica.. |, en
esfe cavo seior Divecior, a ravés de mensaies refterativos, ¥ mismos mensajes que i
siguierg son covregidos pov dicho medio de comumicacion; se emile un mensafe, se
Feprodice Vo se  framsmile wn mensafe o la ciudadania,  justamente  intentando
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desprestigiar las actividades v funciones legitimas, legales v tramsparenies que realiza
el Servicio Nocional de Comratacidn Piiblica, en especifice, a mavés como lo he
sediclado de este procedimienia que fiene gran covimtuira nacional como es la compra
de medicamentos a través de la subasta inversa corporativa de medicamentos. Es claro
sefor Director, que el bien juridico afeciado en este caso, es el prestigio gue tiene el
Servicio Nacional de Contratacion Pablica. debido a gue con todas las pruchas que se
femr presenfado, efectivamente como fo e sefilado, son imientos de dar mensaies
negatives, de desprestigiar justamente las aetividades, funcienes v lo mads grave es
desinformar a la cindadanio de procedinientos gue no son apegados ¢ una normativa
fegal, como se lo ha realizade o travis de las novmas establecidas en la subasia
inversa corporativa de medicamentos. Adicionalmente sefior Divector, guiero indicar
que todos los mensajes se estan tergiversando, quedando en todos estos espacios de
meclios de comunicacion gue se esid ratondo de exte fema (sic), se esida guedando con
un eriterio, con un mensaje qie no es el real, que vo es el carrecto v que no tienea las
pruchas suficientes pare poder sustentarlo. De esta manera sefior Divector, ¢f Servicio
Nacional de Coniratacion Publica al presentor exta dennncio, efectivamente anilizo
ralons estos elementos de linchamiento medictico. que comp se ha demostrado en esie
esparcio v oen exta ciidiencia, cumplen v se conficuran uno por wno, lox elementos de!
finchamiento medictico. Adicionalmente quicro indicar tambicn, que ciertos mensajes
o frases gue han quedado como mconcluses respecto de las entrevistas v espacios
comunicacionales que ha permitido este espacio de commicacion; al respecto podenios
presemtar la digposifiva qire dice frases: (Proveccion de diaposifivar. En este caso, som
Srases que concluven cierto mensgie negative (sic): [...pone en riesgo la vida de las
personas; los pactentes tienen gue probar ¢l medicamento v decirle a SERCOP si e
sirvid o wo. ] hecho gue no oex real, [ primero se adindica v luega se solicita of
regisiro sanitario. [, como e e mencionods existe wn instructive gque stovig ef
procedimiento a Hevarse de la subasta inversa corporativa de medicamentos; [...se
compraron medicings sohre las gque no se han comprobado los reguisitos iéenicos,
comerciales. v de calidad, v que recién se van a comprobar alora gque ya le dieron lo
plata a las farmacéuticas.. |, jeon gqué fundamento (éenico-legal pueden confirmar
estas aseveraciones?, [...estamos frabaiando con medicamenios que no conocemos s
real efecto v sw calidad; si lvego se pierde la vida no se ha ahoveado nada; han existide
probflemas en la swbasia inversa corporativa de wmedicamentos.. [, esta en un proceso
de suseripeion de convenios macros, que en el momento se ha iniciado fa catalogacion
de estos convenios, se estd iniciando la compra de medicamentos, v que cuando se
realizd estas entrevistas aim no se realizaba la provision a través de este procedimienio
te contratacion, [.ose o aboreaddo 80 millones a cambio de gud costo, de o salud de
las personas...]. acaso tienen pruehas v es wn sustento veraz gue pueden dar  un
mervafe de miedo o la ciudadania, respecta o un proceso fan transpavenie V correcio
come es fa compra de medicamentos. Ouiero sefialar sefior Director, existe ¢l derecho
a la libertad de expresion, v eso en ningia momento lo hemos transgredido dentro de
nuestra demmeia, pere el devecho a la libertad de expresion tiene limites v son limiles
que tlene que realizarse con la responsabididad del periodismo, con la aplicacion de
fees normas deomoligicas, la aplicacion de lo Ley Organica de Comunicacion, en este
senticn, coma hemas verificadn ex inaplicable justamente la actwacion por parie oe
TELEAMAZONAS v de la periodiste Janet Hinostroza., Tewia wnos dos videos
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adicionales, de los cuales ponge en sw consideracion sefior Director, para que en caso
de gque no se me autorice la reproduccion en este espacio, usted lo puede leer para el
andlisis respective, videos nimero 11 v 12; y. wna réplica que se ha establecido
(Reproduccion de los videos). Gracias seior Diveclor, en esie uliimo video se
determina justantente lo que hemos establecido deniro de la demuncia, y con estas
frases v conclusiones dentro de estoy expacios comunicacionales exisie un desprestigio
wn iniento de  desprestigior al  Servicio Nactonal de Contrataciin  Publica v
al  procedimiento de la subasta inversa corporativa de medicamentos, confirmando
ciertos puntes muy delicados cono es of derecho a la salud, en este caso imlentando
realizar algin mensafe o la ciudadania que no tenen wna seguridad de medicamentos,
grie primero se va a probar con los eifermaos, previe a realizar; que no se cuenta con
requisitos 1éenicos, cuando como se o ha demosirado una y olra vez, gue no se va
adjudicar ningtin medicamenti si no se cuenta con esfos reguisitos téenicos, como el
registro sanitario, Es de esta manera sefor Divecior, que la  denuncia esta
completamente fundamentada v argumenta en fundamentos de hecho (sicl v de devecho:
Fesprecio al linchamiento  mediatico, Ve g e f1r r_'e'Jl.'J.'ﬁg!H':Jr:ﬂrU tacdas Jax efementos
como es; la mformacicn de manera divecta, qie Sea ph;u.l'm‘hfu de forma concertada; en
este punio fambidn quiero indicar v pomer a su consideracion gue la periodista )
reporte Janet Hinostroza, tiene foamiliores gue estan vinculados divectamente con
la empresa farmacéutica; se publica reiteradamente mensaies ervineos hasta en un
misimo dia a través de un medio de commicacion que es TELEAMAZONAS, con el
proposito de desprestigiar sin duda al Servicio Nacional de Contratacicn Priblica y
al provedimiento de la subastq mversa corporativa de medicamentos, quien es este
servicio el gue lo lleva a cabo isicl. De esta manera sefior Direcior, finalize solicitando
e wsted gue se lomen oen cuwenla pora S ancilisis  las 1!J.l''I!J't’-lrih:a‘h'. fos  argumentos
Sinidamentos de hecho v de derecho presentados en la denuncia v en esta exposicion; ).
qrie se upligue la responsabilidad respecto af no cumplimiento del articulo 26 de la Ley
rednica de Comunicacion v que se apliquen las sanciones respectivas conforme lo
establece la misma norma, muchas sracias ™, Se le concedio la palabra al doctor Pablo
Ortiz a fin de que proceda con la presentacion de pruebas: “Gracias seior Direcior, no
quicro cansar, vimimos a uwn tema emineniemente de la Ley Orgdnico de la
Comunicacidn v ferminamos  hablando  de  medicamentos. Mwuy  bien.  jno  liene
funrdamenio lo gue ha dicho Janet Hinostroza ¢...!; ademas vechazo enfaiicamente, que
fa seiorita abogada pruehe gue Janel Hinostroza tiene pariemtes en temas de
medicamentas, no es crestion de soltar v decir cualquier cosa aqui. Muy bien. ya que
tnaron medicamentos, voy a defar esto como prueha v explico. Se habio del
CALCITRIOL jdesde cudndo en la administvacion piblica hayv informes preliminares?,
sofo fay en el tema Contraloria, cuando se do lectura a an informe. Muy hien, tengao of
informe que le voy a defar, al cual hace mencion la sefiora Janet Hinostroza, v ustedes
var @ ver gue en winguna parte dice finforme prefininar]; v este es el informe que se
menciona en alaunos de los reporiajes, en algunas de las presemtaciones, v tiene firma
e responsabilidad, v quien hize o quienes hicieron, ex un informe en ¢l cual dice la
cafidad del CALCITRIOL, en que dice el Ministerio de Solud —nanai- (sic), 1érminos
eologuiales: no hayv agqui, labia wnos polvitas, v dice que no se puede usar. Ya gque
tocaron el tema medicamentos voy (sicl v esos son los fundomentos gue dan origen a la
investigacion, gue nada dicen las seforiias abogadas de lo que aparece v lo gue dijo en
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ticmpn sux jefes v la Minisira de Salud, acd esich un informe, un segundo informe sobre
CALCITRIOL, guwe voy a entregar sin firma de responsabilidad, v agui no o firmo
porgue na pueden decir una cosa wn dia v otra cosa, en este aparece que no, en el que
CALCITRIOL ya tiene alge de medicanento no solo son pastillas. Se hablo también oe
ofras, el nombre: estos en realidad son nombres de medicamentos, PACLITAXEL. este
pack, paging 13. es wn docuimento v acd en este mforme del Instituta Ecwataoriano de
Seguridid Social, en el gue dice que como consecuencia al wsar esta cosa, que se dijo
en el reportgie, esie medicamento cuye nombre ex imprommciable, se les puso a 4
personas v murieron dos personas, gracias a ese medicomento. Eso es lo que o
Justificacion de mucho de lo gue se ha dicha en esa; ofvo informe LOSARTAN, también
ofre drforate caviado por el TESS v que tene copia ol fefe de las sefioritas, en fa cual
denuncia la Divectora de Seguro General de Salud Individual v Familiar encarsgad,
ifre se etiqueto mal un medicamento; esios son los fundamentos del veportaje que fue
confrasiado. por ¢so se mviio a los seiores, no ¢s que han pedido, el seftor gue presenta
la demmcia, el economista perdonenme el nombre vo no recuwerdo, fue, se le invité v no
estaba en el pais, por eso envio al sefior Juan Pablo Bermeo! entonces no es que
Suweron, Sigo, 4 farmacéuticas. un solo fabricante ¢ acd aparecen las cuestiones, otro
temar de lay muertes de dos personas, informe of Minisierio de Salud referido gue
cuentdo el sefior Mareo Serrano Mejia. gue es ef gue estaba o me parvece gue estel delres
de today estas compaiifas medio truchas, -dicen los Argentinos-, ahora es a iravés de
airo faboratorio SWISS PHARMA, todos los informes se los voy a poner en (érminos
{4 errores, equivecaciones, fultas de este sefior, todas estoy enfregando; de la
Superimendencia de Compafias que exisien lo que ve he diche, 3 compaiias que
proaducen todos estos medicamentos, gue dan erigen al inicio de este reportage en gue
viene gente del sector publico vy sector privado, emtrego esto. Segiumdo, también
mencionaban una inveccioneita (), vean o gque dicen, lo vay a dejar, en Chino en
ching gqué diablos es exio, con el perdon de las damas, gque diahios es esto? en Chin,
igmbién entrego esto sefior Directov, Linchanienio mediatico. tema poético, lo dife asi
Year vay a hablar, por eso voy a entregar esio, del analisis levicogrdafico que hace la
accdemia, concluve gue wna metalorg de esa natiwraleza [linchamiento] se usa en el
lenguaje literarvio, poétice, vratorio por eso utilicé yo eso (... Cadena ovdenada por
los grandes jefes pova que salgan fos seitores del SERCOP, aver en el programa, en ef
hewario de la maiana, v oen el hovario de la varde, siguen ellos el linchamiento
wredictico, st es gue existiera eso, gue Vo oo creo enoesa figurd, es por parte del
SERCOP. Entreso dos, perdan son de aver. ;0né mds entrego? Todo, todas fas
enrrevistas que fran side acd no sé cudntos niimeros pero 80 ustedes ven en tienipo
cricmto wifizaron los mvitados del sector privado, fFenie a cudmto fempo wiilizaron en
TELEAMAZONAS, la Ministra v los sefiores representantes del SERCOP, que son en
toterd, fremr fdlo 5 personas del sector publico: ef tiempo, estoy entreganida agui fodo, van
a ver gue por efemplo con la sefiorg Minisiva mas de 30 minutos, con el sefior del
SERCOP no sé cuanios minuios mads, donde estoy enfregando también como pruehos de
TELEAMAZONAS v Janet Hinostroza, Espero cono vo colabaré muchios aiios como
articuliste ded Dicrio EL COMERCID, o e inicien las seforitas del SERCOP tambicn
fmchamienio medialice, por la emtrevisio gue se le hace, ef reporiafe gue se lace sobre
el tema al Superintendente de Control de Poder e Mercado: dejo un efemplar el
perigdico gue dice; [Dos organismos investigan o subasta inversa de medicinaf, del

16



[ | L

(:2 'SUPEF%C_OM

viernes 22 de julio de 2016, pagina 8 entrego la copia a las sefioriius abogadas.
También enirego o gque usiedes tienen, miren estc es ima folocopia en color.
astimosamente no tenga deceso yo o wn aviginal de esto, de la Superiniendencia de
Connicaciones de o Resolucion que hice wmencion, sobre todoe en el tema del parrafo
quie dice: [ para gue hava linchamiento mediaticn se requieren chatro elemenios... |, v
se¢ fienen que estar fos cuarro elementos, no luchitico, uno (sic), sinv fodvs. Dejo e
copia; creo que esas son mis praehas sefior Divector, v en cuanto o mi posibilidad de
rebativ Io que dijo o replicar lo que dijo o dijeron las sefloritas abogadas. no s¢ si ex
este mamenio”. Se concedio el uso de la palabra al representante del medio de
comunicacion social denunciado. para la contrarréplica: “Quiero dejar clare e insistir,
quie el reporiaje coma fan dicho las seforitas abogadas v como aparece €n e videos
por ellas presemtados v que tambicén acabo de entregar, se div la pasibilidad de que
foddo ei mmdn, obviamente vincplado a este tena, dé su opinion: o oy gue es o
Tinchamiento medidtico que solo hablé vo v nadie mds que yo: este rato, Jos ditimos diez
minutos. He dejado mdicado el temea de los medicamentos que se referian, que ne venia
al caso v eso son los fundamentos de la denancia, meds otros documentos que se pueden
traer. Se difo muy de pasadita de la véplica en varios dias, hace algunos dias. cuande
se presemtaban varias réplicas de la gemte de SERCOP. Ya dife lo del informe
prefiminar gue no existe v en la copia que esioy defando, gue hicieron mencion lay
seitoritas, se habla de gue no dice en ninguna parte qite es informe preliminar referido
a who de los medicamentos gue fanto escandalo se o ha hecho. Lo diche por las
sefloritas también, lo que presentaron las seftoritas v lo gue estoy defando ahi, fumbién

demuestra gue se b diseutido el tema; no es un linchamiento medidtico, se ha discutido
ef tema, ha habido didlogo v diversas oportunidades de contrerrestar lo que ha dicho el
wno v el otro; no ha sido wn linchamiento medictico; v ademds, en el linchamiento
mediitice como dige se tiene que cumpliv los cuatro elementos gue ustedes mismos
coma Superintendencia o han dicho. y no se ha probado ninguna de eflas. Se ha dade
espacio; se ha dado tamhidn lectura a un comumicado preparado por SERCOP. dentro
de los [Desavimos] hubieron (sic, cadenas nacionales como fa gue estoy presentando
este raio; se les ha dado a los autoridades oportunidades. al Director se le ha imvitado,
varias ocasiones I ido v a ofras veces, no, creo gque la primera vez gue se le imvite wo
fiee porgue no estaba en el pais ¥ ali fue cuando aoudio el sefior Juan Pablo Bermeo,
Contextualizar significa poner ideas, analisis, e ideas entre todos eso lo que hizo
TELEAMAZONAS v la periodista Janet Finostroza, en todos los reportajes fos
invitados opinaron, coma lo dije en mi primera exposicion, todos dijeron v solo han
copiadi en la dericia lo dicho por otros, nada mas Janet Hinostroza hace preguintas
que o han sido contestadus por wadie. Habla de los mensgies reiterativos de
TELEAMAZONAS, pera lo que no dice son los mensajes reiterativos, en el supuesto
coser. gue noe geepto gue TELEAMAZONAS gue habia dado mensajes reiterativos,
mrensajes reflerativas significa dar todos los dias, muchas ocasiones lo misme. la misma
escend, las miswias patabras, el mismo exio, agui por parie de TELEAMAZONAS y ni
de Janet Hinostroza se ha dado mensajes reitevativos. Se ha presentado  wma
ivestigacion v eso es o gue se ha preseniadn, esia investigacion fiene un priucipio, un
medio v un final. eso se ha presentado, no es wn mensafe reiterativo. Dice también la
sefiovita que ha stdo tergiversado, tan tergiversado habra estadeo. que autoridades del
prapio ejecutive fo estdan investigando este caso, v no precisamente al SERCOF, o
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precisamente e esid investigando ol SERCOE, estdn investigando o todas Tas personas
gue imtervinieron ahi v no en la SERCOP, La Contralovia que vo sepa, no ha ido a ver
eso; tampoco diferon nada gue se prevden las vidas, se pierden las vidas por ese
medicamento v lastimosamente creo que las pruehas gue han entregado esta mafuna
las sefioritas abogadas, no sustentan las afirmaciones, mejor dicho, sustentan las
affrmaciones respecio a lo gue se dijo en ese programa, pere no es dicho por Janet
Hinostroza, sino son cosas dichas por fos imvitades; v ne dicen obviamente lo que
dicen, lo que dijeron en su oportunidad las auwtoridades, por eso seiior Direcior sov de
la idlect de gue v solicito o usted. rechace insisto rechace, esia denuncia en conlra de
TELEAMAZONAS y la seiora Janet Hinostroza. Muchas gracias™. Se le concedid la
palabra a las representanies de la parte accionanie. gquienes en lo principal manifestaron:
“Ciracias sefior Divector, respecto a las proebas presentadas per parte del abogade de
la defensa, que esta indicado respecto ol informe del CALCITRIOL. que no se ha
identificade por parie de las awtoridades que es un informe preliminar, que va con este
informe ellos tenian conocimiento respecte que no cumplion las caracteristivas: sin
embargo, me permito con si permisa hacer lectwra de la conclusidn de este informe que
esta presentando como pruebha el abogada de Ta defensa. ina vez que se hace el andlisis
respecto del medicamero por parte de fo Agencia Nacional de Regulacion, Control v
Vigilancia Sanitario se conciuve: [ es importante mencionar que loy andlisis se basan
en la metodologia analitica entregada por el tindar del regisive samitario pora la
obtencion del mismo, por lo anfes mencionado se dio inicio al debide proceso
administrative con base a la competencio de la agencia.. |, ex decir, recien con este
.r'r;ﬁ;r_awm IRicia um pr'm'u;,";'.rj;;';wfr; aefminisrraiivo, Jrava verificar s esie miedicamento
cumple o no cumple con la esiablecido en su componente o el problema que hava
extablecido exie medicamento. s Jrow esio gue recheazo la ;Jl"wl’?!f pf“a’.&'l.ﬂ'-‘fmfﬂ v la forma
que se fa expuesto dentro de la defensa, mds bien solicite que se fone en considerac fin
esta conclusion como prucha nuestra, por parte del Servicio Nucional de Contratacion
Piiblica, evidenciando con wun informe debidamente suscrito, que este andiisis jfue
realizado en hase o condiciones que presento el tinlar del registro. mds no por el ente
competente de vigilancia saniiaria, porque recién con este informe se inicia el dlehide
proceso administrativo, Respecto a los otros informes que establecen que la Ministra de
Salud en wna de sus intervenciones v oentrevistax en este espacio del medic de
comunicacion, establecis que yva wna vez gue la Agencia Nacional de Regulacidn,
Control v Vigilancia Sanitaria ha realizado el debido proceso, fene un informe final en
el cual cumple con las condiciones ef medicamento, entunces quiera gue se ponge conte
prueba también, que se ha hecho mencion dentro de fos espucios comicacionales por
parte e este medio de comumicacion, informacion que no es real, ni veridica.
confirmando que no cumple wna condicion el medicamento. Al respecto es una copia
gue no es legible, para mi consideracion cuenta con las firmas respeclivas, osi e
pongo en consideracion suva también este elemento sefior Director. Respecto a los
atros informes del Comité de Vigilancia de los otros medicamentos gue ha establecido
el abogado de la defensa, quiero indicar que el Servicio Nacional de Contratacion
Puiblica, efectivamente da o vigilancia sobre el cumplimiento de las confralaciones e
se realicen por parte del Estado, por lo que las entidlades contratantes que herven
adguirido  medicamenios no a  través de la subasta inversa  corporativa tle
medicamentos, tienen la obligacion de remitiv estos informes o sanciones al SERCOP
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conta ente rector para gue se aplicuen las respectivas sanciones; en esle £aso, respecis
o estos medicamentos no se fan reniitide de manera oficial, por lo cual no se han
aplicado las sanciones respeciivas en esios procesos, ¢so es respeclo a este pinio ele o
pruebas presentadus. Respecto a la seniencia (sic), solicite tambicn guie se fanwe cont
prueha por parte del SERCOP, que sea una pricecha de fas dos partes respecto a que se
seficrla claramente lo que habia indicado. lox elementos de como se configura el
imchamicenio medidtico, por lo cual respecto a lus disposiciones, en esta audiencia se
her evidenciado o confiuracion de todos los elementos para gue se produzca el
linchamienio medidtico por parte de este canal A través de este medio de
comumicacion seftala gue dos orgunismos investigan fa subasta mversa de medicinas,
guiero velarar en este caso que a través del mismo espacio, el programa de fa
periodista Janet Hinosiroza, se indico a la sefiora periodisia gue el SERCOP fue guien
remitio la imformacion a la Superintendencia de Control de Poder de Mercado, para
qgue tome las acciones respectivas v necesarias de acuerdo a sus compelencias; s il
estq manera seitor Divector que rechazamas las pruehas p Sfumdamentamos conforme a
lo quie expuse, Respecio a que son pruebas que ni son parte de este procedimiento, ex
efectivamente negativo In que ha seiialado ¢l abogado de la defensa, ya que todas ias
prochas como lo he sefialado, que se lian reproducido durante esta andiencia v que
han sido presentadas por parte del Servicio Nacional de Conratacion Publica son
veraces y pruchan lo que estamos deimmciando. que es el linchamiento mediatico
Respecto a las imervenciones gue se ha dado al Servicio Nacional de Contratacion
Pablica, quicre indicar que son espacios que of mismio SERCOP o her solieitede a este
canal, no ha sido wna invitacion oficial por parte de este cenal, en el cual si
cfiectivamente en una entrevisia la mdxima autoridad, economista Santiawa Vasguez
estive fuera del pais por o cval no pudo asistiv; sin embarge. v comao es coanacimiento
del abogado de la defensa, existe la subrogacion de funciones. en este caso ef
coonmmista Juan Pablo Bermeo actud v se presentd en esta entrevista en su calidad de
nivima awtoridad como Director General subrogante, por lo cual el SERCOP acudido
a los espacios que ha soliciiado TELEAMAZONAS. Respecto o Io gque se ha solicitado
gue se demuesire. que dentro de wnos espacios de connmvicocion el SERCOFP i
preseniado réplicas, que efectivamente fueron dos réplicas, de Tos eneles por pedida del
SERCOP. obviamente tuvimos el espacio deniro de este canal de comumicacion y
amparados en la Ley Orgdnica de Comunicacion; y. ha sefialado el ahogada gue se ha
dado lectura de wn documento, quisiera que por favor se nos demuestre qué lectura de
dacumenta se realizé. gue remitic el Servicio Nacional de Contratacian Publica. para
poder tomar en consideracion dentro de este proceso; se ha hablado justamente cn
reiteradas ocasiones durante la exposicion por parte del Servicio de Contratacion
Paiblica, la configuracidn de estos elementos sefior Director, fustomente ideniificando
gite toda la informacion ha sido desvirtwada v no apegada o la verdad, respecto al
procedimiento de la subasta inversa corporativa de medicamentos v a lus funciones v
actividades que esta realizando el Servicio Nacional de Contratacion Puablica,
especificamente en gue los medicamentos no son de calidad, que los procedinmentos de
comfratacion de esta subasta, primero se adivdica ¥ luego se pide el registro sanitario,
fer cwerd mer tiene veracidad algwna va gue diicamente se adiudica el medicamenio. wma
vez que cuente con el registro sanitario ol proveedor. Ex de esta manera gue
salicitamos ¢ insistimos en nuestra peticion de la denmmncia respecio a que se apligue el
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articrlo 26 en conira de los demumciados. Muchas gracias”. Se le concedio el uso de la
palabra al doctor Pablo Ortiz, quien en lo principal manifesté: “De acwerdo, vo si fe
pedivia a usted y a su gente, que lea toda fa informeacion que estan dejando, no JTFres
partes (sic), pargue si se lee solo wna parte v no todo, claro me sacan fuera de contexto
Via Ley de acuerdo con el Cddiga Civil, hay gue la Ley v obviamente un documento, o
ey que wiilizar una parte que e conviens v olvidarse lo otro; Voali en esos
documentos van a ver que lo que vo decta; un documento dice que esos medicanentos
cuve nombre desconozeo estad en el mimero uno, no era para ef uso huniane: ain mds
perdon, no exisiia. Una cosa qie me ofvidé de decirles  divecto de Tos medicamenios:
empieza toda el baile porque alguien compra wa capswla y abre la capsula frente a las
camardas, retivan esas capsulas abren y no hay polvito (.. o que estoy diciendo exic
en la prueha miia y ne hay polvito, dias después ereo que el Ministerio de Salud a través
de wros voceros referido a eso dice: [no, (o que pasa es que no puede haber polvito
porgie esto era en gel, v es un gel tan Poquitiio, fan peguedio qie ustedes no lo vieron v
al ser asi esta pegado en el tope de esay capsulitas (sic), ne sé si estoy clare en cuanio
o fas capsulitas que suelen ser de dos colores que se pegan v tienen un podvita. wno se
lo chama cuondo le duele la cabeza o lo gue le ducla, ;pero gué ocwrre con fas
pastitlas gue son con gel? como decia algwien, alama aworidad cuando son con gel no
vienen esas capsuliias que usted les puede desprender wna parte saca v otra, clando
som las edpswlas: perdon el medicamento ex en gel, es la misma pastilla no vienen en
gel, no vienen perdon en cdpsulas, viene una pastillita que es una forma, lo ticne es unu
forma de medio (.. ), de wsted diria no sé la palobra [plistico o coma §i feera una
gomita de comer], que o se lax raga, Cuando el m{*r.l'f{'u.lueum es en gel jumds pueds
venir en esas capsidas gue viene ¢l polve jpor gué?. porgue sioes que viene en gel se
puede safiv el gel entre fas ramras gue se hocen al unir las dos capsulas, enionces si
quisiera gue lean bien los informes y no solo ung parie, en un momentc en JHe estaniog
en una aidiencia. Me ratifica y me da mds jundamento lo gue dijo la seforita ahogada,
que ol mismo SERCOP ha solicitado o la Superintendencia del Poder de Control de
Mercadu que inicie las investigaciones: es decir que no esid loca Janet Hinostroza, ni
estd loce el canal, s es que ellos mismos han pedido que inicien por algo ha de ser, es
decir que dentro de esa demmcia o dentro de ese reportaje. no denuncia dentro de exe
reportaje. alge de realidad que los mismos sefores del SERCOP solicitan que se
fvestigue; entonces si fuera wn finchamiento mediatico, wa loewra de unos periodistes
¥ de wm canal v de un medio; si fuera wna locura comeo es que yo fuera a hacer ve la
investigacion al Poder de Control de Mercado, Por wltimo, las lecturas estan en (.., ), la
lectura que ha pedido la SERCOP estid en el CD gue presenté vo como prucha del canal
v de la sefiora Janet Hinosiroza, fas cadenay estan, entregué fas entrevistas, estan; es
decir que estan todo o gque me do la razin: primera, gue no hay fiechamienio
mrediatico; segumdo, foda la informocicn fue comtrastoaca, contextnalizada ere, gle, esii
no solo en la exposicion v en el anilisis que he hecho de Lo FLey Ovganica de
Comunicacion, sino en las prochas presentadas, Con esto vo agradezco muchisin
sefior [Nrector”, Los documentos v pruebas presentadas, asi como. la grabacion en
audio y video de la Audiencia de Sustanciacion, se agregaron al expediente, las mismas
que al igual que los argumentos del denunciante, fueron analizadas por esta autoridad.
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1. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS:

Primero. Competeneia: La Superintendencia de la Informacion y Comunicacion es
competente para conocer v resolver el presente procedimiento administrativo, de
conformidad con lo previsto en los articulos 53, 56 y 37 de la Ley Organica de
Comunicacion, v el articulo 2 del Reglamento para el Procesamiento de Infracciones
Administrativas a dicha Ley,

Segundo. Validez del Tramite: Al presente procedimiento administrativa se le ha dado
¢l tramite correspondiente sefialado en los articulos 8, 11, 14 v 15 del Reglamento para
el Procesamiento de Infracciones Administrativas a la Ley Orgénica de Comunicacion
<c ha observadn las garantias de! derecho al debido proceso, establecidas en el articulo
76 de la Constitucion de la Republica: en tal virtud, no se ha omitido solemnidad
sustancial alguna que pueda incidir en la resolucion de la causa. por le que se declara su
validez.

Tercero. Hechos materia de la denuncia: A decir del economista Santiago Vizquers
Cazar. Director General del Servicio Nacional de Contratacion Piblica, el medio de
comunicacion social “Teleamazonas™ v la presentadora Janet Hinostroza, en reiteradas
ocasiones en los programas “Los Desavunos de 24 Horas™ y en el “Naticiero 24 Toras™
han tergiversado informazion, v ademds no se habria respetado los presupuestos
constitucionales de verificacién, oportunidad, contextualizacion y contrastacion en la
informacion de relevancia piblica. informacicn que se emitio con el proposito de
desprestigiar al Servicio Nacional de Contratacién Pablica. [n consecuencia, el
denunciante advirtié la supuesta inobservancia por parte del medio, a lo dispucsto en
los articulos 10, numeral 3, literal a) ¥ b); numeral 4, literal j), v, 26 de la Ley Organica
de Comunicacion.

Cuarto: Argumentos v elementos probatorios: Las partes prescntaron los siguientes
argumentos juridicos, ¥ pruebas a su favor:

1. [l accionante asi como la defensa de los denunciados, presentaron como prieba
a su favor 2 CD’s, respectivamente, que contienen copias de las grabaciones de
los programas “Los desayunos de 24 horas™ y ¢l noticiario =24 Horas™,
transmitidos los dias 22 v 29 de encro; 14 de mayo; 10, 15, 16, 20, 23, 28 v 29
de junio; 01, 04, 05, 11, 13 y 14 de julio del presente afio. En torno a ello. del
contenido de la denuncia materia del presente procedimiento administrativo. en
su parte principal. s¢ desprende: “.. TELEAMAZONAS en reitevadas ocasiones
v oa raves de los distintos programas televisivos como [Los Desavunos e 24
Horas], cuyva presentadora es la sefiora Janet Hinostroze, o el Naticizro 24
Horas, ha realizado wna serie de aseveraciones gue lergiversan la informeacion
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referente o los  procedimientos  de  Suhasta  Imversa Corporativa e
Medicamentos que se encuwentran  en ejecucion, asi como de o (vic)
declaraciones emitidas por sus funcionarios respecto de o fegitimidad v
Suncionamiento  del  mencionado  procedimienmio,  de  la  calidad  de Fos
medicamentos, v la documentacion habilitante del mismo. Las aefuaciones del
medio de comumicacion social v la periodista demmciados se enmarcar en li
prohibiciin previsia en el articulo 26 de la Ley Orgdnica de Comunicacion,
afectando no solo al Servicio Nacional de Contratacion Piblica, sino también a
la ciudadania que tienen el derecho a recibir informacion veraz, verificada
aportune, precisa ¥ contextvalizada (). De los hechos derunciados se verifica
gue TELEAMAZONAS, ademas del finchamienio medidtico proferido en contra
del SERCOP v la Subasta Inversa Corporativa de Medicamentos. ha vidnerado
el derecho constitucional de fos cidadonos « recibir informacion veraz,
verificada. oportuma, contextualizada, acerca de los hechos, acontecimientos ¥
procesos de interés general, v, e gemerado panico en o cindadanic
ecnatoriang  con respecto a uwn fema de imterés publico v ion sensible
socialmente como es la calidad de los medicamentos v la fromsparencia oed
procedimiente de la Subasta de Medicamentos, el mismo gue busca precawelar
el derecho de las persomas a la salud piblica...”. En este sentido, el
denunciante fundamenta su aceidn, amparado en lo dispuesto en el articulo 26 de
la Ley Organica de Comunicacion; razon por la cual, es necesario determinar si
existio la concurrencia de los elementos constitutivos para que se produzea el
linchamiento medidtico; respecto a ello. la referida norma legal, establece que:
“Chieda prohibida la difusion de fa informacion que, de manera directa o o
través de terceros. sea producida de  forma comcertada v publicade
refterativamente o ravés de owno o omads medios de comunicacton con el
proposite de desprestigiar a una persona natwal o juridica o reducie su
credibilidad publica...”. De lo expuesto, se tiene que, para que se conligure
imfraccion administrativa contenida en la citada norma legal. es necesario que
concurran los elementos constitutivos del “Linchamiento mediatico™. estos son:
a) Difusion de informacion directa o a través de terceros”™ La informacion debe
haberse difundido directamente por su autor o a través de terceros. h)
“Producida de forma concertada™ Concertar segin el diccionarie de la Real
Academia Espatiola, implica: “Pactar, gjustar, tratar, acordar un negocia”. ¢
“Publicada reiterativamente a través de une o mas medios de comunicacion”
Debe haberse publicado mas de una vez (si solo se publicd o difundio esa
informacion por una sola ocasion, no habria linchamiento medidtico). d) ~Con ¢l
proposito de desprestigiar a una persona natural o juridica o reducir_su
credibilidad piblica™ Debe existir claramente la intencion o dolo. causado con
voluntad v conciencia para desprestigiar a esa persona o reducir su credibilidad
publica. Del andlisis efectuado a los referidos CD’'s de cuyo contenido se
desprende las grabaciones en audio y video de los programas “Los desavunos de
24 horas™ v el noticiario =24 Horas™, difundidos por ¢l medio de comunicacion
social denunciado los dias 22 v 29 de enero de 2016: 10, 15, v 16 de junio de
2016; v, 5 v 13 de julio del presente afio, en donde se emitio informacion por
parte de los presentadores de los citados espacios informativos, que confornme se

22



(g9 SUPERCOM

ha verificado exclusivamente en estos se trata temas relacionados al proceso de
Subasta Inversa Corporativa de Medicamentos a cargo del Serv icio Nacional de
Contrataciéon Pablica (SERCOP). Corresponde entonces, determinar si dentro
del contenido de los referidus espacios televisivos, concurren o no los elementos
constitutivos para la configuracion del Linchamiento Mediatico. Asl, del wrchivo
digital en ¢l que consia el audic ¥ video del programa “Desayunos de 24 Horas™
del 22 de enero de 2016, fecha en la que se difundio la entrevista realizada por la
preseniadora del medio de comunicacion social denunciado, Janet Hinostroza. a
la Directora Ejecutiva de la Camara de Industriales y Comercializadores de
Medicamentos del Ecuador, sefiora Juana Ramos. quien criticd una supuesla
desventaja que tendrian las empresas ecuatorianas de medicamenios frenie a
empresas internacionales. por cuanto a decir de la ent revistada, en la citada
Subasta Inversa se les permitiria omitir ciertos requisitos dentro de ese procesa
de contratacian pablica. En virlud de las declaracicnes efectuadas por la referida
Directora Ejecutiva, el economista Santiage Vasquez Cazar, Director General
del SERCOP. solicito ¢l derecho de réplica. el mismo que fue viabilizado ¢l 29
de enero del presente afio. en donde dicha autoridad sefialo en lo princ ipal que:
“ L Disciilpeme Janet, yo quisicra fambién, es importanie que la ciudadania
conozca (.. ). claramente Tox pliegos de contratacion porque debemos fnclicar
exsto con claridad, indica claramente que la documentacion que acredite o
persona internacional debe tener  un establecimienio permanente, domicilio
pennaieiite o ."L’IFJF"E‘.Etﬂ'Hm'fr}I? Ie,um'. ey decir no pm*u’v p{:r.f.’f.';mi' i
internacional si o cuento con las garantias gue nosotros hemos indicado”
Posteriormente la presentadora sefiald: . dice o no y. son requisitos. pero alif
hav desventaja frente af nacional que tiene gue fener foda esfrctura e feicler,
tiene que cumpli requisitos, Hene que seguir estandares. procesos, es decir
serie de reguisitos que encorecen muche mds el proceso versus fos
internacionales ", En torno a ello. €l economista Vasquez indico: “Y la ventaja
gite tienen es que clfos va tienen aqut implementada, por lo tanto fenen mavor
ventaia para participar en esia subasia de medicamentos. (iro elemenio gue
quiero mostrar a la ciudadania, v gue lambién se ha guerido menrtiv v ogue ¢s
punte 3.2, indica qué es lo que el Estado en terminos de calidud, v estas som fos
plicgos, copia de los pliegos que se van a requerir para giie toda la civdadania
cinozca. [ELoferente panador serd responsable obligatoriantiente del _ingreso
de la siguiente_informacién: 1. Cestificado de Registro Sunitario vigente del
medicamento__objeto _del _presente _procedimicnto . Posteriormente  la
presentadora, sefald: “..ahi guiero detenerme en el trema del regisma saniiario.
Ustedes a la indusivia nacional le exigen gue pora participar tengan el regisivo
sanitario. v en cambio a las extranjeras les piden que priviero participen v
lwego los hacen un proceso flash de 60 dias parva darles el regisiro sanitario .
Respecto a esta interrogante, el economisla Santiago Visquez, respondié: “No,
en lo  absoluto. Esta condicicn es para  participantes  nacionales e
internacionales ", interrumpio la presentadora, ¥ volvid a cuestionar: " Ne
tienen que tener regisiro sanitario? . Respondid el economista Vasquez, de la
siguiente manera: “Para participar ne, para ganar; lo gue significa es gque el
Estado no_compra_medicamentos isfro samifario, pero..
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nuevamente. la presentadora inquirié: “;Cudl es el sentido del concurso. v sea,
wsted hace fodo un concwrso, gasta un monion de dinero en eso. las CRIPFE S
macionales v Extranieras masiani o mostion e dinero, ... Ml o cien mil
depende la perspeciiva, pero el punto es el sigutente, ya participan ganan. v gué
pasa si no cumplen con los requisitos para recibir el registro saniforio, wsted
viielve a hacer el concurso otra vez?". En ese contexio. el economista Santiago
Vasquez, atirmo: “ET Estado no gasta en hacer esto, el Fxiado ahorra on beacer
na compra al por mavor, lamemos as{ pava que la cindadania pueda entender,
para fos siguientes dos aitos pergue ganamos fodas. dged hay un doble
estandar,  justantente la semana pasada con el Ministro de  Produccion,
presemtamos como se ha veducido la ramitologia en el pais. e indicaban fos
indusivias, indicaban que es wn proceso importante reducir la ramirologia en of
pats. agui estamos dando un ejemplo concreio de reduecion de wamitologia en
el pais. donde la homologacion del registro sanitario de internacionales o la
obtencion de registros sanitarios en el Ecuador. se Sfoctlita debido o gue existen
procesos mas dgiles. No puede ser ahora que  ciertos empresarios quician
indicar que exista wna traba, poer o tanto este requisito es lanto priri
nacionales o imternacionales, ¢ los ecuatorianos no_perdemos, porque en el
case_de darse que el empresario _ganador o la empresa gunadoryg  no
completara su_documentaciin_al momento de ser ailiudicado, como indiean
los pliegos. awtomdticamente _se entrega  al  siguiente que  fenga  la
documentacion: ex decir no se gasia wi tiempo v también somos eficientes
pargue el elemento ceniral agui Janet, es que facilitamos que existan muchos
participantes, st existen miuchos participantes, el Ecuador gana... "', Del anilisis
a dichos elemenios probatorios, se desprende que la presentadora Janct
Hinostroza y el equipo del medio de comunicacion social de ['eleamazonas., asi
como los (elevidentes. va fueron informados por parle de la maxima autoridad
del organismo que llevaba a cabo el procedimiento de Subasta Inversa. respecto
a la obtencion del registro sanitario, ¢l mismo que como consta del contenido de
las pliegos. el oferente ganador no podra acceder a la [use de adjudicacion, si
previamente no presenta ¢l certificado de registro sanitario; es decir, dicho
certificado debe ser obtenido antes de que sea adjudicado ¢l contrate para la
adquisicion de los medicamentos. Pese a ello. se verifica que en los programas
denominados “1.os Desayunos de 24 Horas™ y “Noticiers 24 Iloras™, difundidos
en los dias posteriores 4 la réplica ejercida por el Director General del SERCOP,
se insistio en afirmar que en el citado proceso de contratacién pablica, se
adjudicaba el contrato sin obtener ¢l certificado de registro sanitario. v {ue par
ende la calidad de los medicamentos adquiridos no gozaba de un respaldo
adecuado. Asi. el 10 de junio de 2016 ¢n “Los Desayunos de 24 Horas™, |a
presentadora Janet Hinostroza entrevista al sefior Alexis Ponce. Director de la
Liga de Lucha contra el Cancer, quien es consultado respeclo a ln Subasta
Inversa v en donde se le preguntd textualmente lo gque sigue: JANE
HINOSTROZA: .. Buenc, estomos frente a esta subasta inversa; 425 de loy
T medicamentos gque forman parte del  Cuadro Nacional Béisico de
Medicamentas que estan incluidos en  esta subasta inversa, eso Va es i
problema; v, el otro que ex el gue le compete mucho mas a usted, es gue o se
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ham exigido requisitos Eenicos, ni se ha exigido gue log faborarorios femea la
froestruciira_gue Tal vez uno piensa gue deberian_tener para poder hdcer
medicinas; por efempdo _conira ef cdpeer, SiMg_gue eso S¢ Vd d Ver whora
después, es decir,_primero les adindican el medicamenio_para_gue puedan
fubricarto_y _despuds _ellos van a probar si__pueden hacerlo, v _[fo mds
preocupante es que no se ha romads en cuenta la_opinidn y la participacion de
s mis interesados _en que fa medicing sea e Ta buena calidad, gue son los
pacienies, ;jué nos prede decir? (.. ). Eir ester riltima  suhasia inverso, v eso o
lo gue nos gustaria fambién hablar, no solamente con el SERCOP, v commige o
traves de mi, para todas fas personas interesadas en este tema que Somos todos
pero  principalmente quienes estdn sufriendn este  tipo de enfermedades
catastroficas. Pero si habria que preguntarle al SERCOP si realmente lo mcs
importante en materia de salud es ahorrar dinera, porgue lo gue han dicho, y lo
gue catalogan como un gran exito 2y gue desde va es, (...} me parece que dicen
que se van a horrar como 70 millones de dilares en compra de medicamentos,
pero diganios. el precio gue wmo pagd al final_si uno se_ahorrd wnos _cuanios
mitfones, pero a la par se pivrde la vida de las personas, no estamos ahorreido
nada (.0 ..este teimg fain imporianie, o verdad vo me compromeio, #o
colamente con usied. con su esposa, sino lambidn con las esposas. las madres de
todo el Ecuador, que hoy podrian estar expuesfas a perder su vida v a dejar de
ser el centro de sus familias, porque al _Estado se le ocurrid ahorrarse un_poce
de dinero v comprar medicinas sobre las gue no ha comprobade, de prinera
instancia, los requisitos_técnicos, comerciales v de calidad; foos reguisifog
téenicos. comerciales v de calidad se van a comprobar recién ahora gue ya lex
entregaron los contratos,_que va les dieren la plata para gue fabrigien estos
medicamentos gue _no sabemos_qué efectos van a tener. Yo creo que én el
Ecnadar hay lahoratorios seguramente con gemte muy cdpaz, muy profesional
pero creo gue eso deberian demostrarlo primero, porgue o que esfd en sus
wicmos es la vida de miles de personas... . De igual manera, el 15 de junio de
2016. en el programa “Desayunos de 24 Horas™, se invith a la sefiora Dora
Garcia. representante de la Asociacion de Pacientes Renales “Cammando hacia
la luz". a quien la periodista Janet Hinostroza, entre otros asuntos. sefiald: Csted
v los miembros de su aseciocion  jyue experiencia han tenido con los
medicamentos genéricos? que son los que ms preacupdcion generan, v esto por
[os siguiente: no es una preocupacion gue sale del exichnaga o de lay entrofias,
Resuita aue el SERCOP parva la subasta inversa de este aiio, no exivic a lay
CHIPFEss que prinero comprueben su expreriencid eH la comercializaocion o en
la produccion de medicamentos, tampoco _se hicieron pruebay e calfidid,
tampoce tienen el registro_sanitarip, el registro sanitario recion_empiczan i
obtenerlo una ver se les adjudica fa _compra de ese medicamento v eso
preocupd, _como puede  asignar o cualguier  laboratorio _nacional o
internacional, digamos la_provision de medicamenios sin que_previamente el
Estado ecuatoriano se_haya preocupade de comprobar que ese mredicamento
realmente les va g servir a los pacienfes, como por eiemplo con enfermedades
de rifion_como Dora. ;Dora cudl ha sido tu experiencia con miedicanmienios
genéricos, que es lo que mds les preocupa? ™ posteriormente s¢ dio paso a otra
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entrevista, en este caso con el doctor Fermando Jiménez de la Socicdad
Ecuatoriana de Nelrologia, con quien exclusivamente se trata el tema de los
medicamentos genéricos v ¢l posible rechazo que vcasione estas medicinas,
Nuevamente se da paso a la sefiora Dora Garcia, a quien la periodista Janet
Hinostroza, le manifesté lo siguiente: = orra cosa qie preocupa ex gue el
SERCOP ha socializado digamos la decision con tres consejos consultivas
cludadanos. en donde se dice que fos usnarios de hospitales sercn parte def
proceso de verificacion de la calidad post-registro, escuchen esto, o seq, los
Dacientes gue son mienibros de los conseins consultivos citidadanos, tienen e
probar primero el medicamento comprado por el SER COP, y luego decirle al
SERCOP si le sirvid o no le sirvid, v las reacciones frente a este medicamento,
lienen __gue _enviarlas _a __wn__ correo elecirdnico,  definide  como
alertamedicame ntosiwsercop.gob, ec, Jqué le parece a usted Dora, esid de
actierdo con eso?. Corresponde por ctra parte. analizar la grabacion del
siguiente programa (Los Desayunos de 24 Horas), el mismao que Tue difundido el
16 de junio de 2016, v en el cual participa el sefior Juan Pablo Bermeo. Director
General Subrogante del SERCOP: en cuvo desarrollo, consta en lo principal lo
siguiente: Juan Pablo Bermeo: . Aprovecho este espacio para aclarar la
desinformacion gue se ha senerado respecio a 4 elementos  fumdamentales. Se
ha dicho e gue no se va a exigir registro saniiario . 1.a periodista interrumpid
e indico: . No se ha dicho eso”; volvié a hacer uso de la palabra ¢l senar
Bermeo: 'Y gque mds bien se va_a_adjudicar v lueso se eviird registro
sanitario. Lo cual es falso™. Presentadora: “Eso sf se_ha dicho”. Juan Pablo
Bermeo: “Se ha dicho gue el SERCOP ha entresado recursos econdmicos il
{us proveederes antes de recibir lus medicinas, lo cual ex absolutamente fiulvo;
v s¢ ha dicho también gue se va a experimentar con los pacientes, lo cual no
tiene sentide y va_en comtra_de la evidencia...”. Preseniadora: “Usted ha
manifestado algunas cosas; primero, gque el Resistro sanitario se cuirega v o
ha_confirmade, (...) que el registro sanitario se entrega  despuéy e fa
adjudicacidn ™ Juan Pable Bermeo: "No fie confirmado eso. ! proceso fure
diseRade de tal manera que el momento de o participacion v el regisiro de fu
subastas, no se exigia registro sanitario. Pero si nos sorprende. usted AR
entrevisto en el mes de_enero a Santiago Visguez, el Director General el
SERCOP, en donde se manifestd v se dejo explicito en gié seccion de lo
Resolucion gue norma esia subasta, en el pliego, en el contrato se muesira v se
exige el registro sanitario, en la seccion 18, en la seccion 32 3.0 del e g,
qite_es prblico se puede observar esto” La periodista nuevamente interrumpe L}
sefiala: “"Por evo, pero cudnde se les exige el registro” El entrevistado sefialo:
“No_puede ser adiudicade ningiin proveedor si es gue no presenia reeistro
sanitario . La periodista advirtio que: “Entonces ganan la subasta inversa sin
registro_sanitarip " Conlesta ¢l entrevistado: “Compiten en precio dexpiés e
haberse adherido legalmente a una_vinculacion legal que dempestra que van o
ciiregar wit wiedicamento conforme las especificaciones enicas, v el ganadoer,
es decir aquel gue fe hizo la mejor aferta economica al Estado, una vez gue se
adherido para poder ser declarado adjudicado y para poder firmar ef contrato
requiere presentar el registro sanitario, de lo contrario _no es adjndicado v se
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somiele a un régitten de sanciones " Seiiala entonces la perindista: “Ahora, ahi
v mi preocupacion. Despuéds de todo el proceso v de toda el tiempo que denoro
el proceso de suhasta inversa Jquie pasa si los ganadores, wno, elos, ires, cualro,
cinco o diez o los gue sean no camplen con los requisitos v wsted no le puede
dar ¢l registro sanitario o la amoridad no le pude dar el registro sanilario?
Dio contestacion ¢l sefior Bermeo: * Bueno, en primer lugar el SERCOP no
emite el registro_sanitavio, lo_emite la_Agencia_de Regulacion y Control
Sanitario ARCSA, en el caso como o e dicho, en el caso gue no presente
registro sanitario_no se_puede ser adjudicado y se someie @ un rézimen e
sanciones . La periodista inlerrumpid v pregunto: "y que pasa con ef
medicamento giee no va a poder usted tenerlo?”. Juan Pablo Bermeo: ™ E
Estado solo compra medicamentos que tienen vegistro sanitario, en el caso gue
esio suceda, mmediatamente la repiblica ha aprobudo wn instructive que va al
sigwiente  proveedor que presemta la documentacion”. Posteriormente
periodista afirmo quer “..que se somete ofra vez al mismo procese gue Hench
que aprobar el registro sanitaric”. Juan Pablo Bermeo: “Ast es " La periodista
interrumpio nuevamente v seiald: “Son 60 dias may, Hevamos £20 elics ™. Juan
Pablo Bermeo: “No, son 72 horas Janet, pero... ", Periodista: "2 horas parda
dur mn registro sanitario, Juan Pablo? " Juan Pablo Bermeo: “Exactamenie, v
aclaro eso no es gue se va o emitie recién, esto ficte relacidn con el argmeniio
de la doctora Solis, que si nos apena, porgue le hemos recibido (sic) en
reiteradas ocasiones, para explicarle  a detalle de qué se tratu lu Subasta
Iiversa v freme a edamaras ha manifestade una preacupacion. No se trata de
medicamenios nueves, en su gran mayoria son wedicamenos gue v se esfein
vendiendo en ef mercado ecnatoriono, o en el mercado internacional; ex decir.
han  sido probados, han acreditado, han  presemtadeo los estudios  que
demuestran calidad, seguridad eficacia v por lo tanto, el tramite s acorla. En
muchos de esos imcluso aplica el mecanismo de homolagacion porque son
medicamentos gue se venden en mercados de dgual o mayor exigencia
regulatoria que o vouatoriana, por lo tanio es false que esto vaya a trahar; en
ningiin momento va a haber desabosieciniento, la subasta esia disefiada para
garantizar que los medicamentos Hegaran de manera oporfuna a fos mds de
6600 centros de salud, y en el caso que no se cumpla con ¢l registro sanitario
qite es fa primera_muestra_de calidad de los medicamentos se_apertura il
siguiente_proveedor (...). Janer a nosotros nos Hama nucho la dtencion, en
primeva el cambio de discurso gue ha habido a lo largo de estos meses.
Primero. se intent) deslegitimar a esta Subustu  diciendo que las reglay del
juego estaban hechas para guebrar la mdusiria nacional. para  preferiv fo
extranjero, hov usted ha dado la cifra el 33%, lo han ganado proveedores con
hase en Fewador”. Periodista: “Pero la mavoria importa, la mavoria imporfa
medicamenios no se produce agui, diga completo sambién”. Juan Pablo Bermeo:
“Chie breno gue diga usted eso, Luego el discurse cambid al fema de registro
sanitario y hemos sido insistentes y hemos demostrado que 1o es asi. Ahera el
discurse es fno nos gusia guienes pariiciparon en esie procesal, proceso
abicrto, transparente; v se generan dudas o se pretende deslegitimar porgie Va
ey son las marcas gue wsualimenie, que ha (" Interrumpio la periodista ¥
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sefiald: “Cue paso con ef caleiriol . Juan Pablo, respondia: ey a la calidad,
Justamente  los beneficios de un procedimiento de comtratacion publica como
esie, es primero la agilidad, la transparencia v la garantia de la calidad De
ester manera el Estado compra agresadamente v puede establecer v exigiv a fuy
proveedores wna serie  de condiciones diferentes. Se hablaba, la doctora
Garcla, v los pacientes hablaban de [que se va a experimentar] no se trata de
eso. ademas del registro sanitario el SERCOP coma ente rector de
comtratacion publica. v ademds en este caso signatario de los convenios, h
disefiado una red de los laboratorios nacienales ¢ imternacionales. con
aseciacin de facultades de ciencias médicas, con los  observatarios de salid
piiblica de Jas universidades, wn sistema de alertas de conrol de la cafidad,
cyue fustamente gué es lo que prefende? Garantizar no solamente un monienie:
ex antes, inicial sine de manera continua la sarantic de gue fos ectatorianos
fomamos medicamentos de calidad, estos fahoratorios ademds de ser nacionales
acreditados serdan lahoratorios imternacionales. estoy hablands  incliso de
laboratorios que trabajan con la FIM en Estados Liiidos, este fnstractivo es
priblico (..). Qué bueno que existan estos procedimientos en el pois, demuestra
mstitucionalidad, demuestra control continuo de o calidad ¢...)". Presentadora:
“Se pueden  hacer andlisis bioguimicos v de biodisponibilidad? " Juan Pablo
Bermeo: “No, por eso el control de ealidad para ciertos ensayos gue no exisien
laharaiorios acreditados en el pais se los fiardg en laboratorios de los Estados
Unidos . Presentadora: “Pero todos los medicamentos deberion pasar por esie
praceso porgue es la dnica manera de saber que el medicamento que le estin
vendiendo {iene la caomposicion exacta que esta dicienda en la etigueta”, Juan
Pablo Bermeo: “Asi es, v es justamente fo que este instructive hard, Baranfizar
la calidad en cuanto a que si existe el principio active, a qgie  me exista
confaminacion microbioldgica o que sea eficaz en el tiempo, v ose fo fard”,
Periodista: "Y cudndo se face esto” Juan Pablo Bermeo: “Eso desde gne ye
Jirnia ef convenio marce, se_gctiva el sistema de wlertios con los laborarios
nacionales v con los laboratorios interpacionales . Periodista: “Pero wsied fo
hace posi-compra”. Juan Pablo Bermeo: "No. Existe el registro sanitario e
es el control anterior y a partir de ahi se hace ”. Periodista: “Pero esios analisis
ao se ace en 72 horas, Juem Pablo” Juan Pablo Bermeo: “No Janet, se eniife
el registro sanitario, luego que se ha demostrado con los estudios ¢
inmediatemente v de manera continua. El Eouador deberia i hacia e
acreditacion continua de la calidad, dwrante toda la vigencia del convenio de
provision extste el sistema  de alertas v el correo  electrimicn:
alertamedicamentosidisercop,gob.ec, es wno de los demes mecanismoes en gue of
SERCOP ha puwesto a disposicion de la ciudadania para gue nos alerten de
manera formal, directa la ciudadoni cuando  existan  este  tino  de
preccupaciones... . L oeste mismo orden, con fecha 05 de julio de 2016, sc
procedio a entrevistar en el programa [Desavunos de 24 Horas), a la Ministra de
Salud, Margarita Guevara. Del andlisis a la parte pertinente se desprende lo
siguiente: La presentadora: “. Quisiera empezar con la subasta inversa, wn
poco los  cuestionamientos que se ha hecho a la misma ¥ a wsted quisiera
preguntarle como fumcionaria, como Ministra de Salud, como reciora del dreq,
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s fe parece ldgico que primero se escofa a los ganadores por precio ¥ despues
e enre a ver si tienen el regisiro sanilario o si tiene la infraestructura que
warantice la calidad de la  fobricacion de esas documenios? Ministra: “En
primer lugar estoy agui acompaiada del Direcior Nacional del SERCOP, el
cconomisia Visgues v también de la Directora Nacional encargada del ARCSA,
v 50 usted necesita hacer pregunias referentes exclusivamente de la subasta o al
control samitario. estan acompaiidndome  aqul, estamaos las 1res enfidades
presentes. Con vespecto a su preguita, es imporfante informarle que la subasta
2006, mo eskd iodavia adiudicada, no compramos todavia  medicanentos,
cxtamos con Jos establecimientos  adguiviendo  medicamentos (.7 I.a
periodista:  “Cual es el método?” Ministra de Salud: “Primera nosofros
enlistamos los medicamentos que nosotros necesitamos como  red pithlice
integral de salud (). Enlistados estos medicamentos soficitamos gl SERCOF
para que elios elaboren la plataforma de medicamentos, los cuales tienen tode
wn proceso casi de un afio donde se ha hecho de manera participativa, de
munera fécnica, con  altos  estandares internacionales,  donde  npasotroy
conformamos v formantos pavte de conmiteé  interinstitucional donde nos
varantiza la transparencia, la participacion, la seguridad  para gque los mejores
medicamentos estén de acuerdo al requerimiento de nuestros medicos: yo
mismo soy médica (...}, Periodista: “No respondic mi pregunti. La sithasie
inversa, vino agui el seftor Juan Pablo Bermeo v la explicd perfeciamente. La
cubasta mversa se selecciond a loy canadares por precio, v recién ahora se fes
va a verificar el regisiro sanitario, si dienen registro sanitario, si tenen
infraestructura, si pueden garantizar o calidad...”. Ministra de Salud: "Con
respecto a ese proceso, s¢ cumple ciertas normas por supuesto d través del
SERCOP. donde se ha guervido en esta subasta 2016 hacer de¢ manera mds
participativa v que la mayor parte de proveedores se acerguen ¥ participen. El
pedir_direefamente el resivirn Sanifario era coine poner i pared, pea que
solamente los que lenen registre Sanilario se_presenien, enfonces la garantia
gue a mi me da,_es que no se_adjudican fos medicamenios sino hasta gie mo
nos presenten el registro sanitario”. Presentadora: “Pero eso no seria lagicn
quie primero presenten st tienen registro sanitario . Ministra de Salud: “Yo creo
gue el orden de los factores no altera el resultaddo (.07 La periodista: Yo
quisiera gue escuche lo que dice Dora Garcia que es represenfante de los
pacientes renales del pais... (Se transmitio la entrevista), ;Oué le podria
responder? .. " Ministra de Salud: "Ese es el mivdo que cansa, discilpeme, of
medio de comunicacion (..}, La presentadora: " __agui lo ha presentodo v o
Tt defendido el seior Juan Pablo Bermeo diciendo que pusicron a disposicion
de Jos pacientes wn mail para que  puedan reporiiar si las medicinas  que
compraron les cawsa algin problema”. Ministra de Salud: “Agui esta mi
compaiiera el Director del SERCOP podria preguntarle en este momento. . .
Presentadora: .. Usted deberia respoader si le parece hien o le parece mal que
of SERCOP esté haciendo tareas gue le corresponde a si Ministerio? Ministra
de Salud: “No. ne es lg turea del Ministerio, es la tarea de particgpacion
cindadana de acuerda: vo asi lo entiendo de acverds a lo que usted me informa,
tienen derecho o opinar v de decir lo gque corresponda; pero en el sentido mio,
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ya va may alld de wna opinidn, va con evidencia (...). vo no Puedo prejuiciar
como muchay veces usted ha prejfuiciado sin evidencigs. Yo eso si le prida, por
Javor no permita que el miedo o el temor esté en la civdadania cuande i
siquiera compramos los medicamentos, cuando ni siquiera la swhasta esia
ya..". Por otro lado, y conforme corsta de los elementos probatorios
presentados por las partes. consta la grabacion del video del Programa
“Desayunos de 24 Horas™, de 13 de julio de 2016, en donde comparece ¢l
economista Sanliago Visquez Cazar, Director General del Servicio Nacional de
Contratacion Piblica. cuvo desarrollo informativo, en lo principal se da dentro
del siguiente contexto: Periodista. “Sumsiago como va hasta el momento los
resultados de fa suhaster inversa. ;Cudntos medicamentos se han logrado
finalmente, o hasta el nomento adfudicar va a los primeros oferentes, es decir o
fus que ofrecieron el mejor precin.  Director del SERCOP: ©. e guisizra
cmpezar envianda an mensaie de catma a la Cludadania ¥ de tranguilidad
porgue hemos hecho wa compra adecuada de los  medicamentos Que ps
necesitamos lox ecuatoriemos, las causas s importantes de muerte en of iy
como diabetes (.. los hemos podido comprar de wna manera esfratégic,
hactendo un proceso definitivamente e genera ahorro, transparencia y sobre
todo una garantia efectiva del acceso a los medicamentos, Yo se acaho ese tema
de que voy a wna wmidad de salud (..) porgue gracias a este procesd, en donde
se garantiza efectivamente no en el diseurso  sino en los fechos en todas las
wnidades de salud  exisian  los  medicamentos  nics nportantes para {os
ecuatoriancs. (Cmo se logra obtener estos importantes ahorves en un proceso
de calidad para proveer medicamenios seguros, eficaces hacen wna compra
agregada, no es lo mismo comprar un medicamento en ina unidad de salud g ite
comprar todos los medicanentos de toda la wridad de salud” Periodista: “como
stempre se ha hecho ™. Director del SERCOP: “Nao 3¢ ha hecho moca, eso e lo
tmportante. se hizo en el 2011 un primer ensavo, y este es el segundo ensave ghie
hacemos como pais, de esa forma pies estamos garantizando wn efectivo
derecho a la solud, hay wna comision técnica de alto nivel gue esti conformada
por el Ministerio de Salud Pablica, el IEES, el ISSFA, el ISSPOL v el SERCOP,
¥ han analizadn mas de 4000 procesos, 4000 ofertas. 7 Periodista: CoCetl B
sido los resultados de la subasia imversa? . Director del SERCOP: “"De esta
Sorma hemos podido adidicar mds de 300 medicamentos con un ahorro et
hemas superado los 300 millones de ditares de ahorvo (... En ¢l caso de la
subasta de medicamenios se hizo comrol antes, claro gue siporgue se pide
registro sumitario” Perindista: “No pidic antes” Director del SERCOP: “Eso
voy a explicar muy bien parva siempre, v ofald quede ..) v vo tambicy prtedo
seguir vintendo, Nunca se compré un solo_medicamento_en el Femador con la
subasta de medicamentos. sin el registro _sanitario. At cosa my dliferente v
que no wos imventamos aqui Janet. lo dice la contratacion publica francesa,
alemang, Ta expaiiode, lo ot .‘ifc'im-:‘.l.i'..fia':.* HH precese elecirinico cero p.::p:*a":*w.
con verificacion posterior, gué significa esto, no es  que cualguier persona me
frae wn pdf chueco un papel chueco y me dice ahi estd, vo interpreto con la base
de datos de la ARCSA y solamente asi se adiudiva medicamenios (.., Vo g
hicimos fue planificar  hace wn afio, Janet: en agosto dijimos las rvesias de
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Juego, desde agosio del ano pasado las empresas podion empezar d obtener sus
papeles, sus registros sanitarios, para que en wmayo de este aito empiece el
proceso de adjudicacion. Lo que hicimos fue amplior planificadamente los
tiempos, v jamds se ha comprado en el SERCOP un medicamento sin vegisiro
samitario, porque si se dice gue hay investigacion, vo le invite a las personas
gue estan hablando sobre el tema de medicamentos. gque mgresen (...). wie
ingresa a la pdging www.sercop.gob.ec. v ve medicamento por medicarento,
acljudicatario por adjudicatario, precio por precio, quicn tiene el medicamento,
con gué caracteristicas... Periodista: “No me confestd la pregunta. o defo
centado. 130 medicamentos los participantes no presentaron los documenios y
wsted no me dice qué sanciones reciben los laboratorios y qieé va d pasar,
porgue los laboratorios le estan vendiendo o usted muchos mas medicamentos, v
«i usted los sanciona no les va a pader comprar?. Director del SERCOP: “Yo le
respondo con todo gusio, pero es Imporiainle esias COSUY porque guedan en el
gire. se mezclan temas v hay que dejor claro.. ", Periodista: “.. Usted va a
revisar ahorita si tienen o no; esa es la realidad, Usted, fa norma deberic ser
qute sied antes verifique, (... hueno porgue es la opinion, esa es la opinion, eso
es o que se hace en owos paises. Usted decidio hacer al revés en la wliimu
subasta inversa ", Director del SERCOP: “Eso no afecta en lo absolute porgue
o se adindica . Periodista: “No le ha presentodo papeles, ali estd el problem,
ahora wsted tiene que demorarse mds cn adjudicar ese medicamento.., .
Director del SERCOP: “No se demora mas, eso va o hemos explicado, pero ler
central Janet; aqui_no se_compra_sin_registro sanitario, v el_hecho de gue
primero vava a la eferta econdmica y luego se preseiid da decumentacion, no
tiene nada de nepative _porque _ast_se  hace la countratacion _ piablica
moderna . Finalmente, de las grabaciones presentadas como prueba de cargo
v de descargo de las partes, consta el “Noticiers 24 Horas™ del mismo dia de la
entrevista analizada anteriormente, esto es del 13 de julio de 2016, cuyo
desarrollo noticiosa fue difundido asi: Presentador: “El titular del Servicio il
Contratacion Pablica (sic), defendié la transparencia del proceso de subaxto
imversa de medicinas. En el programa [Los Desayunos], Santiago Viizguez dijo
gue mds  del  80%  de  los  laboratorios adfudicados i presentaron
documentacion”. (Se transmite una parte de la entrevista efectuada al sefior
Santiago Vasquez). SANTIAGO VASQUEZ: [ guién tiene el medicamento ... J.
La periodista Janct Hinostroza sefiala: [..no me contesto la pregunia, dejo
semtaclo... | El presentador del Noticiario =24 Horas™ continta: "Ef Direclor
General del SERCOP en el sei de [Desavunosf, pava ntentar defender el
proceso de subasta versa que segtin su vivian, le representa wn millonario
ahorre al Ecuador en la adquisicion de farnacos™ (Transmite otra parte del
video de los “Desayunos de 24 Horas™, en el que el economista Santiago
Vasquez dijor [..De esta forma hemos podido ya adjudicar mds e 300
mredicamentos con um ahorre que hemos superado los 300 millones de dolures
de whorrol. v el presentador vuelve a sefialar: ™. Visguez sin dar porcentajes
dijo que o mavoria de los laboratorios adjudicados con fos fems de la subaste,
sonr los que presentaren la primera oferta; es deciv la mds barata”. (1ransmite
video, en el cual Santiago Vazquez sefalo: (No son 130, exactamente. vo cren
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que mas del 80%]); y el presentador Jorge Rodriguez continud: . v defendii ol
procedimiento que se plantea en la subasta, en el que primere se adfudica y
luego se exige ef registro sanitavio del medicamento sanador (ditunden wm
parte de la entrevista de Santiago Vazquez v al ex ministro, Santiago Vizques:
foovel hecho de que primero vava la oferta econdmica y luegn se presente la
documentacion no tiene  nada de mepgative porgue osi o se hace en o
cotratacion pitllica modernaf,  Posteriormente se difundic una entrevista
realizada al sefior Francisco Huerta, ex Ministro de salud, quien manifestd:
[ de escuchado Ta barbaridad de gue hay registros sanitarios provisionales, o
registros que se emiten después de que este adiudicado tal producio en o
subasta mversa, yo no entiendo coma primero ve adjudica v después se e picle
el registro sanitario que es ke garantio de que el producto tiene los vedores e
se indican]); v, el presentador Rodriguez comtinud: “Francisco Hueria ex wi exv-
miwistro de Salud, quien  en la década de los 80 elaboré el primer cuadvo
hisica de medicamenios, a &l le Hama la aiencién of procedimiento de esta
subasta v e intriga avn mds gue, en la Agencia de Regulacian v Control
Saritario hava  dos informes sobre el producto Caleitviol. con  resultados
completamente diferentes” (Transmiten el video de la entrevista en la que
Francisco Huerta dijo: [simplemente e acepta la metadologia wsada por ese
organismo para deferminar wun (po de sustancia en wn determinado producta,
no cunmplio con lo adeciado v por eso fuvieron [l realizar ofroy exdmenes, ;o
cudl le ereemos?, al que viene después de la denuncia, Jyué ex lo gque hacian
anites de la denuncia? v ¢ si no se hace la denuncia?). Presentador: “Jaree
Rodriguez 24 Horas...". En este contexto, se verifica que ¢l medic de
comunicacion, la produccion de los programas “Desayunos de 24 Horas™ b
“Noticiero 24 Horas™. asi como la periodista Janet Hinostroza, fueron
informados desde el mes de enero de 2016, respecto al procedimiento de la
Subasta Inversa Corporativa de Medicamentos que lleva el Servicio Nacional de
Contratacién Pablica (SERCOP). precisamente de su propio Director General.
economista Santiago Vasquez Cazar, asi como del sefior Juan Pablo Bermeo,
Director Subrogante de dicha institucion, v de la Ministra de Salud, quienes
claramente y conforme se lo ha establecido dentro de Ia transcripeion de las
grabaciones de los diferentes dias en los que se difundio el programa
“Desayunos de 24 Horas”, ransmitido por ¢l medio de comunicacion social
Teleamazonas, detallaron el procedimiento de contratacion piblica, v en el que
se dejd sentado lo dispuesto en los pliegos de dicha subasta. es decir. que para
adjudicar el contrato a cualquier oferente. este tenia la abligacién de contar con
el certificado de Registro Sanitario: sin embargo la periodista Janet Hinostroz,
durante todas las entrevistas que han sido detalladas anleriormente. insistio en
sus afirmaciones respecto a que se adjudica al oferente v lucgo de cllo, se debia
obtener el Registro Sanitario; incluso se llegd al extremo de aseverar que: “al
Lstado se le_ocurris ahorrarse wn poco de dinero v _comprar medicinas sobre
las_guie _no ha comprobado, de primera _instancia, los requisitos dcwicos,
comerciales v de calidad; los reguisitos (éonicos, comerciales v de calidad se
van a comprobar recién akora que va les _entregaron los contratos, que ya ley
dieron lu plaia tie fobriguen esioy medicamentos no sabemos
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efectos van a fener .., estas declaraciones las realizd la referida presentadora
dentro de una entrevista efectuada en el 10 de junio del presente afic, es decir
varios meses después de que el Director General del SERCOP, gjercic su
derecho a la réplica en tormo a declaraciones de la Directora Ejecutiva de la
Camara de Industriales v Comercializadores de Medicamentos del kcuador,
sefiora Juana Ramos, quien criticd una supuesia desventaja que tendrian las
empresas ceualorianas de medicamentos frente a empresas internacionales, en ¢l
proceso de Subasta. En dicha replica. el economista Vasquez, presento frente a
las camaras, los pliegos de la subasia y especificd prec isamente. que no se puede
adjudicar 2 ningin oferente sin que presente el requisito sine qua non
establecido en dichos pliegos. esto es, el certificado de Registro Sanitario. Esta
afirmacion realizada por la periodista Hinostroza, se la hizo dentro del marco de
una entrevista efectuada al sefior Alexis Ponce, representante de la Liga de
Lucha contra el Cincer. es decir. generando en los  televidentes
especificamente en grupos ¥ colectivos de personas que padecen alguna
enfermedad. una animadversion en contra del proceso de subasta inversa ¥ del
Servicio Nacional de Contratacion Publica (entrevista). ello por cuanto se da a
entender que dentro del proceso de subasta inversa, no sc exigiria ¢l referido
certificado, que es el que garantiza la calidad de los medicamentos v por lo tanto
la eficacia en la recuperacion o tratamiento de los pacientes. En este mismo
sentido. el 15 de junio de 2016. en ¢l mismo programa “Desayunos de 24
Horas™, la produccion invitd a la seflora Dora Garcia, representante de la
Asociacion de Pacientes Renales “Caminando hacia la luz”, en el cual la referida
periodista manifesto textualmente: .. Resulia que el SERC 'OP para la subasta
inversa de este aito, o exigic o las cmpresas gue e compruehon su
experiencia en la comercializacion_o_en la_prodiccion de medicanietiios,
tampoce se hicieron pruebas_de calidad, tampoco tienen el registro sanitario,
el registro sanitario_recién_empiezan_a_obreneriy una veg se fes adfuidica la
compra de ese medicamento y eso preocapa, comao puede asignar i cualguier
laboratorio_nacional o _internacional, digamos la provision de medicamenioy
sin que previgmente ¢l Estado ecuatoriano se haya preocapado de coupiprobar
gue ese medicamento_realmente les va_a_servir a los_pacientes, como _por
ciempln _con_enfermedades_de rifion como_Dora, . * es decir, por segunda
ocasion la periodista afirma que ¢l certificado de registro sanitario debe ser
obtenido por el oferente ganador, una vez que sc adjudica la compra del
medicamento: consecuentemente, se lergiverso una vez mas lo que previamente
en el mismo medio de comunicacion social, y en ¢l mismo programa, habia sido
aclarado por la maxima autoridad del SERCOP. En este punto, llama la atencion
que la periodista Hinostroza, efectia estas declaraciones una vez mds frente a un
invitado que sufre o padece de una enfermedad, v que evidentemente requicre de
medicamentos que cuenten con la garantia suficiente para aplacar su malestar v
tratar su enfermedad. Hecho que pone de manifiesto la intencidn reiterada de la
presentadora del programa, de exacerbar a los receprores de este contenido, y
aenerar en los mismos la duda entorne al adecuado y correcto mancjo que debe
ser ohservado dentro del procedimiento de contratacion pablica tan importante
como lo es el de la subasta inversa de medicamentos. En este sentido, se verifica
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que dentro del manejo levado a caho durante las referidas entrevistas, se
advierte que hay un mayor interés en ahorrar el dinero a tavés de la subasia, que
en la calidad de los medicamentos, ya que a decir de la periodista Janet
Hinostroza, el certificado de registro sanitario debia ser presentado despucs de la
adjudicacion, es decir sin comprobar la calidad de las medicinas. En este mismo
sentido. la periodista aseverd hechos en tomo a una supuesta practica llevada a
cabo por el SERCOP, medianie la cual se “prueba” los medicamentos con los
pacientes: asi sefald que: “. escuchen esto, o sedn los pacienfes gue  son
miembros de los consefos cormsuliivos ciudadanos, Henen que probar primere of
medicamento_comprado por el SERCOP, v luego decirle al SERCOP si fe

sirvid o no le sirvid, y lay reacciones frente a este medicamento, ffenen gue

enviarfas 1] it COrred electrinico definido O
alertamedicamentos@sercop.gob.cc " Al respecto, se debe precisar que una

vez analizado dicho programa, en ningtin momento la periodista presento
clemento algune que demuestre fehacientemente, la aseveracion realizada por la
misma, lo cual resulta atentatorio a toda norma minima que debe ser ohservada
por el medio de comunicacion social v por quienes participan en el proceso
comunicacienal. toda vez que se desinforma al televidente e influyve
negativamente en los receptores de dichos contenidos. lo que genera cl
desprestigio de la institucion encargada de ohservar el fiel cumplimiento de los
procedimientos dentro de la contratacion pablica v su adecuada ejecucion. Por
otro lado, 16 de junio de 2016, en el referido programa lelevisivo, se invitd el
sefior Juan Pablo Bermeo, Director General Subragante del SERCOP, autoridad
que una vez mis comparece al medio de comunicacion social denunciado, para
detallar y aclarar  la serie de afirmaciones realizadas por la periodista Janet
Hinostroza y Noticiario 24 Horas, pese a que como sc lo ha detallado. fue la
maxima autoridad de dicha institucion, quien en el mes de enero de 2016, habia
esclarecido va estos temas. Asi dentro de la referida entrevista, ¢l sefior Bermeo
aclard varios asuntos respecto a la informacion difundida por el medio de
comunicacidn. Fl representanie del SERCOP. en lo principal sefald:
e Aproveche este espacio para aclarar la desinformacion que se ha generado
respecto a 4 elemenios  fundamentales. Se ha dicho  de Gue oS¢ Ve of exisir
regisire sanitario”. Al respecto, la periodista inlerrumpio e indicd: .. No se fur
diche ese ™ volvio a hacer uso de la palabra el sefior Bermeo, quien indico: ¥
que mis bien se va a adjudicar y luego se exigird regisiro sanitario. Lo ol ex
fafso”, Presentadora: “Ese si se ha diche” es decir. la propia presentadora
ratificd que en sus programas se ha desinformade a la ciudadania en tormo al
proceso de la subasla inversa, en ¢l sentido de que primero se adjudicaria el
contrato al oferente ganador, v posteriormente se le exigiria el registro sanitario,
lo cual como ya se o ha establecido no es real. Posteriormente, v a pesar de
que. como se lo ha sefalado la periodista estaba enterada del procedimiento de la
subasta inversa, consulto al sefior Bermeo Lo siguiente;  “Usted ha manifestado
algunay cosus; primero, que el Registro sanitario se _entrega_y lo _ha
confirmado, (...) gque el registre sanitario se entrega _después _de la
aidjudicacidn . E| senor Juan Pablo Benmeo respondio:_* No ke confirmado eso.
El procese fue disciiado de tal manera gue el momento de la_participacion vt
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registro de la subastas, po_se evigla regisivo sanitario. Pero sinos sorprende,
wsied mismo_entrevisic_en el mes de encro a Santiago Visques, el Director
General del SERCOP. en donde se manifesté v se dejo explicito en qué seccion
de la Resolucion que norma esta subasta, en el plicge, en el contrato se nniesira
v se exige el registro sanitario, en la seccion 15, en la seccion 3.2, 3.1 del
plicgn, gue es_publice se puede cbservar esio” La periodista nuevamente
interrumpio v senalo: “Por eso, pero cuinido se les exige el registro” T
entrevistado nuevamente recaled: "No puede ser adjudicado ningtin proveedor
si es que mo presemta_registro sanitario”. Ante cllo, es evidente que la
periodista se encuentra consciente de la forma como se llevo el proceso de la
subasta inversa de medicamentos, ya que ha contado con los elementos
suficientes para ello; sin embargo durante sus entrevistas reiteradamente cfectua
la misma aseveracion vy lo que ¢s peor, increpa a sus entrevistados efectuanda
preguntas que va han sido absueltas por las mismas autoridades del SERCOP,
por lo que se constata la intencidn de gencerar esa duda respecto al momento en
que se debe presentar los certificados de registro sanitario; ¥ consecueniemente,
senera la incertidumbre en cuanto al referido proceso. kste hecho se repite con
la sefiora Ministra de Salud, quien fue entrevistada el 05 de julio de 2016, en ¢l
mismo programa, y en donde la presentadora Janet Hinostroza efectnd la misma
interrogante: “No respondic mi pregunta. La subasta inversa, vino  aqul ef
seiior Juan Pablo Bermeo v la explico perfectamente. La subasta mversa s¢
selecciond a los ganadores por precio, v recién ahora se les va o verificar ef
registro sanitario, si tiemen regisiro sanitario, si tienen infraestrucinrg, si
pueden garantizar lu calidad ... Por lo tanto. se establece que una vez mas la
periodista a pesar de que tiene todo ¢l conocimiento ¥ la informacion necesaria
en tomo a la subasta inversa de medicamentos. genera dudas respecto al proceso
que llevd el SERCOP, va que a la pregunta se agrega una afirmacion sobre cl
hecho de que la obligacion de presentar el cerlificado de registro sanitario, seria
posterior a la adjudicacion. Luego. con fecha 13 de julio de 2016, comparcee al
referido programa, el Director General del SERCOP, economista Santiago
Vasquez Cazar, quien en la parte principal de la entrevista, da conlestacion a las
interrogantes planteadas por la periodista lanet Hinostroza. en los siguientes
terminos: Periodista: ', Cidl ha sido los resultados de la subasta inversa?
Directar del SERCOP: “De esta forma  hemos podide adivdicar mas de 30U
medicamentos con wn ahorro gue hemos superado los 300 millones de dilares
e ahorro () En el caso de la subasta de medicamentos se_Rizo control antes,
claro que si, porque se pide registro sanitario” Pariodista: ~Ne pidid anies™
Director del SERCOP: “Eso vov a explicar muy bien para siempre. v ojala
gitede (...) v vo también puedo seguir viniendo. Nunca se compri _un_sole
medicamento en el _Ecuador con la subasta de medicamentos, sin el registro
sandtario_ i cosa muy diferente v gue w0 Box invenianay arguef St o dice la
contratacion miblica francesa, alemona, la espaiiofa, 1o que hicimos fue wn
proceso electromico cero papeles, con verificavion posterior. que significa esta,
ne es que cualguier persona me rae un pdf chueco un papel chueco y me dice
alii esta, vo interpreto con la base de datox e la ARC N4 v solamente asi se¢
adjudica medicamentos (..., v o que hicimos fue planificar hace wn aio, Janet;
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en agosto dijimos las veglas de juego, desde agosto del afio pasado las empiresas
podian cmpezar a oblener sus papeles, su registros sanitarios. para i i
mave de este aio empiece ¢l proceso de adiudicacion. Lo gue hicimos fue
ampliar planificadamenie los tiempos, y jamas se ha comprado en el SERCOP
wn medicamento sin regisive saniiario.,.”. Consecuentemente, se establece que
la perindista Janet Hinostroza, persiste en la intencion de dar a entender a los
televidentes, que el proceso de subasta piblica se llevd de forma inadecuada,
configurandose en contra del SERCOP. la percepeion de que hubo presuntas
irregularidades en el mismo. Cabe sefialar que en ese mismo dia, esto es ¢l 13 de
Julio de 2016, el noticiario “24 Horas”, que forma parte del mismo medio de
comunicacion social denunciade. emitid una noticia ¢n la que se analizd las
declaraciones efectuadas por ¢l Director General del SERCOP en la entrevista
realizada por Janet Hinostrora, en su programa de entrevistas; del que sc
desprende; Noticiario “24 HORAS™ (13 de julio de 2016). Presentador del
Noticiario =24 Horas™ “El Direcior Geweral del SERCOP en el set do
[Desavumos]. para intentar defender el proceso de subasta inversa gue segin su
visicn, le representa un millonario ahorro ol Fewador en la adgwisicion de
Sfarmacos” (Transmite otra parte del video de los “Desayunos de 24 Horas™, en
el que el economista Santiago Vasquez dijo: [...De esta forma hemos podido va
acdjuelicar mds de 300 medicamentos con wn ahorve que hemos superado los
300 miflones o ditares de ahorro], v el presentador vuelve a sefialar
UL Vasgues sin dar porcemtajes dijo gque  la mayvoria de los laboratovios
adjudicados con los flems de [o subasta, son los que presentaron la primera
aferta; ex decir fa mas barata” (Transmite video, en el cual Santiago Vizques
senali: (No son 130, exactmente, vo crec gue mas del 80%/): v el presentador
Jorge Rodriguez continud: .y defendic ¢l procedimiento que e plantea en o
sirhasta, en el que primero se adiudica y luege se exive el regisiro sanitario del
medicamento _ganador” (difunden una parte de la enmevista de Santiazo
Varquez y al ex ministro, Santiago Vazquez: [y el hecho de que primere vava
la oferta ccondmica ¥ {negoe se presente lu documentacion no tiene  nada de
negativo porgue asi s¢ hace  en la contratacion pablica moderna) ... . Por la
expuesio, se conslita gue pese a que el Director General del SERCOP, una ver
mas explica y detalla en horas de la mafana del dia 13 de julio de 2016, ¢n ¢l
programa “Desayunos de 24 Horas™. que dentro del proceso de subasta inversa
de medicamentos, no s¢ ha adjudicado el contrato a ningin oferente, sin que
previamente se entregue ¢l certificado de Registro Sanitario, a pocas horas de
ese mismo dia, ¢l noticiario =24 Horas™ advierte que la referida auntoridad ha
dicho lo contrarie, es decir, que en primera instancia se adjudica el contrato, v
posteriormente se le exige al ofereme la entrega del citado certificado; ello pese
a que durante la nota periodistica se reproduce ciertas partes de las declaraciones
del Director General del SERCOP. emitidas en “Los Desavunos de 24 Horas™
generando confusion total sobre la informacion, afectando la imagen del
Servicio Nacional de Contratacién Pablica, puesto que el mangjo que se realizo
a estg tema, evidentemente desacredita la labor del SERCOP dentro del
procedimiento de subasta inversa. kn este sentido es indispensable seialar lo
que al respecto manilestd la defensa del medio de comunicacion social
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denunciado v de la sefora Janet Hinosiroza. en el sentido de que no se
difundieron mensajes reiterativos. sino que estos programas  fueron una
“jivestivacion " v que “tiene wn principio, un medio v wn final ") al respecto.
cabe mencionar que la tarea de un periodista efectivamente es el indagar ¢
investigar a fin de descubrir la verdad sobre algo: sin embargo una investigacion
perindistica no puede ser considerada como tal. por el simple hecho de tratar un
tema reiteradas veces. mas aim cuando el medio de comunicacion, la produccion
de los programas “Desayunos de 24 Horas™, “Noticiero 24 Horas™ y la misma
periodisia Janet Hinostroza. connzian anticipadamente que los pliegos en los que
se basa el proceso de subasta inversa de medicamentos. contenia expresamente
el requisito del Certificado de Registro Sanitario previo a la adjudicacion del
contrato al oferente ganador. En este mismo sentido, y conforme lo ha senalado
la defensa del medio v de la citada periodista, la investigacion se reficre a
asuntos que se desconocen o que no son claros: sin embarzo ¥ como se ha
comprobado de las diferentes grabaciones a las entrevistas realizadas por la
periodista Hinostroza en el programa “Desayunos de 24 Horas™ y ¢l “Noticiero
74 Horas”. coniinuamente se aseverd un hecho como eierto, pese a que se Contd
previamente con las declaraciones de la autoridad oficial correspondiente, guicn
ante el medio de comunicacion social denunciado presentd en forma fisica la
documentacion legal pertinente, que demostro hechos contrarios a lo que
afirmaba reiteradamente la periodista a lo largo de sus entrevistas, ¥ en la nota
informativa difundida el 13 de julio de 2016, per el “Noticiero 24 Horas™. Por
lo expuesto, se constata que. para la produccion de la citada informacion,
difundida por el medio de comunicacion social “Teleamaronas™, exislio
concertacion. definida por el Diccionario de la Real Academia Espanola, asi:
“Accion v efecto de concertar (pactars..'”; ya que, como s¢ ha constatado, la
produccion de los espacios informativos de “Los Desayunos de 24 Horas™. v del
noticiario =24 Horas™ conjuntamente con la periodisia “Janet Hinostroza™ la
produjeron de forma sistemdtica y directa, la misma que por ¢l proceso propio
de peneracion de contenidos esta sometida a un sistema de revision v aprobacion
(en el que participan productores, dircctores, coordinadores y equipo de
investigacion; entre otros). por lo que los actos ejecutados implican un acuerdo
previo entre la produccion de los referidos programas v el propio medio de
comunicacion, a fin de generar informacion en tormo a un supuesto mancjo
inadecuado dentro del proceso de subasta inversa de medicamentos llevado a
cabo por el SERCOP. desinformando de esta manera a la poblacion y genzrando
el desprestigio del mismo; informacion imprecisa que se difundic reiteradamente
por ¢l medio de comunicacion social denunciado. esto es. del 22 de enero de
2016 al 12 de julio del mismo afio, conforme se lo ha establecide en lineas
anteriores, Hecho que genera la reduccion de la credibilidad de la entidad
denunciante, va que al ser una institucion de cardcter pablico, se encuentra
expuesta al eserutinio constante: por lo tanto la informacion que sobre clla se
emite. debe considerar en todo momento, los factores juridicos establecidos para
el desarrollo del ejercicio del derecho de la libertad de expresion, dentro del
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cual. existen reglas claras v puntuales para el desenvolvimiento responsable,
veraz e impareial del periodismo. tanto mds que, en el mismo “Codigo de Etica
de Teleamazonas™, establece que. la ética del periodista se debe basar en la
transparencia, veracidad. contrastacion. precision y contextualizacion: razén par
la cual, es preciso sefialar, que la libertad de expresion no constituve una carta
abierta para difundir o publicar contenidos comunicacionales, que irrespeten los
derechos fundamentales de las personas o inobserven los presupuestos
constitucionales de precision, oportunidad, contextualizacion v contrastacion: en
este sentido, el articulo 19 del Pacte Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, ratificado mediante Decreto 37, publicado ¢n el Registre Oficial 101
de 24 de encro de 1969, prescribe: 2. Toda persoma fiene derecho a la
libertad de expresion: este devecho comprende la liberiad de huscar, recibir 3
difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras. va
sea oralmente. por escrito a en forma impresa o artistica, o por cualguier otro
procedimiento de su eleccion. 3. El efercicio del derecho previste en el peirrafo
2 de este articulo enivaiia deberes v responsabilidades  especiales. Por
consigiriente, puede estar sufeto a clertas restricciones, ghe  deleran, yin
embargo. estar expresamente fijadas por la lev... " Siguiendo esta linea. el
Pleno de la Corte Constitucional, mediante su sentencia No. 003-2014- SIN-CC.
de sesion de 17 de septiembre de 2014, cuvo contenido es de obligatorio
cumplimiento por su cardeter vinculante, en las paginas 132 v 133, scialo que:
“oBn primer iérmino, la norma legal impugnada, al referirse a la informac ion
gite configura el linchamienio medidtice no contempla gue esta debe ser veras,
verificada, oportuna, contextualizada v plural; si fa informacion e se difurce
ne retine estus caracteristicas, afectard el prestigio y la credibilidad priblica de
las personas, bienes que justamente buvca precawtelar el articuto 26 de la Ley
Orgianica de Comunicacion en estudio, mientras que si la informacion
difundida reune dichas caracteristicas constitucionales, tutela loy derechos a
la comunicacion ¢ informacion ademds de los derechos al honor y al buen
nombre, en los términos previstos en la Constitucion de la Repiblica...” (1o
resaltado me perienece); por tanto, el limite ¢ el marco dentro del cual los
medios de comunicacion social se desarrollan, es la responsabilidad comin.
establecida en el articulo 71 de la Ley Orginica de Comunicacion. en virtud de
la cual, los medios de comunicacion, deben tener presente en todo momento, que
la informacion es un derecho constitucional v la comunicacion que se realiza a
traves de esos medios. es un servicio publico que debe ser prestado con
responsabilidad y calidad, debiendo respetar los derechos humanos v promover
su plena aplicabilidad. ello es una necesidad ineludible para garantizar ¢l
derecho a la honra ¥ la reputacion de las personas y el prestigio o credibilidad
pablica de las personas naturales o juridicas, asi como el derecho a recibir
informacion verificada. oportuna, contextualizada v contrastada, Del analisis
realizado a las grabaciones en audio v video, de los programas materia de la
denuncia, se constata que la informacion emitida dentro de los programas
materia de la denuncia. genera la percepeion de que efectivamente, el proceso de
subasta inversa de medicamentos no consideraba la calidad de los
medicamentos, lo que produce a su vez. el desprestigio v la reduccion de la
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credibilidad publica del Servicio Nacional de Contratacion Pablica. En base a lo
expuesto, se colige que, el medio de comunicacion secial denunciado, a través
de los programas “Desayunos de 24 Horas™ y el “Noticiero 24 Tloras”, de forma
concertada entre la produccion de los mismos, v la presentadora Janet
Hinostroza, v reiterativamente, difundié informacion con el propésito de
desprestigiar o reducir la credibilidad piblica de la entidad denunciante, pues
tenian pleno conocimiento sobre la verdad de los hechos; en consecieneis
infringio la prohibicion establecida en el articulo 26 de la Ley Orgénica de
Comunicacion.

2. En la denuncia que dia inicio al presente procedimicnto administrative, se
desprende que la misma versa de igual manera, en torno a la presunta
inohservancia a lo dispuesto en ¢l articulo 10, numeral 3, literal a) de la Ley de
la Organica de Comunicacion: en tal virtud, es necesario determinar si el medio
de comunicacion social Teleamazonas, dentro del espacio informative “Los
Desayunos de 24 Horas™, conducido por la presentadora Janet Hinostroza,
observé  los  presupuestos  constitucionales  de  verificacion, oportunidad,
contextualizacion v contrastacion en la difusion de dicha mformacion que es de
interés general. Asi. ¢l articulo 22 del referido cuerpo legal. establece la
definicion de cada uno de estos preceplos constitucionales; v, en la parie
pertinente  consta: . da verificaciin  fmplica  constatar gque fow hechoy
difundidos efectivamente havan sucedido. La contrastucion implica recoger y
publicar, de forma equilibrada, las versiones de las personas tvolucradas en
las hechos narrados, salve gue coalguiera de ellas se hava negado a
proporcionar su version, de lo cual se dejara constancia expresa en la nota
periodistica. La precision implica recoger v publicar con exactitud los datos
cuantitativos v cualitativos que se integron a la narracion periodistica de o
hechos (..). La comtextualizacion implica poner en conocimiento de la
aidiencia los antecedentes sobre Ios hechos v las personas gue forman parie de
la narracion periodistica. Si las personas que son citadas como fuenies de
informeacion r’__,l][_!j:.'?j'-(}_r‘]' lienen LR interes J.’.'i.'f!r.’f']l"ﬁ('ﬂ o vinculacion de ovrden
electoral, politica. econdmica, o de parentesco en relacion a las personas o a
los hechos gque Jorman parte de la narvacion ;n*nrmnhm eso deberd
mencionarse como dato de ideniificacion de la fuente.., ”. Del analisis cfectuado
al contenido de las notas materia del presente procedimiento administrativo en el
numeral anterior, se constata que las mismas tratan respecto al proceso de
Subasta Inversa Corporativa de Medicamenios que se estd llevando a cabo por el
Servicio Nacional de Contratacion Pablica (SERCOP). Conforme se lo ha
establecido en ¢! considerando anterior, durante las entrevistas analizadas, la
periodista Janel Hinostroze. en varios programas y con diferentes entrevistados,
afirmd que el Servicio Nacional de Contratacion Pablica, estaria adjudicando
contratos a  proveedores sin verificar que cumplan con los requisitos, es decir,
estarian comprando medicamentos sin los debidos registros sanitarios; incluso se
ascvera que se ha entregado dinero a los proveedores v que luego se ha
verificado si tienen o no los registres sanitarios. Por otro lado se sefialé que el
SERCOP. wa a “probar” los medicamentos con los pacientes, por el simple

a9



(“aq |SUPERCOM

|I.: FIGCIOn | MILINICaC

hecho de que se habia abierto una pagina de correo electrénico para que los
afiliados v pacientes sefialen sus novedades u observaciones respecto a los
medicamentos. Todo esto pese a que el Director General del SERCOP. 4 inicies
del afo 2016, aclard estos temas. Consecuentemente se constals que la
informacion difundida por la periodista Janet Hinostroza no fue verificada. pese
4 que funcionarios de esta enlidad. acudieron al medio de comunicacion social
" leleamazonas™, a explicar como es el desarrollo v procedimiento de la subasia
inversa, la conductora del mencionado programa, continud afirmando hechos
que no fueron comprobados, y no se constatd si los hechos dilundidos
efectivamente sucedieron. Denotandose de esta manera ademas la deficiencia en
la contextualizacion, ya que no se le proparciond a los televidentes. ni se puso
en conacimiento de los mismos. los antecedentes de los hechos. es decir la
perindista tenia la responsabilidad v obligacién de sefalar quiénes formaron
parte de la noticia, y de narrar los hechos en tomo a la nota periodistica. que
incluia las declaraciones efectuadas por el Director General del SERCOP
respecto al requisito del certificado de Registro Sanilario v la razon por la cual el
SERCOP abrid Ja paging Web para pacientes, afiliados v quienes se encontraban
con algin tipo de interés en ese asunto. Ello por cuanto. se constata Lue la
referida periodista, si contd con la fuente olicial. pese a que la misma fue
abtenida a través del ejercicio del derecho de réplica solicitado por ¢l Director
General de dicha entidad. Por otro lado, en lo que respecta al presupuesto
constitucional de la contrastacion, que implica recoger v publicar de forma
equilibrada las versiones de las personas involucradas en los hechos narrados,
conforme se lo ha establecido “Teleamazonas™ prescindio de las versiones de la
fuente oficial para la elaboracion de las notas periodisticas objeto del presente
procedimiento administrativo, a pesar de que como es de conocimiento pliblico
el Servicio Nacional de Contratacion Piblica es la Institucion encargada de los
procedimientos de contratacion no se los contactd, esto se evidencia aun mas,
cuando la propia presentadora Janet Hinostroza. en el programa “Los Desayunos
de 24 Horas™ emitido el 29 de enero de 2016, manifestod que la comparecencia
del economista Santingo Vizquez en el citado programa. se debio a un ejercicio
del derecho de réplica; es decir la referida institucion fue quien requirio un
espacio en el medio de comunicacion social para ejercer este derecho con la
finalidad de explicar y aclarar los temas respecto al procedimiento a seguir en la
compra por subasta inversa para la adguisicion de medicamentos: tanto es asi.
que, conforme las grabaciones en audio v video presentadas por las partes, sc
constata que el medio de comunicacién social denunciado, del 22 de enero de
2016 al 14 de julic del mismo afio, tratd el tema de “Subasta inversa de
medicamentos”, dentro de 11 espacios del programa “Los Desayunos de 24
Horas™ sin la participacion de fuentes oficiales, a quienes tnicamente se les
concedio 4 espacios del referido programa, de los cuales 1 de ellos, corresponde
al tiempo de réplica antes referida; asi mismo. dentro del Noticiario =24 Horas™
se difundid una réplica solicitada por ¢l Servicio Nacional de Contratacion
Piblica, v una noticia dedicada a este tema (subasta inversa):; demostrandose una
ves mas, la inobservancia al presupuesto constitucional de la contrastacion. mas
aun cuando durante todos los programas en los que se trato el tema en
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referencia, sc omitio advertir lo que la maxima autoridad del SERCOP aclaro en
torno al procedimiento de Subasta Inversa. Por lo expuesto se verifica que la
presentadora Janet Hinosiroza inobservo lo dispuesto en el articulo 10, numeral
3. literal a) de la Ley Organica de Comunicacion, al irrespetar las principios
constitucionales de verificacion, contextualizacion y contrastacidn en la difusion
de informacion de relevancia piblica.

especto a la presunta inobservancia a lo dispuesto en el articulo 10, numeral 3,
literal b). se debe precisar que, como se ha establecido en los considerandos
anteriores. la presentadora Janet Hinostroza y el medio de comunicacian social
“Teleamaronas™ incumplic con la obligacion de abstenerse de omitir y
tergiversar intencionalmente los elementos de la informacion difundida. norma
minima que debe ser observada por todos los medios de comunicacion social al
momento de difundir informacion v opiniones. En este sentido. ¢l Catedritico
Enrigue Gimbernat Ordeig. sefiala que el acto omitir, es: ...[a omision es wi no
hacer que se deberia hacer o, con otras palabras, la diferencia especifica de la
mmision frente af género no hacer, al gue pertenece, es la de que consiste en un
ne hecer desvalorado .. "1y, tergiversar es: .. Dar una interpreiacion forzada
o erronea a palabras o acontecimientos... "3; asi como, el tratadista Guillermo
Cabanellas sefiala respecto al términe intencionalmente lo que  sigue:
INTENCIONALMENTE. Mediondo conciencia v volwmiod ai obrar, / Con ina
finalidad o proposito. (v, Imtencionadamente)”, o que a su vez establece:
“Intencionadamente. Con infencion (v, pero casi siempre con el malvado
proposito de causar molestio. dafio o perfuiciol!”. Consecuentemente. y. como
va se determing. la periodista y el medio de comunicacion social denunciado
omitieron y terziversaron elementes de la mlormacion, en perjuicio del Servicio
Nacional de Contratacién Piblica, hecho que se ha constatado en ¢l analisis de
las pruebas presentadas. En tal virtud, se constata la inobservancia de esta norma
deantoldgica por parte de la periodisia Janet Hinostroza durante los espacios
informativos de “Los Desayunos de 24 Horas™, de los dias 22 y 29 de encro de
2006: 10, 15, v 16 de junio de 2016: v. 5 v 13 de julio del presente ano: y ¢l
“Noticiero 24 Horas" del 13 de julio de 2016,

Respecto a la carpeta presentada come  prueba de descargo por parte de la
defensa del medio de comunicacion social denunciado v de la periodista Janct
[linostroza, cs pertinente  detallar el contenido de la misma: a) “CALCITRIOL
INFORME 17, en el que consta ¢l Oficio Nro. ARCSA-ARCSA-CGTYYCP-
2016-0355-0, de 06 de abril de 2016: v_ el Informe de Resultados N-ARCSA-
LR-AAFGQG/MOPG-0237-16-01 (3 fojas); b) "CALCITRIOL INFORME 27 (4

Frrigne Ciimbernat Drdeing. Estudios sobre o Delig de Orision, segunds Edicion. pigna 2

Fcourse clegtrinicn Pagina Weh consultida el i de ugoslo che 20146
hitphuscon_re.esideaesmysearch™id=W Sy SN TTF DX RIONIUIW

* Cabanelas de Torres, Guillerma, Diccionaria Enciclopadica de Dereclo Lsual, 31 edicion, Fdivorial Helmsta.
Tomo [V, pag, 300
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fojas), en el que consta el Resumen del Informe de laboratorio correspondiente
al producto CALCITRIOL de fecha 04 de julio de 2016, el Informe de
Resultados N-ARCSA-LR-AAFQGMOPG-0235-16-01-1C. p el Informe de
Resultados  N-ARCSA-LR-AATGQG/MOPG-0237-10-01 (4 fojas), ¢}
“INFORME DEL COMITE VIGILANCIA FARMACOLOGICA [ESS SOBRE
PACLITAXEL ", en el que consta el Informe de la Sospecha de Reaccion adversa
del firmaco Paclitaxel-Limertaxel en ¢l Hospital Carlos Andrade Marin (6
tojas): d) “LOSARTAN Informe enviade por JESS a aworidad competente
(ARCSA) en donde denuncia que fabricante efiqueta mal un medicamento para
la presion alta... ", en el gque consta el Oficio Nro, IESS-DSGSUF-2015-0378
OF de 12 de noviembre de 20003 (2 Tojas); €) "CUADRQ FARMACEUTICAS,
UN  SGLOD  FABRICANTE" 2 fojas), ) “NUEVO PROVEEDOR
PACLITAXEL™ 2 fojas), gl ' INFORME DEL MINISTERIOD DE SALUD
PURLICAT, en el que se encuentra Memorando No, SAJ-10-2003-0728-V MR,
Cficio Mo 97-2003 de 24 de junio del 2003 (23  fojask  h)
"SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS™ en el que se encuentra formularios
de la Superintendencia de Compaitias, Calores v Scguros del Ceuador (7 fojas);
i) Tres fotografias, en las que constan textos relerentes a medicamentos; y e) [
ejemplar de Diario “El Comercio™ del dia viernes 22 de julio de 2016, secciton
“ECUADOR™, en el que consta la nota periodistica titulada: “Dos organismios
investigem la subasta inversa de medicamentos ™. En relacion a los documentos
detallados en los literales a), by, ¢) d), e} £ g). ¥ h) es necesario precisar que.
de su andlisis se desprende que los mismos son impresiones simples, tanto de los
informes comao de las fotografias, en las cuales no se evidencia ningin hecho en
particular, ni se ha explicado su pertinencia, razon por la cual, no pueden ser
considerados  como  elementos  probatorios  de  descargo en favor  del
“Teleamazonas™. ni de la pericdista Janet Hinostroza, puesto que la valoracion
de la prueba recae sobre dos aspectos fundamentales de la misma, esto es, la
validez v la eficacia. En este sentido, dentro del ambito juridico no ¢s pertinente
valorar como pruebas, elementos que no han sido debidamente legalizados o
certiticados por autoridad competente que justifique su antenticidad: tanto mds
que, ninguno de los documentos tienen relacion alguna con los hechos materia
del presente procedimiento administrativo, va que exclusivamente este
Organismo ha versado su andlisis en tomo al proceso de la Subasta Inversa de
medicamentos, v no a hechos distintos como la calidad o efectividad de
medicamentos que conforme se ha constatado. no formaron parte del citado
procedimicnto de contratacion pablica. En cuanto al ¢jemplar del medio de
comunicacion social Diario “El Comercio”, presentado como  prueha de
descargo a favor de los denunciados, os necesario precisar que el presente
procedimicnto tiene como materia de andlisis la denuncia interpuesta por ¢l
Servicio Nacional de Contratacion Pablica en contra del medio de comunicacion
social “Teleamazonas™ v de la presentadora Janet Hinostroza; es decir dicho
ejemplar, no guarda relacion ni congruencia con los hechos denunciados. En tal
virtud, a los referidos elementos se los rechaza por improcedentes.
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En relacién a los dos DVD's presentades como prueba de descargo por parte del
medio de comunicacion social “Teleamazonas™, Del anilisis a los mismos, se ha
verificado que. en ellos consta la programacion com pleta de 3 dias diferentes, en
los cuales se insertd piezas audiovisuales remitidas la Secretaria Nacional de
Comunicacion relacionados con los hechos difundidos en programas anteriorcs
de “Los Desavunos de 24 Horas™. En este senfido. es necesario precisar que la
Secretaria Nacional de Comunicacion es una entidad de derecho publico cuyo
objetivo es fortalecer la calidad del analisis de la informacion que fluye en el
ambito piblico v es dirigida a la civdadania a través de los medios de
comunicacion: es decir, en el ejercicio de sus atribuciones csta entidad envio
dichas piezas para ser difundidas: sin embargo, este hecho nada tienen que ver
con el presente procedimienta administrativo, En consecuencia, los elementos en
anlisis no pueden ser valorados come prucbas de descargo por cuanto. como
quedd detallado son improcedentes.

Asi tambien. ¢l medio de comunicacion social “Telcamazonas™, presento como
prueba de descargo la Resolucion No. (123-2014-DNJRD-INPS emitida dentro
del tramite No. 030-2014-INPS-DNIRD por parte de csta Superintendencia ¥,
respecto a ello, es menester precisar, que la valoracion de la prueba como ya se¢
ha sefialado, recae sobre dos aspectos fundamentales, esto es, la validez v la
eficacia: es decir. en ¢l ambito juridico. no se puede valorar pruebas que no
tienen relacion con los hechos materia de un procedimiento administrativo: en
tal virtud. dicha resclucion, ne constituve prucba de descargo a su favor: sin
embargo cabe seialar que este Organismo ha mantenido el eriterio juridico para
el comrecto desarrollo de la actividad comunicacional. ¥ con miras a garantizar el
efectiva v pleno ejercicio de los derechos a la informacion v comunicacion de
todos y todas quicnes participan en el proceso comun icacional. En este sentido,
el tratadista Eduardo J. Couture, sefiala: “CONCEPTO DE PRUEBA. los
hechos v los actos juridicos son objeta de afirmacion o negacian en el proceso
Pera como el juez ex novmalmente ajeno a esos hechos sobre los cuales debe
pronmmciarse, no pucde pasar por las simples manifestaciones de las paries, v
debe disponer de medios para verificar la exactitud de esas proposiciones. Ls
menester comprobar la verdad o falsedad de ellas, con el objeto de formarse
conviccion a sit respecto (... La carga de la prueba no supone, pues., ningn
derecho del adversario, sina wn imperativo del propio inferés de cada litigante;
o5 wia circunstancia de riesgo que consiste en gue quien no prueba los hecho
gue ha de probar, pierde el pleito. Puede quitarse esa carga de encim,
probando, s decir. acreditando la verdad de los hechos que la ley sefiala

Fn el presente caso, el objeto materia del procedimiento administrative versa
respecto al contenido comunicacional emitido en los programas ~1.os Desayunos
de 24 Horas™ v en el noticiario 24 Horas™, dilundidos por parte del medio de
comunicacion social ~Teleamazonas™, los mismos que como se determing

 Erparda ] Courere. FUNDAMENTOS DEL DL ECHD PROCESAL CIVIL, Cuarta | digida, tereema revmpresion. Editonal 15 &e

pagims | TR, 198 v 199 qako 2000
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inohservaron la normativa legal establecida. Por lo expuesto, o sefalado
deviene en improcedente, y por ende se lo rechaeza.

1. DECISION

En mérito de lo expuesto y en gjercicio de las facultades establecidas en ¢l articulo S6
de la Ley Organica de Comunicacion v, en el articulo 16 numeral 1. literal i) del
Estatute Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Superintendencia de la
Informacion ¥ Comunicacién: sin pefjuicio de otras acciones a que hubiere lugar por el
hecho denunciado. este Organismo Técnico de Vigilancia, Auditoria, Intervencion y
Control:

RESUELVE:

UNO: Declarar la responsabilidad del medio de comunicacidn social “Teleamazonas”
por inobservar el inciso segundo del articulo 26 de la Ley Orginica de Comunicacion.
I'n consecuencia, se le impone las medidas adminisirativas previstas en los numerales |
¥ 2 de la citada norma legal, esto es. la disculpa piblica de la o las personas que
produjeron ¥ difundieron tal informacion; v. que se publique la misma. en el medio de
comunicaciin social denunciado, en dias distintos, en el mismo espacio, programas, »
secciones tantas veces como fue difundida la informacion lesiva al prestigio v la
credibilidad del Servicio Nacional de Contratacion Piblica, esto es los dias 22 y 29 de
enero de 2016; 10, 15, y 16 de junio de 2016: y, 5y 13 de julio del presente afio, del
programa “Los Desayunos de 24 Horas™: asi como, ¢l 13 de julio del mismo afio. en el
noticiario 24 Horas™; medidas administrativas que deberin cumplirse a partir de un
plazo maximo de 72 horas posteriores a la notificacian de la presente resolucion,

DOS: Determinar la responsabilidad de la presentadora Janet Hinostroza, por haber
inubservado la norma deontoldgica establecida en el articulo 10, numeral 3. literales aj
y b) de la Ley Organica de Comunicacion. Fn consecuencia, s¢  emite
AMONESTACION ESCRITA a la misma, previniéndole de la obligacion de corregir
¥ mejorar sus practicas para el pleno v eficaz ejercicio de los derechos a la
Comunicacién y. consccuentemente se le conmina a abstenerse de reincidir en ¢l
cometimiento de actos que se encuentran refiidos con la citada Ley.

TRES: Notifiquese a las partes con la presente Resolucion, haciéndoles conocer que de
conformidad con lo que establecen los articulos 33 v 58 de la Ley Orzanica de
Comunicacian, la misma es de obligatorio cumplimiento,
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CUATRO: Remitase la presente resolucion, a la Direccion Nacional Juridica de
Reclamos v Denuncias. a fin de que. fenecido el término para el acatamicnto de la
sancion establecida, se verifique su cumplimiento,

CINCO: La Intendencia General Juridica remita copia certificada de la presente
resolucion al Consejo de Regulacion ¥ Desarrollo de la Informacion para su

conocimiento.

Dado a los 04 dias del mes de agosty/de 2016, )l)ﬁ“ﬁ'--l_THﬂﬁr,_
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