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RESUMEN

La finalidad de este documento es proporcionar una metodologia para la elaboracién de
las fichas técnicas de los bienes y servicios normalizados y clasificados en los catalogos
existentes, la ficha técnica es un documento que contiene la descripcién genérica de las
caracteristicas fisicas, materiales, propiedades distintivas o especificaciones técnicas de
un bien términos de referencia de un servicio normalizado que se encuentra publicado
en el Catalogo Electrénico (inclusivo e industrial). Cada ficha técnica corresponde a un
unico bien o servicio, en esta se resumen las caracteristicas que debe reunir un producto;
ademas se indican las condiciones laborales bajo las cuales se adhieren los actores de la
Economia Popular y Solidaria, Micros y Pequefias Empresas, miembros de grupos vulnera-
bles; o, personas y grupos de atencion prioritaria para ser proveedores del Estado a través
del Catalogo Dinamico Inclusivo del Servicio Nacional de Contratacion Publica SERCOP ast
mismo para que medianos y grandes productores nacionales a través de la herramienta de
Catalogo Electronico Industrial que provean productos al estado.

Palabras claves: metodologia, fichas técnicas, catalogacién, recurrencia de compra, enti-
dad contratante, capacidad de produccion.




CONTENIDO

I ANTECEDENTES. . ettt et e 04
IL REFERENCIAS NORMATIVAS ..o,
1. OBJETIVO GENERALL ...t

vV PROCESO DE CATALOGACION ... oo, 13

a) Creacion de nuevas CategoTIaS. ............coiuiie e e e A0

b) Incorporacion de nuevos ProduCtos, ... .........cccoiieiioiiiee e 1O
¢) Actualizacién de fichas técnicas y productos. .. ...

d) Proceso de catalogacion v Feria INCIISIVA ..o 17

V. ESTRUCTURADELAFICHATECNICA .18

CONCEPTOS BASICOS 22
ORGANIZACIONDELAHCHATECNTCA ...................................................................

1. CATALOGO DINAMICO INCLUSIVO 26

2. CATALOGO ELECTRONICO INDUSTRIAL 217

Indice de Figuras

Figura 1. Categor.ias de.Catél@gos F o AT =) 917 =Y D 04
Figura 2. Ficha Técnica: Atributos Generales de los bienes y servicios de CDI

Figura 3. Ficha Técnica: Atributos Especificos: Caracteristicas comunes para bienes

y servicios de CDI (Personal y.Formacion,.Capacitacion y.EXperiencia) ..., 13
Figura 4. Ficha Técnica: Atributos Especificos.. Caracteristicas.comunes para bienes.......... 13

v Servicios de CDI (AICANCE) . uuiiiiiii ittt 15
Figura 5. Ficha Técnica: Atributos Especificos: Caracteristicas comunes para bienes

v servicios de CDI(HEITAIMISIIAS)- «+ .+« errrrnneeiiie et 17
Figura 6. Ficha Técnica: Atributos Especificos: Caracteristicas comunes para bienes.......... 18

vy servicios de CDI (MaqUINAria) =~ cevirrieiii e 22
Figura 7. Ficha Técnica: Atributos Especificos: Caracteristicas comunes para bienes

y servicios de CDI (Transporte) . 26
Figura 8. Ficha Técnica: Atributos.Especificas: Caracteristicas.comunes para bienes.......... 21

v servicios de CDI (Supervicidn.y. AAMINISTIaCION) ... c.ueen i 28

Figura 9. Ficha Técnica: Atributos Especificos: Condiciones de pago de CDI (Forma

de pago)



Figura 10. Ficha Técnica: Atributos Especificos: Condiciones de pago de CDI (Requi-
sitos Pagos)
Figura 11. Ficha Técnica: Atributos Especificos: Condiciones de pago de CDI (Ga-
rantia)
Figura 12. Ficha Técnica: Atributos Especificos: Caracteristicas particulares del bien
de CDI (Condiciones)
Figura 13. Ficha Técnica: Atributos Especificos: Caracteristicas particulares del bien
de CDI (FOITNA A EIIITEGAY -+« +rvvrvnnerrrtinnaettitiiaettiii ettt e et et e e ettt e e easi e eeeasin e eeeeees
Figura 14. Ficha Técnica: Atributos Especificos: Caracteristicas particulares del bien
de CDI (Tiempo de entrega)
Figura 18. Ficha. Técnica: Atributos Especificos: Caracteristicas parficulares. de pres:
tacion de servicio de CDI (CondiCIONES) cooiriiiiiiei e e
Figura 16. Ficha Técnica.. Atributos. Especificos:. Caracteristicas. particulares. de
prestacién de servicio de CDI (Funciones del personal)

cién del de CDI (Actividades)
Figura 21. Ficha Técnica: Atributos Especificos: Atributos Constantes de CDI

Figura 22. Ficha Técnica: Atributos Especificos: Caracteristicas comunes para bienes
v servicios de CE (Especificacion técnica)

Figura 23. Ficha Técnica: Atributos Especificos: Caracteristicas comunes para bienes
v servicios de CE

Figura 24. Ficha Técnica: Atributos Especificos: Caracteristicas comunes para bienes
v servicios de CE Personal, Formacion y Capacitacion)

Indice de llustraciones

Ilustraciéon 1. Proceso de Ctalogacién o Feria Inclusiva
llistrascion 2. Proceso de adhesién/incorporacion de nuevos productos

04

13
13
15

17
18
22

26
21
28

04
93




MANUAL DE ELABORACION DE FICHAS TECNICAS PARA LA
NORMALIZACION DE BIENES Y SERVICIOS

I. ANTECEDENTES.-

El Servicio Nacional de Contrataciéon Publica (SERCOP), ha asumido diversos retos
orientados al desarrollo productivo nacional, a la democratizacién de los procedimientos
de compra publica a traves de la inclusion masiva de artesanos y actores de la economia
popular y solidaria (EPS) v al empoderamiento de la ciudadania para la revolucion ética
v transparente de la contratacién publica.

El Servicio Nacional de Contratacion Publica, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos
delSistemaNacional de Contratacién Publica, y asimodernizarlos procesos de contrataciéon
publica para que sean una herramienta de eficiencia en la gestion econdémica de los
recursos del Estado; incentivar y garantizar la participacién de proveedores confiables
y competitivos; y, convertir a la contratacién publica en un elemento dinamizador de la
produccién nacional; tiene dentro de sus atribuciones: “Establecer y administrar catalogos
de bienes y servicios normalizados” que garanticen la participacién de proveedores de
manera incluyente y exclusiva, priorizando la concurrencia de actores de la economia
popular y solidaria; micro y pequenas empresas; y proveedores pertenecientes a grupos
vulnerables; o de atencién prioritaria.

El Catalogo Electrénico permite a las entidades contratantes agilizar, simplificar y
transparentar sus adquisiciones de bienes y/o servicios normalizados; en virtud de lo
cual, se han determinado procedimientos de seleccién de proveedores, orientados a la
catalogacién de bienes y/o servicios normalizados de produccion ecuatoriana dirigidos a
fabricantes de bienes de origen ecuatoriano; o, en caso de que no se llegare a identificar
la existencia de fabricantes, a distribuidores autorizados; por una parte, y por otra, a
organizaciones de economia popular y solidaria: sectores comunitarios, asociativos,
cooperativos, artesanos, o gremios artesanales; asociaciones de unidades econdémicas
populares (asociaciones de hecho); consorcios, sociedades y compafilas de economia
privada y economia mixta (micro y pequefia empresa).

II. REFERENCIAS NORMATIVAS.-

El Servicio Nacional de Contratacién Publica y la herramienta electrénica Catalogo Electro-
nico, sustenta la normalizacién de bienes y servicios en los siguientes articulos de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) y su Reglamento.

La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica en el numeral 2 del articulo

6 establece como definicion de Bienes y Servicios Normalizados, el objeto de contratacion
cuyas caracteristicas o especificaciones técnicas que se hallen homologados y catalogados.

1 (Delgado, Hernandez, Hurtado, & Pérez, 2015)
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El numeral 3 del mismo articulo define al Catalogo Electrénico como el registro de bienes y
servicios normalizados publicados en el portal institucional para su contratacién directa como
resultante de la aplicacion de convenios marco.

El numeral 7 del articulo 10 de la mencionada norma establece que una de las atribuciones
del SERCOP entidad rectora del Sistema Nacional de Contratacion Publica, es establecer y
administrar catalogos de bienes y servicios normalizados.

Sobre los Convenios Marco el articulo 43 de la LOSNCP establece que el SERCOP efectuara
periddicamente procesos de seleccion de proveedores con quienes se celebrard convenios
marco en virtud de los cuales se ofertaran en el catadlogo electrénico bienes y servicios
normalizados afin de que estos sean adquiridos o contratados de manera directa por las
entidades contratantes sobre la base de parametros objetivos establecidos en la normativa que
para el efecto dicte el SERCOP,

La disponibilidad del Catalogo Electrénico se senala en el articulo 44 de la Ley, donde como
producto del Convenio Marco, el SERCOP creara un catalogo electrénico disponible en
el Portal COMPRASPUBLICAS, desde el cual las Entidades Contratantes podran realizar sus
adquisiciones en forma directa.

El articulo 45 de la norma referida establece sobre las obligaciones de los Proveedores, que los
adjudicatarios quedaran obligados a proveer bienes y servicios normalizados de conformidad
con las condiciones de plazo, precio, calidad, lugar de entrega y garantia establecidas
para el periodo de duracion del Convenio Marco. No obstante, los adjudicatarios podran
mejorar las condiciones establecidas, siguiendo el procedimiento que para el efecto se
haya previsto en el Convenio Marco.

Por otro lado las obligaciones de las Entidades Contratantes se sefialan en el articulo 46 de la
LOSNCE donde se establece que las entidades Contratantes deberan consultar el catalogo
electrénico previamente a establecer procesos de adquisicion de bienes y servicios. Solo en
caso de que el bien o servicio requerido no se encuentre catalogado se podra realizar
otros procedimientos de seleccion para la adquisicion de bienes o servicios, de conformidad
con la presente Ley y su Reglamento. Si cualquiera de las Entidades Contratantes obtuviere
ofertas de mejor costo que las que consten publicadas en el catalogo electrénico, deberan
informar al Instituto Nacional de Contrataciéon Publica para que éste conozca y confirme que
la oferta es mejor y adopte las medidas necesarias que permitan extender tales costos,
mediante la celebracion de Convenios Marco, al resto de Entidades Contratantes.

La Feria Inclusiva se define en el articulo 59.1 de la LOSNCP como un procedimiento que
se utilizara preferentemente por toda entidad contratante, con el objeto de adquirir obras,
bienes y servicios de produccion nacional, catalogados o normalizados, no catalogados o no
normalizados. En este procedimiento inicamente podran participar, en calidad de proveedores
los productores individuales, las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, las unidades
econdmicas populares, los artesanos, las micro y pequefias unidades unidades productivas.




Por otro lado el articulo 16 del Reglamento a la Ley Organica Del Sistema Nacional De
Contratacion Publica (RLOSNCP) indica que para incentivar la mayor participacion de
proveedores de los sectores de micro, pequefias y medianas empresas -MIPYMES-, se
entenderan por tales, aquellas que cumplan los parametros establecidos de conformidad
con el articulo 53 del Coédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones. El
mismo articulo sefiala que el SERCOP establecera criterios de preferencia a favor de las
MIPYMES, a través de alguno de los siguientes mecanismos:

1. Mérgenes de preferencia sobre las ofertas de otros proveedores;
2. Criterios para contratacion preferente establecidos en el articulo 52 de la Ley;
3. Siempre que, luego de las evaluaciones de ofertas, exista la posibilidad de adjudicar a

una MIPYME y a otro proveedor que no tenga esta calidad, se preferira a aquella;

4, Posibilidad de que las MIPYMES mejoren su propuesta para que puedan igualar o
superar la oferta de otros proveedores, luego de la evaluacion de ofertas.
5. Inclusién, en el catdlogo electréonico, de bienes o servicios provenientes de

MIPYMES, artesanos o actores de la economia popular y solidaria para que sean adquiridos
preferentemente por las entidades contratantes. El procedimiento de seleccién a emplearse
por parte del INCOP para esta catalogacién sera la feria inclusiva.

Las preferencias para las micro, pequefias y medianas empresas se aplicaran en funcién
de que su oferta se catalogue como de origen nacional, por el componente nacional que
empleen, de tal manera que no se otorgaran estos beneficios a meros intermediarios.

Adicionalmente, la Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el
Servicio Nacional de Contratacion Publica, contenida en la Resoluciéon Externa No. RE-
SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2016, establece en el Titulo IV la normativa
para la ejecucion de procedimientos dinamicos, detallando en el Capitulo I v II los
elementos de los procedimientos Catalogo Electronico Industrial y Catalogo Dinamico
Inclusivo respectivamente.

El articulo 2 de la referida codificacién define en el numeral 32 la ficha técnica para
Catalogo Electrénico Industrial, Catalogo Dinadmico Inclusivo y para la seleccién de
entidades del sector publico en calidad de proveedores, como la descripcidén genérica de
las caracteristicas fisicas, materiales, propiedades distintivas, especificaciones técnicas de
un bien o términos de referencia de un servicio normalizado que se encuentra publicado
en los catalogos mencionados. Las fichas técnicas seran elaboradas y actualizadas por
el SERCOP con el objeto de normalizar los bienes y/o servicios que demanda el Estado.

III. OBJETIVO GENERAL.-

El presente manual explica el proceso constructivo que se lleva a cabo para la creacién
de una ficha técnica en la que se detalla un bien o servicio normalizado que compone el
Catalogo
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IV. PROCESO DE CATALOGACION.-

La catalogacion es el ejercicio de registrar y clasificar los bienes y servicios que contrata
el Estado ecuatoriano de manera recurrente. Normando sus caracteristicas y condiciones
tanto generales como especificas, buscando la calidad, el precio justo y la garantia del
bien o servicio.

La catalogacién de un producto se lleva a cabo mediante la creacién de nuevas catego-
rias en el Catalogo Dinamico Inclusivo, seguido de la creacién de nuevos productos que
se incorporan a los catalogos existentes y a través de la actualizacién de los costos de las
fichas existentes.

MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS

Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica - SERCOP

El Catalogo Dinamico Inclusivo (CDI) para crear nuevas categorias se basa en el Art. 234
dela Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de
Contrataciéon Publica, contenida en la Resolucidon Externa No. RE-SERCOP-2016-0000072
de 31 de agosto de 2016, sigue las etapas que se detallan a continuacion:

Etapa preparatoria:
a) Identificacién de actores y oferta productiva;
b) Construccion y socializacion de la ficha técnica participativa.

Etapa de catalogacion:

a) Convocatoria a través del Portal Institucional del Servicio Nacional de Con
tratacion Publica u otros canales;

b) Preguntas, respuestas y aclaraciones;

c) Creaciotn de los bienes y servicios en la herramienta de Catalogo Dinami
co Inclusivo;
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d) Incorporacién de proveedores al Catalogo Dinamico Inclusivo:
. Entrega de ofertas.
. Convalidacion de errores.
. Calificacién de la oferta.
. Adjudicacion.
. Suscripcion y registro de Convenio Marco.
. Catalogacion del proveedor.

El siguiente flujograma explica a breves rasgos el proceso que se sigue para la creaciéon de
nuevas categorias, desde la elaboracion de la ficha técnica del producto, sea este un bien o un
servicio, hasta la adhesién de los proveedores en el nuevo catalogo.

EREACION BF NUBVAS CATEGORLAS
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Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica - SERCOP

Documentos pertinentes
El proceso de Feria Inclusiva consta de los siguientes documentos:

. Pliegos

. Convocatoria

. Formularios

. Estudio de Mercado

. Informe de factibilidad
. Ficha técnica
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. Resolucién de inicio

. Acta de preguntas y respuestas
. Acta de apertura de ofertas

. Acta de evaluacion de ofertas

. Resolucién de adjudicacion

El Art. 252 de la Codificacién de Resoluciones de SERCOP explica que el Servicio Na-
cional de Contratacion Publica en caso de requerir la incorporaciéon de nuevos productos
en una categoria existente del CD], publicara las fichas técnicas y se notificara a los pro-
veedores catalogados la inclusién de estos.

Los proveedores que deseen participar y que no consten dentro del procedimiento don-
de se realiz¢ la adhesion de productos, deberan incorporarse cumpliendo las fases de
la etapa “Incorporacion de proveedores” (Creacion de nuevas categorias), e indicar el o
los productos que a los que deseen incorporarse, cumpliendo las condiciones de parti-
cipacion y requisitos sefialados en el pliego del procedimiento y condiciones especificas
incluidas en la ficha del producto especifico, para ello, seguimos el siguiente flujograma.

Adhesicn/Incorporacidn de nuevos productos
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e
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X

-~ Ficha Ticnica ..

. Barragios ey =
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Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica - SERCOP
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Documentos pertinentes
Este proceso consta de los siguientes documentos:

. Ficha técnica

. Oficio circular

. Manifestacién de interés
. Pliegos

. Formularios

. Adenda

Acorde al Art. 251 de la Codificacion de Resoluciones de SERCOP el término se
refiere al proceso que realiza el Servicio Nacional de Contratacion Publica al actualizar
las fichas técnicas de los productos catalogados en los casos que se considere perti-
nente, por lo que los proveedores seran notificados para que presenten su manifestacion
de interés indicando su voluntad por adherirse a las especificaciones y condiciones de
participacién actualizadas.

Acorde con la Codificacién de Resoluciones en su art. 341, este proceso consta de las siguien-
tes etapas:

1. Publicacion y convocatoria.- es €l inicio del procedimiento de Feria Inclusiva y convo-
catoria a los potenciales proveedores, para ello se indica el lugar, fecha y hora de inicio del
procedimiento.

2. Socializacion.- se refiere al periodo en el cual se proporciona a los proveedores inte-
resados toda la informacién general y especifica referente al procedimiento de la Feria Inclu-
siva publicado (condiciones, requisitos minimos, manejos de herramientas, etc.); para ello se
disponen entre cinco (5) y diez (10) dias de la fecha de publicacién del procedimiento.

3. Periodo de preguntas, respuestas y aclaraciones.- es el periodo en el cual los partici-
pantes pueden remitir por comunicacion escrita o correo electrénico, todas aquellas consultas
o solicitudes de aclaraciones respecto al procedimiento. Esta etapa del proceso se lleva a la
par de la etapa de socializacion por lo que tiene el mismo tiempo de duracion.

4, Adhesion a las especificaciones técnicas o términos de referencia y condiciones eco-
nomicas.- se refiere al periodo en el cual los participantes manifiestan electronicamente y
a través del Portal Institucional del SERCOER su voluntad de adherirse a las especificaciones
técnicas o términos de referencia y condiciones econémicas del procedimiento convocado;
ademas de registrar en el portal su capacidad mensual maxima de produccion o de presta-
cion del servicio. Para esta etapa se disponen diez (10) dias contados despues del periodo de
preguntas, respuestas y aclaraciones.

5. Presentacion y verificacién de cumplimiento de requisitos minimos y convalidacién de
errores.- en esta etapa los proveedores presentan los documentos solicitados como requisitos
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minimos en el procedimiento en el lugar establecido en la convocatoria. En el momento de
la entrega de estos documentos se podra realizar la verificacion del cumplimiento. Esta etapa
es simultanea a la etapa anterior de adhesién a las especificaciones técnicas o términos de
referencia y condiciones econémicas.

6. Adjudicacion.- es el acto con el cual la entidad contratante resolvera sobre la adjudica-
cibén a los proveedores que hayan cumplido los requisitos minimos de participacién, se hayan
adherido a las especificaciones técnicas o términos de referencia y condiciones econdmicas.

V. ESTRUCTURA DE LA FICHA TECNICA.-
CONCENTOS BASICOS.-

a) Fichas técnicas.- En el Art. 2, numeral 32, de la Codificacién de Resoluciones de SER-
CORP la ficha técnica se define como la descripcién genérica de las caracteristicas fisicas, ma-
teriales, propiedades distintivas, especificaciones técnicas de un bien o terminos de referencia
de un servicio normalizado que se encuentra publicado en el CDI o en el Catalogo Electrénico
Industrial, para cada procedimiento. Las fichas técnicas seran elaboradas y actualizadas por
el Servicio Nacional de Contratacion Publica, SERCOE con el objeto de normalizar los bienes
y/o servicios que demanda el Estado.

b) Recurrencia de la compra del producto.- Se refiere a la frecuencia con la que una enti-
dad contratante recurre a la adquisicién de un mismo tipo de bien o servicio. Esto se debera
identificar a través analisis de los procesos de compra publica, sean de caracter local, regional
0 nacional

c) Proveedores.- Son las personas o empresas que abastecen con un bien o servicio a la
comunidad. Acorde al art. 228 de la Codificacion de Resoluciones de SERCOR estos pueden
ser:

. Organizaciones de economia popular y solidaria: sectores comunitarios, asociativos,
cooperativos, artesanos o gremios artesanales;

. Asociaciones de unidades econémicas populares (asociaciones de hecho);

. Consorcios, sociedades y compaiiias de economia privada y economia mixta (micro y
pedquetia empresa);

. Unidades econdémicas populares (persona natural micro y pequefia empresa); v,

. En el caso de personas juridicas micro y pequefias, los accionistas o socios de estas

también deberan cumplir con la condicién de ser micro o pequenos.

ORGANIZACION DE LA FICHA TECNICA.-

El documento cuenta con una organizacion basica homologada, tanto para bienes asi
como para prestacion de servicios, que se divide en tres clases de atributos: generales,
especificos y constantes.

13




Atributos Generales: Categoria del bien

. Nombre del Producto
. CPC nivel 5
. CPC nivel 9
. Precio de adhesiéon
Atributos Especificos: Caracteristicas comunes para bienes y servicios
. Personal ( experiencia, capacidad productiva, personal minimo)
. Capacidad maxima del personal
. Area de intervencién
. Condiciones de pago
. Bienes
. Caracteristicas particulares del bien
. Forma de entrega
. Servicios
. Caracteristicas particulares de prestaciéon del servicio.
. Operaciones que incluye la prestacion de servicio
Atributos Constantes:
a) Infracciones
b) Sanciones

A continuaciéon se describe ampliamente cada una de las tipologias de atributos indica-
dos:

a. Atributos Generales:

La categoria de atributos generales se refiere principalmente a los datos de iden-
tificacidon del producto o servicio, dentro de que categoria ha sido clasificado, una des-
cripcidn general de este v el precio referencial o de adhesién con que ha sido publicado.
La categoria consta de los siguientes elementos:

. Producto.- es el nombre con el que el proveedor puede identificar el producto o
servicio al cual desea adherirse. (1 en la Figura 2)
. Alcance del servicio.- este apartado se encuentra particularmente en las fichas

que ofrecen un servicio de trabajo como limpieza, mantenimiento o construccion. En este
apartado se indica, en resumen, cual es la delimitacion de la faena que se ha contempla-
do. (2 en la Figura 2)

. CPC.- son los codigos con los cuales se identifican que actividades comerciales,
laborales o profesionales estan en capacidad de cumplir cada uno de los proveedores
registrados en el RUP. Con estos cddigos se enlaza la ficha técnica tanto a la categoria a
la que pertenece tanto al grupo humano que esta en capacidad de cumplir exitosamente
el desarrollo de las actividades indicadas en la misma. (3 en la Figura 2)

. Precio de adhesion.- bajo este concepto se da un valor global, previo la apli-
cacion de la metodologia para determinar el precio de adhesién, donde se evaluan los
costos unitarios (mano de obra, insumos, herramientas, jornada laboral, maquinaria, etc.),
a todo el proceso y actividades que engloba el desarrollo del producto o servicio.




En este valor global se resumen los rubros independientes acorde a su unidad de medida
(tlempo, metraje, peso, superficie, volumen, etc.) v la capacidad productiva de los mismos. El
precio de adhesidn es el valor bajo el cual los proveedores desean participar en el cumpli-
miento y ejecucion del producto o servicio descrito en la ficha técnica. (4 en la Figura 2). 1

ATRIBUTOS GENERALES
]
i LIMPIEZA EXTERIOR DE VENTANALES | q@
PRODUCTO: PARA ALTURAS MAYORES A 3 METROS |
El servcio inickuys i SER axderior  de
= venlanales mayoés a 3 melros de allura &n *@
ALCANCE DEL SERVICIO: edificaciones, con elemantos colgantes (zillas |

de descenso)

CPC NIVELS 85320 |
CPC HIVEL S 853200015 }

-
PRECIO DE ADHESION: I USD.0.14 por metro cuadiado de ventanales | I @

Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica - SERCOP

b. Atributos Especiales

El apartado de atributos especificos se refiere a las caracteristicas propias del producto, varian
en dependencia del articulo catalogado si este es un bien o un servicio, sin embargo hay es-
pecificaciones que pueden homologarse para los dos tipos de fichas.

Caracteristicas comunes para fichas de bienes y servicios
Bajo esta denominacién se describen las caracteristicas comunes para los dos tipos de fichas:

. Personal - Se explica cuantas personas son necesarias para conformar el equipo que
va a realizar las actividades pertinentes al producto descrito en la ficha técnica. En funcién del
Codigo Organico del Trabajo se definen las denominaciones y roles que desempena cada
miembro del equipo, asi como los sueldos minimos y beneficios de ley que les corresponde
acorde con la tabla sectorial establecida por el Ministerio del Trabajo. (1 en la Figura 3)

. Formacion, capacitacion y experiencia.- se indica cudl es la experiencia minima que
este personal debe cumplir para la ejecucién del servicio. (2 en Figura 3)
. Uniformes de personal e identificacion.- se indican los elementos basicos que per

miten identificar al personal del proveedor que esta ejecutando el servicio, como: uniforme,
carnets de identificacion, mascarillas, guantes, botas, gorras, delantales, etc.

. Capacidad maxima del equipo laboral - se refiere al calculo de ejecucion de un bien
o servicio considerando la maquinaria utilizada y el personal existente con quienes cuenta un
proveedor versus el tiempo real en el cual puede llevarlo a cabo. El concepto explica la canti-
dad de trabajo que el personal es capaz de desarrollar en un tiempo determinado.

1 Metodologia para determinar el precio de adhesion en los productos y servicios en el Catalogo Dinamico Inclusivo.
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En dependencia del servicio catalogado las unidades de medida con la cual se evalta
varian entre unidades de peso, superficie, volumen, lineales, etc., en relacién con una
unidad de tiempo (hora, dia, jornada, semanal, mensual, anual, etc.)

El personal munimo requerido para la faboicacsdn  de blixjies o de 3 personis que conforman una
F— cusdnlla
FERSONAL - } trabajndores
Persanal Enxpericncia
Copuis de cortificadols), o bactirss emided o entidades publicas o
privadas debidamente suscritas por ¢l proveador ¥ la eatidad, 0 actas de
FORMACION, 1 Trabajador ervtrgre. contrabs (s ); guo respalden expenencia de por b menos. & meses
CAPACITACTON on fabrwacrin’ dlaborasidn Jed preducto determinado en la presente ficha
EXPERIENCIA técnica

Copis dv covilicadoa{sy, o Geturas enutidas a enbdades publicas o
. povaidas dedbidameme suscritas por of proveedor ¥ 1o entidad, © actas de
T Tnibijioes entrega. contraio (v); que renpaldin expenmeia de por ko menes 3 mese
on fabmeacsin/cdasborarin del producto determmsds, o en tomas de

PO Sl R, b

. Alcance o drea de intervencion.- se refiere al sector y/o cantidad de usuarios para

quienes esta dirigido el producto.

El area de inMervencion pam la provision deloskils de wniformes escolareade
régimen Cosla @ Insular es CANTONAL - PROVINCIAL, y sera delerminada por el
domaclio hegal del proveedor, registrado en el RUP. De pouerds ol Anexo  “Listado

—>Alcance )

Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica - SERCOP

AREA DE
INTERVENCION

. Equipo y herramientas.- se mencionan las herramientas necesarias para conse-
guir el objetivo de la ficha, por ejemplo: computadora, lineas de vida, maletines portahe-
rramientas, rastrillos, pafios, entre otros, como se ve en la Figura 5.
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Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica - SERCOP

. Maquinaria.- se enlistan las maquinas sugeridas para el trabajo por ejemplo: de over-
lock, de costura recta, de doble aguja, aspiradora industrial, abrillantadora, maquinaria pesada
(excavadora, concretera, volqueta, etc.); como se puede apreciar en la siguiente Figura.
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E = T Y 2
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=

Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica - SERCOP

. Transporte.- se indican los medios como van a trasportarse los productos o las
personas que ejecutan el servicio, como se puede apreciar en la figura a continuacion.
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Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica - SERCOP

Supervision y administracion.- se refiere a la designacién de una persona respon-
sable del monitoreo, verificacién y control de la calidad y condiciones de entrega para la

recepcion del bien o servicio.
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Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica - SERCOP

Condiciones de pago.- en este apartado se describen las formas sugeridas para
establecer los lineamientos de pago entre la entidad contratante y el proveedor.

o Forma de pago.- se refiere a los periodos de tiempo programados para €l o los
pagos, acorde con el cronograma de trabajo y los avances realizados por el
equipo laboral. Estos pueden mediante las formas legales de: contra entrega,

anticipo, planillas periddicas, etc.




Low pagos a las Srdenes de compra suscritas por 3 autoridad pertinente, podirdn ser
contra entrega total o parclal (segun cronograma establecido por la entidad
contratante] o anteipo segun sea el caso, s realiardn con Cango o las partidas
presupuestarias de cada entidad contratante en dilares de los Estados Unidos de
Amirica, y serd efectuado directamente por cada entidad contratante generadora
de la arden de compra, previa a la presentacidn de

- Factura.

- Copis de la orden dé compra

ACta de entrega y recepcion {debidamente sumiliada por ia entidad contratante]

11 | FORMA DE PAG

Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica - SERCOP

o  Requisitos para el pago.- se refiere a los documentos que necesita
el proveedor para recibir su pago, los cuales estan relacionados con la forma de pago
previamente establecida con la entidad contratante. Estos documentos pueden ser: fac-
turas, planillas, actas de entrega — recepcion, orden de compra, comprobantes de pago
al personal, o cualquier otro documento legal que sirva a las dos partes para justificar el
costo indicado por la adquisicién del bien o el servicio.
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: de cmpra y 5& efeouani en ddlares de lox EBredon Unidos de Nomesmérics preso & @
presentecdn de los sigusenies docememas.
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*  Agade sntrega resepcicn defimtiva s saafacion dala srtidad contrmante
.
-

1

Copiade i prden de compra
Camprobmnte depaen 4+l |55 donde camte & pemonal.

Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica - SERCOP

o] Garantia/ anticipo.- en este apartado se indica que tipo de garantias son
las que esta solicitando la entidad contratante para asegurar el cumplimiento del servicio
solicitado o la calidad del bien o producto que se desea adquirir. Las garantias indicadas
son aquellas que estan establecidas en el Capitulo IIl de las Garantias de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacién Publica.
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Como va se ha mencionado en la ficha se detallan especificaciones propias
de los productos, por lo que es necesario identificar que atributos son caracteristicos de
los productos considerados como bienes y cuales corresponden a aquellos catalogados
como prestacién de servicios.

BIENES.- Se define como bien al objeto que se lo puede, ver, tocar y/o medir.

- Caracteristicas particulares del bien.- Esta subcategoria se enfoca principal-
mente en el detalle o la descripcidn exacta y ordenada que conlleva la ejecucién del bien
a adquirirse.

Los catalogos que se refieren principalmente a productos o bienes establecen sus pa-
rametro de investigacion en modo de contemplar las caracteristicas especificas del pro-
ducto, por ejemplo tipo de tela, tallas, dimensiones, valor nutricional, nivel de maduracion,
granulometria, peso especifico, color del material, etc.; asi tenemos:

. Condiciones particulares del bien.- esta denominacién se utiliza prefe-
rentemente en las fichas que se refieren a productos o bienes. En este espacio se descri-
ben las especificaciones técnicas del elemento, las dimensiones, materiales, formas, las
caracteristicas que ese bien debe cumplir para considerar que ha sido ejecutado bajo los
estandares de calidad exigidos por la entidad contratante, como se ve a continuacion.
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Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica - SERCOP

. Condiciones / Forma de entrega.- se refiere a las condiciones que debe cumplir
el producto el momento de ser entregado: empaquetado, etiquetado, refrigerado, identi-

ficando tallas, colores, etc.

[ CONDICIONES DE
|4 ENTRECA DEL
BIEN

*Empayuradn m funde plincoe, werpeenie, wllade
* E1 eenbilage o hark e eacon o Fanda (resistentes)

Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica - SERCOP

. Tiempo/ Plazo de entrega del bien.- este aspecto corresponde al tiempo pertinen-

te estipulado para la entrega del producto terminado a la entidad contratante.

2




=E plaro pars Iz ootcga de Em prondss scrs de hests wcoees diss (%00, contados = pantsr de i
formaliraciim de la srdon de oo | oxtado 1o masda e

cutran o we pealics era de moSdes s cestted
vl plann e crmroga of tmnst, g setd pemicie

THEM PO DE a ks enirogpa de
14 ENTREGA DEL
BIEN e Arcmme e sObTEs podran medidiasee, e ssuendc £ Eprese sl crmadad eooiatanie

|| prevecdos

5o pobran rrakirsr onregas paraaabes totalcs, s del plass crogmtsbo, conlinme e oo
de et opm presiamensr cxtablorads de s sasrdo cntr of provecdor v s omtutad comeratssts
= meradhors e La iden de compers

Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica - SERCOP

SERVICIOS.- Se refiere a las actividades que buscan cumplir y satisfacer las necesidades de
la entidad contratante, en las cuales se destaca la capacidad productiva del equipo laboral.

- Caracteristicas particulares de prestacién del servicio.- Con esta denominacién se
incluyen los mecanismos fisicas como herramientas, maquinaria, transporte, entre otros, que
son necesarios para la elaboracion del bien y /o para la prestaciéon del servicio catalogado.
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Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica - SERCOP
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. Condiciones particulares de la prestacion del servicio.- son los parametros especi-
ficos que establecen responsabilidades y beneficios tanto para el proveedor como para la
entidad contratante.

. Funciones del personal - se reflere a las actividades especificas que desempeiia
cada miembro del equipo de trabajo, durante el tiempo en el que se desarrollara el servicio.
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Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica - SERCOP

[l Operaciones que incluye la prestacion de servicio.- Esta seccién de la ficha se enfoca
en la descripcion detallada y ordenada de las actividades que se van a desarrollar en el cum-
plimiento del servicio, desde las condiciones de inicio, jornada laboral, tiempo de ejecucion y
el detalle de las mismas actividades que involucra el producto.

* Inicio de ejecucion del servicio.- se refiere al periodo de tiempo que la entidad
contratante facilita al proveedor para comenzar con €l trabajo contratado, después de emitida
la orden de compra o de haberse entregado el anticipo.

INICED DE EJECUCION L2 ejecuaon del senano moars 2 partr dd temme de cnco dias de ertuda b orden de
13 DEL SERVICIO ompra, sahe sourrds epese endre b parts s smoms gue ne poded ser maver a 15
dimg uns vz gue s him clonnde o iope (de wer ol c220)

Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica - SERCOP

. Plazo de ejecucidn del servicio.- este atributo lo determina la entidad contratante
en funcién del conocimiento previo por el requerimiento del servicio contratado.
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Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica - SERCOP

Jornada.- se refiere a la distribucion de horario de trabajo, ya sea establecida
como diaria, semanal, o0 mensual; considerando que la carga horaria no supere las 40

horas semanales establecidas por la ley.
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Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica - SERCOP

Actividades que incluye la prestacion del servicio.- se describen en forma con-
cretada y puntualizada cada uno de los procesos para la ejecucién del servicio, como se

puede ver en la Figura 20.
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Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica - SERCOP
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c. Atributos Constantes

Esta subdivision del documento hace referencia a la parte legal del contrato para la ad-
quisicion del bien o servicio, en el cual se indican las infracciones y sanciones a las que
se sometera el proveedor en caso de incumplir con la tarea asignada o que el acabado
del producto sea inferior a los estandares de calidad indicados por la entidad contratante,
como se puede ver en la Figura 21.
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Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica - SERCOP

a) Atributos para bienes

El documento cuenta con una organizacién basica homologada, tanto para bienes asi
como para prestacion de servicios, que se divide en dos atributos: Parametro y Detalle

- Parametro: hace referencia a las caracteristicas especificas del producto a catalogar.
En este atributo se considera todas las caracteristicas técnicas que definen al bien. Categoria
principal o primordial del bien a catalogar, puede ser similar para algunos bienes
. LARGO
. ANCHO
. PROFUNDIDAD
- Detalle: hace referencia al nimero de especificacién técnica de cada parametro. Valor
o descripcién de cada parametro

. 30 centimetros
. 20 centimetros
. 10 centimetros
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[ X - Over ]

Parametro Detalle

Matenal 1

Limite de fluencia {min.} BO K=l 80 Ksi

Rezistencia a la traccidn 100 - 115 Ks) 100 - 115 ki

Tratamisnto superficial E Fosfatado

Longitud total 18,000 In

Dlametro exterior maximo 3. 750 in

Diametro interlor minimo 2. 980 in

Presion Interna H 10591 psi

Presidn colapso H 11188 pl

Temperatura maxima ADO"F

Didmetro de drift | 2.B67 in

Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica - SERCOP

b) Atributos para servicios

El documento cuenta con la siguiente organizacion basica homologada, que se
divide en tres clases de atributos: generales, especificos y constantes.

- Atributos Generales:
La categoria de atributos generales se refiere principalmente a los datos de identificaciéon
del producto o servicio, dentro de que categoria ha sido clasificado, una descripciéon
general de este y el precio referencial o de adhesién con que ha sido publicado. La ca-
tegoria consta de los siguientes elementos:

. Tipo.- es el nombre con el que el proveedor puede identificar el producto o ser-
vicio al cual desea adherirse. (1 en la Figura 23)

. CPC.- son los codigos con los cudles se identifican que actividades comerciales,
laborales o profesionales estan en capacidad de cumplir cada uno de los proveedores
registrados en el RUP. Con estos cédigos se enlaza la ficha técnica tanto a la categoria a
la que pertenece tanto al grupo humano que esta en capacidad de cumplir exitosamente
el desarrollo de las actividades indicadas en la misma. (2 en la Figura 23)
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ADERNO D RABAJO

SERNNDOF MO ANCLE AL INRAT PADUAD L
TG | VIGEANCIA FilA INSTITUCIONAL COM ARMA LETAL —
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T ERPECIFRCO Hrml._..*o

Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica - SERCOP

-Atributos Especificos:

El apartado de atributos especificos se refiere a las caracteristicas propias del producto, va-
rian en dependencia del articulo catalogado, sin embargo hay especificaciones que pueden
homologarse para los dos tipos de fichas.

Caracteristicas comunes para fichas de bienes y servicios
Bajo esta denominacion se describen las caracteristicas comunes:

. Personal - Se explica cuantas personas son necesarias para conformar el equipo que
va a realizar las actividades pertinentes al servicio descrito en la ficha técnica. En funciéon del
Codigo Organico del Trabajo se definen las denominaciones y roles que desempeha cada
miembro del equipo, asi como los sueldos minimos y beneficios de ley que les corresponde
acorde con la tabla sectorial establecida por el Ministerio del Trabajo. (1 en la Figura 24)

. Formacioén, capacitacion y experiencia.- se indica cudl es la experiencia minima que
este personal debe cumplir para la ejecucién del servicio. (2 en la Figura 24)

N° | ATRIBUTO PUNTD DE SERVICID INSTITUCIONAL DE 24 HORAS PEEMANENTE CON ARBLS LETAL
*Arma de tuego etal
ARMAMENTO
1 *Permiso de porte y tenendia de armas actualizado del Comando Conjunto de s Fuerzas Armade O
Capactacion en funoones propin de weguridad y wplendcia. prirmeros auslicn, defensa personal
2 | CAPACITACION atencion en sinkestros. maneo de exntones. relaoones humane, etc | 120 horas segon Capitule @
articulo B del Reglamento a ka Ley de vigilancia y seguradad privada
3 CARACTERISTICAS | *Cerificado medoo que sredite extelente salud, freca v mental |
DEL PERSOMNAL *Cerificado de sntecederies penales
"HPorts arma
*Cinturan

*Radic Hamdy [certificado de hamalogacid de ks Agendia te Regolacdn ¢ Conkaod de Lim
Telemrmnumnaacsones - ARCOTEL)

TSt e OO0 Moy, idres
*Chaieco antibates A 135 especficaogpne thorcss de bos chaledot 52 suprlrs 3 sl de
4 | EQURPAMIENTO | nasrmurs internaconaies NTHD- DOHE-AF, MOM- 166 50F. MA O1-AL NU-OI00, AFTTM E2%0T en |

cuanto a bos comoonentes del Chaleco: Pacte Frontal. Parte Travera, I Parweles. Baistioon. Placa
ricioctors de Travma, Gerres w'e adbewreoi

*Linterna

*rrigars imiealale

*Talein |PR1E)

*Gas O [Mearesin captitum, regtrado o ol COMAIDY

Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica - SERCOP
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