.. SERVICIO NACIONAL DE mwgﬁ
FICHA TECNICA.
ATRIBUTOS GENERALES
SERVICIO DE LIMPIEZA, ARREGLO DE
HABITACIONES Y LAVANDERIA PARA
PRODUCTO: LOS CAMPAMENTOS DE LOS CENTROS
OPERATIVOS DEL SECTOR
HIDROCARBURIFICO.
El servicio ofrece la limpieza de
; habitaciones, arreglo de camas y lavado de
CATEGORIA DEL SERVICIO ALCANCE DEL SERVICIO: ropa para personal que se hospeda en los
campamentos de las instalaciones
operativas.
CPC NIVEL 5 85330
CPC NIVEL 9 853300011
PRECIO DE ADHESION: USD: 2.63 por cama diario (Sin IVA).
N° ESPECIFICACION DESCRIPCION NOTAS ESPECIFICAS
ATRIBUTOS ESPECIFICOS
CAPACIDADES DEL PERSONAL QUE PRESTARA EL SERVICIO
El personal minimo para ejecutar las actividades que demanda el servicio estara
integrado por el siguiente personal:
Cantid .
ad Cargo Funciones
. . Ejecutar las actividades con las frecuencias
1 Camarero polivalente titular. . )
estipuladas en la presente ficha.
Supervisor de limpieza (Se
1 asignara por cada 15 Coordinar con el administrador del contrato
auxiliares titulares el cronograma de ejecucion del servicio.
asignados.
1 PERSONAL Reemplazar en los turnos de descanso

obligatorio al Camarero Polivalente Titular
segun cronograma de labores, el mismo que
ejecutard las actividades estipuladas en la
presente ficha.

Camarero polivalente (Saca
francos)

Para calcular el total de Camareros Polivalentes se multiplicara el ndmero de
Camareros Polivalentes titulares asignados por el coeficiente del 1,5. Este resultado
sera el numero total de Camareros Polivalentes que el proveedor debe de presentar
como minimo para ejecutar el servicio.

Cuando el proveedor del servicio brinde en el mismo sitio, servicios adicionales de
limpieza que pertenezcan al catalogo, se asignara unicamente un Supervisor de
General del Servicio de Limpieza de acuerdo al nimero de centros operativos o
personal que ejecuta el servicio.
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El perfil minimo requerido del personal que forma parte de la presente ficha técnica es
el siguiente:

Cargo Formacion Experiencia
Experiencia laboral de al
menos 6 meses en
c actividades de limpieza de
amarero . ficinas y similares o haber
Polivalente Ninguna oficinas y
gjercido cargo como
Camarero en
establecimientos de
) hospedaje.
FORMACION, Experiencia laboral de al
CAPACITACION ylo menos 6 meses ejerciendo
EXPERIENCIA. cargos de inspectoria y
Supervisor del Bachi control en establecimientos
o achiller -
Servicio hoteleros o en servicios de
limpieza, o dos afios
ejerciendo labores de
limpieza.
En el caso que el personal cuente con una Certificacion de Competencias como
Camarero Polivalente, no sera necesaria la presentacion adicional de los requisitos
minimos solicitados para el personal.
El proveedor al momento de entregar la oferta o la manifestacion de interés debera
presentar los certificados laborales del personal que acrediten dicha experiencia, los
mismos que pueden ser acumulables.
La capacidad productiva del Camarero Polivalente titular es la limpieza y arreglo de 25
camas por dia, incluido el lavado diario de ropa y menaje por cama ocupada.
Para el célculo y la generacién de la orden de compra, la Entidad Contratante
contratara el servicio por el nimero de camas que requieran ser atendidos, la férmula
i es la siguiente:
CAPACIDAD MAXIMA DE
PRESTACION DEL Orden de compra = #ro de Camas X 30 dias X tiempo (#ro de meses)
SERVICIO

En caso de existir campamentos con nimero de camas menores a 15 en un mismo
centro operativo, la entidad contratante cancelara el valor minimo del servicio,
resultado de aplicar la siguiente formula:

Costo del servicio = 15 camas x Precio de Adhesion.

UNIFORMES DE
PERSONAL,
IDENTIFICACION Y
EQUIPO DE SEGURIDAD.

El personal para poder desempefiar sus actividades debera de contar con un carnet de
identificacion personal donde conste lo siguiente:

e Logotipo de la empresa

e  Nombre y/o razdn social de la empresa,

e Nombre del personal,

e Domicilio particular del trabajador.

e Tipo de Sangre

e Datos de la persona de contacto en caso de emergencia (Nombre y teléfono)
o Teléfono de la empresa prestadora del servicio.

Para la ejecucion de sus actividades el personal debera de contar con el siguiente
equipo de proteccion:

- Gorra.
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- Mascarilla

- Guantes de cuero.

- Guantes de plastico

- Zapatos tipo industrial. (con punta de acero)

- Uniforme: pantalén jean, camisa manga larga, los mismos que deben
contener cinta reflectiva

Cuando el personal se encuentre laborando en zonas con alto nivel de ruido u
operando con maquinaria debera ejecutar el servicio utilizando tapones u orejeras de
seguridad.

El proveedor debera presentar una vez generada la orden de compra en un término de
30 dias los certificados médicos del personal que laborara en la ejecucion del servicio:

e Examen de sangre: Serioldgico (VDRL) y biometria hematica completa,
pruebas hepaticas: bilirrubinas total, directa e indirecta, TGO, TGP, GGT

e  Examen de orina: elemental y microscopico.

e Examen de heces: coproparasitario (seriado por tres dias)

e Vacunas contra la hepatitis A y B, contra la fiebre amarilla, tétano

¢ Informe de examen clinico.

Los uniformes del personal, equipo de proteccion asi como el carnet de identificacion y
los exdmenes médicos deben ser proporcionados por el proveedor.

CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Las actividades que el proveedor debera ejecutar en el presente servicio son las

siguientes:
AREAS ACTIVIDADES FRECUENCIA | PAPLICACIONE
Tendido de camas Diaria 1
Cambio de toallas~(1 grande y 1 Diaria 1
pequefa)
Costa y
Cambio de sabanas y funda de ’?maZOZ!a de 1
almohadas forma diaria.
Sierra cada dos
dias.
Recoger, toallas, menaje de Diaria
ACTIVIDADES QUE cama, cobijas edredones para | (Menaje de cama
4INCLUYE LA deposito en el area de de acuerdo al 1
PRESTACION DEL lavanderia (segun frecuencia de | cronograma de
menaje de cama) lavado).
SERVICIO. — —
HABITACIONES/VIVIENDA Limpieza de muebles y enseres Diaria 1
Barrido de pisos en seco y -
humedo (de acuerdo a piso) Diaria !
Colocacion de toallas Diaria 1
Fumigacion manual basica de
. Mensual 1
habitacién
Limpieza de cortinas Semanal 1
Limpieza de ventanas Semanal 1
Aplicacion de' agelte protector de Mensual 2
madera/liquido de metal
Abrillantado de pisos Mensual 2
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Limpieza profunda de Mensual 1
ventanales
Limpieza de persianas Mensual 1
Lavado de cortinas y persianas Trimestral 1
Limpieza humeda de pisos Diaria 1
Limpieza de paredes Diaria 1
Desinfeccion de paredes Diaria 1
Desinfeccion de inodoros y Diaria 1
lavamanos
Recoleccion de basura de Diaria 1
tachos
< Cuando sea
. Destapado de barios (manual) . 1
BANOS VIVIENDA Y DE — necesario.
OTRAS AREAS Lavado y desinfeccion de tachos Semanal 1
de basura
Reposicion de fundas de basura. Diaria 1
Provision de papel higiénico . 1 por persona o
personal 50 metros CadaT7 dias cambio de turno.
Colocacion _de pastillas Cada 15 dias
aromatizantes
Provision de J_abo’n tocador~ de Cada 14 dias 1 por persona o
115 gramos (jabén pequefio) cambio de turno

El servicio de limpieza de las habitaciones cubre hasta el nimero

servicio.

de camas contratadas para ejecutar el

Retirar ropa y sdbanas de
dormitorios

Codificacion y clasificacion de
ropa de acuerdo a color

Lavado de ropa de acuerdo a
las especificaciones de la
misma.

Secado de ropa

Diaria 1
Arreglo menores de prendas
(pegar botones, alza de bastas,
cocido menor de prenda).
LAVADO, SECADO Y
PLANCHADO Planchado de ropa.
Armado de ropa y lenceria.
Distribucion de ropa a las
habitaciones.
Cada 14 dias (o

Lavado de cobijas cambio de turno 1

0 personal

eventual)

Cada 14 dias (0

Lavado de cubrecama cambio de turno, 1

0 personal

eventual)

Limpieza exterior de paredes y
aceras de viviendas y campers Mensual 1
(en caso de existir)
OTRAS leplez(?edlz1 sc?/irzl?;sd,acsanaletas Mensual 1
ACTIVIDADES ’

Entrega de habitaciones e
insumos de limpieza a personal
que ingrese a hospedarse en el

campamento. Incluye horario
nocturno.

Periédicamente (Cuando exista
ingreso de personal autorizado al
campamento)
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Nota: Se considerara 10 prendas de vestir (incluido zapato deportivo) el nimero
maximo de lavado diario por persona.

Manejo de residuos y desechos: El proveedor sera responsable de recolectar,
clasificar y transportar los desechos que se generen producto del servicio hacia los
lugares que determine la entidad contratante para su almacenaje interno y posterior
despacho, en caso de no existir el servicio de recoleccion de basura en la zona por
parte del GAD municipal, el proveedor transportara los desechos de basura producto
del servicio hacia los lugares destinados y autorizado por las autoridades locales

HERRAMIENTAS

Las herramientas minimas para la ejecucion del servicio son las siguientes:

HERRAMIENTA
Grapadora

Atomizadores

Balde de 20 litros con escurridor

Bomba manual para destapar bafios

Brocha de 11/2 pulgadas

Espatula

Brocha de 5 pulgadas
Cepillo cerdas suaves con mango extendible
Cepillo mango de o0so para inodoro

Escalera telescopica

Escalera tipo tijera

Escoba cerda dura

Escoba cerda suave

Escurridor de vidrios

Extension eléctrica

Mango extendible hasta 3 metros

Mopa para acera

Trapeador para piso himedo

Pafios microfibras.
En caso de requerirse herramientas adicionales para la ejecuciéon del servicio, el
proveedor proporcionara de acuerdo a la actividad que la demande.

MAQUINARIA'Y EQUIPO

La maquinaria minima exigida para ejecutar el servicio es el siguiente:

DETALLE CANTIDAD OBSERVACION

Por cada 4800 metros
Abrillantadora industrial 1 cuadrados mensuales
de limpieza
Por cada 2000 metros
Aspiradora industrial 1 cuadrados mensuales
de limpieza
Capacidad de
acuerdo al nimero de
Lavadora industrial 1 personas que se

alojan en el
campamento
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Capacidad de
acuerdo al nimero de
Secadora industrial 1 personas que se
alojan en el
campamento.
Magquina de coser manual. 1
Plancha 1

En caso que la entidad contratante contare con maquinaria en sus instalaciones y lo
pusiere a disposicion del proveedor, este sera responsable de los costos de
mantenimiento de acuerdo al plan de mantenimiento entregado por la entidad
contratante al proveedor. El proveedor llevara un expediente de los mantenimientos
realizados a la maquinaria con la documentacién correspondiente que respalde el acto,
los mismos que deben realizarse en talleres especializados en este tipo e equipos. Al
finalizar el tiempo de ejecucidn del servicio, el proveedor debera devolver el equipo y/o
maquinaria en iguales condiciones de las que recibié. La entrega y la devolucion de
estos bienes se lo realizaran mediante acta entrega recepcién de las mismas.

Si la entidad, contratare el servicio para un blogue en donde existan varios
campamentos ubicados en diferentes sectores dispersos uno del otro, el proveedor si
asi lo requiere podra instalar la maquinaria de lavado y secado de ropa en cada
campamento tomando en cuenta la capacidad de personas que se alojan en ella.

INSUMOS, SUMINISTROS
Y OTROS

La entidad contratante conjuntamente con el proveedor estipularan una cantidad
minima de stock de insumos de limpieza que debe contener el proveedor en el sitio,
para garantizar el servicio de al menos 7 dias, considerando para ello criterios como
espacio de almacenamiento, actividades, frecuencia de las mismas y distancias hasta
la poblacion mas cercana.

Los materiales o insumos minimos a utilizar en este servicio son:

a. Insumos minimos:

INSUMOS
Agujas
Planchador
Suavizante
Atomizadores
Cloro al 10%

Desengrasantes para ropa

Detergente en polvo para lavadoras industriales

Detergente en polvo

Estropajo

Funda de basura

Fundas de despacho de ropa
Hilos
Insecticida/desraticida

Jabon para ropa

Cepillo para ropa
Gabetas

Lavacaras grandes.
Liquido abrillantador de mobiliario
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Cera liquida.

Liquido desengrasante para pisos.
Liquido desinfectante.
Liquido destapa cafierias.
Liquido suavizante para ropa.
Pafios microfibras.

Pastillas aromatizantes.
Los insumos deben de cumplir con las norma de calidad INEN con fechas de
elaboracion y de caducidad.

De acuerdo a las actividades estipuladas en la presente ficha técnica el proveedor
debera utilizar insumos que estén acordes al material que componen la infraestructura
fisica y sus elementos internos (mobiliario, ventanales, vidrios, bafios, pisos) Si la
entidad contratante considera que algun producto no es apto para cierto elemento, el
proveedor debera reemplazar con ofro producto cuyas especificaciones técnicas
cumpla con la funcién de limpieza de dicho elemento.

b. Suministro de productos de aseo personal para habitaciones:

ARTICULO OBSERVACIONES.
Papel higiénico personal doble hoja de | Por cada persona que se hospeda en el
50 metros. * campamento
Jabon tocador de 110 gramos* Por cada persona que se hospeda en el
campamento.

Canasta  plastica  personal  de | Se colocara en las habitaciones una por
recoleccion de ropa. persona.

*Los productos de aseo personal deben de cumplir con las norma de calidad INEN con
fechas de elaboracién y de caducidad.

¢. Menaje de Cama.

El proveedor deberd colocar por cada cama el siguiente menaje tomando en cuenta el
tamafio de la misma:

DETALLE CANTIDAD OBSERVACIONES
Juego de sébanas (65% 1 El juego contiene: sabanay
poliéster 35% algodon) sobre sabana, de un solo color.
Funda de almohada (65% 1 Por almohada ubicada en cada
poliéster 35% algodon) cama
Almohada. 1 Por cama.
Cobija por cama 1 Para zonas de cIimg cali(,ente.
Hasta 3 Para zonas de clima frio.
Edredoén o cubrecama (65% 1 P
or cama.

poliéster, 35% algoddn)

Juego de Toallas (100% 1 toalla de manos y 1 toalla para
algodon). el cuerpo

El proveedor garantizara la provision permanente y la calidad del menaje en las

habitaciones cuando estas se encuentren en el proceso de lavado, por lo que debera

contar con el siguiente stock minimo adicional al utilizado diariamente.

CANTIDAD
/
PORCENT
AJE

DETALLE OBSERVACIONES
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ADICIONA
L
Adicional al nimero de camas
Juego de sabanas 50% contratadas (Sabana y sobre
sabana adicional).
Funda de almohada 1 Adicional
Almohada 30% Adicional al nimero de camas
contratadas
Cobija por cama. 15% Adicional al nimero de camas
contratadas
Edredén o cubrecama 20% Adicional al nimero de camas
contratadas.
Juego de Toallas 40% Juego adicional al nimero de
camas contratadas

La entidad contratante a través de su delegado en el campamento verificara el estado
del menaje, solicitando en caso de comprobarse un deterioro de las prendas el cambio
inmediato de las mismas.

LIQUIDACION DE
CANTIDADES.

La orden de compra entrara en proceso de liquidacién una vez que se ha ejecutado las
actividades y en base al informe elaborado por el administrador, en donde se
determinara el total de camas ocupadas y atendidas en el mes por el proveedor. El
pago se realizard por el numero de camas realmente ocupadas y atendidas por el
proveedor.

EL proveedor y el administrador de la orden de compra estableceran procedimientos
para realizar el registro y control de la provisién del servicio.

FORMA DE PAGO

Los pagos se realizaran mensualmente previo a la presentacion de la documentacion

En caso de que la entidad otorgue anticipo, éste podré ser de hasta el 30% del valor de
la orden de compra. El anticipo que la entidad contratante haya otorgado al proveedor
para la ejecuciéon del contrato, no podrd ser destinado a fines ajenos a esta
contratacion.

El valor del anticipo podra ser deducido de forma mensual hasta la vigencia de la
orden de compra.

10

GARANTIAS

Garantia de Fiel Cumplimiento.- Se constituira para garantizar el cumplimiento del
contrato, antes o al momento de la firma del contrato, rendird garantias por un monto
equivalente al cinco (5%) por ciento del valor de la orden de compra. No se exigiré esta
garantia en los contratos cuya cuantia sea menor a multiplicar el coeficiente 0,000002
por el presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico.

Garantia por Anticipo.- El proveedor debera rendir, previamente, garantias por igual
valor del anticipo.

1

REQUISITOS PARA EL
PAGO

Los pagos se realizardn con cargo a la partida presupuestaria de la entidad generadora
de la orden de compra y se efectuard en délares de los Estados Unidos de
Norteamérica previo a la presentacion de los siguientes documentos:

e Factura,

e Informe de cumplimiento de actividades emitida por el administrador del
contrato

e Comprobante de pago del IESS donde conste el personal que ejecuta el
servicio. (A partir del segundo mes de ejecucién del servicio).

e Roles de pago firmados por el personal que labora en la ejecucion del
servicio.

e Aviso de entrada o planilla de afiliacion del IESS del personal que ejecuta el
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servicio. (solo en el primer mes de ejecucion del servicio).

El pago del servicio se lo hara de forma mensual.

12

INICIO DE EJECUCION
DEL SERVICIO

La ejecucion del servicio, iniciara a partir del término de siete dias de emitida la orden
de compra, salvo acuerdo expreso entre las partes; mismo que no podra ser mayor a
15 dias, pudiendo ser a partir de la fecha de la entrega del anticipo.

Durante este tiempo la entidad contratante conjuntamente con el proveedor elaborara
el cronograma de ejecucion de actividades

13

PLAZO DE EJECUCION
DEL SERVICIO

La entidad contratante emitira la orden de trabajo por el lapso de tiempo minimo de 12
meses. Si la entidad contratante por temas presupuestarios se le imposibilite emitir la
orden de compra por este tiempo, debera emitir érdenes parciales al mismo proveedor
por lo menos hasta cumplir con el plazo que estipula la presente ficha técnica.

14

AREA DE INTERVENCION

Para la emision de la orden de compra se regira la contratacion de proveedores
locales, de no existir oferta local se podra contratar proveedores de provincias
adyacentes al lugar donde se demanda el servicio previo acuerdo escrito entre entidad
contratante y proveedor.

El proveedor que aplique a la presente ficha debera catalogarse en las siguientes
fichas técnicas:

- SERVICIO DE LIMPIEZA DE ESTACIONES DE SERVICIO DE
COMBUSTIBLE Y CENTROS OPERATIVOS CON ATENCION AL
USUARIO (CON INSUMOS TIPO 1)

- SERVICIO DE LIMPIEZA PARA CENTROS OPERATIVOS QUE
CONTIENEN  LOCACIONES DISPERSAS EN DIFERENTES
LOCALIDADES.

- SERVICIO DE LIMPIEZA DE CENTROS OPERATIVOS UBICADOS
DENTRO DE CAMPAMENTOS PARA LAS EMPRESAS PETROLERAS.

La entidad contratante que cuente con infraestructura adicional a las areas que estipula
la presente ficha, podra asignar 6rdenes de compra simultaneamente a cualquiera de
las fichas técnicas mencionadas en este item para cubrir con el servicio integral.

15

JORNADA

La prestacién del servicio contempla los 30 dias del mes, el proveedor deberd asignar
personal que labore 14 dias en campamento acogiéndose a un periodo de vacaciones
de 7 dias. El proveedor asignara el personal suficiente para cubrir con la jornada
laboral del servicio, cumpliendo estrictamente lo que determina el Cédigo de Trabajo y
su normativa especial que para el efecto apliquen para este tipo de contratacion.

16

SUPERVISION Y
ADMINISTRACION

Una vez generada la orden de compra, la entidad contratante designard un
administrador quien entre otras atribuciones le correspondera:

o Elaborar conjuntamente con el proveedor el cronograma de actividades.

e Evaluar y emitir a la entidad con copia al proveedor un informe mensual de
evaluacién del servicio en donde se incluira  las conclusiones y
recomendaciones que permita al proveedor mejorar la calidad del servicio.

o Verificar que se cumplan con los horarios, materiales, insumos y equipos que
demande la ficha técnica.

o Notificar de forma inmediata al proveedor sobre las infracciones y sanciones
que incurriera en la prestacién del servicio.

o Verificar y aprobar el ingreso de nuevo personal de acuerdo a los perfiles que
exige la presente ficha técnica.

e  Monitorear, verificar y controlar el cumplimiento de los términos establecidos
en la presente ficha.
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CONDICIONES
PARTICULARES DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

17.1 La entidad contratante proporcionara al proveedor la infraestructura fisica para el
alojamiento del personal los insumos y equipos.

17.2 El proveedor a su costo proporcionara al personal que se encuentre en
campamento ejecutando el servicio las tres comidas diarias (desayuno, almuerzo
y merienda) y el transporte desde el campamento hasta el lugar de residencia y
viceversa.

17.3 En ninguin caso (sea este por dafio en los equipos u otros) los servicios ya sea de
lavado o cualquier otro que estipula la presente ficha técnica podran paralizarse,
el proveedor debe de contar con un plan de contingencia que permita el suministro
permanentemente de los servicios.

174 Si la entidad contratante se encuentra implementando o estd ejecutando
procesos de manejo de residuos, el proveedor debera adaptar y mejorar sus
procesos para mantener y mejorar dichas practicas.

17.5El horario para el arreglo de camas y limpieza de las habitaciones esta
supeditada al horario en el que, el personal que se aloja en ella realice la
desocupacion ocasional de la misma. La entidad de acuerdo al horario de trabajo
de cada operario puede fijar horarios de limpieza por grupos de habitaciones o
camas.

17.6 La entidad contratante determinard y socializara los protocolos de seguridad
industrial que rigen dentro de la empresa o institucion para las diferentes areas
donde intervendra el servicio, el proveedor debera cumplir a cabalidad dichas
normas.

17.7 En caso de que algun trabajador del servicio tuviera algun accidente laboral dentro
de las instalaciones de la entidad contratante y este contara con la infraestructura
médica suficiente para ser atendido, la entidad brindara los primeros auxilios al
trabajador accidentado, esto no exonera de responsabilidad al proveedor en la
atencion médica.

17.8 El proveedor debera cumplir permanentemente con el niumero de personas que se
calcule para el servicio, el administrador de la orden de compra por parte de la
entidad contratante verificard que el proveedor cumplan con este requisito. El
proveedor debera contar con el personal suficiente que permita cubrir el periodo
de vacaciones o cualquier eventualidad que se presentare con el personal.

17.9 Es responsabilidad del proveedor garantizar los beneficios sociales como pagos
de remuneraciones, décimos, uso de vacaciones, alimentacién y demas derechos
laborales que tiene con sus trabajadores, la entidad contratante no tiene ni cubre
ninguna responsabilidad laboral con el personal que ejecuta el presente servicio.

17.10  La entidad contratante a través del administrador de la orden de compra
podra solicitar por escrito al proveedor el cambio de personal de limpieza en caso
de comportamiento inadecuado hacia los clientes externos e internos dentro de la
entidad contratante.

17.11  El proveedor que por causas justificadas deba cambiar al personal de la
plantilla presentada inicialmente a la entidad contratante, este debera reunir el
perfil minimo que se exige en la presente ficha, el administrador verificara que se
cumpla con esta condicién y avalara el cumplimiento del personal.

17.12  Es responsabilidad del proveedor la capacitacion permanente del personal
nuevo que ingrese a laborar a las dependencias de la entidad contratante,
conforme los requerimientos iniciales socializados por la entidad contratante.

1713  El personal asignado al servicio deberd cumplir con todos los reglamentos de
convivencia, seguridad industrial, salud ocupacional y medio ambiente vigentes y
los que expida la entidad contratante, para ello la entidad realizara una
capacitacion al proveedor antes de iniciar la prestacion del servicio durante los
siete primeros dias de generada la orden de compra.
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INFRACCIONES Y
SANCIONES

INFRACCION SANCION

e  El personal no cuenta con el a. Multa del 0,3 x 1000 del monto
uniforme y credencial respectiva total de la orden, por persona.
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Retardo en el inicio de |Ia
ejecucion del servicio.

No asignar el nimero de personal
acorde al estipulado en la ficha
técnica

a) Multa del 0,3 x 1000 de total de la
orden de compra por cada dia mientras
persistan las condiciones de infraccién.

El proveedor no cuenta con la
magquinaria, equipo, herramienta
e insumos suficientes para
ejecutar las actividades del
servicio.

No utilizar los materiales y/o
productos de limpieza de calidad
conforme las caracteristicas que
determina la presente ficha.

a) Multa del 0,3 x 1000 de total de la
orden de compra por cada dia mientras
persistan las condiciones de infraccién.

b) A partir de la segunda infraccidén se
aplicara una multa del 1 x 1000 del monto
de la orden de compra cada vez que
persistan las condiciones

El personal de limpieza llega al
lugar de trabajo en estado etilico.

El personal no cuenta con el
equipo de proteccion para la
ejecucion del servicio.

a) Multa del 0,3 x 1000 de total de la
orden de compra por cada dia mientras
persistan las condiciones de infraccién.

b) A partir de la segunda infraccidn se
aplicara una multa del 1 x 1000 del monto
de la orden de compra cada vez que
persistan las condiciones

Incumplimiento parcial del
servicio.

a) Multa del 1 x 1000 de total de la orden
de compra por cada dia mientras persistan
las condiciones de infraccion.

Incumplimiento permanente del
servicio.

a)  Separacion del proveedor del
Catalogo




