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FICHA TECNICA

ATRIBUTOS GENERALES

PRODUCTO:

CORTE Y RECONEXION DEL SERVICIO DE ELECTRICIDAD ZONA
URBANA 6 ACTIVIDADES

CATEGORIA

CDI-SERCOP-003-2016 SERVICIOS ASOCIADOS A UN SISTEMA
DE MEDICION Y CONTROL

CPC NIVELS

85990

CPC NIVEL9

85990.15.15

PRECIOS DE
ADHESION

Cortes: PRECIO Reconexiones PRECIO
Corte al borne de medidor $0.92 Reconexiones al borne del medidor $1.07

Corte al poste $2.77 Reconexiones al poste $3.43

Retiro de medidor y acometida | $4.33 Reinstalacion de medidor y acometida | $ 6.30

Nota: La entidad contratante debe liquidar la orden compra con los precios descritos en el cuadro
precedente.

ANTECEDENTES

Mediante oficio No. MEER-SDCE-2017-0302-OF, el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable
como ente rector de Electricidad y Energia solicita que los servicios de: Cortes y Reconexiones de
medidores eléctricos; y Lecturas, impresion y entrega de facturas, sean incluidas en el Catalogo
Electrénico.

El Servicio Nacional de Contratacion Publica SERCOP en base a sus atribuciones puede elaborar y
actualizar fichas técnicas de conformidad con el numeral 1 del articulo 18 de la Resolucion No. RE-
SERCOP-2015-000025 de fecha 06 de febrero de 2015, la cual textualmente sefiala:

“Elaboracion de la ficha técnica de productos contratados por ferias inclusivas.- utilizando
la informacion de productos que han sido contratados por feria inclusiva, el Sercop
elaborara las respectivas fichas técnicas...”

Asi como el proveedor se adhiere a las especificaciones técnicas y condiciones econdmicas, de
conformidad con el articulo 11 de la Resolucién No. RE-SERCOP-2015-000025 de fecha 06 de
febrero de 2015, la cual textualmente sefiala:

Adhesién a las especificaciones técnicas y condiciones econdmicas.- En esta etapa los
proveedores interesados a participar en el procedimiento convocado por la entidad
contratante, deberan ingresar en el portal institucional del Sercop su manifestacién de
interés, aceptandose y adhiriéndose a las especificaciones técnicas y condiciones
econdmicas.

OBIJETIVO:

Normalizar el servicio para propiciar la compra inclusiva que beneficie a los actores de la Economia
Popular y Solidaria; micro y pequefias empresas, artesanos UEPS dentro del Catalogo Electrdnico.

AREA DE
INTERVENCION

Domicilios e inmuebles de los consumidores del servicio de electricidad, de acuerdo a las rutas y
cronogramas establecidos por la entidad contratante, que se encuentren dentro de su drea de
cobertura.

Es importante indicar que esta drea no necesariamente debe tener limites provinciales, cantonales
o parroquiales ya que las rutas se construyen segun la geografia del terreno y la cantidad de
consumidores.

El drea de intervencion para la prestacion del servicio sera determinada por el domicilio legal del
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proveedor registrado en el RUP.
La participacidn de los proveedores es a nivel nacional, excepto para la provincia de Galapagos.

Para la emisién de la orden de compra se regira la contratacién de proveedores locales, de no
existir oferta local se podrd contratar proveedores de provincias adyacentes al lugar donde se
demanda el servicio previo acuerdo entre entidad contratante y proveedor.

ATRIBUTOS ESPECIFICOS

1. TERMINOS DE REFERENCIA

Servicio técnico especializado para cortes y reconexiones del servicio de electricidad, el
cual incluye:

12| DESCRIPCION DEL Goree T orre de medidor | Recomedones sl borne del e
. SERVICIO orte al borne de medidor econexiones al borne del medidor

Corte al poste Reconexiones al poste
Retiro de medidor y acometida | Reinstalacidon de medidor y acometida

Los cuales van a ser ejecutados, de acuerdo a la necesidad de la entidad contratante.

2. METODOLOGIA

PROCEDIMIENTOS TECNICOS A REALIZAR

CORTE AL MEDIDOR

e Comunicar al cliente la suspensién del servicio por falta de pago.

e Desconectar los conductores del medidor (fases) de la salida hacia los
disyuntores.

e Colocar el sticker o sello, de acuerdo a la metodologia utilizada por la entidad
contratante y en el lugar donde especifique la entidad contratante.

e Informar de manera inmediata el corte realizado a través del medio de
comunicacion que tenga el proveedor (teléfono o radio) al administrador del
contrato de la entidad contratante.

CORTE AL POSTE
ACTIVIDADES QUE . (;omunlcatr allcll?te Iatsuspensmn del servicio por falta de pago.
]
22 INCLUYEN LA es'conec ar los disyuntores .
. PRESTACION DEL e Subirse al E)os'te y f:iesconectar !os cc.)nd.uctores fases d’e la acom.etlda.
SERVICIO e Colocar sefializacidn en el medidor indicando que esta suspendida por falta de

pago.
e Informar de manera inmediata el corte realizado a través del medio de
comunicacion que tenga el proveedor (teléfono o radio) al supervisor.

RETIRO DE MEDIDOR Y ACOMETIDA

e Comunicar al cliente el retiro del servicio por falta de pago.

e Desconectar los disyuntores.

e Desmontar el medidor y acometida.

e Colocar el sticker o sello, de acuerdo a la metodologia utilizada por la entidad
contratante y en el lugar donde especifique la entidad contratante.

e Informar de manera inmediata el corte realizado a través del medio de
comunicacion que tenga el proveedor (teléfono o radio) al supervisor.

e la custodia del medidor dependerd de las politicas de cada entidad
contratante, si es necesario el proveedor debera contar una bodega para este
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fin.

RECONEXIONES
RECONEXION AL MEDIDOR

Comunicar al cliente la reconexion del servicio suspendido por falta de pago.
Conectar los conductores del medidor (fases) que se encontraban
desconectados.

Colocar el sticker o sello (parte lateral de caja).

Verificar que el cliente cuente nuevamente con el servicio.

Informar de manera inmediata la reconexion realizada a través del medio de
comunicacion que tenga el proveedor (teléfono o radio).

RECONEXION AL POSTE

Comunicar al cliente la reconexion del servicio suspendido por falta de pago.
Subirse al poste y conectar los conductores fases de la acometida con
conectores nuevos.

Quitar la sefializacién dejada en la acometida por la suspensidn realizada por
falta de pago.

Verificar que el cliente cuente nuevamente con el servicio.

Informar de manera inmediata la reconexidn realizada, a través del medio de
comunicacion que tenga el proveedor (teléfono o radio).

REINSTALACION DE MEDIDOR Y ACOMETIDA

Comunicar al cliente la reinstalacion del medidor retirado por falta de pago.
Instalar el medidor y acometida.

Retirar el sticker o sello de suspension.

Verificar que el cliente cuente nuevamente con el servicio. Informar de
manera inmediata la reconexidn realizada a través del medio de comunicacion
que tenga el proveedor (teléfono o radio).

Se solicitara al menos un vehiculo por cada supervisor presentado, el mismo
que debe encontrarse dentro de los afios de vida util segun las normas

2.3 TRANSPORTE establecidas por el ente regulador, con matricula vigente, SPPAT vigentes.
De no contar con vehiculo de propiedad del proveedor, se deberda presentar un
contrato de alquiler que demuestre la disponibilidad de los mismos.
3. CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO
Responsabilidades del Proveedor:

e Para la ejecuciéon de sus actividades debera cumplir con los términos de
seguridad industrial, ropa de trabajo y la identificacion respectiva, que
garantice que van en representacion de la entidad contratante.

CONDICIONES e Enviar un informe diario y mensual de los servicios ejecutados y las novedades
3.1 PARTICULARES DE LA detectadas en medio fisico y/o por medios electrénicos, de acuerdo a lo

PRESTACION DEL
SERVICIO

solicitado por la entidad contratante.

Realizar inspecciones generales e identificar las caracteristicas anormales. Se
deben verificar datos del cliente como direccidon, coordenadas, estado y
ubicacion del medidor. Cualquier anormalidad del estado del servicio se debe
informar como “novedad”, verificar el nombre del titular y su nimero de
cuenta.

El proveedor debera firmar una carta de compromiso para capacitar al
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personal operativo en el procedimiento de la actividad que va desempefiar,
ademas en el conocimiento de las diferentes zonas y sectores en que va
efectuar el trabajo, previo al inicio de la ejecucién de la orden de compra. La
entidad contratante realizara la evaluacién de dichos conocimientos de forma
oportuna. Personal o miembro del equipo de trabajo que no pase la
evaluacién deberd ser nuevamente capacitado por el proveedor al que se le
genere la orden de compra y reevaluado por la entidad contratante, sino pasa
en la nueva evaluacién no sera considerado apto y debera ser reemplazado de
inmediato con otra persona de igual o mejor competencias.

Los gastos minimos a cubrir por el proveedor serd la alimentacién del equipo
de trabajo y el arreglo y mantenimiento del/los vehiculos y motocicletas en
general.

El proveedor debera entregar los nimeros telefénicos y de contacto de todo su
personal a la entidad contratante ante cualquier eventualidad.

El proveedor debera cuidar la imagen de la entidad contratante, asi como su
imagen corporativa, individual o asociativa.

Contar con una oficina o un local cercano a la zona de gestidn, previa la
presentacién de impuesto predial de ser duefio de la oficina o el contrato de
arrendamiento legalizado.

De ser el caso el proveedor deberd contar con una bodega para el
almacenamiento de los materiales que se retiraron, con sus respectivas
seguridades.

Responsabilidades de la entidad Contratante:

Debera enviar de manera diaria los cronogramas, las rutas y sitios donde se
van a realizar los cortes y reconexiones, a través del medio electrénico que se
acuerde con la entidad contratante.

Debera revisar los informes de ejecucién de los servicios enviados por parte
del proveedor.

Deberd realizar inspecciones aleatorias para verificacion de la calidad de
prestacion del servicio.

Realizard una induccién al equipo de trabajo de las condiciones de prestacidn
del servicio, pudiendo evaluar los conocimientos del personal del proveedor.

4. CAPACIDAD PRODUCTIVA

4.1

CAPACIDAD
MAXIMA
DE PRODUCCION

La capacidad productiva diaria de prestacion del servicio de Cortes y reconexiones por
cada operario sera de:

Cortes: CP Reconexiones CP
Corte al borne de medidor 62 | Reconexiones al borne del medidor 60
Corte al poste 8 Reconexiones al poste
Retiro de medidor y acometida | 6 Reinstalacion de medidor y acometida

Nota:

* Las cantidades sefialadas en la columna “CP (Capacidad Productiva” esta calculada
con un minimo de un electricista por cada tipo de corte o reconexion.
*La entidad contratante para generar la orden de compra debera:
- Realizar el cdlculo del numero de cortes o reconexiones por tipo de corte
tomando como referencia la capacidad productiva descrita.
- Escoger al (los) proveedor(es) que tenga como capacidad productiva el nimero
de transacciones requeridas (nUmero de cortes o reconexiones mensuales).
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- Ingresar en la casilla “CANTIDAD”, el valor total mensual (sumatoria) de
transacciones requeridas para el servicio de corte y reconexion.

* La entidad contratante deberd anexar a la orden de compra la orden de trabajo
donde se especificara el numero de lecturas por cada zona que el proveedor debe
realizar.

5. REQUISITOS MiNIMOS

El equipo de trabajo minimo para cumplir con la capacidad productiva de esta ficha es
de:

e 1 Supervisor de campo (maximo 14 personas a su cargo, de superar este
numero deberd aumentar un supervisor adicional)

5.1 PERSONAL e 6 Electricistas (personal operativo).
Adicionalmente se requerira el siguiente personal por proveedor:

e 1 Representante Técnico.

e 1 Ayudante Administrativo

Actividades del Representante Técnico:

e Planear, dirigir, coordinar y controlar las actividades operativas vy
administrativas.

e Evaluar el avance del contrato, ademas de programar y controlar el desarrollo
de todos los trabajos de campo.

e Guiar, dirigir, controlar y administrar el trabajo de los supervisores y todo el
personal destinado al cumplimiento de las actividades direccionadas al
cumplimiento de la orden de compra.

e Presentar los documentos administrativos y realizar un informe de avance del
cumplimiento de la orden de compra.

Actividades del supervisor:

e Planificar y asignar las tareas diarias de trabajo del personal a su cargo, de
acuerdo a la informacion entregada por la entidad contratante.

e Controlar la puntualidad, disciplina, uso de uniformes e identificaciones.

FUNCIONES DEL .p . P . .
5.2 e Reportar diariamente los trabajos realizados y novedades encontradas,

PERSONAL

mediante la presentacién de informe, el cual debe ser entregado en medio
magnético y/o fisico.

e Realizar con eficiencia y eficacia la supervision de los trabajos y mantener una
comunicacion constante con la entidad contratante.

e Dar apoyo en actividades operativas cuando sean requeridas.

Actividades del personal operativo:

e Ejecutar la actividad de los diferentes servicios de cortes y reconexiones del
servicio eléctrico, de acuerdo a las normas y procedimientos técnicos y de
seguridad industrial.

e Registrar y reportar novedades oportunamente al supervisor.

e Realizar con eficiencia y eficacia los trabajos y mantener una comunicacion
constante con el supervisor.

Actividades del Ayudante Administrativo

e Custodiar las herramientas utilizadas en la ejecucion del servicio de corte y
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reconexion.

e Apoyo administrativo, manejar la informacidn y controlar los suministros de
oficina.

e Digitacion de reportes y documentos que se requieran.

53

FORMACION,
CAPACITACION/
EXPERIENCIA

Representante Técnico

e Titulo de tercer nivel en Ingenieria Eléctrica, Electrdnica, Industrial,
Administracion, Tecndlogo o Técnico, o en carreras afines de las dreas descritas
debidamente registrado en el SENESCYT o certificado artesanal en dichas
areas.

e Certificados de experiencia de al menos 1 afio en la supervisidn o logistica de
trabajos, cortes, reconexiones, revisiones de acometidas y medidores de
energia eléctrica, revisiones de redes distribucion, instalaciones eléctricas
domiciliarias, o trabajos similares.

Supervision de Campo.

e Titulo de tercer nivel en Ingenieria Eléctrica, Electrdnica, Industrial,
Administracion, Tecndlogo o Técnico, o en carreras afines de las dreas descritas
debidamente registrado en el SENESCYT, o certificado artesanal en dichas
areas.

e Certificados de experiencia de al menos 1 afio en la supervision en, cortes,
reconexiones, revisiones de acometidas y medidores de energia eléctrica,
revisiones de redes distribucion, instalaciones eléctricas domiciliarias o
trabajos similares.

Personal Operativo

e Certificados de experiencia de al menos 1 afio en la ejecucidn de trabajos de
cortes y reconexiones o instalacién de acometidas y medidores de energia
eléctrica o mantenimiento correctivo, preventivo y emergente de las
instalaciones eléctricas o revisiones de acometidas y medidores de energia
eléctrica o,

e Titulo de bachiller en electricidad, técnico electricista o titulo de certificacion
artesanal en electricidad o carreras afines o bachiller con certificacién de
aprobacion de al menos 40 horas en cursos (en instituciones o centros
reconocidos) de cortes y reconexiones o instalacion de acometidas vy
medidores o en mantenimiento preventivo, correctivo y emergente de las
instalaciones eléctricas y medidores de energia redes distribucion,
instalaciones eléctricas domiciliarias o trabajos similares o Licencia de Riesgos
Eléctricos.

Ayudante Administrativo

e Titulo de Bachiller en cualquier especialidad.
e Certificados de experiencia de al menos 6 meses en digitaciéon, manejo de
informacién y como apoyo administrativo.

Nota: En caso de que el personal requerido cuente con una certificacion de
competencias no se solicitara las certificaciones antes mencionadas.
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JORNADA LABORAL

Jornada de hasta 8 horas diarias y 40 horas a la semana, segin cronograma establecido
de mutuo acuerdo entre la entidad contratante y el proveedor

En algunos casos se podrd solicitar a la Contratante que disponga de personal en
horarios diferenciados o rotativos para cubrir todas las actividades de reconexion, lo
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cual sera notificado previamente por el Administrador del Contrato.

UNIFORMES/ROPA DE

EQUIPO DE SEGURIDAD INDIVIDUAL (SUPERVISOR Y OPERARIO)

e (Casco industrial de produccidon nacional segun normativa NTE INEN 146.
e Gafas de proteccidn eléctrica.

e Guantes de proteccion eléctrica para baja tension

e Chaleco reflectivo

5.5 | TRABAJO/ EQUIPO DE . P 5 dieléctri
PROTECCION . apatos de p'rotecuon ieléctrica. ' ' , o
e Buzos o camisas mangas largas con cintas reflectivas y pantaldn de tela indigo
de produccidon nacional.
Carnet de Identificacidn, donde debe constar nombre del operario y foto actualizada; v,
nombre del proveedor (persona natural o juridica).
Debera contar con los equipos y herramientas minimas para la prestacion del servicio.
La entidad contratante podra verificar la disponibilidad de los mismos, para la correcta
ejecucion de los servicios.
EQUIPO
e Conos de Seguridad.
e Escaleras de extension de fibra de vidrio al menos 32” con extension que
cumpla con norma ANSI A-14.
ce MAQUINARIA Y . Efcaleras de gta,IJI((_)I al me_rllos 1.5 metros que cumpla con norma ANSI A-14.
. ]
EQUIPOS amparas por 'a iles a pi .as
e Llaves de media vuelta aislada
e Maletas portaherramientas
e Cinturones de Seguridad
e Tablet de 7 pulgadas o celular con sistema operativo que soporte el software
entregado por la entidad contratante.
e Computador o laptop
e Internet
e Impresora
e Juego de destornilladores planos y estrellas aislados de 4 y 6 pulgadas.
e Alicates aislado de 8”
5.7 HERRAMIENTAS e Navajas de electricista
e Pinzas amperimétricas
e Comprobadores de fase (tester)
ick Il i I i | i6 |
5.8 | INSUMOS/MATERIALES Stic ~e.rs o sellos provistos por la entidad contratante para el corte o reconexion de
servicio.
6. FORMA, CONDICIONES DE PAGO Y GARANTIAS
Sera facultad de cada entidad contratante, establecer la forma de pago, de cualquiera
de las siguientes formas:
e Contra Entrega: La entidad contratante podra realizar el pago por la totalidad
6.1 FORMA DE PAGO

de la orden de compra, siempre y cuando no exista un anticipo. Si se
establecen entregas parciales, el pago serd contra entrega parcial del bien,
segun cronograma establecido por el proveedor y la entidad contratante, de
conformidad con la capacidad productiva declarada por el proveedor, o
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determinada como maxima en la ficha del servicio especifico.

e Anticipo: La entidad contratante podra otorgar anticipos de hasta el 70% del
valor total de la orden de compra. El proveedor adjudicado para recibir el
anticipo, deberd rendir previamente la garantia por igual valor del anticipo, el
cual se amortizard a medida que se vaya entregando el servicio, en el caso que
existan entregas parciales.

Los pagos se realizaran mediante planilla mensual contra la presentacion de la
correspondiente factura e informe de actividades, el que debera ser aprobado por el
administrador a entera satisfaccion de la entidad contratante, en conformidad con lo
indicado en el contrato.

REQUISITOS PARA EL

Los pagos se realizaran con cargo a la partida presupuestaria de la entidad generadora
de la orden de compra y se efectuard en dodlares de los Estados Unidos de
Norteamérica previo a la presentacion de los siguientes documentos:

6.2 PAGO e Factura emitida por el proveedor catalogado
e Acta de entrega-recepcion definitiva a satisfaccion de la entidad contratante
e Copia de la orden de compra
e Comprobante de pago del IESS donde conste el personal.
Garantia de Fiel Cumplimiento.- Para seguridad del cumplimiento del contrato y para
responder por las obligaciones que contrajeren a favor de terceros, relacionadas con el
contrato, el adjudicatario, antes o al momento de la firma del contrato, rendira
garantias por un monto equivalente al cinco (5%) por ciento del valor de la orden de
6.3 GARANTIAS compra, siempre que el monto del contrato sea mayor a multiplicar el coeficiente
0,000002 por el Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio
econémico.
Garantia por Anticipo.- En caso de existir, el proveedor debera rendir, previamente,
garantias por igual valor del anticipo.
SEGUROS ADICIONALES
6.4 SEGUROS e Seguro contra aCC|d~entes.
e Seguro contra a dafio a terceros.
La contratacidn de los seguros se los presentara una vez generada la orden de compra.
7. ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DE La admlmstljau.on v supgr\(|5|on de la orden de compra se Ia. realizara por parte de.un
7.1 delegado técnico (administrador) designado por la entidad contratante, quien

LA ORDEN DE COMPRA

verificard y controlara el cumplimiento de los términos para la prestacién del servicio.

ATRIBUTOS CONSTANTES

INFRACCIONES Y
SANCIONES

SANCIONES INFRACCIONES
1. Incumplimiento en los plazos de a. Por cada dia de retraso en la ejecucion
entrega del servicio, sin justificacion. de los servicios por parte del proveedor,

se aplicara la multa del 1 por 1000 del
valor del contrato.

2. Incumplimiento de los b. Llamado por escrito de la entidad
procedimientos o normas de seguridad | contratante al proveedor, de reincidir se
industrial en la prestacion del servicio, | solicitara la separacion del trabajador que
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uso de uniformes o credenciales.

hubiese sido el responsable de dichos
actos.

3. Incumplimiento en la presentacion
del informe mensual de actividades
ejecutadas en los primeros 5 dias
calendario del mes siguiente

c. Se procedera con la multa de 0.1% de la
planilla mensual por cada dia de retraso.

4. Exigir, recibir, insinuar la entrega del
cliente de algun valor o cualquier
gratificacion que cambien el resultado
del servicio contratado.

d. De comprobarse actividades ilicitas o
inadecuadas en la ejecucion de los
trabajos, se solicitara la separacién del
trabajador que hubiese sido el
responsable de dichos actos.

5. Provocar afectaciones en el
inmueble durante la prestacién del
servicio como dafios a
electrodomésticos, equipos.

e. Arreglo y/o reposicién de los bienes
afectados a cargo del proveedor

6. Inconsistencia en el nimero de
actividades realizadas y reporte de
novedades encontradas por parte del
proveedor.

f. Se aplicard una multa del 1x1000 del
total de la orden de compra generada por
cada novedad verificada, de reincidir se
aplicara una multa del 1x100 del total de
la orden compra.

7. Trato grosero, uso de lenguaje
indebido o actos indecentes y
obscenos durante la prestacion del
servicio.

g. Llamado por escrito de la entidad
contratante al proveedor, de reincidir se
solicitard la separacidn del trabajador que
hubiese sido el responsable de dichos
actos.

8. Ingerir licor en el lugar de trabajo o
realizarlos en estado etilico.

h. Llamado por escrito de la entidad
contratante al proveedor, de reincidir se
solicitard la separacion del trabajador que
hubiese sido el responsable de dichos
actos.




