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CONTRALORIA
3 GENERAL
DEL ESTADO

Informe aprobado el:

Quito,

Senor

DIRECTOR GENERAL

SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales v
legales, efectio el eéxamen especial a los procesos precontractual, contractual, para la
provision de medicamentos de uso Y consumo humano para la Red Publica Integral de
Salud (RPIS), conformada por las unidades de salud del IESS, ISSFA, ISSPOL vy el
Ministerio de Salud Publica del Ecuador (MSP), a través de la Subasta Inversa
Corporativa; y, demas entidades relacionadas con el proceso de adquisicion y recepcion
de medicamentos, en el Servicio Nacional de Contratacion Publica, por el periodo
comprendido entre el primero de abril de dos mil doce y el treinta de junio de dos mil
dieciséis.

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacién y la documentacién examinada no contiene exposiciones erréneas do
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

CPA. Ing-firiam Canar Iniguez
Directora de Auditoria de Administracion Central
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUC TORIA

Motivo del examen

El examen especial al Servicio Nacional de Contratacion Publica, se realizé con cargo a
imprevistos del Plan Anual de Control 2016, de Ia Direccion de Auditoria de Administracion
Centraly en cumplimiento a la orden de trabajo 0075-DAAC-2016 de 1 de agosto de 2016:
Y. memorando 1140-DPyEI-GISyE de 18 de julio de 20186.

Objetivos del examen

Verificar que la subasta inversa corporativa y los procesos precontractual,
contractual, para la provisién de medicamentos de uso y consumo humano para la

Red Puablica Integral de Salud (RPIS), _se haya realizado conforme a las
disposiciones legales.

Determinar si el Servicio Nacional de Contratacién Publica, programo y planifico la
Subasta Inversa Corporativa de medicamentos en coordinacién con las unidades de
salud del IESS, ISSFA, ISSPOL y el Ministerio de Salud Publica.

Alcance del examen

Analisis a los procesos precontractual, contractual para la provisién de medicamentos
de uso y consumo humano para la Red Publica Integral de Salud (RPIS), conformada
por las unidades de salud del IESS, ISSFA, ISSPOL y el Ministerio de Salud Publica del
Ecuador (MSP), a través de la Subasta Inversa Corporativa; y, demas entidades
relacionadas con el proceso de adquisicion y recepcion de medicamentos, por el periodo
comprendido entre el 1 de abril de 2012 y el 30 de junio de 2016.

Considerando que la Subasta Inversa Corporativa de Medicamentos, es parte del
Proyecto de Inversion “Articulacion de la Agenda de Contratacion Publica del Sector
Salud”, la cual conté con Dictamen de Prioridad emitido por la SENPLADES, con oficio
SENPLADES-SGPBV-2015-0365-OF de 25 de marzo de 2015; indico que no se realizo
el analisis a las adquisiciones de bienes y servicios realizados dentro de los diferentes

componentes que abarcé dicho proyecto.
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Base lega!l

La Asamblea Constituyente, expidié |a Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Piblica, LONSCP, publicada en g Suplemento del Registro Oficial 385 de
4 de agosto de 2008, mediante fa cual se creg el Institutc Nacional de Contratacion

Publica INCOP, CoOmo organismo de derecho publico, técnico Y auténomo, con

personalidad juridica propia y autonomia administrativa, técnica, operativa, financierg y
Presupuestaria.

En la clausula transitoria tercera de la Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, se establece Gue se sustituye Iz
denominacion del Instituto Nacional de Contratacion Publica por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica, contenidas en la LOSNCP, otras leyes, regiamentos. narmas n
‘egulacicnes; v que cualquier referencia al Servicio Nacicnal de Contratacion Pablica,
como instituto, “INCP o INCOP” se sustituya por la nueva denominacion y las siglas

SERCORT respeciivaenie.

-
EStFu\..u.ua wigaiiica

El Servicio Nacional de Contratacién Publica, para el desarrollo del proceso de Subasta
Inversa Corporativa de Medicamentos por el periode 2015 y 2016: se rigio, de acuerdo
a la reforma ai Estaiuto Organico de Gestion por Procesos de ia entidad. publicado en
el Registro Oficial, Edicion Especial 357 de 17 de agosto de 2015, estableciendose los
siguientes procesos Y subprocesos:
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PROCESOS SUBPROCESOS

1. Gobernantes * Direccion General

e Direccion de Estudios de

Contratacion Plblica

2. Sustantivos * Direccion de Atencion
Usuario.

al

* Direccion de  Catalogo

Electronico.

* Coordinacion Técnica
innovacion Tecnolégica.

’ |
cvar i E ey

SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA-SERCOP

de

MISION
Dirigir la gestion estratégica,
tecnica, normativa,
administrativa e institucional del
Servicio Nacional de

Contratacion Publica, mediante
planes, programas, proyectos y
disposiciones regulatorias que
optimicen los recursos del
Estado, promuevan la
transparencia y maximicen el
impacto econémico y social del
pais.

Investigar y generar
pensamiento para guiar la toma
de decisiones motivada en la
regulacion de la Contratacion
Publica, que contribuyan a los
objetivos  estratégicos  del
SERCOP.

Planificar, dirigir y controlar el
registro y asesoria de usuarios
del Sistema Nacional de
Contratacion Publica - SNCP,
asi como, la identificacion de
los sectores productivos, para
dinamizar la participacion de los
productores nacionales, con
énfasis en los artesanos, micro
Yy pequefos empresarios, vy
actores de la economia popular
y solidaria, en el mercado de
obras, bienes y servicios que
genera la compra publica.

Planificar, dirigir, controlar y
ejecutar la  aplicacién de
estrategias e indicadores que
permitan mantener de manera
adecuada la operaciéon de los
procedimientos de Convenio
Marco y Catalogo Electronico
para generar una tienda virtual
de bienes y servicios
normalizados.

Gestionar  técnicamente la
aplicacion e implementacion de



¢ Coordinacién
Asesoria Juridica

3 Adjetivos de
Asesoria

Direccion de Auditoria de A dmunistracion ¢ entral

General de

los  productos ¥ servicios
relacionados con las
tecnologias de |3 informacion y
Comunicaciones instftucionales,
asi como, desarrollar procesos
Para el mejoramiento continuo
del Sistema Oficial de
Contratacion Publica.

Disenar y Proponer normas y
regulaciones en materia de
contratacion publica Y brindar
asesoria legal y permanente e
integral al Servicio Nacional de

Contratacion Puiblica.

* Direccion de Gestion  Planificar, dirigir y controlar Ja

Documental y Archivo

y servicios de calidad
relacionados con |a gestion
documental del Servicio
Nacional  de Contratacion

Publica.

Objetivos de Ia entidad

Segun el Art. 8 de Ia reforma ai Estatuto Organico de Gestion Organizacional por

Procesos el SERCOP, tiene los siguientes objetivos:

Garantizar la ejecucion piena de los contratos y la aplicacion efectiva de ias nor mas
contractuales.

Garantizar ia transparencia y evitar la discrecionalidad en Ia contratacian pihiicn
Agilitar, simplificar y adecuar los procesos de adquisicion a las distintas necesidades
de fas poiiticas publicas Y @ su ejecucion oporiuna.

Impulsar la participacion social a través de procesos de veeduria ciudadana aque <e
desarrollen a nivel nacional, de conformidad con el Reglamento.
- liZar 10s procesos de Contiatacion plblica para Gue sea
eficiencia en Ia gestién e conémica de los recursos del Estado.
Garantizar la permanencia y efectividad de los sistemas de control de gestion vy
fransparencia del gasto publico.

Incentivar y garantizar la participacion de proveedores confiables y competitivos en
ei Sisiema Nacionai de Conirai acion Publica — SNCP.

incrementar ia efeciividad e impuisar ia mejora continua dei Sistema Nacional de

Contratacion Publica.

entrega oportuna de productos
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Monto de recursos examinados

Se analizaron 27 procesos de Subasta Inversa Corporativa de Medicamentos 2016, con
un presupuesto referencial de 119 716 289, 46 USD: los cuales, se encuentran
detallados en el anexo 1.

Servidores relacionados

Se encuentran des critos en el anexo 2.

SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA-SERCOP
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CAPiTULO 1t
RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de Recomendaciones

descritas en el Iinforme DA4-0019-2012, Correspondiente al examen especial a los
procesos de Programacion, precontractual y contractual para |a adquisicion de
medicamentos para el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), Instituto de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA), Instituto de Seguridad Social de Ia
Policia Nacional (ISSPOL) y Ministerio de Salud Publica (MSP), realizados por el
Instituto  Nacional de Compras Publicas (INCOP) a través de Subasta Inversa
Corporativa, por los afios 2010, 2011 y de 1 de enero al 31 de marzo de 2012; y, de los
convenios marco y la contratacion de los servicios de logistica y soporte para el proceso
de Subasta inversa Corporativa de Medicamentos con ia empresa SALUMED, contrato
SIE-INCOP-0007-2011 hasta el 31 de marzo de 2012,

Por lo expuesto, se concluyé que todas las recomendaciones e mitidas por el organo de
controi. sobre ei proceso de Subasta inversa Corporativa de Medicamenios 2011, fueron
'mplementadas.

------ oy PO [ T e B P r———— INAE _Inac
Prccescs de Subasta Inversa Cor porativa de MEdlunruGﬂmGS LV ~2Ui s

Las entidades que conforman la red Publica (MSP, ISSFA, IESS, ISSPOL) en forma
conjunta con el SERCOP, programaron y planificaron ia subasta inversa de
medicamentos, evidenciandose, que cada institucion, estructuro su demanda, para dos
anos, de acuerdo a los documentos _brese".iadas al equipo de control, como es e
dei Minisleriu de Salud Publica que con oficio MSP-DNMDM-2016-0064-O  de 29 de
agosto de 2016 y del ISSFA con oficio ISSF-DSS-DPNH-2016-2349-OF de 5 de

o |
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septiembre de 2016, consolidaron en una sola planificacion, con las cantidades a ser

requeridas para el proceso de la SICM.

El proceso de Subasta Inversa Corporativa de Medicamentos 2016, se encuentra
automat:zado a través del Sistema Informatico (SICM), el cual esta soportado en los
servicios que brinda Telconet S.A, a través de la provision de almacenamiento.
procesamiento, networking, seguridades . comunicaciones y respaldos de la informacion

que componen Ips Servicios contratados para uso exclusivo del SERCOP.

Para el efecto, el equipo de control, dentro de la ejecucién del examen especial, realizo
una evaluacion tecnoldgica del sistema (SICM), considerando para tal accionar, las
consultorias tecnoldgicas realizadas tanto al sistema como a las seguridades, con el fin
de verificar los correctivos implementados a las vulnerabilidades establecidas en dichas

consultorias.

Se evaluo la funcionalidad del sistema, en cada.una de las etapas de la contratacion;
asi como, en ciertos casos se efectué un analisis a nivel de Base de Datos, verificando
que la informacién de los proveedores se encontré registrada en dichas tablas; a nivel
de pantalla del usuario no permitié la visualizacién de los proveedores invitados y
a_ldherfdos que participaron en el proceso de contratacién. De igual forma, a nivel de
pantalla de usuario, no permitié visualizar y conocer a los proveedores que se
encontraron ofertando y participando en la fase de puja, evitando que los usuarios
conozcan con que otros oferentes se encontraban compitiendo, lo que evidencié Ia

transparencia del proceso,

De la muestra seleccionada, se realizé un ciclo especial de pruebas a la funcionalidad
'Estado de Pujas”; en especial, se verificé como resuelve el sistema cuando se reqistra
un empate, entre proveedores nacionales, extranjeros y entre ambos; se concluyo que
;ei éistema resolvié conforme a la normativa emitida por el SERCOP para el efecto, sin

encontrar novedad alguna.

En lo referente a las seguridades de la plataforma tecnologica SICM, se considero los
puntos de control que se evidenciaron en los informes de las consultorias, comprobando
que el sistema conto con la tecnologia y recursos técnicos, que le dan un nivel razonable

de seguridades, a nivel interno, perimetral y en la nube.

{'-j'r.'-'/_) %? . S _—
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A su vez, se efectus una valoracion de |a metodologia para |3 determinacion de precios
referenciales unitarios, emitida por el SERCOP: llegando a la conclusion que, de Ia

.Muestra analizada. |os precios referenciales cargados al sistema de |a SICM, son
razonables,

en dicho proceso; por cuanto la fase contractual, concluyé el 31 de julio de 2018, por lo
que unicamente el equipo de control, analizé las fases de |a Subasta Inversa

Corporativa, hasta el 30 de junio de 2018, estableciéndose |as siguientes observaciones:

Empresas participantes del proceso de Subasta Inversa Corporativa de

Medicamentos, no fueron sancionadas de acuerdo a Ia normativa del SERCOP

Como parte de Ia Subasta Inversa Corporativa de Medicamentos, SICM, se adjudicaron
322 ‘medicamentos: a cada uno de ellos, se lo considero y ejecutd como un nrocesn
independiente de contratacion publica: por lo que, en cada proceso se conté con Ia fase
preparatoria, precontractual y contractual (Ficha Técnica del Medicamento, Pliegos y

Convenio Marco).

De! analisis a 27 procesos Que constan en anexo 1, se evidencid que varias empresas
oferentes detalladas en anexo 3, presentaron la oferta econémica inicial, pero no

pariiciparon en ia puja; de iguai forma, varias de elias, ganaron ia pbuja v no preseniaron

0s documentos habilitantes para su adjudicacion dentro de los sesenta dias que
establece la normativa interna aplicable; ademas, tres casos de audiencia de
negociacion fueicin fallidas POIGUE ia einpiesa oferenie o se piesentd; 1os hechos
relatados, no fueron sancionados por el drgano rector de las compras pubiicas-
SERCOP, pese haber trascurrido entre 21 y 135 dias, desde la fecha fin de la puja,
negociacion y limite de entrega de la documentacion habilitante, registrada en e portal

de la SICM.

Los miembros de ia Comisién Tecnica de ia Subasta Inversa Corporativa de
Medicamentos, mediante memorando SERCOP-CNAJ-2016-0037-M de 25 de febrero
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de 2016, remitieron al Director General del Servicio Nacional de Contratacion Publica,
el Informe 8, el cual incluyd los resultados de pujas y negociaciones de los
procedimientos de la SICM, publicados el 14 y 15 de enero de 2016; en el mencionado
documento, en el numeral 4, consta que se establecio la recomendacion de “aplicar la
sancion correspondiente a los proveedores que presentando la oferta econémica inicial,

no participaron en la etapa de puja”.

Ademas, en el Acta de la Comision Técnica de la SICM-Informe de verificacion de
informacion y documentacién de 28 de junio de 2016; se determiné el detalle de los
procedimientos, en los cuales los proveedores no ingresaron los documentos para la
verificacion; y, se resolvio de forma unanime se cumpla con lo determinado en el

segundo parrafo del articulo 16 del Instructivo para la SICM.

La Coordinadora General de Asesoria Juridica, con comunicacion de 21 de septiembre
de 2016, informé que la normativa referida, no establece un limite de tiempo para la
aplicacion de sanciones; por lo que el Servicio Nacional de Contratacion Publica, es el
encargado de definir el esquema de aplicacién de sanciones de acuerdo al desarrollo
de las etapas de la Subasta Inversa Corporativa de Medicamentos; es decir, una vez
finalizada la etapa de adjudicacion o declaratoria de procesos desiertos de todos los
procedimientos de contratacién de la Subasta Inversa Corporativa de Medicamentos
2016, se iniciara la aplicacion del régimen sancionatorio conforme la reglamentacion

respectiva.

El Director General del Servicio Nacional de Contratacion Publica, con oficio SERCOP-
DG-2016-0894-OF de 3 de octubre de 2016, manifesto:

"...Es preciso indicar que el procedimiento de la Subasta Inversa Corporativa de
Medicamentos desarrollada en el afio 2016, ha cumplido con los principios y objetivos
del Sistema WNacional de Contratacién Publica, asi como con todas las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado, ya que como se ha
demostrado se ha cumplido en especifico con la aplicacion del principio de
concurrencia y participacion en términos de igualdad y trato Justo, obteniendo
beneficios econémicos en ahorro para el Estado...- estos principios se deben
considerar de la misma manera en el procedimiento sancionatorio, para que sea
aplicado de manera efectiva, eficiente y econémica, razén por la cual es de total
importancia que la aplicaciéon de sanciones sea realizada una vez que se haya
finalizado la etapa de adjudicacion de todos los procedimientos de la Subasta Inversa
Corporativa de Medicamentos 2016...- al existir mayor concurrencia en un
procedimiento de contratacion, sin duda se obtienen mayores beneficios en ahorro
para el Estado, ya que dicha competencia exige a los oferentes a presentar mejores

o o )
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posturas econémicas alabaja.. - seha considerado a la Subasta Inversa Cormporativa
de Medicamentos como un procedimiento integral, el cual abarca etapas.. -ex/ste
una planificacion efectuada para llevar a cabo ef procedimiento sancionatorio, |a
misma que contempla analisis por parte de /a Comision Técnica referente a los
proveedores que seran sujetos al régimen sancionatorio ya que incurrieron en Jos
escenarios de sanciones establecidos en ef respectivo instructivo que regula |a
ejecucion de Subasta Inversa Corporativa de Medicamentos.. - Una vez que Ia
Comisién analice dicha informacion a través de un analisis integral de dicha subasta,
debera notificar a |a maxima autoridad de/ Servicio Nacional de Contratacion Pablica
los proveedores g Ser sancionados, para que la méaxima autoridad de/l SERCcoOp
aplique el procedimiento de sancion establecido en Jos articulos 106 y 108 de /a Ley
Orgénica de/ Sistema Nacional de Contratacion Pablica...- Conforme se establece
en ‘Informe del costo econémico para el Estado a partir de la simulacion de
escenarios de sanciones parciales a oferentes de Ja Subasta Inversa Corporativa de

Monto Presupuestado: 363 76 1,150 USD.- Monto adjudicado: 118 458,00 USD -
Ahorro: 245 303 14 USD.- Escenario ‘Simulado en caso de haber aplicado
sanciones de manera parcial.-Procedimientos que tuvieron ganador por puja o
negociacion exitosa: 338.- Monto presupuestado: 356 543,98 USD.- Monto
adjudicado: 138 308,50 USD.- Ahorro: 218 235,48 USD...-Diferencia en cosio
para el Estado. 27 067,66 USD..- De Ia simulacién se tiene _ao‘emés’ como
resultado que 43 procesos hubieran resultado desiertos por la aplicacion del régimen
sancionatorio parcial, a |a etapa que corresponde, es decir a la de |a pua o
presentacion de documenracr‘on, ..~ A través del presente analisis se evidencia que si
se hubjese aplicado el esquema de sancién parcial por etapas subsecuente:‘s q’e las
pbujas y entrega de documentacién habilitante, se habria configurado un simil a Ia
exclusividad otorgada a fjos proveedores nacionales en la Subasta J’nmrsn
Corporativa de Medicamentos 2011, que restringié la competencia Y concurrencia,

A su vez el mencionado servidor, en respuesta a la comunicacion provisional de
resultados 2906/-DAAC de 7 de octubre de 2016, con oficio SERCOP-DG-2016-0924
OF de 20 de octubre de 2016, manifesté que la Contraloria General del Estado, observe
uue ei SERCOP. o ha sancionado a ias einpresas paiticipantes de acucido a su
normativa; sin embargo, el procedimiento de Subasia inversa Corporativa de

Medicamentos conforme se ha sefalado en el numeral 2 del oficio SE RCOP-DG-2016-
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0894-OF, se lo ha desarrollado y llevado a cabo en su conjunto y de manera integral,
identificando las etapas a ejecutarse. Es asi, que al 30 de junio de 2016, el proceso de
la SICM no culminaba en su totalidad con la etapa de adjudicacion de los procesos de
contratacion; por lo que, la Contraloria General del Estado, debe eliminar dicha
observacion, ya que corresponde a la gestion del SERCOP dentro del procedimiento de
la SICM, efectuar las sanciones las mismas seran aplicadas luego de la etapa de
adjudicacion o declaratoria de desierto de los procedimientos Y una vez que se haya

realizado un analisis integral del mismo.

Posterior a la conferencia final de resultados, realizada el 21 de octubre de 2016, el
Director General del SERCOP, con oficio SERCOP-DG-2016-0935-OF de 28 de octubre
del mismo ano, expuso sus argumentos en los mismos términos que los descritos en los
oficios SERCOP-DG-2016-0894-OF y SERCOP-DG-2016-0924-OF de 3 y 20 de
octubre de 2016.

Por lo expuesto, el comentario de auditoria no-se modifica; considerando que cada
proceso para adjudicar los 322 medicamentes subastados, fueron realizados de manera
individual, mas no en conjunto e integralmente; de igual forma, el equipo de control al
corte del examen especial, no evidencid acciones ejecutadas en cuanto al inicio %
ejecucion del proceso sancionatorio: aspecto que, el articulo 108 de la normativa del
SERCOP, senala de forma expresa, que se debera efectuar las acciones del caso, una
vez que se tenga conocimiento de la infraccién; sin que esto represente, iniciar tal

accionar, a la finalizacion del proceso de contratacion publica.
El articulo 226 de la Con stitucion de la Republica del Ecuador, dispone que:

“...Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actiuen en virtud de una potestad estatal,
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean alribuidas, en la
Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion...”.

Los articulos 106 literal d); y, 108 de la reforma a la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, publicada en Registro Oficial 2S 100 de 14 de octubre de 2013,

establecen:

3 e
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notificara a/ proveedor correspondiente para que en el término de djez dias, justifique
los _hechos producidos Y adjunte Ja documentacion Probatoria que considere

La Resolucién RE—SERCOP-2016-000044 Y sus reformas RE-SERCOP-201S~OOOO45 y
1y 27 de enero: ¥, de 16 de marzo de 2018, respectivamente, en sus articulos
13 y 16, disponen que las ofertas econdmicas iniciales presentadas a través del portal
Institucional del SERCOP, obligan a los oferentes a participar en la fase de la puja y que
t0do proveedor habilitado que haya ingresado sy oferta econémica iniciai y no pariicipe
€n la misma a pesar de sy réprogramacion, estara incurso en Ia infraccion prevista en
el literal d), del articulo 106 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, de conformidad al procedimiento establecido en el articulo 108 de |a referida
Ley; de igual forma, en caso de que la Comision Técnica, verifique que la documentacion
presentada por el oferente, no cumpla con lo requerido en e pliego, rechazara <\, oferta

v notificara a la maxima autoridad del SERCOP o sy delegado/a para que inicie el

Los hechos comentados, se presentaron en razon de que el Director General del

SERCOP, en su calidad de maxima autoridad: no efectuo, ias acciones necesarias y

piocesos de la Subastg inversa Corporativa de Medicamentos 2016, y qguc en Vanos
piGCesos. havan side adjudicadas como oferentes ganadores. incumpliendo e! articulo

77, numeral 1, literales a)y h)de la Ley Organica de Ia Contraloria General del Estado.



Direccion de Auditoria de Administracion Central
e oo — .

Conclusién

Enlos 27 procesos de |a Subasta Inversa Corporativa de Medicamentos analizados, no
se efectud el proceso sancionatorio a las empresas que en la fase de puja presentaron
su oferta econdmica inicial, y no participaron de Ia misma; a las que ganaron la puja, y
no presentaron dentro de los sesenta dias término, la documentacion habilitante para
ser adjudicadas; y, a las empresas que en la fase de negociacioén, no se presentaron
para tal efecto, transcurriendo hasta el 30 de junio de 2016 entre 21 y 135 dias, sin que
el Director General del Servicio Nacional de Contratacién Publica, haya efectuado las
acciones necesarias Yy oportunas, para realizar el proceso sancionatorio, una vez
conocida la infraccion: lo que ocasiono, que muchas de las empresas que debieron ser
sancionadas, sigan participando en los diferentes procesos; y que en varios de ellos,

hayan sido adjudicadas.

Hecho Subsecuente

El Director General, con oficio SERCOP-DG-2016-0924-OF, informé las acciones que

se han efectuado posterior al corte del examen especial:

La Comisién Técnica, el 19 de octubre de 2016, a través de Informe 26 recomendo

la declaratoria de desierto de 78 procedimientos de la SICM.

* Deigual forma, se elaboré el listado de eémpresas que incurrieron en las infracciones
establecidas en las disposiciones para regular el procedimiento de la SICM (RE-
SERCOP-2016-00072 de 31 de agosto de 2016).

¢ La Comisién Técnica, notifica y recomienda que al listado de empresas
proporcionado; se debera proceder con el tramite correspondiente, establecido en
los articulos 106, 107 y 108 de Ia Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica.

= El Director General, con memorando SERCOP-DG-2016-0103-M, de 19 de octubre
de 2016, solicité a la Coordinadora General de Asesoria Juridica, proceder con el

tramite y procedimiento respectivo establecido en el articulo 108 de la LOSNCP.
Recomendacion

Al Director General del SERCOP

1. Dispondra a la Coordinadora General de Asesoria Juridica, implemente mediante

procedimiento debidamente aprobado vy difundido: las fases y los tiempos a cumplir,

SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA-SERCOP
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para que el proceso sancionatorio a las empresas que incumplan con la normativa
del Servicio Nacional de Contratacion Publica, sea aplicable con la debida
oportunidad; a fin de evitar que dichas empresas, continden participando de los
precesos de contratacién publica.

Presentacion del resumen de puja o negociacién con una estructura muy general
Y poco didactica para el usuario

Durante el analisis de los procesos seleccionados como muestra: se verifico en el portal
de compras publicas de |a Subasta Inversa Corporativa de Medicamentos, SICM, las
fases relacionadas con |a oferta econémica inicial, la puja, la posibilidad de su
reprogramacion y negociacion, en aplicacion de los articulos 13 y 15 de la Resolucion
RE-SERCOP-2016-000044 y sus reformas RE-SERCOP-2016-000045 y 46, de 11y 27

de enero de 2016: y, 16 de marzo de 2016, respectivamente, que establecen:

.. Art. 13.- Condiciones de la Puja.- En el dia y hora sefalados en ol plicgoe se
realizara una puja hacia Ja baja con una.duracién de quince (15) minutos. En este
tiempo los proveedores presentaran sus posturas a la baja respecto de las ofertas
economicas iniciales, respetando para esto el rango de variacion minima para la puja
establecida en el pliego. - Las ofertas econdémicas iniciales presentadas a través del
portal institucional del SERCOP obligan a los oferentes a participar en la fase de |a
puja. Para que la puja se produzca debers contarse con al menos dos oferentes que
hayan ingresado la oferta econémica inicial Y se presenten sus posturas econémicas
a la baja en la fecha y hora programadas. De no contarse con el numero minimo de
oferentes participantes en |a puja, el portal institucional del SERCOP
automaticamente reprogramara por una sola vez dicho acto dentro de las 24 horas
siguientes. En dicha reprogramacion automatica se considerara ganador al oferente
que presente Ja postura econdémica mas baja, sea esia por puja o por oferia
economica inicial... Art. 15.- Negociacién. - Para el procedimiento de la Subasta
inversa Corporativa de Medicamentos, se realizara negoclaciones en los siguientes
casos..- a) Cuando exista un solo oferente que haya enviado su oferta econdmica
inicial En la negociacién el proveedor debera reducir al menos el 5% del valor def
presupuesto referencial unitario. "

Al respecto, el equipo de control, en reunién de trabajo mantenida el 26 de septiembre
de 2016, con el Director Generai y servidores relacionados con ei proceso de Subasta
Inversa Corporativa de Medicamentos, del Servicio Nacional de Contratacion Publica:
expreso su observacion al reporte de “Resumen de Puja" y "Resumen de Negociacion”,
que proporciona el portal de la SICM en cada proceso, considerando que su
presentacion es muy generai y nc incluye a nivel de delalle, si los diferentes registros
de wvalor y fecha, corresponden al concepto de "Oferta Economica Inicial’, “Puja”,

“Reprogramacion de Puja” y/o “Negociacion'.
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El equipo de control, con oficio 072-DAAC-SERCOP-2016 de 28 de septiembre de 2016,
solicitd al Director General del Servicio Nacional de Contratacién Publica SERCOP,
informacion referente a que en el resumen de puja que presenta el SICM, la descripcion
de la informacion no es clara, ya que al usuario no le permite conocer si los valores y
fechas registradas, corresponden a fases de oferta econémica inicial, puja,

feprogramacion y negociacion; quien, con oficio SERCOP-DG-2016-0894-OF de 3 de
octubre de 2016, manifesto:

"...el resumen de puja se estructuré de manera que la oferta econémica inicial sea el
valor y fecha que se encuentran en la parte inferior del nombre de cada participante,
las posturas de la puja sean los valores intermedios, y finalmente el ganador de [a
Puja sea el primer valor resaltado dentro de este listado, una vez concluida |a puja
sea la oferta final que determina el ganador de puja...-Respecto a la reprogramacion
de puja debo sefalar que esto corresponde a las fechas de/ procedimiento, no
entrando dentro del Resumen de Puja...-respecto a la Negociacion debo manifestar
que la misma se da cuando existe un solo oferente que haya ingresado su oferta
econoémica inicial de acuerdo al articulo 15 del Instructivo de la Subasta Inversa
Corporativa de Medicamentos, por lo que en dicho caso el sistema no muestra el
Resumen de Puja, sino el Resumen de Negociacién ya sea esta exitosa o fallids -
Finalmente, en virtud de la observacién planteada, este Servicio realizara los cambios
necesarios en la funcionalidad del sistema con e/ fin de que sea mas didactico para
los usuarios...".

Posterior a la conferencia final de resultados, realizada el 21 de octubre de 2016, el
Director General del SERCOP, con oficio SERCOP-DG-2016-0935-OF de 28 de octubre

del mismo afo, manifesto lo siguiente:

"...la Coordinacién Técnica de Innovacién Tecnoldgica se encuentra gestionando el
cambio en los reportes de “Resumen de Puja” y “Resumen de Negociacion" con el
fin de clarificar la informacién relacionada a la oferta economica inicial, posturas
ingresadas, reprogramacion de puja y postura final de cada proveedor participante
en la fase de puja, cambio que consiste en identificar a la oferta econémica inicral,
posturas ingresadas, reprogramacion de puja y postura final con colores diferentes,
con el fin de contar con una visualizacién mas didactica por parte del usuario en ¢/
reporte.. "

Por lo expuesto, al no contar con un reporte de resumen de puja y negociacion detallado,
ocasion6 que la informacién no sea lo suficientemente clara y didactica para el usuario
final, considerando que dificulta el entendimiento y ubicacién de las fechas y valores que
se fueron registrando en cada una de las fases (oferta econdmica inicial, puja,

reprogramacion de puja y /o negociacion).

! ; ) 7
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Conclusién

En el portal de Compras publicas de la Subasta Inversa Corporativa de Medicamentos,
consta el reporte "Resumen de Puja” y "Resumen de Negociacién”, un conjunto de
registros de fechas y valores por proveedor: sin que estos sean lo suficientemente claros
y didacticos para el usuario final, por lo que dificulta el entendimiento y ubicacién de las
fechas y valores que se fueron registrando en cada una de ias fases correspondientes

a la oferta economica inicial, puja, réprogramacion de puja y /o negociacion.

Recomendacion
Al Director General del SERCOP

2. Dispondra a Ia Coordinadora General de Tecnologia e Innovacion del SERCOP,
realizar las modificaciones necesarias en el portal de |a SICM, con el fin de que el
resumen de puja o negociacion, presenten a nivel de detalle, las fechas y valores

registrados en las fases de “Oferta Econdmica Inicial”, “Puja”, “Reprogramacion de

NN _
| f'!' 7/ oy

CPA. Ing. Mlﬂa- Narcisa Canar Iniguez
Directora die' Auditoria de Administracion Central
!
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EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL,
PARA LA PROVISION DE MEDICAMENTOS DE USO Y CONSUMO HUMANO PARA
LA RED PUBLICA INTEGRAL DE SALUD (RPIS), CONFORMADA POR LAS
UNIDADES DE SALUD DEL IESS, ISSFA, ISSPOL Y EL MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA DEL ECUADOR (MSP), A TRAVES DE LA SUBASTA INVERSA
CORPORATIVA; Y, DEMAS ENTIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO DE
ADQUISICION Y RECEPCION DE MEDICAMENTOS, EN EL SERVICIO NACIONAL
DE CONTRATACION PUBLICA, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL
PRIMERO DE ABRIL DE DOS MIL DOCE Y EL TREINTA DE JUNIO DE DOS MIL
DIECISEIS.

ANEXOS

DIRECCION DE AUDITORIA DE ADMINISTRACION CENTRAL

Quito — Ecuador



E

CONTRALORIA
OCENERAL
DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

AL 30 DE JUNIO DE 2016

PROCESOS SUBASTA INVERSA CORPORATIVA DE MEDICAMENTOS ANALIZADOS

ANEXO 1

CODIGO PROCESO

OBJETO

PRESUPUESTO
REFERENCIAL
TOTAL USD

SICM-413-2016

(DCl: TRASTUZUMAB- Forma farmacéutica: SOLIDO
PARENTERAL - Concentracion: 440MG -Presentacion:
CAJA X VIALVIALES + DISOLVENTE)

13.868.035,65

SICM-259-2016-B

DCI: LAMIVUDINA + ABACAVIR - Forma farmacéutica:
SOLIDO ORAL - Concentracién: 300 MG+600 MG -
Presentacion: CAJA X BLISTER/RISTRA/FRASCO
(DOSIS PERSONAL). NO ENVASES HOSPITALARIOS

11.843.160,40

SICM-285-2016

DCI: LOSARTAN- Forma farmacéutica: SOLIDO ORAL
— Concentracién: 100MG

9.253.631,01

SICM-049-2016

(DCI: AMOXICILINA + ACIDO CLAVULANICO- Forma
farmacéutica: SOLIDOORAL (POLVO) - Concentracion:
(250MG+62.5MG)/5ML -Presentacién: FRASCO PARA
RECONSTITUIR MINIMO A 100 ML, CON

8.712.049,32

SICM-314-2016

DCI: MULTIVITAMINAS CON MINERALES: *TIAMINA
B1 NICOTINAMIDA B3PIRIDOXINA B6
CIANICOBALAMINA B12ACIDO ASCORBICO
(VITAMINA C) VITAMINA AZINC- Forma farmacéutica:
LIQUIDO ORAL - Concentracion: 0.5-1.2MG/5ML6-

7.574.452 60

SICM-354-2016-B

DCI: PROPOFOL - Forma farmaceutica: LIQUIDO
PARENTERAL - Concentracion: 20 MG/ML -

7.231.762 69

SICM-198-2016-C

DCI: ETANERCEPT - Forma farmacéutica: LIQUIDO
PARENTERAL O SOLIDO PARENTERAL -
Concentracion: 50 MG - Presentacion: CAJA X

6.630.857,20

|SICM-374-2016

DCI: SALES DE REHIDRATACION
ORAL:GLUCOSACLORURO DE SODIOCLORURO DE
POTASIOCITRATO TRISODICO DIHIDRATO- Forma
farmacéutica: SOLIDO ORAL (POLVO)

5.514.061,56

SICM-047-2016

(DCI: AMOXICILINA + ACIDO CLAVULANICO- Forma
farmacéutica: SOLIDO ORAL - Concentracion:
S00MG+125MG -Presentacion: CAJA X

5.512.462,54

SICM-288-2016-C

DCI: MEROPENEM - Forma farmacéutica: SOLIDO
PARENTERAL - Concentracion: 1000 MG -
Presentacion: CAJA X VIAL/VIALES CON/SIN

4.682.790,00

SICM-046-2016-8

DCI: AMOXICILINA - Forma farmaceutica: SOLIDO
ORAL (POLVO) - Concentracion: 250 MG/5 ML -
Presentacion: FRASCO PARA RECONSTITUIR

4.583.375,30

SICM-244-2016-A

DCI: IMIPENEM + CILASTATINA- Forma farmaceutica:
SOLIDO PARENTERAL — Concentracion:

4 472 568,40

SICM-286-2016

DCIl: MAGALDRATO CON SIMETICONA (HIDROXIDO
DE AL Y MG)- Formafarmacéutica: LIQUIDO ORAL —
Concentracion: (ENBLANCO) -Presentacion: FRASCO

4.303.592,16

SICM-347-2016

DCI: PIPERACILINA + TAZOBACTAM- Forma
farmacéutica: SOLIDO PARENTERAL — Concentracion:
4000MG+500MG -Presentacion: CAJA X VIAL/VIALES

3.678.107,88

SICM-204-2016-D

DCI: FENITOINA - Forma farmacéutica: LIQUIDO ORAL
- Concentracion: 125 MG/5 ML - Presentacion: FRASCO
PARA RECONSTITUIR MINIMO A 100 ML, CON

123.692,00

SICM-083-2016

DCIl: CALCITRIOL-Forma farmacéutica: SOLIDO ORAL

—Concentracion: 0.5MCG -Presentacion: CAJA X

111793225

A



SICM-065-2016

SICM-333-2016

SICM-090-2016

-B

SICM-102-2016-C

" DCI: BENCILPENICILINA BENZATINICA (PENICILINA

G BENZATINICA) - Forma farmacéutica: SOLIDO
PARENTERAL - Concentracion: 1200000 U -

DCI: PACLITAXEL- Forma farmacéutica: LiQuiIDO
PARENTERAL — Concentracion: BMG/ML -
Presentacion: CAJA X VIALWVIALES X 17 ML CON

DCI: CICLOSPORINA - Forma farmacéutica: LIQUIDO
ORAL - Concentracién: 100 MG/ML - Presentacion:

DCI: CARBOHIDRATOS (DEXTROSA EN AGUA)-
Forma farmacéutica: LIQUIDOPARENTERAL —
Concentracion: 50% -Presentacién: ENVASE

SICM-136-2016

SICM-158-2016

-C

DCI: CLOTRIMAZOL - Forma farmacéutica: SOLIDO
VAGINAL - Concentracién: 100 MG - Presentacién:

844.826,13
e |

45.866,70

195465

2467 .87

(DCI: DIAZEPAM- Forma farmacéutica: SOLIDO ORAL
- Concentracion: 10MG

SICM-125-2016-C

DCl: CLORPROMAZINA - Forma farmacéutica: SOLIDO
ORAL - Concentracién: 25 MG - Presentacién: CAJA X
BLISTER/RISTRA. NO ENVASES HOSPITALARIOS

__2652,20]

1.805,10

SICM-129-2016

DCl: CLORURO DE SODIO- Forma farmacéutica:
LIQUIDO PARENTERAL —~Concentracion: 0.9% -
Presentacion: ENVASE PLASTICO FLEXIBLE Y

10.171.723,20

DCIl: FORMULAS PARA NUTRICION ENTERAL- Forma
farmacéutica: SOLIDO ORAL - Concentracion:

SICM-220-2016 (ENBLANCO) -Presentacion: ENVASE DE 300 G 1.768.510,16
DCI: RALTEGRAVIR - Forma farmacéutica: SOLIDO
GRAL - Concentracion: 400 MG - Presentacion: CAJA X

SICM-359-2016-C BL!STER!RISTRNFRASCO(DOSIS PERSONAL). NO 4.304 557,70
PARENTERAL - Concentracion: 25 MG/ML -

SICM-071-2016-D Presentacion: CAJA X VIAL X 16 ML 3.461 697,80

WL

119.716.289,46

o
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Anexo 2. Servidores relacionados

NOMBRES CARGO DESDE HASTA
Vasquez Cazar Santiago Daniel | Director General SERCOP 25-03-2015 30-06-2016
RN Sub - Director General 08-04-2015  [31-01-2016
Bermeo Arcos Juan Pablo
Sub - Director General de Control 01-02-2016 30-06-2016
Saud Endara Andrea Pamela | S00rdinadora General de Asesorfa | 50 0o o0 ™ |
S - . Coordinadora Técnica de
Veronica Cecilia Buendia Garcia Innovacién Tecnologica 06-02-2014 30-06-2016
- - Asesor- Director de Estudios de R
Rommel Javier Tejada Minango | Contratacion Publica, encargado | 07-05-2015 | 30-06-2016
Fabricio Ramiro Rivera Zapata f\’:g‘f\‘g de Gestion Rocumentaty [51i6555676. | a0.083018
Daniel Ismael Lopez Salcedo Asesor — Lider de Proyecto 13-04-2015 30-06-2016
Coordinador General
Pablo Manuel Benitez Bermeo Administrativo - Financiero - 25-03-2015 30-06-2016
Presidente del Comité de Subastas
Andrea Fernanda Vacas Directoia Financiara 10-07-2015 30-06-2016
Chamorro
I Coordinador General
Pablo Manuel Benitez Bermeo Administrativo Financiero- 25-03-2015 30-06-2016
Presidente de la Comision Técnica
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