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SERCOP

! SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION POBLICA

Oficio Circular No. SERCOP-CDI-2017-070
Quito, D.M., 26 de abril 2017

Asunto: Actualizacién a fichas técnicas del procedimiento de seleccion de proveedores para la
prestacion de “Servicios de Preparacién de Alimentos”, signado con el c6digo CDI-SERCOP-007-
2016.

Senores
Proveedores
Ciudad.-

De mi consideracién:

El 10 de febrero de 2016, se public6 la convocatoria del procedimiento de seleccién de proveedores
para la Contratacion del Servicio de Preparacién de Alimentos signado con el c6digo CDI-SERCOP-
007-2016

El 14 de noviembre de 2016, mediante Oficio Circular No. SERCOP-CDI-2016-103, se incorpor6 en el
Catélogo del Servicio de Preparacién de Alimentos signado con el c6digo CDI-SERCOP-007-2016, los
siguientes productos:

e Servicio de alimentacion permanente con equipamiento - para pacientes hospitalizados (tipo

0:y
e servicio de alimentacién permanente con equipamiento - para personal médico de hospitales
y unidades de salud (complementaria al servicio para pacientes hospitalizados (tipo i)

El 15 de marzo de 2017, mediante Oficio Circular No. SERCOP-CDI-2017-023, se incorpor6 en el
Catélogo del Servicio de Preparacion de Alimentos signado con el c6digo CDI-SERCOP-007-2016, los
siguientes productos:

e Servicio de alimentacién permanente - desayuno o almuerzo o merienda - con
equipamiento minimo

e Cena - Complementaria a la ficha de desayuno o almuerzo o merienda - con equipamiento
minimo

¢ Comida para llevar - Complementaria a la ficha de desayuno o almuerzo o merienda - con
equipamiento minimo

e Refrigerio Emergente - Complementaria a la ficha de desayuno o almuerzo o merienda -
con equipamiento minimo.

Normativa.

En el pérrafo segundo del numeral 3.4 del Art. 3 de la Resolucién No. RE-SERCOP-2015-000025 de
fecha 06 de febrero de 2015, textualmente sefiala: “Las fichas técnicas serin elaboradas y actualizadas
por el SERCOP con el objeto de normalizar los bienes y servicios que demanda el Estado”. (Lo destacado nos
pertenece).

PRIMERA PARTE
Estado Actual No. 1.
En el numeral 4 de la ficha técnica Servicio de alimentacién permanente con equipamiento - para
pacientes hospitalizados (tipo I), sefiala en la parte final, lo siguiente

PERSONAL (..

MINIMO Supervisor: el proveedor designard a una persona de su equipo para que cumpla con
4 REQUERIDOY | las funciones de supervision/administracion.

REQUISITOS




Actualizacién No. 1.

En el numeral 4 de la ficha técnica Servicio de alimentacién permanente con equipamiento - para
pacientes hospitalizados (tipo I), se actualiza con el siguiente contenido.

PERSONAL
MINIMO

4 REQUERIDO/
REQUISITOS

Superuvisor: el proveedor designard a una persona de su equipo para que cunipla con
las funciones de supervision/administracion.

De igual manera, el proveedor designara a una o varias personas de los
miembros del personal de trabajo, segtin se requiera, para que se encarguen
exclusivamente de funciones relacionadas con la limpieza general de la zona
de manipulacién de alimentos y comedor.

Estado Actual No. 2.

En el numeral 5 de la ficha técnica Servicio de alimentacién permanente con equipamiento - para
Ppacientes hospitalizados (tipo I), sefiala en la parte final, lo siguiente

FUNCIONES
5 DEL
PERSONAL

(...)

Supervisor: el proveedor designard a una persona de su equipo para cumplir con este
cargo y con las funciones descritas a continuacion:

*Verificar el cumplimiento de los meniis solicitados por la unidad contratante.
*Realizar el control general de la prestacion del servicio.

*Controlar el cumplimiento de los protocolos y/o procedimientos vigentes en la
institucion de higiene del personal, manejo de desechos, higiene y manipulacion de
alimentos, entre otros que se consideren necesarios para la prestacion del servicio.
Estos protocolos y/o procedimientos seran impartidos por la entidad contratante al
proveedor previa prestacion del servicio.

*Controlar la calidad y caracteristicas organolépticas de los alimentos, asi como los
gramajes y presentacion de los mismos.

*Verificar el mimero de ingestas entregadas.

Actualizacién No. 2.

En el numeral 5de la ficha técnica Servicio de alimentacién permanente con equipamiento - para
_pacientes hospitalizados (tipo I), se actualiza con el siguiente contenido.

FUNCIONES
5 DEL
PERSONAL

(...)

Superuvisor: el proveedor designard a una persona de su equipo para cumplir con este
cargo y con las funciones descritas a continuacion:

*Verificar el cumplimiento de los meniis solicitados por la unidad contratante.
*Realizar el control general de la prestacion del servicio.

*Controlar el cumplimiento de los protocolos y/o procedimientos vigentes en la
institucion de higiene del personal, manejo de desechos, higiene y manipulacion de
alimentos, entre otros que se consideren necesarios para la prestacion del servicio.
Estos protocolos y/o procedimientos serdn impartidos por la entidad contratante al
proveedor previa prestacion del servicio.

*Controlar la calidad y caracteristicas organolépticas de los alimentos, ast como los
gramajes y presentacion de los mismos.

*Verificar el mimero de ingestas entregadas.

Personal de limpieza: el personal designado para la limpieza general de la
zona de manipulaciéon de alimentos y comedor debera cumplir con la
normativa vigente y normas de bioseguridad establecidas desde el Consejo
Nacional de Salud, ademés de protocolos y/o procedimientos de limpieza
vigentes en la entidad contratante y que se consideren necesarios para la
prestacién del servicio.
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1 Estado Actual No. 3.
En el numeral 8, dentro del péarrafo sexto de la ficha técnica Servicio de alimentacién permanente con

equipamiento - para pacientes hospitalizados (tipo 1), sefiala lo siguiente

(...)

*La entidad contratante directamente o a través de terceros, de ser el caso,
verificard el cumplimiento de las condiciones especificas del servicio
sefialadas en la presente ficha técnica, para lo cual el proveedor dara todas
! las facilidades y proporcionara la informacién que le sea requerida. La
CONDICIONES | Entidad Contratante se reserva el derecho de realizar, en cualquier
8 DE instante, a través de laboratorios especializados, el anélisis fisico, quimico y
PRESTACION microbiolégico a todos los insumos utilizados en la elaboracién de los
DEL SERVICIO | alimentos, asi como su producto final. Para el cumplimiento de este
control, el proveedor debera conservar muestras diarias

de la alimentacién que se haya brindado, estds muestras se almacenaran
durante una semana.

()

Actualizacién No. 3.
En el numeral 8, dentro del pérrafo sexto de la ficha técnica Servicio de alimentacién permanente con
equipamiento - para pacientes hospitalizados (tipo I), se actualiza en el siguiente sentido:

(...)

*La entidad contratante directamente o a través de terceros, de ser el caso,
verificard el cumplimiento de las condiciones especificas del servicio
sefialadas en la presente ficha técnica, para lo cual el proveedor dara todas
las facilidades y proporcionara la informacién que le sea requerida. “La
CONDICIONES | entidad contratante se reserva el derecho de realizar, en cualquier instante, a través
! 8 DE de laboratorios especializados, el andlisis fisico, quimico y microbiolégico a todos
‘ PRESTACION | Jos insumos utilizados en la elaboracién de alimentos, asi como su producto final,
DEL SERVICIO | Jos gastos de estos andlisis correrdn por cuenta de la entidad contratante”.
Para el cumplimiento de este control, el proveedor deberd conservar
muestras diarias de la alimentacién que se haya brindado, estds muestras
se almacenaran durante una semana.

(.)

Estado Actual No. 4.
En el numeral 9, dentro del parrafo quinto de la ficha técnica Servicio de alimentacién permanente
con equipamiento - para pacientes hospitalizados (tipo 1), sefiala lo siguiente

(...)
PARAMETROS | *La sal y azticar se entregaran por separado en los diferentes tiempos de
9 OBLIGATORIOS | comida, de acuerdo a lo requerido por la entidad contratante quién se

PARA LA basaré en las dietas asignadas a los pacientes por la nutricionista o médico
PREPARACION | tratante.
DE ALIMENTOS | ()

{ Actualizacién No. 4.
“ En el numeral 9, dentro del parrafo quinto de la ficha técnica Servicio de alimentacién permanente
con equipamiento - para pacientes hospitalizados (tipo I), se actualiza en el siguiente sentido:

(i)

“La sal y aztcar se entregardn por separado en los diferentes tiempos de
PARAMETROS | comida, de acuerdo a lo requerido por la entidad contratante quién se

OBLIGATORIOS | basara en las dietas asignadas a los pacientes por la nutricionista o médico

9 PARA LA tratante.

PREPARACION | En los casos que amerite el azticar normal se reemplazaréd por edulcorante
DE ALIMENTOS | no calérico.”

(.)




Estado Actual No. 5

SEGUNDA PARTE

En el numeral 2, en el parrafo séptimo de la ficha de Servicio de alimentaci6bn permanente -
desayuno o almuerzo o merienda - con equipamiento minimo, consta lo siguiente:

DE

2 PRESTACION
DEL SERVICIO

CONDICIONES

*Para el almuerzo y la merienda se incluird también un servicio de bebidas
permanentes durante la prestacién del servicio, entre las que se tomaran en
cuenta leche entera y semidescremada, café, té, aguas aromaticas y un
dispensador (con su botellén) de agua (fria y caliente).

(.)

Actualizacion No. 5

En el numeral 2, después del parrafo séptimo de la ficha de Servicio de alimentacién permanente -

desayuno o almuerzo o merienda - con equipamiento minimo, se incorpora el siguiente:

2 DE

CONDICIONES

PRESTACION
DEL SERVICIO

(.-

*Para el almuerzo y la merienda se incluira también un servicio de bebidas
permanentes durante la prestacion del servicio, entre las que se tomaran en
cuenta leche entera y semidescremada, café, t¢, aguas aromaticas y un
dispensador (con su botell6n) de agua (fria y caliente).

La entidad contratante brindara al proveedor un espacio fisico con las
condiciones adecuadas de vivienda para que el personal del contratista
ocupe mientras dure la prestacién del servicio. El personal del proveedor
ocuparéd estas viviendas de acuerdo a los horarios de trabajo que se
establezcan para el servicio (turnos 14/7 o 14/14, etc.).

)

Estado Actual No. 6

En el numeral 8, en el parrafo primero de la ficha de Servicio de alimentacién permanente -

desayuno o almuerzo o merienda - con equipamiento minimo, consta lo siguiente:

8 CONDICIONES

DE

PRESTACION
DEL SERVICIO

*Todos los gastos relativos al transporte de alimentos, productos y otras
actividades relacionadas a la provisién del servicio incurriran por parte del
proveedor.

(..)

Actualizacién No. 6

En el numeral 8, en el péarrafo primero de la ficha de Servicio de alimentacién permanente -
desayuno o almuerzo o merienda - con equipamiento minimo, se actualiza en el siguiente sentido.

3 CONDICIONES

DE

PRESTACION
DEL SERVICIO

*Todos los gastos relativos al transporte de alimentos, productos y
personal del contratista para la provisiéon del servicio incurriran por parte
del mismo (no incluye la vivienda del personal).

.)

Estado Actual No. 7

En el numeral 8, en el parrafo decimoctavo de la ficha de Servicio de alimentacién permanente -

desayuno o almuerzo o merienda - con equipamiento minimo, consta lo siguiente:
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CONDICIONES
8 DE
PRESTACION

DEL SERVICIO

(<)

*El proveedor tendra que verificar las condiciones de las instalaciones en
conjunto con la entidad contratante para garantizar: que el agua para el
lavado de los alimentos, lavado del equipamiento de cocina, y otros sea
agua tratada (filtrada o clarificada) o potable, con la finalidad de evitar el
aprovisionamiento de fuentes contaminadas o contaminacién cruzada. De
igual manera, previa prestacion del servicio, el proveedor verificara que lo
equipos para la preparacién de alimentos, que entregue la entidad
contratante, se encuentren en 6ptimas condiciones y que funcionen de
manera correcta. El mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
entregados por la entidad contratante para la prestaciéon del servicio
correra por cuenta del proveedor.

(.)

Actualizacion No. 7

En el numeral 8, en el pérrafo decimoctavo de la ficha de Servicio de alimentaciéon permanente -

desayuno o almuerzo o merienda - con equipamiento minimo, se actualiza en el siguiente sentido.

CONDICIONES
DE

8 PRESTACION

DEL SERVICIO

(--2)

El proveedor tendri que verificar las condiciones de las instalaciones en conjunto
con la entidad contratante para garantizar que el agua para el lavado de los
alimentos, lavado del equipamiento de cocina, y otros sea agua tratada (filtrada o
clarificada) o potable, con la finalidad de evitar el aprovisionamiento de fuentes
contaminadas o contaminacion cruzada. De igual manera, la entidad contratante
dotard al proveedor de un espacio adecuadamente equipado para la prestacion del
servicio, el proveedor verificard que los equipos para la preparacion de alimentos,
que entregue la entidad contratante, se encuentren en 6ptimas condiciones y que
funcionen de manera correcta. El mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos entregados por la entidad contratante para la prestacion del servicio
correrd por cuenta del proveedor.

(..)

Estado Actual No. 8

En el numeral 1, en el parrafo primero de la ficha de Comida para llevar - Complementaria a la ficha
de desayuno o almuerzo o merienda - con equipamiento minima, consta lo siguiente:

CONDICIONES
8 DE
PRESTACION
DEL SERVICIO

*Todos los gastos relativos al transporte de alimentos, productos y otras
actividades relacionadas a la provision del servicio incurriran por parte del
proveedor.

(...)

Actualizacién No. 8

En el numeral 1, en el péarrafo primero de la ficha de Comida para llevar - Complementaria a la ficha
de desayuno o almuerzo o merienda - con equipamiento minima, se actualiza en el siguiente

sentido.
CONDICIONES | *Todos los gastos relativos al transporte de alimentos, productos y
8 DE personal del contratista para la provisién del servicio incurriran por parte
PRESTACION | del mismo (no incluye la vivienda del personal).
DEL SERVICIO | (..)

Estado Actual No. 9

En el numeral 2, en el parrafo cuarto de la ficha de Refrigerio Emergente - Complementaria a la ficha
de desayuno o almuerzo o merienda - con equipamiento minimo, consta lo siguiente:




DESCRIPCION
2 GENERAL DE

LA El proveedor contara con un espacio fisico que cumpla con las condiciones
PRESTACION | de salubridad e higiene para la adecuada elaboracién de los refrigerios.
DEL (..)
SERVICIO 1

Actualizacién No. 9
En el numeral 2, sobre el parrafo cuarto de la ficha de Refrigerio Emergente - Complementaria a la
ficha de desayuno o almuerzo o merienda - con equipamiento minimo, se incorpora los siguiente:

La entidad contratante brindard al proveedor un espacio fisico con las condiciones
adecuadas de vivienda para que el personal del contratista ocupe mientras dure la
DESCRIPCION | prestacion del servicio. El personal del proveedor ocupard estas viviendas de

2 GENERAL DE | acuerdo a los horarios de trabajo que se establezcan para el servicio (turnos 14/7 o
LA 14/14, etc.).
PRESTACION
DEL El proveedor contara con un espacio fisico que cumpla con las condiciones

SERVICIO de salubridad e higiene para la adecuada elaboracién de los refrigerios.

() . |

Estado Actual No. 10
En el numeral 7, en el péarrafo primero de la ficha de Refrigerio Emergente ~ Complementaria a la
ficha de desayuno o almuerzo o merienda - con equipamiento minimo, consta lo siguiente:

*Todos los gastos relativos al transporte de alimentos, productos y otras
CONDICIONES | actividades relacionadas a la provisién del servicio incurriran por parte del

7 DE proveedor. Es responsabilidad del proveedor coordinar el sistema logistico
PRESTACION | para la entrega de los refrigerios en 6ptimas condiciones.
DEL SERVICIO

Actualizacién No. 10

En el numeral 7, sobre el parrafo cuarto de la ficha de Refrigerio Emergente - Complementaria a la
ficha de desayuno o almuerzo o merienda - con equipamiento minimo, se actualiza por el siguiente
contenido.

CONDICIONES | Todos los gastos relativos al transporte de alimentos, productos y personal

DE del contratista para la provision del servicio incurrirdn por parte del
PRESTACION | mismo (no incluye la vivienda del personal). Es responsabilidad del
7 DEL SERVICIO | proveedor coordinar el sistema logistico para la entrega de los refrigerios
en 6ptimas condiciones.

Actualizaciéon No. 11
Adicionalmente en los siguientes productos:

e Servicio de alimentacién permanente - desayuno o almuerzo o merienda - con
equipamiento minimo

¢ Cena - Complementaria a la ficha de desayuno o almuerzo o merienda - con equipamiento
minimo

e Comida para llevar - Complementaria a la ficha de desayuno o almuerzo o merienda - con
equipamiento minimo

e Refrigerio Emergente - Complementaria a la ficha de desayuno o almuerzo o merienda —\k
con equipamiento minimo.
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"Las ent!dad s contratantes emiirdan las 6ridenes de compra wo v 2 oriod 1einimo ce un (1) afic,
péra efectos le garantizar la estabilidad labore! de Jos rabaacer:s

En casc de cue las entidades contratanzes emitan érdenes Jde cc mo'a por raencr tiempo, el

L ; - .}
proveedor « ¢ considerarlo periinente poclrd solicitar a le ert dac « mora ar ie dejar sin efecto la
ordende co apra.

“Exclusi ar nte oara la prestacion del servicic ce aimentaci¢s 200 anarte - para campamentos
tipo I, 21 >dos los productos que ircorpera, s la entidad coitez antz 2niitiere 6rdenes @ una
“Asociac6n e la EPS”, estas podrdn contrater a su vez los serv cios le tzr e a5 personas (Que no
formen vert cle la asociacion), parsonal al que se le deber¢ ge ~urtiz - tod s los beneficios de Ley
corraspe wlic ntes pare el personal que trabaja =1 relacién de Jdec :ndon ia, to nerde para este caso la
asoc acien la calidad cle patrono.

Ene corten lo restante de la fichas conserva su plenz validez.

Avertam
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Coordinado| 2 Técnica del Conocimiento }
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