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De mi consideracion:

REF: Aviso de Contratacion POblica Prevista

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, en cumplimiento a lo
establecido en el Apéndice 4, Anexa Xl del "ACUERDD COMERCIAL ENTRE LA
UNION FUROPEA Y SUS ESTADOS MIEMBROS POR UNA PARTE, ¥ COLOMBIA,
EL PERU ¥ ECUADGR, POR OTRA", ¥ a la Guia Practica para la Aplicacion del
referida Acuerdo, emitida por el Servicio Nacional de Conlratacion Publica, procedia
con |2 revision del CPC y el umbral del Presupuesto Referencial del procedimiento de
contratacién LICB-CNTEP-114802-18, cuyo  cbjelo ss “ADQUISICION DE
TURNERQS FARA ADMINISTRACION DE FLUJO DE COLAS PARA CIENTO
CUARENTA ¥ CINCO (145) CENTROS DE ATENCION Y FRESTACION DE
SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO POR TRES (3) ANOS PARA LA
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, determinando
que e encuentra cubierto por el Acuerdo Comercial; por lo gue, se adjunta al presente
8l aviso de contratacion publica prevista para su publicacién correspondiente.

Cisn suscribe lo hace en calidad de Delegado del Gerente General de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, segutn consta en |a Resoclucion No. CNTEP-
GG-0025-2018 de fecha 18 de junio de 2018,

For |3 atencion al presente, susaribe de usted,

Al te,
é;. Vicente Saavedra Alberca
C.1, 1709380434

GERENTE DE ABASTECIMIENTC
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP
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CORPORACION NACIONAL DE TELECCMUNICACIONES GNT EP
AVISO DE CONTRATACION PUBLICA PREVISTA

La Corparacidn Macional de Telecomunicaciones CNT EP, en cumplimients a o esfablecide en
&l Apandics 4, Anexo Xi del *ACUERDO COMERCIAL ENTRE LA UNIGN EUROPEA ¥ SUS
ESTADOS MIEMBROS POR UNA& PARTE, ¥ COLOMBIA, EL PER v ECUADOR, POR
OTRA", procedié con ia revisian de CPC vy el umbral del Frasupuesto Referencisl, se
encuentra cubiera por el Acuerdo Gomercial, por o que, expide 2 siguiente aviso de
contratacidn plblica pravista:

DATOS DE LA ENTIDAD GONTRANTE:

[ NOMBRE DE LA ENTIDAD Corporacién Nacional de Teiecomunicationss CNT EP
CONTRATANTE:

| RUC: 1768152550001
DOMICILIO: Fais. Ecuador. Provincia Fichincha, Ciudad: Ouito,
Direccion: Edificlo Vivaldi, Av, Amazonas N28-49 y Corea,
CONTACTO: Comeo Electrénico: augusta.iza@cnt gob.eg

L Teléfono: 02 3731 700 Exir 21574 |
COSTO POR EDICION DE LA | E| valar que el adjudicatario debera cancelar a Ta CNT E.F.

DOCUMENTACION DEL previa suscripcion del contrato serg de MIL CON QOMOQ
PROCEDIMIENTO DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNNDIOS DE AMERICA
CONTRATACION (USD $1.000.00) mas ivA, por coneepto de levantamiento y
CUBIERTA: reproduccion de textos,

CONDICIONES DE PAGO N aplica

POR EDICION DE LA
DOCUMENTACION DEL
PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION

[ CUBIERTA: ]

INFORMAGION DE LA CONTRATACION:

| DESCRIPCION DE | ADQUISICION DE TURNEROS PARA ADMINISTRACION DE
LA FLUO DE COLAS PARA CIENTO CUARENTA Y CINCO {145}
CONTRATACION: CENTROS DE ATENCION ¥ PRESTACION DE SERVICIOS Dg
SOPORTE ¥ MANTEMNIMIENTG POR TRES {3} ANOS PARA LA
CORPORACION NACIONAL OE TELECOMUNIGACIONES CNT EP

" CODIGO DEL LICB-CNTEP-114802-18
PROCEDIMIENTO: N
TIPO DE Bienes y Servicios
ADQUISICION:
CODIGO CPC:
Eﬁg'ﬁﬂ DESCRIPCION CODIGO CPC ]

SISTEMA DE ADMINISTRACION DOE COLAS FARA |
45240.00.18 | ATENCION AL PUBLICO (SISTEMA DE TICKETS
ELECTRONICO}

PRESTACION DE ASISTENCIA FARA MANTENER
LOS SISTEMAS (PROGRAMAS) INFORMATICOS
EN BUEN ESTADO DE FUNCIONAMIENTO. EL
83160.00.11 | MANTENIMIENTO PUEDE SER CORRECTIVO O
PREVENTIVO E INCLUIR SERVICIOS COMO LA
PRESTACION DE ASISTENCIA FARA MANTENER
LOS SISTEMAS (PROGRAMAS)
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PRESUPUESTD
REFERENCIAL:

USD 1.335.195,00 5in Incluir IVA.

CANTIDAD DE LA
MERCANCIA O
SERVICIO OBJETO
DELA ,
CONTRATACION:

“er infarmacidn en 1 ANEXo "CUMPLMIENTO DE
ESPEGIFICAGIONES TECRICAS Y TERMINGS DE REFERENCIA™

CONDLICIONES DE
PAGO:

L

FORMA DE PAGO:

La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
£.F. pagara al Contralista, £on cargo a jas partidas presupuestarias:
No. 40004,  dencminada "EQUIPOS Y SISTEMAS
INFORMATICOS™. v, No. 20066, denominada “GASTO
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y SISTEMAS INFORMATICOS"
que afacta al centro de costo 1901092, denominado “Gerendia de
Centros de Atencion al Cliente y ranal Virtual', del Presupuesio de
la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP. al precio del Contrato de la siguients forma:

A BIENES:

Anticipo: El TREINTA FOR CIENTO {30%) del monty total
corvenida de bienes (equipos cbjeto de 1a confratacion), serd
entregado hasta diez (10} dias habiles posteriares a 1a fecha de
protocalizacion  del contrato, previa entrega de uha garantia
bancaria o poliza de seguros que cubra &l 100% del valor del
anticipp. El antlcipa serd depositado en una cuenta Que el
contratista designe, en una institucion financiera estatal o privada
de propiedad del Estada en mas de un cincuenta por cienlo.

E! treinta por ciento (30%) de aniticipe otorgado, sera amortizado
en los pagos correspondientes, para lo cual &l administrador del
contrato deberd asegurar que se realica la amertizacion del tatal
del anticipe entregada.

Primer Pago de Bienes: El CUARENTA POR CIENTO (40%;)
del monto total comvehido de bienes {enuipos objeta de la
contrataclén), mas s impuesto al valor agregado, VA,
desconlando el porcentaje del 40% del anticipe enlregado, @
cancelara contra entrega de los bienes correspondiontss & |2
primera recepcidn parcial, cotrespondienies a las provincias de;
Pichincha {29 y Guayas (28), total 57 entregas, detallados en el
Cuadro de “Lugares de enreda & instalacién de los biehes’ del
alcance de |3 contratacian, asl coma la transferencia de
conocimientos y entrega de documantacidn, previa suscripcian
de la Primera Acta de Entrega Recepcidn Parcial,

Segundo Pago de Bienes: E| SESENTA POR CIENTO {60%]
dal monto total convenide de hienes {equipos objeto de la
contratacion}, mas e impuesto al valor agregado, WA,
descomtando &l porcentaje det 60% del anticipe entregado, se
sancelard contra enirega de los bienes correspondientes 2 la
segunda recapeion parcial, correspondientes a las provincias de:
Esmeraldas (5), Imbabura {3, Sucumbios (2}, Carchi {1),
Orellana (1), Mapo (2), Pastaza (2}, Chimbarazo {6), Cotopaxi
{4}, Tungurahua {8}, Galapagos {3), Santo Domingo (3}, danabi
(9}, Santa Elena (3}, Los Rios {7), Bolivar {1}, Azuay {7}, Morona
Santiago {3), Cafar {3}, Loja {41, E1 Gra {7}, Zamera Chinchipe
{2), total 88 entregas, conforme le detallado en &!_Cuadro |
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"Lugares de entrega e instalacion oe los bienes objeto del
contrate” del aleance de la conlratacion, asi cotno la
transferencia de conocimientos y entrega de documentacion;
previa sugcripcion de la Segunda Acta de Entrega Recepcidn
Farcial.

B. SERVICIOS DE SQPORTE Y MANTENIMIENTC;

Seis {B) pagos semestrales comespondientes al mbre de
“Soporte y Mantenimiento”, que seran cancelados de acuerdo a
los servicios efectivamente prestados, a entera satisfaccion de la
CHWT EP:

Primer Pago de Servicios: el valor comespondients al primer
semestre de SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO,
asio o5 12 suma de XXX CON 007100 {USD. XXXX) COLARES,
mas e impuesto al valor agregado, VA, serd cancelado 3 la
suscripcion de la Tercera acka entrega recepcion parcial una vez
que la coniratista haya entregado un informe de los servicios de
soporte y mantenimlento presiados durante 2l primer semestre
contados a pariic del siguients dia de la protocelizacion del
contrato, documentc que serd aprobada por &l administrador del
contrato,

Segundo Page de Servicios: # valer comespondiente  al
segundo  semestre  de SERVICIO DE SDOPORTE Y
MANTENIMIENTO, esto a5 la suma de X000 CON 00100
(USD. XXXX) DOLARES, mas el impuesto al valor agregado,
WA, sera cancelado a la suscripcion de la Cuarta acta sntrega
recepcién parcial una vez qus |a contratisla haya enlregado un
informe de los servicios de soporte y mantenimiento prestados
durarte el segundo semestrs contado a partir del siguienta dia
de la prolocolizacian def conirato, documento 4lle sera aprobado
por parte del administrador del contrato.

Tercer Pago de Serviclos: al valor comrespondienle al tercer
semestre de SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO,
ceto as Ia suma de XXXX CON 00/100 (USD. X0} DOLARES,
mas el impuesto al valor agregado, VA 5erd cancelado a la
suscripcidn de la Quinta acta entrega recepcidn parcial una vez
gue la contratista haya entregado un informe de los servicios de
soporte ¥ mantenimiento presiados durante al tercer semestrs
comtado a partir del siguiente dia de la protocolizacion del
contrato, documenic gQue Serd sprobade  por pane del
administrador del contrato.

Cuartoe Pago de Servicios: gl valor correspondiente al cuarto
semestre de SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO,
esto o3 la suma de XO00¢ CON 004100 (USD. 3300X) DOLARES,
mas el impuesto al valor agregade, IVA, serd cancelado a la
suscripeion de la Sexta acta entrega recepcidn parcial una vez
qus la contratista haya entregadeo un infarme de los servicies de
soporte v mantenimiento prestados durante el cuarto semestre
contado a partir del siguiente dia de la protocolizaciin del
contrato, documento  que  sera aprobada por parte  del
Administrador del contrato.

Quinto Pago de Servicios: el valor comespondientz al quinto
semestre do SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO, |
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Belo &5 la suma de X0 CON 007100 {USD. XXXX) DOLARES,
mas el impussto al valor agregada, I¥A, serd cancetado a la
SUSCRipCIon de la Séptima acta entrega racepcién parcial una ver
que ia contratista haya entregado un informe de los servicios de
soporte ¥ mantenimlento prestados durante ol quinty semestre
contade  a parir del siguiente diz de Ia protocolizacion del
contrate,  documento  que  sers aprabade por  parte  dal
administrador del contrate,

Sexto Page de Servicios: e vaiar correspondisnte al sexto
semestre de SERWICIO DE SOPORTE ¥ MANTEMIMIEMNTO,
€510 es la suma de esto es la suma de XOCX CON 00/100 (UsD,
XX DOLARES, mas el impuesto al valar agregado, |VA, sera
cancelado a la suscripcidn de la Oclava acta de entrega
recepion parcial, una vez que |a contratista haya eniragado un
informe consolidado de los servicios de soporte ¥ mantenimiento
prestados durante el sexto semestre contade a partir del
siguiente dia de la protacolizacian del contrato, documento que
serd aprobado por parte del administrador del contrata.

PLAZO DE
EJECUCION:

El plazo de ejecusion contractual para la entrega de los hienes y
prestacion de  los
canocimiantos, es de MIL CIENTO OQCHENTA Y CINGO [1185) DIAS
calendario, contade a partir det siguiente dia de la protoceolizacidn dai
confrate, de acverde al eronograma establacido en los pliegos del
proced]imienta,

sanvicios requeridos y transferencia e

PROCEDIMIENTD
DE CONTRATACION
PUBLICA A
APLICAR:

LICITACION BIENES Y SERVICIOS

COMPRENDERA

| UNA NEGOCIACION:

Mo aplica

COMPRENDERA
SUBASTA INVERSA
| ELECTRONICA:

Mo aplica

DIRECCION ¥
FECHA LIMITE
PARA LA
PRESENTACGCION DE
SOLICITUDES DE

| PARTICIPACION:

Mo aplica

DIRECCION DE LA
PRESENTACION DE
LAS OFERTAS:

Pais: Ecuador. Prowingia: Pichineha, Ciuvdad: Quito. Direccion:® |
Edificio Vivaldi, Av. Amazonas N26-49 ¥ Corea.

La oferta se deberd presentar de forma fisica ¥ a travas del Partal
Institucional del Servicio Nacional ge Caontratacién Pablica. En
forma fisica, se entregara en un sobre tnico en la Secretaria de la
Comisidn Técnica uhicada en el Edificio Vivaldi Pisz 9 en |a Av
Amazohas N36-49 y Corea. La oferta, en cualyuiera de las formas
genaladas, debera presentarse hasta [a facha ¥ heora indicadas en |a
tonvocataria. Ef valor de la propuesta debers ser ingresado al
Poral Institucional del Servicio Macional de Conltratacién Pdblica,
hasta |a fecha limite parz Ia presentacion de la oferta técnica.

FECHA LIMITE
PARA LA
FPRESENTACION DE
| OFERTAS:

Conforme el cronograma del Procedimiento de Contratacién, que |
consta 2n el pllego.

Wit gaboc
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| IDIOMA PARA LA
PRESENTACION DE

La oferta debera presentarse en idioma Castellano.

PARTICIPACIGN DE
LOS
| PROVEEDQRES:

| LAS OFERTAS: ]
CONDICIONES Las condiciores v demds requisitos legales, financieras ¥ tecnicas,
PARA LA e encuentran previstas en los términos de referencia ¥

aspecificaciones {éenicas de los pliegos del procedimiento.

SELEGCGION DE UN
NUMERO DE
PROVEEDCRES
CALIFICADOS PARA
LA INVITACION:

Mo aplica

Quite, .M. 9 3 NOV 2018

. Vicente Saavedra Alberca
GERENTE DE ABASTECIMIENTG

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP
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ANEX(O

CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS ¥ TERMINOS DE REFERENZIA

ESPECIFICACIONES TECNICAS

NUMERAL | DESCRIPCION

A ATRIBUTOS

1 La solucidn presentada debers cumnphir con las siuientes funcionalidages: gestionar el sistama de
adminfstrazlin de o de colas, SUPErvisidn ¥ repores asiadsicag en Inea, sistema da adminlstracicn
de contedide mullimedia.

E ADMINISTRACION DE FLUJO BE CLIENTES

b Br sistema de adminisiracin de flujer de colas debe considerar imelementacidn para tiento cuarenta ¥

¢inco [145) cenlms de atencitn de CHT EP, el slstema debers de considarar licensiamienta ilimitate par
agencia, e caso de que CNT EF desee incramentar licercias adicionates por superasidn o DUestos da
alencien CHT EP no pagard ningin valor adicianal por torcapts de licenciamisnio

B1 Adminigtracian cantralizada

3 Dete poseer una inafaz de usuano amigable, 1% paramerrzable, [a miama debe s&f wed an suz
comporantes (dispensador de lumas, software de Narnade, moduks da Supervisicn ¥ estadistlcas),
incluyendo |a administracion centralizada Pera configuraciones como: catdiogn de zervicios ¥ produchos,
deliniciin de pricridatdes, administraclén oe UsLianins, asignaciin de perbles, ml de uavans, estruciurg de
framiles,

La fmedace de emisicn de \umos debe tener las Bljutentes caracteristicas; Fantallg taugh semoen,
posibilidad de agregar g deshabilijar rilfples trdmites o serviciag, adaplacisn de i estdlica a la RTIAgEen
corparativa da CMT EP. conifiguracion del contealdo del ticket, £l srlema daberd tenar 3 psitilidad e
incorperar un dlsefia de tleket para cada une de log sanvicios ofrecids por CNT EP,

5 Inlegracitn con diferentes platafarmas da 1a CNT EF y sistemas tranzacrionales exlstenies para mangja
de infarmacitn, CNT EF propercionaran los WE ¥ 2l proveedor daberd reslizar las consulias ¥
procesamients de infomnacion que sa requlara.

N

I El sigtema debera tener hemamienta qua pedmiita una admitistracién centralizada 08 tonlznida
multimedia, 1a cual permita arviar la publicacidn de videns corporatvos hacig tedas os mondtares.
? £l sigtema de adminialracidn de tlienies gepe ideritificar y segmentar a o5 clientes de i valgr para Igs
inieresas de CNT EP,
& La aplcacitn debe ser intuitivo, am igable para ser yiilzado de ferma préclica ¥ fasil por €l personal de
atencsdn af cliems, supesvision ¥an general, por cualduier oparador sit canacimiento Henicg oe la
Folutitn,
a Deberd contralar ol process de generagicn de ticket, larmade da lumo, atencian ¥ regisiro de la gestian
realizags,
10 Cada una de los azesqres, supervisties y demas gperadares del sistema dispendran de una clava ¥ un

nombre de usuanic con privileglos definidas en el Perfil ¥ Ral de Usiaria. La atdminlstracian de usyana y
asignacién de perflles debe sar parameinzabla.

11 El azes0r dispondra de una venlgna an el navegador de internet para reglstirmise v ulilizar el safware de
llamade desde cualquler sompuiadar di CNT EP da Ios centras de alancian cangsidarades en al proyacio.
B2 Apllcacign

12 Debe fener 13 posibildad de priarzar os lumos de acuerndp 31 tipe der serviclo definlda por CNT EF, por
emple: vantag mévikes, venias fijas, alencitn al cliente, lurng especial, La configuracion debe esiar en
capatidad de 35lonar un mayar peso de atencidn ¥ neidad 3 determinado servicia ronfigurade de
acuerdo 3 i35 necesidades ded neqoio.

i3 Adrcional deberd prarar los lurmos da foma configurabite por tiempg de espera ded clienta, sinimportar
las privridades asignadas 3 cada Puesle de alencide, ef sistema deberd ilamar 5 un [lwna qua axis
asperanda un fismpo definlda por CNT, sienda este tiempe parametrizable por agencia

i4 La aplicacién debe tenar 13 posibilidad de inlegracin por web senvice de avisss vz SMES a clizntes
especificos, pam el aviao cuando el WMo de sencian S& ANCURnLre cerca de ser atendido, CMT se
resersa ol dereche 3 uso da esta fiacionalldad.

i5 El spftware de |lamado de tumas deba tener [az caracteristicas de REZFONE VE e3 decir debe
adaptarse e soltware a los disposrives electrnions: Teléfane M, Tablel, Computader ¥ Dlras
dlspositivos an que $a sjecula A aplicacian.

16 El slsiema deba provesar un log da eventes que pemita rasirear o diagnoesticar problamas qUE MCTan an
€l cantexdo de la aplicacian.

17 Los componientes wab de la seluc ion faben estar cgnstrlida con un lenguaje de programacion para
aplicacisnes weh que s& Alineen a Ins lilizades en el CHNT_EP, | Mel, PHP, JEE.

18 El cantratista deberd entregar 2 altima vergion del zoftware ofertado,

14 El contratisla deberd ingiur el licenciamicnts daf motor de Base de Cgtos fue utilice en la Solucidn,
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20 Ho deke oxlstic oosio exiea, Mputatile & la CWT EP, por licenclas da apllieacian, sisterna operativo,
anlvirug o aplicacidn adicienal qua requiana |3 splucidn, enninguro de loa maduieg, ni pagos
relacisnados a 08 misros por la Integracsin da mis usuarios, supervisaras, gestion yio epones dal
SiSIEMma.

21 El sielama debe nclyir alertas par eventa, ejempla tigmpe?t deé espara alios, bajo nivel de sarvici v olis
daflnides por £l negocio gue permitan atieta de agencia kemar accion da inmediato. E1as alerlas
delperdn legar por coman elecirdnico o reensaje SMS al parsonal asignade. La entrega de natifGasinnes
debe ser configuratila y deba permiti hasts 4 niveles Erdnuices

| 2 E1 Coniratista debera realizar 12 adminiziracon de conlarda multineedia realFanda 1a actualizacidn de 103
yidens provisios por CNT o0 un f&wime de 12 {face) veoes anualas

23 £] sistama debe contener un midula para dimereibnamisnlt de recursos, 85 decir guantas ejetulivis 58
requiers para flander de terma optima el centro de alsacidn y eumplircon los parametros asténdar que
los defina CNT EP. ]
2d La heramients 1=ndra un parfil dg administradar quizn saa |3 unica pErsona gk puada agregar o eliminar
servicioz, usuarias v priondadas.

B3 Madulo da Repories

= Debe brindar epories talmenia en linea (en iemnpa real) dal estado a situackin aclual de las agancias
dende 58 ancuenire implementado e sistema, incluyende: Wames amlldos [vigitash, furnos carcalados
[abardora), lumes atendldog {alenciin}, tiempo de aspera (TPE), iempe de alencidn [TPA), estacianes
atandigndo, asl coma reporas pargmellzables, configuratle v persoodlizades de acuardo 3 la necesidad
de GHT EF-

|26 Deba tener |a poslpilidad de genarar informarian consolidada por regice, provinga, agencia, asesar
relaciorada con; atencydn, gestiones, concumancla, Tempes, Nivel da servicio ped” 0o, Mes, dia y hora,

de acuerdo @ parametos definidos por CNT EP

27 Dabe permitir 13 expariaclin en Excel y 3 vlsuglizacitn de graficos can inforrnacitn estadislica.

26 El sizlema dabers provesr una hemamianta cendralizada que pemmita emiln repores consolidados.

I E Sistoma deberd cantar cam Un tablers o mapa semaforzade 2 nivel pals con cada una de a5
provincias y adiclonal se podrs ver rada cantes de atencidn con 105 mismas indicadores da 2 vista a
rivel pals.

"E4 Sistemna local

T En cafa agencia existira Lna compuladora [MIMLCFPU para tuneonamianla de |z sojucidn para 18

aphcasign y dispensador de turnos, asi como tambagn e altnacenamiento de la nformarcidn del dia de
cada agerdcia, pard su pasieror transmigion y gestion desde el sarvidor cerral, de esta forma, &e
garaniiza la confiabilidad de 1a Irfarmasitn y su respaldo.

i El cistama debe tener [a caracteristica de furcionamients para 1as agancias medsante &l almacenamierts
de infermacian an ung base de datos centralizads
32 Er ol o350 e na exstir conexidn de red directa hiatia el servidar, tada agencia deberd operar can

narmatidad quardanda la infamnacicn generada en el modula de amisidn de umes [dispensador de

burrias 3in radusir funsionglidad a los gomponenias de cada agencia.

3 Tna ver astahlecida 1a conexdn entre el CPU locab 2l servidor gentral, |3 aplicaclén debo oontemp'lar_
un process de aclualizaelén aulomatica da 3 infarmacatn hacia &1 servidor central, valdando 2 imegridad
dea |a infarmacidn,

34 Los equipos deberian cantarcon antjvings, Sisterna operativo licenciado ¥ actuahzado con 218 regpectives
parches.

BS Ticket

35 El ticket dabe conlener: loga da GNT, nomiore de 12 agencia, letra qua identifique el servicio Beleccinnado,

{ume asignade, trmmita & Serdcio seleccionada, fectia v hora de emisidn, temeg premedio de aspera,
permitic 1 ingorpaeacion de espaciog de texls que pemmilan tra nsritir infermacidn a ks cligntes.

a6 La impresofa debe adaptar i corte dal papel al disefp del kokel an base en [os paramatros contigurables
en &l igtema.
3F |denificacin de los clienles par medio dal ingrese dé 2u cedula de anhdad @ RS, 13 infutmacion

ratornada debe ser aseclada alurmo emitida ¥ Ser vicualizoda #n el fickel 0 la pantalla del operadar

gegun se defina. Case de ser necasaro el nombre del eliente poded ser muostrada en lbs Moniares
instaladgs.

E Se dabers impnmic en l ticket informacicn referents al plan Contraiady, sakio dispomible, fecha de carte.
saldo pendienie ge pagos,

Er casa de gue el clients no cueenlé con tedos los servlcios prewistos por GHNT, g2 12 deberd imprimir 125
profrpciones dispormbles sabre K3 Seracios que aun no dispone

C [ TRANSEERENCIA DE CONOCIMIENTOS -
30 Bl Contraliala deberd entregar manualss funcianales, lBcnicas, erores Hecuenies, Al personal CNT EF |
que =ean ks administradores de 1 herramienta, inclope: SUPEMHEIEEI y jefaturas, peevia la suscripgion de
la segunda Acta aritrega recepcian de bienes.
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40 | La imnplantazion da la solueitn deberd ser realizada por el ad|udicatanip, con participacion activa der
personal de |a enlidad contralarte para de esta manera tranefisran loz concoimlentss de la sofucian de
| furma practita v activa,
41 El Contratista deberd impartir una capacitacldn funcicnal dingida a LEuangs adminiairadores, sobre |a
| configuracitn y sobre la operacian o uso del sistesa.
42 El administrador del contrato solicitara charlas, talleres, manwales, insiruclivos y documentacion affn, en

base a los incidentas presentatdas para que en el fuluns les mismos puedan ser atendida par persangl
propio de la CNT EP

a3 La docurmentacién 2ara considerada como parte integrante del obleta del contrat, las documentos
aspecificos qua deben presentase som:
= Infarne semestral de actlvidades de s0parte realizadas.
v Informe sobre repgites de fallas ¥ solusiones eeculadas par cada incdante.
Inferme semeslral mensual de mantanimienio mrevantive,
infarme semastral de diagnastico en base al creclmiento proyvectado,
Documenios de puesta en producclén.
Manuales Téenicaa, de Usuarig y Dperacidn.
Diagrama de arquitectura Fsica y Mygica.
«  Diagrama conceptual de [a aplicacign,
= Diagrama de componenies de la aplicacen.
Diagrama da Fiujo de la aplicacion.
Ficha Teerica de la aplicagian.
Ciagrama leico de la Base de Datas.
Cremds documentacitn requerida par la CHT EP de acusrda al procedimiento de Gestisn da
Cambios de la SWTI,
Ezla documentacidn deberd sor presentada previz 8 la suscripcitn de la 3egunda agta de ehlrega
recepcibh da bienes, excaplo los informes de mantenimientos Gqua =g entregaran previa |a susenpeion de
1z entragas cormespordientes a o8 sarvicios.

- 8 % 4

44 Enfrega o imparla en Idioma eapafiol 1a siguiente:

*  Interfaces da adminisiracian de la aplicacidn,

= Mends d2 |a aplicacian,

+  Mengajes de la aplicacitn hagia e usuario Fnal ¥ mansgjes de administracsin.
" Reportes.

. Manwades jScnicos v da gperaclon v loda 2 documentacldn fecnica genarada,
+  CUrsns v alleres.

45 La fransferencia de conocrmientos debe incluir o5 Corane para:

= Adrmiristracidn funsional.

*  Administracidn thenica de ta selucicn,

= Administracion tenica de los equipos,

= Sopore de primer v segunda nivel.

= Administracidn de |2 ifraestractum.
Esta docurmentzcion deberd ser preseniada previa a la suschpeiin de la sagunda acla de entrega
reCEpCHn da bienes,

45 Ef Contratista estd obligado a transferr los conacimientos eh Iodos 108 COMPONENes de |3 solucidn
ttecnico, furcional, soparia) al persanal encargado da la gperacitn, en las olicings de Ja Carparaclan
Maciomal de Telecarnunicaciones CHT EP.

La transferancia de conotimienios s& cumplicg prewa a la suscripeion de la sequnda acta da enirega
recepoin de hignes.

47 La vansi=rencis de canogimientos estara @ la adecuada adminisiracién ¥ opemcidn da las bienes chjelps
del presenta proeeso de conlrtacian, v deberd conswararss para M parlicipacidn de al memos 24
funcionatios de la CHT EF se debers realizar una tapagilatiin anual en ofltinas de CNT EP.

[] Almacenamients de datos

48 El sistema bocal de cada anarsia y &l eqUipo seridor central geberan aslar conectados en a red kacal de
CNT EF parg la transterencia de daas, conflgursciones y paramelins madiants Erotacsln de
comunicacisn.

4% Laz funciones. del sistema Iogal Serdn: imgrmir tushes ge atencion, visualizackin de los lwmas en el
rmenitar y registrs de [as transaccipnes por pare de los asesores.

] El sistema kacal de [a selbsién deberd contener un equipn g terminal de emisldn de Wmes, e monitor
digital para llatmady de s,

51 La informacién deberd ser almacenado de maners tempraral kacalmente en &l camputador [SPL) ubicadn

en cada agancia de CNT EP.
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MB2 La aplicaciin debe mantener informacicn en ines da 12 meses. Pemitir generar y procasar respaldos
de Infermacion anual. Bl proveedsr debe proparcionar al procesa de sacar baokups de la infarmacign da
la solucidn entregada.

53 El Contralista debe implemsniar un mecahisma de verficacian de backups para que el personal 1acrso
de la CNT EP, valide parddicamente & prgceso de rastauraclén de ks backups. EL procedimianto de
vefillcacidn debe sarinclhada en el Manual de Operacidn de la salugican.

3 Arquitectora

54 El Contralista deke definir l2 arjuiteciura para implementar 13 aolucitn en el Dala Center Virual de la
©NT de soueedo @ las sspecificacianes 1enicas da |a nubs.

GH El Convratisla debe dimensionar los recursns del Data Centar Yirtuzl, para a implementacion de 3
golucion relacionades o memera, almagenarmlents ¥ procasamienta.

& El Contratista deberd segmeniar [ Baza de Daloe ael servider &0 [a nube ceando sohrapase los 2TE de
almacenamlents para garantizar 2 disponibilidad del sarviclo en ambianles de nube.

IEL El Coniratsta debe dimensignar en funcign da 68 requermientos saliciladng, cuanies genvidores vituales
y tugl g3 el ol especifice de cadaunt de ellgs. ]

58 El Contratisla debe indicar clararmenta la capacidad de cada serldor vichual, 1anio en CPU, MEMORIA ¥
egpatin de almacenarmigno.

53 El Coniratista debe indicar que sistema operative debe ser Inatalade ¥ que base de datos serd instalads,
el sigtema aperative y base de datcs debe sardala (M versidn estaple qua se enguentrs en @l
reeeCado.

El Contratista deherd insialar 8l sislema aperative y base de dalos qua garantics la estabilidad y buan
funcionamiente del sistema de atencian que serd instalado,

El Confratista deterd Indicar que sistera afecativo y base da datos serd instalada pravia 3 18 susen poidn
de |a segunda acta de enlrega recepcitn de bienes.

1] El Caniralista dabera dimenslonar el tamaho que requiara en GE por un perody de dos [2) anos donde
gerd guardada 1a informacidn,

3 Bl Goniratista debe indicar kg requarimsentos minimos 3 nivel da red de comuritacidn.

! Cronograrma

&2 El Conlratisla deberd pregemiar un cranograma de implementacitn de |3 solusitn a nivel nacisnal previa a
|3 suseripeidn de la segunda acta de entrega faceprion de bianes,

D CARACTERISTICAS, REQUISITDS TEGNOLOGICDS 7]

(7] Tarminel de amision da lurnos ]

&3 72 Hlosoos de amisldn de wumas de 15" o superior para agencia principal, ergondmice.

E4 73 Kioscos de emisian de lumos de 157 para agencia mat.ana, engonimicn.

B 119 Manitares para visualizacian de Wmg de 407 o superior con tecnalogia [PS saperie v cerificada de
fabricante da equipes gua cenifiguen 3 afing de garanlia icnica.

I3 76 Moniiores para visvalizacidn de tuma de 327 gon tecnclogia IPS, ncluye spporte v cerliicade de
fabrigante de equipes que certifiquen 3 anos de garantla técnica

67 Moduln de adminigirackin de flyjo de colas

B3 Instalacidn, que ircluya lode Nipo de malaiales, myeilizacion, despliegue, moniaje, puesta de
funcionamients da la solucidn de forma integral en cada une de 195 puntos de presencia identiiicados a
nivel nacianal asl comi la configuracitn confarme 12 drquitectura de la propuesia.

649 Debe dispORer un equipd para raguiaciin y respaldn de energia UPS garantizando 8l manos 5 minins
de funcisnamienta ininlarrumpide en saso de fallo & Suspensidn elactica.

7l Deberdn ser BquipDs AUSvos 5in usda.

oz Equlpos para llamade de turnas y programacién de videos on Manltoras

m Ciento cuaranta y cinca {145) monitpras. Con tecnoicqia [PS v sisterna de conleridn mulimedia

7z Entradas HOMI o VGA [con aude Incluids).

73 MWgduln para mansjo te medigs.

03 Compatibilidad con el Data Centar de CNT

T4 Bl Coniralisia debe delinir &N $uU arquiteciura log senvitics de ta nuba ralacionados cen' almacenarsiento,
mermaona ¥ prrcesamisntn, que serd compatible con el servicio de Dala Canter de La CNT EP.

L3 CMT EP proveerd de un Data Santer virual en la nube para 1@ implemeniacian de I3 Folusitn .

Da Funcicnamiento Técnlco de la aplicaclon:

Il Los servidores de Aplicacidn y Basa de dalos cenlralizadis deberd operar bajo un models viduallzado,
para lo cual CNTEP prowveserd de un Virtual Data Carer en ambienta Yhiware minima versidn 5.5 o KVM
& 5 OHima versitn eslable.

K] E| Contralista serd meponsable de dimensionar 10d  recursDE oM procesadcr,  memana 1_.-_
almacengmients, AECEIatas para el correctd funcionamlento de la aplicacidn de manera local
centralizada. La GNT EF. Unicamenta provesrd 168 FECUrS0s cenlrallzados definidas €n la amquitaciura de

L la salucidn en el Datz Center WVirtual.
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El Eﬁtﬁ?&tﬁaﬁc? i@ entrega d aﬁﬁﬁﬁﬁﬁmﬁrﬁﬁﬁnﬁ propuesto para =l Servicia.
2 misme qua denera dimenslarer |oa recursos de hardwanalspitaans que necagilan ser provistas derlrs
del alcarca del prayecls pars \05 recLrsos |oeales ¥ cenirales dela aphcacign.

£} dimengianamienio fa arouilectura dpperd congiderar cracimients para 2 afns de operaciin.
£l Contratista erd fesponzable da la instalacidn ¥ Veenoiamienia de 1o slemas operatlivos, arilkwinig,
e oras aploadores nsialaias o1 128 quo2s VILET I S —
BT Cartraiista Gebe impleraniat tas seguiidades SN ol Elsigra tomo son protecalos. cerilicatos de
sequridad S3L, cifragn da 43 jrfermacian dé separde & tas nonreativas, poilicas ¥ procedimientas
eslatiecidas B0 la OMT EF por parte del Srea ds Saguidad Inemmdética. Las cartilicados digitales en la
salugidn 10s debs covacar ¢ Conlealista con wigeneia | minima del fiempa 0 u:l.ei_mnlratu.

B0 i Sistema deberd sopariar o Sijuiantes navegadares par un corrects funcionarmenia e 12 apli.c.ac'_l.dnf\
Chrome, Firefoy, 8 imanned Explorer 10 0 SupBrior.
L& conexidn @ 3% aplicaciones web y &l atoesn @ los senvicias il e COMSUMIRN S& Tealizacsn & IrEves
da protocelt HTTRS.

Loz Web Servicas deben Ser walidadns ¥ ceringados pat €l Cariratista ante posioles wuanerabilidades.
[ soichon deberd contemplar un enatral de hocasa ¥ Senuridad gue parartice el resguardn de 12
informacitn y dge tedas aquellcs procases que demandan seguridad en 12 platalomna.
1a smumen deberd tenar wn maduka gé auaiona del sigiema, qué parmita registrar 128 ineraccionzs
fectuatas pos o diferertes perfies 46 VEUEED, R ——
~Hf Cannalista sera resgonsable e |3 acwalizacian del ersionamiEnly Ge la aplicackin. en caio de que
asi aste o amarls-
1 BT [encaments da uso g ba aplicariin © aplicacienes qus el provesdaor pansiders necesaric par LA
prouision del saryiclo sers 2 respansatltidad del cierente 2& atuerdo a lo siguiente!
By tipenciamiento ofertadp dete inchur jadgs los midulos que la ©SHT EP reguiere pars nparar A
platalomrmna e 549 tolatiad, de acuerdo a bodas 108 reguanmientas p=lablacidos en 105 rarminns e
referentla-
-El contratista deperd enlrenal ag [ieenciag nepesallas para a| uzg del soflwars da ba solutibn, sofvwang
pase, slalemna oparative ¥ sotterare de 1RICEFQS, 3 pempeividad.
_El Coniraiista debe aritregar un certificatdo de licereamlents. TNT EP requigte que pard sopunar £
licenciamients =& gntrggue Un dncumenmiaﬂﬂ:adaﬂr el Iahﬁ:an!&ibilas_iicemias Fdquindas.

a7 E Beantiamienio ¥ =0 oe los cenficados 4o segundad ¥ deminlos ser&n_respnﬂsabiﬁad_de 12
L | Cenmlista [ — e
BR E| Condratista depacs generar b asesarla ¥ SOpHie Tecal qua agan AECEsEnl Consiterar cama pare del

garyigio, As| oMo yarmiien considerar Vo5 COSiDs qui S5I0E demnanden comy parle el Servitio-
[T Elzistemaa Aeammiar par gl ofarerie deberd contemplar 12 creacian de roles y pErmisss.
B Conlralisia £2T8 responsable de \a gestion de Yersionas, para Lo cual deberd contemplar 8 medits ¥
arquiteciuras rececallos par que gh garyicio o 58 wER afeclado.
Bl Conirallsta daber ooedinar con & responaable de 1) designadd oe Ta GHT, wdas a5 cambias 16
[mismos que daben sef pragramadas.
EY sistema dehe Tocidir y 9. debe Emplementar urn TECADISTIO
companentes.
PUESTAEN PRODUCCION
£ Contraisie « de_mm_@iﬁﬁﬁ'lm_'xeﬁ 3o Gesion ds Cambws de la GNTI para {7 puesia en
produesitn del sistema propuesto.

Jebe EmpeTnen 10 Ge monikore Eﬂﬁm_'hﬁad_deﬁﬁsﬁ

u:-u:nrnmrnm
i mlw—-n

CANTIORDES
Turnerss de adrmicnstracian de fjo de colas para sierlo suanarta ¥ gnca {145] eaniras de atentcldn.
UMIDALD

85 Unidad; Tumeros parsa aminisitacibn da flgo de golas.

H TIEMPO DE VIDA UTIL

L= Detecminacitn d&ka vida (W del bign ofertadn sobra et analisls del use comin D de menada rezpeclive. i
. expresada &0 1as unidades da uso Aseciadas 2 L3 tipohogia det bian g| jampo de vida Uil 5 de 3 anas.
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PrEsenlades en uno de ns CUmponentes de sofware Por g funcisnamiants, o
Proveedor debe realizar g| diggristicg y COMECoiin de fallaz, fa cual puede derivar an I2 apheacian e parches o |
17 | SOfrestiones,

Brevia ecpore de P

SERVICIO SOPORTE

Bildarse o gl liempe que 1y entigad |
tanttatanie,

EEHEDEETDEE&T&FFMEHGF s?é?en_mrgadn de coardinar
¥ | Nazlonal ge T % canalrzar los ey

8l trabajo can of Per=onal de la Gerenrig
gquenmientos efeciuados por
TEL ECDMUNICAC[DNES CHT EP.
I — e NTE

'8 CORPORACION MAGHINAL OE |

— |
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| Asesnfar en lo relaclonada a lag caracienisticas fUnclor2las y eenicas de 12 soleoon an las médulos heenciadas,
114 | cuandy la CORPORACION MACIONAL DE TELECOMUNICACICH ES CNT EF requieia realicar desarrallos

OIS,

Para la aplicacian, de o6& servicios de mantenimiento praventivg, el proveedor deberd entregar un cronegrame de

vigilas planificadas.

120 Se realizard dos (2) mamen mientas prevenives anuales, durants la wvigentia del condrats sobre tados 1oz bienes |

¥ COmponanles de la solucidn.

El Conralisia deberd provaar log servicios de mantenimiento prevenfiva para mardener &l adecuade estado de |

funcionalidad de todos 108 compenentes de la salucian,

La CNT EP programard las actividades carespondientes al sarvicio de manlanimiento preventiva en base al

122 | pragrama propuesla con ef Confratista, 2 fin de que su ejecucion sea comunicads al mengs con T2 haras de

anlitipacign para la prestacidn del sarvcio.

El Contratista debera presentar &l Plan de Mantenlinignte Preventivo com un Cenograma de Aplicacidn.

Debard presentar previa a la suscripcidn de las enfreges correspendientes a ks sarvicios,

1149

121
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