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Manta, 28 de Noviembre de 2018

AVISO DE CONTRATACION PUBLICA

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el Apéndice 4 del “Acuerdo
Comercial entre la Unidn Europea y sus Estados Miembros por una parte y Colombia,
el Pert y Ecuador, por otra”, se expide el siguiente aviso de Contratacion Publica
Prevista:

CODIGO DEL PROCESO: LICS-CNELMAN-005-18

DATOS DE LA ENTIDAD CONTRATANTE:

Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion
Nacional de Electricidad CNEL EP, UN MANABI
RUC: 09685990200012

Manta, Calle 34 y Av. Flavio Reyes (Instalaciones de la

NOMBRE DE ENTIDAD CONTRATANTE:

DIRECCION:

Escuela de Pesca
TELEFONO Y EXT.: 3702000 Ext. 2001 o 2009
CONTACTO: Ing. Joffre Abddn Mieles Santillan

INFORMACION DE LA CONTRATACION:

OESCRIPCION DE LA | MAN SERVICIO DE COBRANZA Y RECUPERACION DE CARTERA DE LOS
CONTRATACION: | CLIENTES DE CNEL EP UNIDAD DE NEGOCIOS MANABI GC

PRESUPUESTO

REFERENCIAL $ 639,600.00 sin IVA

Se tiene previsto realizar la gestion de cobro a todos los clientes del area de
concesion de la CNEL EP Unidad de Negocio Manabi, tomando como base realizar la
gestion de cobranza en dos escenarios.

CANTIDAD DE LA Considerando el alto indice de clientes corrientes en los vencimientos de facturas sin

MERCANCIA O pago oportuno y que en muchos casos esto obedece a la falta de un recordatorio, se
SERVICIO OBJETO propone trabajar esta cartera mediante gestion preventiva con actividades tales
DE LA como SMS, IVR, el pago de esta accidn se la realizara por costo de actividad segtn los

CONTRATACION: siguientes valores:
’ Gestion persuasiva de 0 a 1 mes:

Actividad Precio Unitario

SMS $0,03 ﬁ'f
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IVR $0,06

Para dar un trato diferente y aplicar otras estrategias de cobro que permitan la
recuperacién de la cartera vencida, considerando los rangos de deuda que son dificil
de captar se propone una gestién de cobro para pago mediante porcentaje de
recuperacion en torno a los siguientes segmentos:

Gestidn de recuperacion por porcentaje de recuperacién superior a 6 meses:

Clientes activos y pasivos
Para esta gestion, el Rangos % Honorario
contratista debera
realizar todas las
e ; 181 - 360 11,57%
gestiones necesarias
que permitan obtener 361 - 540 13,11%
una recuperacion
efectiva y cumplir con el 541-720 16,38%
objeto del contrato P {550
(visitas personalizadas, -1 18,91%
mail etc) 1081 - 1440 21,00%
> 1441 24,00%

Los pagos se efectuaran en funcion de la recuperacion efectiva que se genere
posterior a la gestion de cobro realizada.

PLAZO DE ; : _—
EIECUBION: 360 Dias Calendarios, contados desde la fecha suscripcion del contrato
PROCEDIMIENTO Licitacion Servicio
DE CONTRATACION:
DIRECCION DE A . .

- Manta, Secretar neral 4y Av. Flav |
PRESENTACIGN BE h e |;}1 General Calle 34 y avio Reyes (Instalaciones de la
LAS OFERTAS: EUeIa Ae Fescd

FECHA LIMITE PARA

PRESENTACION DE | De acuerdo al cronograma descrito en los pliegos
OFERTAS:

IDIOMA PARA
PRESENTACION DE | Espafiol
OFERTAS:

CONDICIONES PARA
LA PARTICIPACION
DE LOS
PROVEEDORES

DE ACUERDO A LO INDICADO EN LOS PLIEGOS
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Los oferentes que estén interesados podran obtener informacion adicional en CNEL EP Unidad
de Negocio Manabi, ubicada en Manta Calle 34 y Av. Flavio Reyes (Instalaciones de la Escuela
de Pesca de lunes a Viernes en horario de 8:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00 o a través del correo
electrénico joffre.mieles@cnel.gob.ec.

Atentamente

Ing. Joffre Abdon Mieles Santillan
ADMINISTRADOR
Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP UN
MANAGBI
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