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DIRECTORA GENERAL ) .

SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - SERCOP
Presente.-

De mi consideracion:

REF: Aviso de Contratacion Publica Prevista

La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, en cumplimiento a lo
establecido en el Apéndice 4, Anexo Xll del “ACUERDO COMERCIAL ENTRE LA
UNION EUROPEA Y SUS ESTADOS MIEMBROS POR UNA PARTE, Y
COLOMBIA EL PERU Y ECUADOR POR OTRA" , y a la Guia Practica para la
Aplicacidén del referido Acuerdo, emitida por el Servicio Nacional de Contratacion
Publica, procedié con la revisién del CPC y el umbral del Presupuesto Referencial
del procedimiento de contratacion LICS-CNTEP-114932-19, cuyo objeto es
“SUSCRIPCION DE DERECHO DE USO DE LICENCIAS MICROSOFT BAJO LA
MODALIDAD ENTERPRISE AGREEMENT PARA CNT EP”, determinando que se
encuentra cubierto por el Acuerdo Comercial; por lo gue, se adjunta al presente el
aviso de contratacidn pablica prevista para su publicacion correspondiente.

Por la atencitén al presente, suscribo de usted.

Atentamente,

}3 Econ\Darwin I!Romero Mora

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP
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CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP

AVISO DE CONTRATACION PUBLICA PREVISTA

La Corporacidon Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, en cumplimiento a lo
establecido en el Apéndice 4, Anexo Xl del “ACUERDO COMERCIAL ENTRE LA UNION
EUROPEA Y SUS ESTADOS MIEMBROS POR UNA PARTE, Y COLOMBIA, EL PERU Y
ECUADOR, POR OTRA", procedid con la revision del CPC y el umbral del Presupuesto
Referencial, mismos que se encuentran cubiertos por el Acuerdo Comercial; por to que,

expide el siguiente aviso de contratacion publica prevista:

DATOS DE LA ENTIDAD CONTRANTE:

NOMBRE DE LA ENTIDAD

Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT

CONTRATANTE: EP
RUC: 1768152560001
Pais: Ecuador. Provincia: Pichincha. Ciudad: Quito.
DOMICILIO: Direccién: Edificio Vivaldi, Av. Amazonas N26-49 y
Corea.
CONTACTO: Correo Electronico: veronica.toro@cnt.gob.ec

Teléfono: 02 3731 700 Ext: 21475

COSTO POR EDICION DE LA
DOCUMENTACION DEL
PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION
CUBIERTA;

El valor que unicamente el adjudicatario debera
cancelar a la CNT E.P. por concepto de levantamiento
y reproduccion de textos, previa suscripcion del
contrato, sera de MIL CON 00/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD
$1.000.00), mas IVA.

CONDICIONES DE PAGO
POR EDICION DE LA
DOCUMENTACION DEL
PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION
CUBIERTA:

No aplica

INFORMACION DE LA CONTRATACION:

DESCRIPCION DE LA

SUSCRIPCION DE DERECHO DE USO DE
LICENCIAS MICROSOFT BAJO LA MODALIDAD

CONTRATACION: ENTERPRISE AGREEMENT PARA CNT EP
cODIGO DEL

CODIGODEL . LICS-CNTEP-114932-19

TIPO DE ADQUISICION: Bienes y Servicios

www.ont.gob.ec

m

Bir S mms B TRLATE L e
By, Amanonad NIE-AT y Oorng,

| | a9
Ao Yivaid D

@ CNT

infnrma

LT HFORMA



Cédigo CPC (nivel 9): 831600011

Descripcion: PRESTACION DE ASISTENCIA PARA
MANTENER LOS SISTEMAS (PROGRAMAS)
INFORMATICOS EN BUEN ESTADOQ DE
FUNCIONAMIENTO. EL MANTENIMIENTO PUEDE
SER CORRECTIVO O PREVENTIVO E INCLUIR
SERVICIOS COMO LA PRESTACION DE
ASISTENCIA PARA MANTENER LOS SISTEMAS
(PROGRAMAS).

CODIGO CPC: Cédigo CPC (nivel 9): 831490411

Descripcion: PRESTACION DE SERVICIOS

PROFESIONALES RELACIONADOS CON LA

INFORMATICA QUE NO ESTEN CLASIFICADOS EN

OTRO LUGAR COMO LOS SERVICIOS DE APOYO

PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA.

Cdédigo CPC (nivel 9): 512900021

Descripcion: SOFTWARE, PAQUETES Y

APLICACIONES INFORMATICA.

PRESUPUESTO
REFERENCIAL: USD. 5.819.023,20, SIN INCLUIR EL IVA.

Ver informacion en los Anexos de
ﬁ‘é’éﬁ'ﬂﬁ&?i‘s‘%awc.o “ESPECIFICACIONES TECNICAS Y TERMINOS DE
OBJETO DE LA REFERENCIA”, adjunto al presente aviso.
CONTRATACION:

CONDICIONES DE PAGO:

BIENES

Pago Unico.- El cien por ciento (100%) del valor
correspondiente a las licencias nuevas adqguiridas bajo
la modalidad ENTERPRISE AGREEMENT, previa
suscripcion de la Primera Acta de Entrega Recepcion
Parcial y presentacion de la factura.

PARA LOS SERVICIOS DE RENOVACION Y
SOPORTE TECNICO

Primer Pago.- El treinta y cuatro por ciento (34%) del
valor correspondiente al servicio de renovacion de la
SUSCRIPCION DE DERECHO DE USO DE
LICENCIAS MICROSOFT BAJO LA MODALIDAD
ENTERPRISE AGREEMENT prestados durante el
primer dia hasta el dia 365 (primer ano), mas el valor
de las horas correspondientes a los servicios de
soporte técnico, servicios de soporte de tercer nivel
efectivamente prestados, y numero de incidentes
resueltos durante este pericdo, segin el detalle del
Cuadro 1 Costo por hora de servicios.

u_\ weaw.cnt.gob.ec
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Previo a este pago, el Contratista debera presentar un
informe técnico de los servicios efectivamente
prestados durante este periodo, aprobado por el
Administrador del Contrato, suscripcion de la Segunda
Entrega Recepcion Parcial y presentacion de la
factura.

Segundo Pago.- El treinta y tres por ciento (33%)
correspondiente al servicio de renovacion de la
SUSCRIPCION DE DERECHO DE USO DE
LICENCIAS MICROSOFT BAJO LA MODALIDAD
ENTERPRISE AGREEMENT prestados durante el
periodo comprendido entre el dia 366 hasta el dia 730
(segundo afio), mas el valor de las horas
correspondientes a los servicios de soporte técnico,
servicios de soporte de tercer nivel efectivamente
prestados, y nimero de incidentes resueltos durante
este periodo, segun el detalle del Cuadro 1 Costo
por hora de servicios.

Previo a este pago, el Contratista debera presentar un
informe técnico de los servicios efectivamente
prestados durante este periodo, aprobado por el
Administrador del Contrato, suscripcion de la Tercera
Entrega Recepcion Parciat y presentacion de la
factura.

Tercer Pago.- E! treinta y tres por ciento (33%)
correspondiente al servicio de renovacion de la
SUSCRIPCION DE DERECHO DE USO DE
LICENCIAS MICROSOFT BAJO LA MODALIDAD
ENTERPRISE AGREEMENT por el periodo
comprendido entre el dia 731 hasta el dia 1030
(Ultimos diez meses de ejecucion}, mas el valor de las
horas correspondientes a los servicios de soporte
técnico, servicios de soporte de tercer nivel
efectivamente prestados, y numerc de incidentes
resueltos durante este periodo, segun el detalle del
Cuadro 1 Costo por hora de servicios.

Previo a este pago, el Contratista debera presentar un
informe técnico de los servicios efectivamente
prestados durante este periodo, aprobado por el
Administrador del Contrato, suscripcion de la Cuarta
Entrega Recepcion Parcial y presentacion de la
factura.

wwrw.ont.gob.ec G ONY miormas

Ay, Amipnines N26-a¥ y Cores, Bdibno Vivaih 0

CRTINFORMA



Cuadro 1: Costo por hora de servicios

Bolsa de horas de soporte
técnico

Atencion de hasta treinta (30)
incidentes de soporte de
software en sitio durante el
plazo de vigencia del contrato,
bajo la modalidad 7x24: incluido
en el costo de horas.

Doce (12) Health checks y
doce (12) remediacicnes de los
hallazgos obtenidos: incluido en
el costo de horas.

Bolsa de horas de un arquitecto
de tercer nivel de soporte,
certificado en Microsoft Certified
Solution Expert Windows Server
2012,  Microsoft  Certified
Technology Specialist Microsoft
Exchange Server 2013, Core
Solutions:

900 80

30 80

120 80

La cantidad de las horas de soporte son estimadas,
por lo que la CNT EP no estara cobligada a la
contratacién de la totalidad de las horas de soporte
técnico y reconocer a favor del oferente el monto total
del contrato, sino Gnicamente el valor de las horas
efectivamente realizadas por el oferente y recibidos a
satisfaccion de Ila Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP.

El plazo de ejecucion contractual para la entrega de la
“SUSCRIPCION DE BDERECHO DE USO DE
LICENCIAS MICROSOFT POR BAJO MODALIDAD
ENTERPRISE AGREEMENT PARA LA CNT EP’, sera
de 1.030 dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de la fecha de protocolizacién del contrato,
de acuerdo al cronograma de ejecucian.

PLAZO DE EJECUCION:

PROCEDIMIENTO DE ,
CONTRATACION PUBLICA | LICITACION BIENES Y SERVICIOS
A APLICAR:

COMPRENDERA UNA )
NEGOCIACION: No aplica

COMPRENDERA SUBASTA .
INVERSA ELECTRONICA: No aplica

DIRECCION Y FECHA
LIMITE PARA LA

PRESENTACION DE No aplica
SOLICITUDES DE
PARTICIPACION:

AR el e
KER
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Pais: Ecuador. Provincia: Pichincha. Ciudad: Quito.
Direccién: Edificio Vivaldi, Av. Amazonas N26-49 y
Corea.

La oferta se debera presentar de forma fisica y a
través del Portal Institucional del Servicio Nacional
de Contratacibn Publica. En forma fisica, se

DIRECCION DE LA entregara en un sobre unico en la Secretaria de la
PRESENTACION DE LAS Comision Técnica ubicada en el Edificio Vivaldi Piso
OFERTAS: 9 en la Av. Amazonas N36-49 y Corea. La oferta, en

cualquiera de las formas senaladas, debera
presentarse hasta la fecha y hora indicadas en Ia
convocatoria. El valor de la propuesta debera ser
ingresado al Portal Institucional del Servicio Nacional
de Contratacion Publica, hasta la fecha limite para ia
presentacion de la oferta técnica.

giggé;‘;ﬁg%:?)? LA Conforme_' el cronograma del_ Procedimiento de
OFERTAS: Contratacion, que consta en el pliego.
IDIOMA PARA LA
PRESENTACION DE LAS La oferta debera presentarse en idioma Castellano.
OFERTAS:
Las condiciones y demdas requisitos legales,
CONDICIONES PARA LA financieros y técnicos, se encuentran previstas en los
PARTICIPACION DE LOS términos de referencia y especificaciones técnicas de
PROVEEDORES: los pliegos del procedimiento, adjunto al presente
aviso.
SELECCION DE UN
NUMERO DE
PROVEEDORES No aplica
CALIFICADOS PARA LA
INVITACION:
~-hFE :
Quito, oy, O FEB IOV

!

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP
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ANEXO 1

MODALIDAD ENTERPRISE AGREEMENT PARA CNT EP”

“SUSCRIPCION DE DERECHO DE USO DE LICENCIAS MICROSOFT BAJO LA

ESPECIFICACIONES GENERALES Y TECNICAS DE LOS BIENES OBJETO DE

CONTRATACION Y TERMINOS DE REFERENCIA DE LOS SERVICIOS

-itemn : : . :Descripeién -
1 ESPECIFICACIONES GENERALES Y TECNICAS
1.1 BIENES
El oferente debe ofrecer licencias nuevas bajo la MODALIDAD ENTERPRISE
AGREEMENT conforme el siguiente detalle
1.11 1 OfficeProPlus (Plataforma) 1493
1.1.2 2 CoreCAL (Plataforma) 1493
1.1.3 3 Servicio Windows EntE3 1493
1.1.4 4 SQL Server Enterprise (2 cores) 37
11.5 5 SQL Server Standard (2 cores) 82
1.1.6 6 Windows Server Datacenter (2 cores) 32
1.1.7 7 Windows Server Standard (2 cores) 247
1.2 TERMINOS DE REFENCIA: SERVICIOS
El oferente debera ofrecer el servicio por la Renovacién de licencias bajo la MODALIDAD
ENTERPRISE AGREEMENT conforme el siguiente detalle:
1.214 1 OfficeProPlus (Plataforma) 1.278
1.2.2 2 OfficeStd ALNG SA MVL Plitfrm 1.892
OfficeProPlus (Step Up desde Office Standard
1.2.3 3 Platafoerma) 1.892
1.24 4 Servicio de SA Windows EntE3 3.170
1.25 5 CoreCAL (Plataforma) 3.170
1.2.6 6 Windows Remote Desktop Services 550
1.2.7 7 Project Profesional 185
1.2.8 8 Visio Standard 100
1.2.9 9 ExchgSvrEnt ALNG SA MVL 4
1.2.10 10 ExchgSvrStd ALNG SA MVL 12
1.2.11 11 Project Server 2
1.2.12 12 CAL Project Server 130
1.2.13 13 Skype for Business Server 2
1.2.14 14 CAL SharePoint Enterprise 5
‘ 1.2.15 15 SharePoint Server 4
g\ www.cnt.goh.ec m @ ONY mnlorma
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"It'em ' L S ' ‘Descripcién
1.2.16 16 SQL Server Enterprise (2 cores) 25
1.2.17 17 8AL Server Standard 8
1.2.18 18 SQL Server Standard (2 cores) 4
1.2.19 19 System Center Datacenter (2 cores) 288
1.2.20 20 Windows Server Datacenter (2 cores) 320
1.2.21 21 Windows Server Standard (2 cores) 992
SOPORTE TECNICO
El oferente debe ofrecer el Servicio de Soporte Técnico en Plataformas Microsoft bajo el
siguiente detalle:
Bolsa de 900 horas de soporte técnico especializado en plataformas Microsoft
Provision de 900 horas de asistencia técnica especializada en los productos Microsoft, (para
efectuar tareas que no son cubiertas por el servicio por la renovacidn de licencias 24x7x365),
que puede incluir:
. Modificaciones de arquitectura.
. Nuevas implementaciones.
. Actualizaciones de version solicitados por CNT EP. Y en caso de ser necesaric para
1.3.1 obtener mejora alguna.

o . Ejecucion de tareas que requieran un alto conocimiento sobre productos Microsoft.
Dichas horas seran consideradas dentro del horario de oficina de 8:00 a 17:00. Las horas que
se requieran en fines de semana y fuera de horario correran por el doble de su valor en horas.
El uso de las 900 horas se realizara bajo demanda conforme I1a necesidad de la CNT EP.

La planificacion de su uso se estima en 300 por cada afo.
E! soporte donde involucre el consumo de la bolsa de horas contratadas debe ser brindadas de
forma presencial ,segun lo sefalado por el Administrador del Contrato, conforme la necesidad
de la CNT EP.
Atencién de hasta treinta {30) incidentes de soporte de software en sitio durante el plazo de
vigencia del contrato, bajo la modalidad 7x24, Los productos sobre los cuales se generaran los
incidentes son:
o Active Directory
o DNS
o DHCP
o [Exchange
HyperV
132 ° TP
o EPM
o Sharepoint
o IS
o Remote Desktop Service (Terminal Server)
o Windows Servers
}1 o SQL Servers
www.cnt.gob.ec (v I
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ftem S e 'bescripélén
o System Center (Suite)
o Failover Cluster
La atencién de los 30 incidentes contratados podran ser brindadas de forma remota o
presencial , segun lo sefialado por el Administrador del Contrato, conforme la necesidad de la
CNTEP
Doce (12) Health checks y doce (12) remediaciones de los hallazgos obtenidos.
La cantidad de Health Checks estimadas para cada afo es de cuatro (4), en base a la
planificacién de mantenimientos en las plataformas que se detallan a continuacién:
Directorio Activo
HyperV
1.3.3 Exchange Servers
- SQL Servers

Los Doce {12) Health checks y doce (12) remediaciones de los hallazgos obtenidos podran ser
atendidos de forma presencial conforme [a necesidad de la CNT EP.

El resultado de la ejecucion de los health checks deberad ser parte integral de los informes
técnicos que debe presentar la Contratista, que serdn validados por el Administrador del
Contrato.

Bolsa de 120 horas de un arquitecto Microsoft de tercer nivel de soporte, certificado en
Microsoft Certified Solution Expert Windows Server 2012, Microsoft Certified Technology
Specialist Microsoft Exchange Server 2013, Core Solutions.

134 La distribucion del uso de estas horas, sera bajo demanda, con un aproximado de (40} horas
por afio, segin la necesidad de la CNT EP.

Este soporte debe ser brindado de forma presencial, en coordinacién con el Administrador del
Contrato de la CNT EP.

EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO POR LA RENOVACION DE LICENCIAS 24x7x365 (24
horas al dia, 7 dias de la semana, 365 dias del afio} sobre los productos Microsoft comprende:
El accesc al registro y seguimiento de reguerimientos de servicio, mediante la apertura de
tickets, para lo cual debera sefialar las claves de acceso al portal de Microsoft.

La entrega de informacion sobre problemas de software presentados en las versiones
productos Microsoft y la compatibilidad con productos que son utilizados por la CNT EP.

El suministro de informacion sobre el ciclo de vida de productos Microsoft y compatibilidad oon
productos asociados.

La disponibilidad de los beneficios del Microsoft Software Assurance para la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP.

La entrega de reportes con periodicidad semestral de nuevas actualizaciones de software
disponible, tanto en lo referente a programas de aplicaciones como a herramientas
administrativas, esta informacion sera parte de los informes técnicos que debe presentar la
Contratista, documento que serd validado por el Administrador del Contrato.

1.3.5

NIVELES DE SERVICIO
El Contratista debera solucionar los problemas e incidentes que CNT EP reporte durante la

vigepcia qel contrato, de acuerdo a los siguientes niveles de servicio segin se detalla a
2 continuacion:

- Via telefbnicaTDna (1) hora forme 6
Produccion Informe de
: g : Una {2} hora | ..

s nar _ yfo e-mal, al | posteriores a : actividade:
Alta par p;jg;: Tr'emta (30} por!tacto la En siio o p::stenures incluya: o
imputables minutos indicado por el | comunicacién, | remoto al resultado diagndstico  del

al software proveedor, tanto en la d.EI . problema,

para modalidad diagnostico actividadt;.s
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item Descripcién

constancia  y | preactiva realizadas,
registra como reactiva tiempos de
respectiva, 7x24x365 ejecucion de cada

actividad,
conclusiones  y
recomendaciones.
Informe de
" - actividades que

Via telefonica :
- Tres (3) horas incluya:

S o s vo el 2l jaborables onabol®) | diagnostico  del

toman Una(l) hora indicado por el I;;ostenores a En sio o laborables 2;%3:22&5

Media BCCIONES, 3€ | |2 horables praveedo, comunicacidn, | remoto posteriores realizadas,
afecta la para bajo a al resultado tiempos de
produccion. coqstanua ¥ | modalidad d.8| . ejecucion de cada

registro 8x365 diagnostico chividad

respectivo. Sxfix a ad,
conclusiones  y
recomendaciones.
Informe de
Via telefonica | Siste  (7) m‘j"f;des que

vio e-mail, al | horas Ocho(8) o
ﬁ:ll":;;%sen contacto laborables horas g'r?’%'::;gm del

Baja produccién, | Una (1) hora g‘rzt::;':ofor ¢l &ostennres 2|t sifio o Ipa:;:.t;an!:(f:s actividades
peror nol laborable para comunicacion, remoto al resultado :i?nhzigas' de
paraiza  a constancia v | bajo la del e.m‘j’dm de cato

negocio registro modalidad diagnéstico ajctivi oy
respectivo. 5x8x365 conclusiones
recomendaciones.
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