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RESOLUCION No. RA-SG-SERCOP-2019- 0136

EL SUBDIRECTOR GENERAL
SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prevé que: “En
todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden,
se asegurard el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias
basicas: (...) 2. Se presumird la inocencia de toda persona, y serd tratada como
tal, mientras no se declare su responsabilidad mediante resolucién firme o
sentencia ejecutoriada (...)";

Que, el articulo 226 ibidem, establece que: “Las instituciones del Estado,
organismos, dependencias, las servidoras o servidores piblicos y las personas que
actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendrdn el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el gocey
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién.”: '

Que, el articulo 288 de la Carta Magna, prescribe que: “Las compras publicas -
cumpliran con criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabrhdad' ot
ambiental y social. Se priorizardn los productos. y serwc:os naczonales en;ﬁ'i '

particular los provenientes de la economia popular y so!zdarza y de Im‘ nuf,ro
pequenasy m ea’fanas unidades productivas.”, ot

Que, el art:culo 4 de la Ley Organica dei Sistema Nc:uona] de Contratacmn Pubhca -
* LOSNCP-, pl eve que: “Para la aphcacron de esta L eyy de los. contratos que de ella
; derrven se ohservardn los prmcrprm de !egahdud trato jUStO, :gzmidad calidad,
wgenua tecno!oqn_a oportumdna’ concur: encia, tmnsparencra pubhudad R
iy partzcrpacmn naczona!

el articulo 5 de la precxtada Ley, sefiala que: "Los‘ pmcedrrn!enmsylos Contmtos'“
sometidos a esta Ley se mterpretamn ¥ ejecutamn cor.‘;forme los principios

referidos en el articulo antcrmry tomando en cuenta la necesrdad de precautefar*
los intereses publicos y la debida ejecucion de! contram '

Que, elarticulo 7 de h L OSNCP define al Sistema Namonal de Contratacmn Publlca g
' SNCP, como: (. )« ‘el conjunto de prmupras normas, procedmuentosﬂf G
Jnecanismus__ - relqc;o;zes of Janr/(m’a:, _40!‘.16?1_?,‘(!(1(15 “ gl ‘planeamiento
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programacion, presupuestos, control, administracion y ejecucion de las
contrataciones realizadas por las Entidades Contratantes (...)"

Que, el articulo 9 ibidem, prevé como objetivos del Estado, en materia de
contratacion publica, entre otros, los siguientes: “(...) 3. Garantizar la
transparencia y evitar la discrecionalidad en la contratacion publica; (...) 11.
Incentivar y garantizar la participacion de proveedores confiables y competitivos
en el SNCP.”,

Que, elarticulo 10 de la LOSNCP, cred el Servicio Nacional de Contratacion Publica -
SERCOP-, como organismo de derecho publico, técnico regulatorio, con
personalidad juridica propia y autonomia administrativa, técnica, operativa,
financiera y presupuestaria. Su maximo personero y representante legal serd el
Director General o la Directora; organismo que tiene entre otras, las siguientes
atribuciones: “1. Asegurar y exigir el cumplimiento de los objetivos prioritarios
del Sistema Nacional de Contratacion Publica; (..) 9. Dictar normas
administrativas, manuales e instructivos relacionados con esta Ley; (...) 18. Las
demds establecidas en la presente ley, su reglamento y demds normas
aplicables.”;

Que, el articulo 47 ibidem, dispone que: “(...} Para la adquisicion de bieﬁ'esy servicios
normalizados que no consten en el catdlogo electrénico, las Entidades
Contratantes deberdn realizar subastas inversas en las cuales los pr()veedgres de
bienes y servicios equivalentes, pujan hacia la b MMMM&:
ptiblico o _por _medios _electrdnicos a traves del Portal de
COMPRASPUBLICAS. " (Enfasis aﬁadido) : :

Que, ¢l artlculo 99 de la LOSNCP, pr eve en su parte pertmente ques.fo ) En todos los
procedzmlentos precontractua!es prewstos en esta Ley, 1’05 oferentes partrc;parcm
S su rrquo ( £y

el artlculo 106 1b1dem tipifica como mfr'lccmn entre otms, aJa Slgmente 3
i ._Conducta. "d Ut;h/ar el porml parafnes chernLos de los f,smblec:dm en la Iey 0
.el regfamento Hit : L B,

el articulo ]07 .de_ la LOSNCP, dispone que las iljlfl‘aCC:ibi'leﬁ previstas en el
articulo 106 ibidem: “(...) serdn sancionadas con la 5u3pensmn en el Regrstro‘._. :
Unico de Proveedores por un lapso entre 60y 180 d!ﬂ% oo ;
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La reincidencia serd suncionada con suspension en el mismo registro de entre
181 y 360 dias, sin perjuicio de las demds sanciones, que para cada infraccidn, se
establezcan en las respectivas normas. (...)"

Que, el articulo 108 de la LOSNCP, prevé que: “Cuando el Servicio Nacional de
Contratacidn Publica tuviere conocimiento del cometimiento de una o mds
infracciones previstas en este titulo, de oficio o a peticidn de parte, notificard al
proveedor correspondiente para que en el término de diez dias, justifique los
hechos producidos y adjunte la documentacion probatoria que considere
pertinente.

Vencido el término previsto, el Servicio Nacional de Contratacién Publica SERCOP
resolverd lo que corresponda en el término de diez dias, mediante resolucién
motivada que serd notificada a través del portal institucional.”,

Que, el articulo 46 del Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica -RGLOSNCP-, dispone que: “En el dia y hora sefialados
en la Convocatoria, se realizard la puja hacia la baja a través del portal
www.compraspublicas.gov.ec.

La duracion de la puja serd establecida en los pliegos y no. podra ser menor a
quince (15) minutos ni mayor a sesenta (60) minutos, Contados a partn‘ de Ia‘:f.f !

hora establecida en la convocatoria, en atencién a la Compleﬂdad del objeto def' ;
contrato y al presupuesto referenua!de!pmcednmenm ' s

De la puja se dejard constancia en un Informe de Resultados, elaborado por la
Comisién-Teécnica y que serd pubhcado en eijormato esmb[ecm’o pam e! efecm en
el porta! W, compra mubhcnc gov. 8

Que,: ei artlculo 272 de la Codificacion y Actuallzac:on de ]dS Resolucmnes emitidas

it por el SEIVIC!O ‘Nacional de Contratacion Publica, expedlda mednnte

: z Resolue:lon No RE -SER""OP 2016-0000072, de 31 de agosto de 2016, dispone -

i quc ‘ "'Iodos ios partzupantes mhj:cados v habilitados deberan presentar su

A oferm ec(momzm inicial conforme al cr onograma esmbieczdo en el phego por ia
entidad contratante. ) s} :

En el dia y hora sefialados se realizard una puja en precios hacia la baja' ol
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minimo de oferentes participantes en la puja, el Portal Institucional del Servicio
Nacional de Contratacidn Publica automdticamente reprogramard por una sola
vez dicho acto dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes. En dicha
reprogramacion automdtica se considerard ganador al oferente que presente
la postura econémica _mds baja sea esta por puja o por oferta econémica
inicial. (Enfasis aiadido)

Si a pesar de la reprogramacion de la misma, alguno de sus oferentes no
participare en la puja estard incurso en la infraccidn prevista en el literal d) del
articulo 106 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacidn Publica, de
conformidad al procedimiento establecido en el articulo 108 de la referida Ley,
para lo cual la entidad contratante notificara al Servicio Nacional de
Contratacion Publica de tal manera que se apliquen las sanciones

correspondientes. Dicha sancidn no serd aplicable, en el caso de que la oferta
econdémica inicial haya resultado como ganador de la puja reprogramada al ser
la oferta econémica mds baja.” (Enfasis afiadido);

Que, mediante el articulo 2, nimera 1 de la Resolucidn No. R.I-SERCOP-2018-0459,
de 20 de noviembre de 2018, la maxima autoridad institucional del SERCOP,
delegd al Subdirector General "Suscrz‘bir la Reso!ucfén Admim’stmtiv'a ‘qﬂe'

107 de la LOSNCP”

Que, con fecha 21 de agosto de 2018, a través de la Resolucion No 071 AD [C 2018 e "
la Ingeniera Yolanda Zurita, en calidad de delegada del Ptes1dente de Ja Corters="
Constitucional del Ecuador, aprobo el pliego y autorizo el mlcm del )
pr()t_edlmlento de Subasta Inversa Electronica swnado con’ codlgo SlE CEE 026-

#2018, para “ADQU[S[CION DE TONERS E lNSUMOS‘" ;

" Que, ff,:medlante oflcm No 009-CC-SGI- 2018 de 19;de ontubm de 2018 la Ingeniera
iy ._;.'_;Yolanda Zur 1t'a ‘en calidad de delegada de la méxima autoridad de la Corte
ji’:.;Constltucmnal del Ecuador ‘informd a este Servicio Na(:ional lo siguiente: :

. “(.JEn el expediente de la Subasta Inversa No. SIE-CC-026-2018, existe la hoja

f i _,'Impresa de las Fechas de Control del proceso-de 1. de octubre de 2018 conla.
; 73 : ‘ 'reprogmmacmn automatzca de Iafecha de y hora de la Puja pam e[ siguiente dia
e SERSO ) 2 de octubre de 2018, de 11h00 a 11h15; en vista, de que los proveedores no

e registraron su oferta ala baja, en la puja pmgr amada nncza[mente( )

Pese lo antes expuesto lo (sic) oferentes NO pu;aron a !a baja e! prec:o de la‘_, i
contr atacron ta( como consta en la Jmpresron dei Rewumen de Pu,ra de[ portal de:
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compras publicas, sin que pudiera declararse ganador de la puja a ningtin
oferente”

Que, mediante memorando Nro. SERCOP-CNAJ-2018-0563-M, de 03 de diciembre de
2018, el Coordinador General de Asesoria Juridica, en atencién al oficio No.
009-CC-SGI-2018, de 19 de octubre de 2018, solicitd a la Coordinaciéon Técnica
de Innovacién Tecnoldgica: “(...) remita un informe técnico, en donde se detalle y
explique las actuaciones realizadas por los proveedores habilitados para la puja
inicial y reprogramada, dentro del procedimiento de Subasta Inversa Electrénica
signado con el cddigo No. SIE-026-CC-2018, publicado por la Corte
Constitucional, cuyo objeto contractual es: “ADQUISICION DE TONERS E
INSUMOS™,;

Que, mediante memorando Nro. SERCOP-CTIT-2019-0646-M, de 05 de diciembre de
2018, la Coordinadora Técnica de Innovacién Tecnoldgica, en respuesta al
memorando Nro. SERCOP-CNAJ-2018-0563-M, de 03 de diciembre de 2018,
indico lo siguiente: “(...] Se verificd en la Base de Datos Institucional la etapa de
puja inicial y reprogramada del procedimiento con cddigo SIE-026-CC-2018 con
objeto de contratacién “ADQUISICION DE TONERS E INSUMOS” publicado el
2018-09-17 16:30:00 por la entidad Corte Constitucional _con RUC:
1760001980001, actualmente el estado del procedimiento es “Desierta. '

Cabe indicar que en el procedimiento en mencion, Ia'f'entidad-'en;(s’i_é]_' rﬁeﬁ?'iéﬁqq'a i
finalizé la Calificacién de Participantes en la fecha: 2018-09-28 12:22:35, sfueron: "
Calificados tres proveedores: {(...) COMSUPPLIES S.A con RUC 1792125375001
fiid i e By "

T Los tres proveedores enviaron oferta mrcza! hasta cmtes de Ia fecha de Inicio
de. puja un fue el 2018-10- UI 11:00: 00 como se wauahm en el porta! no
‘ obstante en la puja que se cfectuu en la fecha 2018- 10-01 de 11 00 00 a 11:15:00
WETY partzcrpo mnguno de los tres proveedores mencronados eDs decir durante el
_.'.per iodo de puja no se registraron ojerms por consfguzente conforme a la
normativa artua! Cuando existen mas de un proveedor Habzhmdo pam la pujay'
i ; ,unrcament& uno de eHos pa: Lzupu 0 mnguno automaacamente se reprograma la
' puja para 24 horas después de la puja inicial que en estc caso e! Srgmeme dia
laborable fue el 2018- 10-02 de 11:00:00 a 11:15: OO '

Se pudo verificar « udemas segun los logs- dea’ Mstema que en lag puja reprogramada

ninguno de Ioa tres pmveedores menczonados regrstm oferms par conszgwente'

Lonforme resumen de pUJa presentado como anexo aI oficio’ No 009: CC G- 2018 se puede ewdenmar que el
proredlm:ento de contratacnon astd registrado en el Portal Instltucmnal dei SERCOP con eI codlgo SIE-026-CC- 2018
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cuando finalizo la puja reprogramada, el estado pasé a Por Adjudicar, cabe
indicar ademds que se verifico la bitdcora de incidentes del SOCE en la cual no se

encontro ninguna novedad en los dias que se efectuaron la puja inicial y la
reprogramada.

Se puede informar ademdads que en la fecha 2018-10-31 11:27:08, la entidad
procede a Declarar Desierto el Procedimiento con codigo “SIE-026-CC-2018" por
la razén: “SE DECLARA DESIERTO POR CUANTO LOS PROVEEDORES NO
PARTICIPARON DEL PROCESO DE PUJA"

Que, mediante oficio Nro. SERCOP-CGAJ-2019-0105-0F, de 12 de febrero de 2019,
notificado el 20 de los mismos mes y afio, se puso en conocimiento del seiior
ARTURO GONZALO JARA JARA, representante legal de la compaiiia
COMSUPPLIES S.A,, el inicio del procedimiento sancionatorio establecido en el
articulo 108 de la LOSNCP, toda vez que, dicho oferente ingresd su oferta
econdmica inicial y no participd en la puja reprogramada dentro del
procedimiento de Subasta Inversa Electronica signado con cédigo SIE-026-CC-
2018, publicado por la Corte Constitucional del Ecuador, para la
“ADQUISICION DE TONERS E INSUMOS"

Que, mediante oficio s/n, de 26 de febrero de 2019, el seﬁor”_GQNZALO' JARA, en su :
calidad de representante legal de la compaiiia COMSUPPLIES S.A,, presento sus
descargos a la notificacion referida en el considerando anterior, manifestando - |
en lo principal, lo siguiente: “En contestacién al oficio Nro. SE'RCOP CGA] 2019- -
0105-0F (...) damos a conocer que de acuerdo al cronogr ama establec:do por-la - —
entidad contratante si pudimos subir la oferta inicial el dia 30 de Septfembre del

2018 a Ias 16:23:14 con un valor de $7.199,46.

E] 1de ocfubre a las 11 de la mafiana es la fecha y hora en que inicia la puja
_ 5-.donde empezo a dar el .inconveniente a’e no poder pujar razon por la cual el
4 ':""'sttema Oﬁmal a’e Contmmc:on Publica reprograma automancamente en
;aphcaaon a Ia normatxva vUente para el dia 2 de octuba ea Ias 11dela mananai'._"_; )
‘_53( A7 Una vez reproqramada automdticamente. Ea pum ( o) p:esento el mismo  : ‘
problema de no poder eres‘ar va!ores hacm ia baja[ ] '

" Que, mediante memo]ando N10 SERCOP- CCA] 2019 0098 M de 06 de marzo de
2019, el Coordinador General de Asesoria ]ur1d1c1 sohc1to a: la Coordmaunn ; =
Técnica de Innovacion Tecnologica,” (- o) ver.rfque la pe:tmencra de. los ;
descargos y. aiegacxones efectuadas por el pmveedor ecpecaalmente aqueHos

refertdos alfuncronmmenro deZSOCE( )” o e
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Que, mediante memorando Nro. SERCOP-CTIT-2019-0106-M, de 07 de marzo de
2019, la Coordinadora Técnica de Innovacién Tecnoldgica del SERCOP, en
respuesta al memorando Nro. SERCOP-CGAJ-2019-0098-M, de 06 de marzo de
2019, indicd lo siguiente: “(...) segiin lu bitdcora de incidentes del SOCE el diu
2018-10-01 no se presentaron novedades en el portal institucional. En dicha
fecha de puja, el proveedor “COMSUPPLIES S.A” con RUC: “1792125375001”
ingresé al portal, sin embargo, no registré ninguna oferta en el tiempo
mencionado; tampoco ingresaron ofertas los dos proveedores restantes, por
consiguiente el sistema inmediatamente después de la Fecha Final de puja:
"2018-10-01 11:15:00" reprogramd automdticamente la puja, asi la puja
reprogramada quedd prevista para el 2018-10-02 de 11:00:00 a 11:15:00.

En la verificacion de la puja reprogramada, ninguno de los tres proveedores
habilitados para la misma registraron ofertas; siendo de exclusiva
responsabilidad de los proveedores enviar sus ofertas durante el tiempo previsto;
se verificé ademds la bitdcora de incidentes del SOCE en la fecha “2018-10-02", en
la cual indica “No se presenté novedades en el portal”: se debe indicar ademds

que el inconveniente de las pantallas capturadas no se evidencia en los logs

del sistema.” (Enfasis afadido);

Que, mediante memorando Nro. SERCOP-DAJ-2019-0030-M, de 20" de marzg.de & w. ok
2019, y como alcance al memorando Nro. SERCOP-CGAJ-2019-0098-M, de- 06 e
de marzo de 2019, la Coordinacién General de Asesoria ]urldlca sollClto ala. f
Coordinacién Técnica de Innovacion Tecnolégica, “ (. )remlta en el termmo s
de 24 horas, un informe técnico en el que se analice a profundrdad !asz e
afirmaciones {...) respecto del funcionamiento “err. atmn” de! SOCE en las fechas )
wrrespondzentes a la puja inicial y repmgramada para ef proced:mrento de
“Subasta Inversa E!ectmmca srgnado con el Lo(hgo SIE~026 CC 2018 e

Que, mednnte mcmmaudo Nro. SJ*R(‘OP CTIT-2019- {)]37 M de 22 de marzo de
2019403 Coordmadma Técnica de lnnovacmn Temolog:ca ‘del SERCOP, en

_ respucsta al memorando Nro. SERCOP- DA] 2{}19 0030- M de 20-de marzo de b

12019, md]u) lo 51gutente 5 i) Cabe indicar que en los memomndm anteriores .-
: SERCOP CGA] 2019 0098 M (.)ise anahzo umcmnente Ias etapas de puja inicial

' 'y fepmgramada del procednmenm de Subasm Inversa Hectmmca en mencién,
no obstante al revisar desde la etapa de pubhcaczon del prucedrmzento se pudo
evidenciar que estan registradas en la base de datos las: mvrtacmnes antes-de la-
fecha de pub{zcaczon del procedimiento, cuando lo corr ecto es. que Ias fechas de*"‘
invitacion Commdan con Ias fechas en que se pubhcu el proced:mzento Se g
evidencia que !a fecha de mwcacmn regmtmda es: ”2018 09 17 1( 06 OI" iRy
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Por lo anterior y para comprobar el comportamiento del sistema en el escenario
descrito en el pdrrafo anterior, se replicd en un ambiente no productivo
(Pruebas) el dia 21 de marzo de 2019, en el que se evidencido que cuando las
fechas de invitacion son menores a la fecha de publicacion ocurre el
inconveniente descrito; no obstante actualmente no se han encontrado ni se han
reportado otros casos similares.

Con la prueba realizada se confirma que existié un comportamiento inusual del
sistema en la funcionalidad relacionada a la etapa de puja del procedimiento de
Subasta Inversa, el sistema permitié a la entidad calificar las tres ofertas
presentadas por los proveedores indicados, los proveedores pudieron registrar
sus ofertas econdmicas iniciales, sin embargo, en la etapa de puja no les permitio
registrar posturas, mostrdndoles un mensaje que indica que el sistema no les
reconoce como proveedores que estén categorizados en el Registro Unico de
Proveedores.”

Que, los argumentos de descargo esbozados por el proveedor, en su escrito de 26 de
febrero de 2019, hdn sido corroborados por la Coordinadora Técnica de
Innovacion Tecnoldgica, quien mediante memorando Nro. SERCOP-CTIT-2019- o
0137-M, de 22 de marzo de 2019, ha confirmado.que, . “existi0..un = -
comportamiento inusual del sistema en la funcionalidad relacionada a la etapa
de puja del procedimiento de Subasta Inversa”,-lo cual les lmpldlo a- los',
proveedores calificados y habilitados dentro del procechmlento de: subastaq_-!_
inversa electrénica SIE-026-CC-2018, “(...) reqrsrrar pmturas mostmndm‘es U5
mensaje que indica que el sistema no les reconoce como proveedores que esten
cat&’JOHZQdOS enel Registr"o Unico de Proveedores.” y,

En uso de sus .fa_cu]:ta,d'és legales y i'eg']am,e_ntarias,

RE-SUELVE:

Art 1 Ratlflcar e,lwestado de mocencn de ]a Lompama COMSUPPLIES SA con
Reglt:tro Umco de Cuntrlbuventes Nro. 17921253’75001 repi esentada legqlmente"'
por el sefior ARTURO GONZALO ]ARA ]ARA portador de la cedula de c1udadan1a Nro.
0702517558, toda vez que, ha quedado demostrado que por. un pmb]ema en el*:
‘ funcionamiento del SOCE, no pudo presentar sus postm"aq ala ba]a en la puja ‘inicial y-
S reprogramada del prOCCdlmIChtO de Subasta Inversa Electrd onica: SIgnado con. codlgo
SIE-026-CC-2018, publicado por la CmLL Constjtuc:onal del - Ecuaclor para la
"ADQUISICION DE TONERS E INSUMOS" exnmendole DOE.. lo tanto de cua}qmer:f

1esp0nsab111dad derlvada de la infr accion tlplflcada cn d dl’thLllO 106 letra d.dela Ley,

| !0"% / Q.n.n :"'_ndcy « Teldfono: 533-2 244 0050
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Organica del Sistema Nacional de Contratacion Piblica ~-LOSNCP-, esto es: “d. Utilizar
el portal para fines distintos de los establecidos en la ley o el reglamento”.

Art. 2.- Archivar el presente procedimiento administrativo incoado en contra de la
compafiia COMSUPPLIES S.A., con Registro Unico de Contribuyentes Nro.
1792125375001, por las consideraciones expuestas.

Art. 3.- Disponer, a la Direccién de Gestidon Documental y Archivo, efectie la
notificacion a la compainia COMSUPPLIES S.A., con el contenido de la presente
Resolucion, a través del Portal Institucional del SERCOP.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, DM, con fecha 2 2 MAR 2019

Comuniquese y Publiquese.-
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