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DIRECTORA GENERAL )

SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA — SERCOF

Presente.-

Quite D.M., 21 de agosto de 2019

DCe mi consideracian;

REF: Aviso de Contratacién Fiblica Prevista

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, en cumplimiento a 1o
establecido en el articulo 177 del “ACUERDO COMERCIAL ENTRE LA UNION
EUROPEA ¥ SUS ESTADOS MIEMBROS POR UNA PARTE, ¥ COLOMBIA EL
PERU ¥ ECUADGR POR OTRA", en concerdancia con el articulo 23 del Protocolo de
Adhesion al mismo y los anexos correspondientes; asi como, con la Guis Practica
emitida, sobre este tema, por el Servicio Macicnal de Contratacion Publica, procedio
con |a revision del CPC y &l umbral del Presupuesto Referencial del procedimiento de
contratacion por licitacion No. LICS-CNTEP-115082-19, cuyo cbjeto es |a prestacion
de los servicios para el "MANEJO INTEGRAL DE LAS OPERACIONES LOGISTICAS
DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO DE LOS PRODUCTOS DE TECNCLOGIA
MOVIL, DE LA CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EF”,
determinando gue s& encuentra cubierte por el Acuerdo Comercial, por 1o que, se
adjunta al presente el avise de contratacién plblica prevista para su publicacion
correspondiente.

Quien suscribe lo hace en calidad de Delegado del Gerente General de la Carporacion
Macional de Telecomunicaciones CNT EP, segln consta en la Resolucion No. GGE-
0O79-CMTEP-2019, de 08 de julio de 2018, cuya copia adiunto.

Por |3 atencian al presente, suscribo de us

C.1. 1711583802
ERE ADMINISTRATIVO Y ABASTECIMIENTO
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP
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AVISO DE CONTRATACION PUBLICA PREVISTA

La Corparacion Macional de Telecomunicaciones CNT EF, en cumplimiente 2 lo
estahlecido en el Apéndice 4, Anexo Xl del “ACUERDD COMERCIAL ENTRE LA
UNION EUROPEA Y SUS ESTADOS MIEMBROS POR UNA FARTE, Y COLOMEIA,
EL PERU Y ECUADOR, POR OTRA", pracedi con la revisidn del CPC v &l umbral del
Prasupuesto Referencial, mismos que se encuentran cubiertos por el Acuerdo
Comercial; por lo que, expide el siguiente aviso de contratacion publica prevista:

DATOS DE LA ENTIDAD CONTRANTE:

[ NOMBRE DE LA ENTIDAD

Caorporacion Macional de Telecomunicaciones CNT

CONTRATANTE: EP

RUG: 1768152580001

DOMICILID: Pais: Ecuador. Provincia: Pichincha, Ciudad: Quito.
Direccidn: Edificio Vivaldi, Av. Amazonas N26-49 v
Corea.

CONTACTO: Corran Electrémco; carina fiallosi@ont. gob.ec

Teléfono: 0895735280

COSTO POR EDICION OE LA
DOCUMENTACION DFL
PROCEDIMIENTC DE
CONTRATACION
CUBIERTA:

Walor a indicarse en los pliegos del procesa.

CONDICIGNES DE PAGD
POR EDIGION DE LA
DOCUMENTACION DEL
PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION
CUBIERTA:

"Bl adjudicatario, previo a la suscripcion del contralo.

pagara el vaior periinente

INFORMACION DE LA CONTRATACION:

DESCRIFCION DE LA
CONTRATACION:

CONTRATACION OF SERVICIOS, PARA EL |
MANEJC INTEGRAL DE LAS OPERACIONES
LOGISTICAS DE L& CADEMA DE
ABASTECIMIENTO DE L3S PRODUCTDS DE
TECNOLOGIA MOVIL, DE LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP

wwLoht.gab.ed

T KA LA H SO L U R

TIPC DE ADQUASICION: Servicios
CODGO CPG: « Codigo CPC (nivel 9): 672200111
« Descripcitn codigo CPC (nivel 9): DTRCS
SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO
PRESUPUESTO USD, 7'527.294 27 Sin Incluir BVA,
REFERENCGIAL; —
CANTIDAD DE LA Se anexa |a infermacién referente en tos Términos de |
MERCANCIA O SERVICIO Referencia.
OBJETO DE LA
CONTRATACION:
CONDICIONES DE PAGO: Los servicios ejecutados en cada unidad de

terminales, simcards, tarjetas prepago, POP, @
olros materiales de tecnologia movil, deberan

sgr  ligudados una vez ejecutado el
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degpachp, =salvg les reguerimientos de
servicios de valor agregado por reprocesos,
lo cual sera liquidado en el mes en el que se
efecutd dicho servicio.

Bl servicio de Agenciamiento da compra, sers
liqguidado en el mismo mes en gque [as
unidades (ordenes de compra) 3 las que 56
les aplicd el servicio de aganciamianto, hayan
arribada  al Centro  de Distribucion  de
Telefonia mavil- Quita.

PLAZQ DE EJECUCION:

MIL NOVENTA Y CINCO (1085} DIAS
CALENDARIQ, contados a partir del siguiente dia de
la protocolizacion del contrato, o hasta alcanzar el

monto maximo del contrate, [0 que suceda primera.

PROCEDIMIENTO DE

CONTRATACION PUBLICA
A APLICAR:

Licitacion de Servicios

COMPRENDERA UNA
NEGOCIACION:

Mo aplica.

COMPRENDERA SUBASTA
INVERSA ELECTRONICA:

Nao Aplica.

DIREGGION Y FECHA
LIMITE PARA LA
PRESENTACICN DE
SOLICITUDES DE
PARTICIPACION:

Mo Aplica,

" DIRECCION DE LA

i PRESENTACIGN DE LAS

OFERTAS:

Paiz: Ecuador. Provineia: Pichincha. Ciudad: Quito.
Direccion: Edificio Vivaldi, Av. Amazonas N26-49 y
Corea, Piso 9, Secretaria General.

FECHA LIMITE PARA LA
PRESENTACION DE
OFERTAS:

Conforme sl cronograma  del Procedimiento de
Contratacidn, que consta en el plisgo.

IDIOMA PARA LA
PRESENTACION DE LAS
OFERTAS:

CONDICIONES PARALA

La oferta debera presentarse en idioma Castellana,

§

Las Eundici-oﬁéé_; demas requisitos se encuentran !

PARTICIPACION DE LOS previstos en los términos de  referencia del
P RU‘"EFDGREEF procedimiento adjuntos...
SELECCION DE UN No Aplica.
NUMERO DE
PROVEEDORES
CALIFICADOS PARA LA
INVITACION: _
D.M. de Quito, 21 de agoste de 2019 r
. I/
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AVISO DE CONTRATACION PUBLICA PREVISTA

La Corporacidn MNacional de Telscomunicacionss CNT EF, en cumplimiento a lo
establesido en el Apéndice 4, Anexo Xl del "ACUERDCO COMERCIAL ENTRE LA
UNION EUROPEA ¥ SUS ESTADDS MIEMBROS POR UNA FARTE, ¥ COLOMBIA,
EL PERU ¥ ECUADOR, POR OTRA", procedit con |a revision del CPC v el umbral del
Presupuesio Referencial, mismos que se encuentran cubieros por el Acuerdo
Comergial; por o que, expide el siguiente avige de contratacion plblica prevista:

DATOS DE LA ENTIDAD CONTRANTE:

NOMBRE DE LA ENTIDAD

Corporacidn Macional de Telecomunicacigpnes CMNT

CONTRATANTE: EFPE

RUC: 1768152560001 ]

DOMICILIO: Pais: Ecuador. Provincia: Pichincha. Ciudad: Quito.
Direccién: Edificio Vivaldi, Av. Amazonas N26-49 vy
Corea.

CONTACTC: Correo Electronico: carina fiallosf@cont.gob.ec

Telefono: 0885735290

DOCUMENTAGION DEL
PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION
CUBIERTA:

COSTO POR EDICION DE LA

Valor a indicarse en los pliegos del proteso.

CONDICIONES DE PAGO
POR EDICION DE LA
DOCUMENTAGIGN DEL
PROCEDIMIENTC DE
CONTRATACION
CUBIERTA:

El adjudicatario. previo a la suscripeidn del conirato,
pagard el valor pertinente

INFORMACION DE LA CONTRATACION:

DESCRIPCION DE LA
CONTRATACION:

| CONTRATACION DE SERVICIOS,

PARA EL
MANEJO INTEGRAL DE LAS OPERACIONES
LOGISTICAS DE LA CADEMA DE
ABASTECIMIEMTO DE LDS PRODUCTOS DE
TECNOLOGIA MOVIL, DE LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP

TIPO DE ADQUISICION:

Servicios

CODIGO GPC. » Codigo CPC (nivel 9): 672800111
+ Descripcidn codigo CPC (nivel 8 OTROS
SERVICIOS DE ALMACENAMIENTC
PRESUPUESTO USD. 7'527.294.27 Sin Inchuir 1VA,
REFERENCIAL:

CANTIDAD DE LA
MERCANCIA O SERVICIO
ORJETO DE LA
CONTRATACION:

Se anexa |2 informacian referente en jogs Términos de
Refaerancia,

CONDICIONES DE PAGO:

Loz servicios ejecutados en cada unidad de
terminales, simcards, tarjetas prepago, POF,
otros materiales de tecnologia movil, deberan
ger liguidados una vez ejecutado el
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despacho, salve los requerimientos de
servicios de valor agregado por reprocesos,
lo cual sera liguidado en el mes en el gue se
ejecutd dicho servicio.

El servicio de Agenciamiento de compra, sera
liquidado en el mismo mes en que |as
unidades (Ordenes de compra) a las que se
les aplico el servicio de agenciamiento, hayan
arribade al Centro de Distribucion de
Telefonia mdvil- Guito.

- PLAZO DE EJECUCIDN:

MIL NOVENTA ¥ CINCO {1093) DIAS
CALENDARIC, contados & partir del siguiente dia de
lz protocolizacion del contrato, o hasta alcanzar el
monto maximo del contrato, lo que suceda primero.

PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACICN PUBLICA
A APLICAR:

Licitacion de Servicios

LIMITE PARA LA
PRESENTACION DE

COMPRENDERA UNA No aplica.

NEGQOGIACION:

COMPRENDERA SUBASTA | Mo Aplica.

INVERSA ELECTRONICA.: e
DIREGCION Y FECHA Nao Aplica.

SOLICITUDES DE

PARTICIPACION:

DIRECCION DE LA Pais: Ecuador. Provincia: Pichincha. Ciudad: Quito.
PRESENTACION DE LLAS Direccion: Edificio Vivaldi, Av. Amazonas N28-49 vy
OFERTAS: Corea, Piso 9, Secretaria General.

FECHA LIMITE PARA LA
PRESENTACION DE

Conforme el cronograma del Procedimiento de |
| Contratacidn, que consta en el pliego.

CALIFICADDS PARA LA
INVITACION:

OFERTAS:

IDICMA PARA LA La oferta deberd presentarse en idioma Caslellano.
PRESENTACION DE LAS

OFERTAS:

CONDICIONES PARA LA Las condiciones v demds requisitos se encuentran
PARTICIPACION DE LOS previstos en los términos de  referencia  del
PROVEEDORES: procadimisnto adjuntos..

SELECCION DE UN No Aplica,

HUMERCG DE

PROVEEDORES

D.M. de Quito, 21 de agosta de 20

GEREN NlSTRAn O Y ABASTECIMIENTO

CORPQORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP

vivoaent.gob.ec
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TERMINOS DE REFERENCIA

“CONTRATACION DE SERVICIOS, PARA EL MANEJO INTEGRAL DE LAS OPERACIONES
LOGISTICAS DE LA CARENA DE ABASTECIMIENTO DE LOS PRODUCTOS DE
TECNOLOGIA MOVIL, DE LA CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP"

1. ANTECEDENTES:

# Con fecha 23 de mayo del 2016, se suscribid el contrate Na. 4300001272 -
"COMTRATACION DE SERMICIOS PARA EL MANEJO INTEGRAL DE LAS
OPERACIONES LOGIETICAS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO DE LOS
PRODUCTOS DE TECHWOLOSGIA MOVIL DE LA CORPORACION NACIDNAL DE
TELECOMUNICACIONES E.P.°, entre la Corporacion Macional de Telecomunicaciones
CHT E.P. ¥ la empresa Stimm Soluciones Tecnoldgicas Inteligentes para Mercado
Movil Cia, Ltda; misme que fue protocolizado ef 31 de mayo del 2016 v entrd en
vigencia a partir del 01 de junio del 2016. Dicho proceso de conlralaclon se slectud
bajo Regimen Especial Giro especifico del negocia.

Conforme Clausula Movena— Plaza de Ejecuclén del Contrate 4300001272, indica lo
siguiente:
“El plaze de ejecucion de la contratacion de los servicios de manejo integral de
operaciones logisticas de tesnologia mévil, objeto del contrate, es de TRES (3)
ANOS CALENDARIO, el mlsme que come a partir del siguiente dia de la
protocolizacion del contrato, que podra terminarse por culminacidén de este plazo o
hasla alcatzar el monte maximo del cantrato, o que suceda primerg..."

L'

¥ Congiderando la magnitud de loz servicios logisticos necesarios  para apalancar el
medele de negocio de telefonia movil de la CNT EF; toda vez que, planificar y levantar
nuevos terminos de referencia, tomaria al mengs de tres 3 =eis meses, anadido al
tiempa de contratacién y dada la importancia de mantener vigenle los servicios
logisticos, mediante oficio N° GAB-VS-JL-1744-2018 de fecha 12 de noviembre del
2018 el Ing. Chrstian Reinoso en calidad de Administrader del Contrate M°
4300001272, solicitd a la Gerencia de Procedimientes Contractuales &l criterio juridico
para determinar |la factibilidad jurfdica que permita [a gensracion de un contrato
complementario para la ampliacion del plaza, a fin de que & mismo tenga vigencia por
aproximadamenle 18 meses hasta alcanzar el monto toial del contrato principal,
tormande en cuenta gue el saldo disponible del mismo, superarfa fz fecha maxima de
vencimiento {01 de Junle del 2018}, esto conforme &l promedio de facturacion que ha
presentado el actual contrato, lo cual depende de las cantidades de equipos, sim cards,
tarjstas prepangs y ofros malteriales de telefonia mévil adquiridos y gestionados por |a
Gerencia Macional de Negocios.

Con fecha 18 de noviembre del 2018, a través da oficio N* GAB-VS-JL-1794-2018, sl
Ing. Chistian Reinoso, administrador del contrato MN® 43000071 272, realizd un alcance al
oficio M* GAB-YS-JL-1744-2018, sefalando los servidos logisticos que olrece &l
contrate, ef promedio mensual de despachos y reiterando a importancia de mantenar
vigente los servicios contemplados, el cual apatanca las aclividades comerciales del
negocic mavil que se desarmolla de manera diaria y constante.

t"

En atencion a los oficios antes mencionados, mediante oficio M* 1692-GPC-CNT-EP-
2018, de fecha 12 da noviembre del 2018, |a Gerencia de Procedimientos
Contractuales, sefald:

"!’

= “En atencion & los antecedenies expusstos ¥ fa normative legal imvocads,
alemdiende fas férminos de su consuita, esta Garencia, amparada on fo

dispuesio ey Jos arffeufos £ fiteral 0. y 51 del Reglamenio Inferno de
Fagina 1]40
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Confrataciones de la Corporaciun Macioral de Telecomunicacionas CNT EF.;
asi como Jo previsfo en fa Clausuls Novene def Plazo de Ejzcusion del
Contrafo; v en concordancie con fo menifestado bafo responsabiided del
Adminisirador dal Confrafe M° 4300007272, af plazo def Contrafo antes
referide, ge entcuaniva vigenta hasla of 01 e Junlo del 2079, asto as nuave (3]
meses pard finalizar ef confrelo v con un sefdo economicn e LSO,
YB48.618,00 por o fento, fa_solfcitud de criterio juridico grevie, para la
alaboracion ¥ suscrpcidon  del contrato  complementanio, para la
ampfiacian def piazo debe ser presentado en su momenfo oporfunc de
conformidad con jo sedalado en ef Regiamento inferno de Contrafaciones
g la CNT EP.; para fo cual remic tode 18 documentacion original y copias
confanidas an af oficio N® GAB-VS-41-1744-2073, de 12 de noviembre de 2018
y Oficlo Mo GAB-VE-IL-1 784-2018". [subravado v Regrifa me pertenece).

Medianke sumilla inserta en oficio No. GAB-YS-JL-510-2019 de fecha 15 de abril del
presente, la Gerencia de Abastecimiento autorizd |3 realizacion de los tramites
pertinentes para gesticnar la elaboraciin del contrate complementaric para ia
madificacion del plaze.

Con oficio GAB-VS-JL-325-2019, de facha 18 de abril del 2019 & adminislrador de
contrato, solicitd nuavamente a la Gerencia de Procedimientos Contractuales, remita
un crtario Juridico respecio 2 l2 perinencia para la generacion de wn contrato
complementario para la ampliacién del plazo dal contrate Mo, 4300001272,

Mediante aficio No. 516-GNJ-GPC-CNTEP-Z2M8 de fecha 23 de abrl, la Gerencia
Nacional Jurldica se pronuncia sefalando

*.5.1 Soficilar '8 sutorizecion al sedor Gerenfe Geners! Swbrogante de fa
CORPORACION NACIONAL DFE TELECOMUNICACIONES CNT EF. previa
watidacidn dal Geranfe Macional de Finanzas y Administracion, para fa elaboracion y
suserDeidn oe un Confraty Complamantanio al Conlrate Principal Mo, 43000071272,
sugorte ef 23 de mayo de 26 de acuerdn a o manifasiado en of oficio No. GAS.
VE-JL-825-2070, de fecha 18 da abell del 2015; of Informe Técnico; i, correo
inslitucional def 22 y 23 de abril de 2079; esfo ag oon fa finafivfad ofe ampliar su
plazo de lecusidn contracival por uh pevindo advcional de hasta DIECIOCHD (18]
MESES calendario, ol misma que vorre @ paclir dal 1 oe funjo de 2079, hagfa of 30
de noviembre de 2020, of mismo qua podrd ferminarse par fa culminacion de asfe
plazo o hasta alcanzar e monto maximo del conlreto principal, fo que suceds
primargy af ampara de la oispussto an fos arflculos 4,5 v 8% de fa Ley Organica def
Sisterma Macionat do Confralaciin Poblica v 144 de st Reglamento General da
Aplicacion; v. aiffowos 50,51 v Disposividn Genersf Cuarta dof Reglameanta Inferng
gt Contrataciones o Iz CORPORACION WACTOMNAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EF. v continuar con fa efecucion def ohjete def
sontrats, contands previamants con Iz debida sciualizacion de la cerlificacion
prasupliastarta.”

Ce acuerda a lo antes expuesty, la Gerencia Nacional de Finanzas y Adminisiracldn y
el Administrador de contrato, mediante oficio No. GNFA-0557-20149 de fecha 26 de ahril
del 2019, solicitd a la Gerencia General de la CNT EP, la autorizacidén para la
generacion del conlrala complementario adjuntando toda la decumentacion reguerida
canforme lo establecido en la normativa vigenta.,

Mediante oficio N° 62-GNJ-GPC-CNTEP-2(119, del 30 de mayo del 2010 suscrito por
la Gerencia Nacional Juridica, se remitid a la Gerencia General de la CNT EP, el
respectivo criterio  juridico, solicitando  autorizacion y  suscriprion del  Contrata
complementatio al contrato principal N® 4300001272

Con fecha 30 de mayo del 2019, sz fimno el contrato complementario N* CH-094-2019,
misma que modifica el plazo de gjecucion del contrato a 1255 dias, esto g3 hasta = 47
de noviembre del 2019 ¢ hasta alcanzar & monto maxime del contrato, o que suceda
primero.,

Pagina 240
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# Con fecha 22 de julic deil 2019, la Gerencia Administrativa y Abaslecimientn emite
oficio No. GAA-JL-208-2019, an el cual se permite sugerir a la Gerencia Nacional de
Finanzaz y Administracion y a la Gerencia de Procedimientos Ceniractuales, se
actualice los nombres de los integrantes de la Comisidn Tecnica conforme se sefala en
dicho oficio.

v

La Gerencia MNacional de Finanzas y Administracion mediante sumilla insetta en el
oficip GAA-JL-280-2018, aprueha los nombres de los funcionarios que constan en el
detalle del mencicnado oficio.

h

Mediante oficic Mo, 208-GNJ-GPC-CNTEPR-2019 de fecha 25 de julic de 2018, Ia
Gerencia Macional Juridica da atencidn al oficio GAA-JL-288-2019, designando a su
delegado para la conformadidn de la Camisidn Técnhica

# Para la designacidn del Secrefaric de la comision tecnica, la Gerenciza de
FProcedimientos Contraciuales, mediante coreo electrdnico de facha 14 de agosto del
2019, solicta a Secretarla General la designacién de un Secretaric para el
procedimiento de contrataclan; dicho requerimiente fue atendido por l2 mencicnada
area mediants la misma via con fecha 14 de agosto de 2019,

# Una vez que |la Gerencia Macional de Finanzas y Administracidn, |a Gerencia Nacional
Juridica v la Secretarla General designd sus delegados, mediante oficio No. GNFA-
1004-CHNT EP-2018 de fecha 14 de agosto 2019, la Gerencia Nacional de
Finanzas y Administracion solicita a |a Gerencia General, la autorizacion de inicio de
procedimients de licitacidn, y designacidn de profesionales para la Comisién Técnica
de acuerdo a la sugerencia establecida en el mencicnado oficia.

For cuanto es necesario asegurar la continua operacidn del abastecimiento de bienes y
materales de tecnologia mdvil, s& requiera levantar un NuevD proceso para la contratacian
Integral de las Cperaciones Logisticas de tecnolagia mdvil bajo la modalidad leitacién y en
base a las necesidades actuales de la Corporacldn Maclonal de Telecomunicaciones CNT
EF.

QBJETIVOS:
GENERAL:

Azegurar la continua operacion logistica de blenss y materiales de (ecnologla mdvil,
mediante la contratacion de un proveador idoneo que ofrezea la capacidad operaliva,
capacidad financiera y 1a experigncia en los proceses que forman parte de [z cadena de
abastecimiento movil [Gestion de Compras de los Productos de Telefonia Mavil
Recepcion, Almacenamiento, Produccion [Personabizacion de producin), Gestion de
Toma de Pedidos, Preparacion y Despachg, Distribucitn y Entrega, Gestidn de Praducla
no Conferme, Logistica Inversa y Gestion de Comunicacidn y Reportes).

ESPECIFICOS:

a} Contratar un operador legistico que genere confianza en la gestion de laog servicios 3
prastar, con calidad, dinamismo v eficiencia en €| control de las operaciones.

b} Asegurar el flujo adecuado de los productos en tiempe, canlidad, delalle y
personalizacién a través de una logistica eficiente y eficaz.

Paeine 3|40
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c) Disponer de velocidad de respuesta en el despacha y distribucion de productos
acorde a las necesidades de |la CNT EP

d} Mantener un inventario actualizado, con el registra oporuno de cada ung de los
mewvirmientos ¥ la trazabilidad comespondiente a nivel de cada una de las series.

ALCANCE:

El Operador Logistico, garantizard el cumplimiento de los Términos de Referencia
mediante |a prestacién de los Servicios para Manejo Inteqral de lag Operacicnes Logistica
de la Cadena de Abastecimientos de los productos de tecnologia maovil, seqgln el slguients
detalle:

a) Recepciin de bishes de tecnologia mowil

b) Almacenamignta, custodia y administracion de inventarios de bienes de tecnologia
rrdvil

¢} Produccion {Personalizacion de producto) de bienes de tecnologla mdwil

d} Gestion de Toma de Pedidos de hienes de tecnoiogia mdvil

e} Preparacidn y despacha de hienes de lecnglagia mavil,

fi Distribucidn y entrega de bienes de tecnologla mavil.

g) Gestidn de Producto Mo Conforme de bienes de tecnologia mévil.

h) Lagistica Inversa {Balance de inventarios entre puntos) de bienes de tecnologla méwil

iy Gestith de Comunicacidn y Reportes.

Adicinnalmente, incluye:

+ Servicios de gestidn de compra de Terminales, Taretas 5IM vy oiros bienes de
tecnologia movil

El ubjeta v &l alcance de [a presente contrataciin se ejecutaran de acuetdo a lo establecido
en la Metodologia de Trabajo, demas disposiciones establecidas en el plizgo, térmings de
referencia ¥ demas documentos comespondientes.

LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El lugar de enlrega de [os sarvicios sera en la ciudad de Quite, provincia de Pichincha,

METODOLOGIA DE TRABA.IO:

a. RECEPCION DE BIENES Y/O MATERIALES DE TELEFONIA MOVIL EN EL
CENTRO DE DISTRIBUCION.

Minimos raquaridos par cada servicio:

+ Disponer de almacen con disefio de instalacicnes, mantenimiento y actualizacidn lay-
out {flujo de materiales, dreas de lrabajo).

4 Disponer de un Sistema Informatico de Gestion de Inventarios para et manejo de
productos a nivel de series, que permita |a trazabilidad del products a nivel de codigo
y numero de serie desde su recepcion en bodega hasta el despacho al punto de venta
{incluyendo informacion sobre |a orden de compra a la que pertenece, proveedor, fecha
de recepcion, entre otros). El sistema em mencién debera temer capacidad para la
creacion ¥ uso de diferentes codigos de preducto, bodegas, ubicaciones y creacion de
kits.

4+ Contar con infraestructura para el manejo de la Operacidn Logistica de la CNT EF
tonservandeo espacio fisico acorde a las operaciones v productes ingresados (racks).,
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Provisiin y mantenimiento de equipo apropiado para la manipulacién de producto
{montacargas, carretillas hidrdulicas, auteelevadores, pallets, transpaletas mecéanicas
y/o Eléctricas entre otras).

Provislén y mantenimiento de infraestructura {4reas de recepcion, almacenamiento,
producsian, transite, distdbucidn, oficinas y estanterias rack y bandeja) para una
capacidad minima necesana para el manejo de los productos {Terminales, Tarjetas
SIM, Tarjetas prepago, Material POP y ofros bienes de tecnologia mowil).

En caso de pérdida, robo o dafio de los terminales, simecards, tarjetas prepago y
material POP, la CNT EP los facturard al Operador logistico al precio de venta vigenta,
En ef caso del materal POF publicitatio, se cubrira el costo de adguisicion sefalada
por & proveedor de los mismos.

El Operador Logistico contrafard una poliza de seguro que cubra el costo tolal del
inventario recibido y almacenado &n sus bodegas, asl

o Para lerminales v simcards y otros equipps, s& debe cubrir &l costo en
inventane de los mismos.

o Para tarjetas prepago, se cubrrd &l valor del material en inventarlo de Tarjetas
de recarga {Mo incluye tiempo aire].

Mantener pdlizas de seguros Tods Riesgo, Responsabilidad Civil y Transporte gue
cubra &l valor del inventarin recibido y almacenada en sus bedegas.

Actividades por servicio:

Las actividades relacionadas con el proceso de recepcion previsto para €l Operador
Logistico de acuerds a la variedad de productos v necesidad del negocio comprenden:

Descarga, recepcitn y aperiura de bultos {cajas de madera, mefal, sfc.) en las
instalaciones de la Bodaga del Qperador Loglstico. - La Descarga y recepcion de
loz bultss incluye el conteo y verificacion fisica de los bultos recibidos en referencia a la
factura yu orden de compra proporcionada por la CNT EF; con lo cual, el Cperador
logistico generara un reporte de recepcién de mercaderias con registro fotografico a
identificaclén de novedades que evidencien el estado de los bultes recibidos.

= La aperura de bulles {incluye disposicion de material de embalaje de
sequridad por parte ded operader logistico), comprende la verificacidn y conten
de master box, paquetes y/o unidades y su clasificacién en funcldn deal tipo de
producto (terminalzs, tarjetas SIM, tarjetas prepage, material POF y ofros
bienes de tecnologla mévil). Realizado lo previamente indicado, et Operador
Logistico debera notificar via cormeo electrénics a [a CNT EF 2l ingreso de los
productos, sefalando marca, modelo {comsrcial y t&cnico), cantidad ¥
observaciones de los praductes y bultos recibides v adjuntando el reporte de
recepridn de mercaderias que contendra el registro fotografico comespandiante
{placa del transporte, selic del transporte antes de apertura, bullos en
transporte, pesa bulio, stiqueta bulle, sello de seguridad, caja con zunchos,
bulto abierto, novedades en recepcion) y otra informacidn gue se crea
relevante.  Adicionalmente &l  Operador  Logistico, deberd  emdar vy
posteriorments realizar el retlro de muestras del lote para evaluacidn por parte
de la Responsabilidad de Soporte Tecnico Corporative de la CNT EP;
actividad que se realizard par cada [ole de equipos y otros materales de
tecnologia mévll recibidos en el Centro de Distribucion de Tecnologia mdnwil,
que ameriten dicho procesgo 2 fin de confirmar las caracleristicas estéticas,
mecanleas y version del software. El envie de la muestra del Iote, debara incluir
regisiro fotografico. La cantidad a despacharse para este efecto serd en
funcidn de la apllcacién de la "Tabla militar".

v Para la jecucidn de las actividades antes realizadas, el Operador debers
contar con la herramienta apropiada que asegure la integridad del cantenido y
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dispandra de los materales de desecho resultantes del retirg del embalaje de
manera segura.

+ Control de Calidad, caplura de series y regisfro de ingre=sns a los sistemas.-
Comprende lo siguiente:

¥ La elaberacion de hojas de inspeccidn para cada lote de lerminales ingresado,
las cuales seran elaboradas en funcidn de |a informacicn proporcionada por la
CMT EF scbre las especificaciones del producto a recibir (detalles de
contenido, accesoros que deben estar incluidos, caracteristicas fisicas
aceptables, version de software, enfre ofros,

¥ La sjecucion de controles de ealidad por muestreo segin las normas MIL-STD-
105-D {aplicacion de Tabla Militar) realizando la vedficacion de parametros,
series, contenidos, asi como pruebas de encendids (pruebas de encendido a la
tatalidad del Iote). La verificacion de contenido se reallzard conforme |as
especificaciones entregadas por la CNT EP para cada terminal, verificaclan de
parametros (estética, efiqueta banners, uncionamiento basico, pruebas con
simeards, configuraciones, verificacion de humedad, entre atroz).

¥ El registro mediante captura con lector de codigo de barras u ofro sistema, de
lo= seriales de los Terminales, simcards v otros materiales de tecnologia mavil
{IMEIS en el caso de terminales; series en el caso de otros equipos de
tecnologia movil; ICC e IMS| para simcards y rango de series para Tarjetas
Frepaga).

¥ Ingreso de informacion en Sistema Informatico de Invenlarios con capacidad
para el manajo de prodducto a nivel de series.

v Uso del sisterna informétien de la CNT EP (Hemamienta ERP-SAFP) para la
administracion del inventario que incluye el registre de todos los movimientos
de inventario (ingresos, traslados, etc.); esto no excluye que el operadaor utilice
su propia hemamienta que permita mantener la trazabilidad del produclo.

v Verificacidn identificacidn, segregacidn ¥y almacenamientio de equipos no
conformes {producte que no cumpla especificaciones definidas por CNT EP),
hasta definlt aceiones de disposicion (recuperar, reprocesar, rechazar, u otra)

v Paletizade (incluye etiquetado de pallet) de unidades recibidas y posterior
ubicacidn en los racks, garantizande preservacion de la mercaderia conforme
nonmas de apilamiento y buenas practicas logisticas.

*  Generacion y envio de Repore de verificacién da Contenido v Pardmetros de
equipos recibidos a la CNT EP, el cual contlene loz dates del producto recibide,
documentos de wverificacion y novedades detectadas en el procese de
vefificacidn (dafas, faltantes, etc.), resultados de las pruebas de encendido y
las acciohes internas realizadas para sanear las novedades, en 105 casos qus
apligue. El administrador de la crden de compra (CNT} en funcién de dicho
reporte efectuara los reclamps del casc a los proveedores, fabricantes,
aseguradara U ofros segln corresponda.

+  En el caso de recepcién de Tarjstas Prepago y Material POP, &l Operador
Logistico debera notificar a la CNT EP via correo electrdnico |z recepcion de
las mismas, indicands: cantidad, dengminagion, nimero de sere (en el caso de
Tarjetas prepago) y otra informacién relevante, a zu wvez, adjuntard una
fotografia del material recibide y solicitara instrucciones para su distibucidn,

© DELACUSTODIA Y ADMINISTRACION DE LOS BIENES DE LA GNT EP

Recibidos los hienes de tecnologia mavil de ta CNT E.P., s2 debard suscribir las
siguishles actas:

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION DE LA ADMINISTRACION Y CUSTODIA DE
BIENES DE LA CNT EP BAJG RESPONSABILIDAD DEL OFERADOR LOGISTICC:
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Las actas de custodia tienen como finalidad especifica el dejar constancia de la entrega
de |a custodia y administraclon del inventario, para ello se suscribira un acta al inicio del
contrato, listando todo el inventario disponible 3 |a fecha para custodia del operador. EI
plazo para la suscripcion de las referidas actas por parte del personal asignado para
este fin, serd determinado por el Administrador del Confrate. La suscripcidn de la
mencicnada Acta la realizardn el Administador del Confrato, el Contratista o su
Apoderado (operader logistico} y la Responsabilidad de Logistica Mavil,

AGTA DE ENTREGA- RECEPCION PARCIAL DE LA ADMINISTRACION Y
CUSTODIA DE BIENES DE LA CHT EP BAJO RESPONSABILIDAD DEL
DPERADOR LOGISTICO. —

Se realizard por cada iole de equipes, simcards v tarjetas prepago recibidas por ef
operador logistico en su bodega, a fln de que bs mismos sean administrados y
custodiados por el Operador desde el moments que san recibidos en &l Centro de
Distribucitn, hasta que son distribuidos a los diferentes puntos de venta.

El Acta de entrega- respcion, serd suscrita por el Contratista {operador logistico),el
Administrador del Cantrato v la Responsakilidad de Logistica Movil |, dentre del t&rming
de 10 dias siguientes de notfficada la recepcion de los bienss en el Centro de
Cistribucidn por parte del contratista a la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones
CHT EF.

Mota aclaratorla: Debido a que [a recepcion de los bienes no commesponde a una canlidad tntal
de productos previamente definidos sine a una necesidad de recepcidn conforme se gjecuten
las adguisiciones de los bienes, no se efectuard un Acta de entrega- recepcion definitiva de la
administracidn y custodia de bienes de la CNT EP bajo responsabilidad del aperador logistica
sino Unicamente, actas de entrena recepcion parcialde por cada una de las recepoidnes de
bienes inventariados en el Centro de Distribucidn- Bodega aperador logistico.

Nota: £f Operador foglsfico, deberd poseer f2 capacidad necesara para realizar las interfaces
entre sus sistermas v fos de fa CNT EP cuando asl ze requiera, denfro de fos Nempos
esfatlacides por la CNT EP.

Responsabilidades de CNT EP:

- Enviar las espaecificaciones de contenidn a ser verificadas en los productos nueves
{accescrios, version de software, color, tecnolagla, ele ).

- Realizar el analisis de las mugstras del lote comercial {terminales y tarjelas SIMY
definicion técnica para la [Theracion de cada lote, para ello se nofificara por parte de la
CHT EP.; a través de corren eleclrdnice |1a liberacidn del |ote comercial con los
respaldos comespondientes (Informe de Evaluacién de equipos y cerificada de
homologacién) y se incluird en esle mail loz codigos OPEN y SAP de los materiales asi
eomo informacisn relevante como tecnologia v gama del praducto, entre otros, Incluya,
informar al Ciperador Logistice para el recojo de las muesiras extraidas para analisis
técnico por parte de la CNT EP en un plazo no mayor a las 72 horas.

- Dwefinir las acciones de disposicldn (recuperar, reprocesar, rechazar U otral sobre
equipes ne conformas ideniificados en el proceso de recepeidn.

- Liberar el are eon &l cual s2 reciben las Tarjetas Prepago previo al despacho de cada
lote.

- Ingresar y activar en el sistema de CNT EF laz Tarjetas Prepagos recibidas.

- Propercignar otra informacion que sea necesaria.
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b. ALMACENAMIENTC, CUSTODIA ¥ ADMINISTRACION DE INVENTARIO
Minimas requeridos por cada sarvicio:

Disparer de almacén con disenio de instalaciones, mantenimiento v actualizacion lay-
out (Aujo de materfales, dreas de trabajo) con (s debidos permisos de funcicnamiento
emitidos por los respectivos entes de control.

Disponer de un Sistema Informatico de Gestien de Invenlarios para e manejo de
productos a nivel de series, qus permita |3 trazabilidad del producto a nivel de codigo
y nimero de serie desde su receprion en bodega hasta el despacho al punta de venta.
E! sisterma en mencién deberd tener capacidad para 2 creacidn y uso de diferentes
codigos de producto, bodegas, ubicaciones y creacion de kits.

Contar con infraeslructura para el manejo de la Operacion Logistica de la CNT EF
conservando espacio fisico acorde a las aperaciones y productos ingresados {racks).
Provision y mantenimlento de egquipo apropiado para la manipulacidn de producto
{montacargas, cametillas hidraulicas, auloelevadores, pallets, transpaletas mecéanicas
yfo eléctricas entre otros).

Provision y mantenimiento de infragstructura (areas de recepcion, almacenamiento,
praduccion, transito, distribucion, oficinas y estanledas rack y bandeja} para una
capacidad minima necesara para &l mangjp de [os productos {Terminales, Tarjetas
SIM, Tarjetas prepagoe, Material POF y otros bienes da tecnelogia mavil).

E! Cperador Logistico contratard una poliza de segure que cubra el costo total del
inventario recibido y almacenado en sus hadegas, asi:

o Para terminales y simcards y otros equipos, se debe cubrr &l costo en
inventara de los mismas.

o Para tarjetas prepago, se cubrird ¢l valor del material en inventario de Tarjstas
de recarga (Mo incluye tiempo aire).

o Para malerial POP (promocionales y publicitario}, se cubrird el costa de
adquisicidn senalado por el proveedor de los mismos

Mantener pdlizas de seguros Todo Riesgo, Responsabilidad Civil y Transporte que
cubra el valor del inventario recibido y almacenada en sus bodegas.

Actividadas por servicio:

Las actividades relacionadas con el proceso de almacenamiento, custodia y administracion
del inventario previstas para gl Operador Logistico de acuerdo a la variedad de productos y
necesidad del negocio son.

&

o

Almacenamiento, administracion y cusladia de los bisnes yo materiales de tecndlogia
mdvil almacenados en su bodega.

Uhicacion, manejn, almacenamiento y preservacion de preducts terminado, producto
en proceso y materia prima, durants el tiempo que o5 Mismos permanezean en
bodega, asi comop de products no conforme hasta que CNT EP tome las dedisiones de
dizpasicién a realizar en las mismas.

Ejecucion de contrples cichicos diaries, asi como de conciliaciones mensuales
{imventario flsico versus los registros cartables]) de todo el inventario bajo su
administracion y cuslodia, garantizande la veracidad de los registros al 100%.
Aplicacidn de condicionss de seguridad y espacios fisicos de acuerdo a los volimenes
y tipe de products a almacenar, para identificacion de preducte y sefalizacon de
Bodega que garanticen un adecuado mansjo, almacenamishic v control de producto.
Pravisidn de informacion, atencion vy soporte para ejecucidn de auditorias [extermas e
internas} de inventario solicitadaz par CNT EF, asi como la presentacion de fas
justificaciones a las abservaciones que pudiesen presentarse como resultado de las
auditorlas que se ejecuten con relacitn al inventario que estard bajo su administracidn,
custodia y responsabitidad.
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Almacenamiento @ nivel de unidades o por volumen (pallets dptimos}. El opsrador
logistico cotizara las dos opciones y CNT E.P. podra solicitar el almacenamiento que
mejor e convenga en cada caso, incluyende una mezcla del page por pallets ya
unidades,

Ejecucién de accicnes para reorganizar los stacks en |a bodega con el fin de disminuir
los costos que CNT E.F deba pagar y minimizar el sspacio de almacenamienlo, sin
costo adicional. Los pracesos de reorganizacién seran realizados siempre y cuando no
se eologue en riesgo ka confarmidad y estado del producto.

Remision de Tepories sobre el inventario almacenado por tipo de pregucts, estado,
caniidades v ubicacién, de acuerdo a los requerimisnlos de la CHT EP. Los reportes
deberan estar aciualizados vy facilitar la determinacién del valor del servicio de
almacenamiente a ser facturade mensualmentz per cada tipe de almacenamiento
(pallets o unidades).

Uso del sistema informatico de la CNT EF [Hemamienta ERP-S5AF) para la
administracion defl Inventario que incluye el registro de los movimientos del inventario
bajo su custodia. Esto no excluye que el operador utlice su propia herramienta
informatica que permita verificar la razabilidad del products.

Cumplimiento de las normas de Seguridad Industrial y Salud Oeupacional conferme
ngrmativa vigente de la CHT EP; asi como 1a Leyes Ecuatorianas.

Responsabilidades de CHT EP:

Frovesr instrucciones sobre 12 chsolescensia al Operador Logistica para control de
ios productos en Inventario.

Comunicar ejecucion de auditorfas externas de Inveniario {Semesiral, Anual o cuando
la CNT EP requiera}.

Informar resultados de auditorias extermas de Inventario realizadas en bodegas
Operador Logistica.

Ejecutar actividades de supervisién que coadyuven a la verificacion de la infarmacion
con respacks a los inventarios almacenados versus los repistrados y reportades en ¢l
sisterna inforrméatico de la CHNT EP.

¢. PRODUCCION DE BIENES Y/D MATERIALES DE TECNOLOGIA MOVIL
Minimos requeridos por cada servicio:

Pravesr y mantensr &l equipo, persanal e insumos apropiados para el procesamients y
parsonalizacion de los productos de tecnologia mévil, que aseguran continuidad de la
produccion ¥ disponibitidad del producto terminado,

Responsabilidad de despachar cualquier material definide como POP par CNT EF, sin
importar volumen ni material.

Actividades por servielo:

Las actividades refacionadas con el proceso de produccidn prevista para el Operadeor
Logistico de acuerdo a la variedad de productos y necesidad del negocic son.

Seneracion de cédigos intemos de producto y creacidn de Kits de acuerde &
versiones de producto requenidos.

Elaboracién de Hojas de especificacion de Producio tetminado con el detalle de los
componentes del kil y operaciones para personalizar el producha.

Coordinacion con CNT EP para definir: Cantidades de terminales, sims (pospago,
prepago, dates), promociones, kits y ofros; a producir y personalizar en funcién de las
necesidades y requenmientos proporcionados,

Disponer de los Insumos necesarpg para la personalizacion de los productos
{etiquetas. plasticn, cintas, etc),
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Admirislrar, custodiar y eonlrolar el consume de los insumos proveidos por la CNT
para personalizaclan, conforme el estandar de use establecids para cada products. El
aimacenaje de dichos insumos debera realizarse en ubicaciones indepandientes a las

del inventaric de productos almacenados en la Bodega vy sin costo adicional

CNTEP.
Generacion de Ordenas de Produccidn {productos estandar, productos especiales o
reprocesc}, conforme a los retuerimientos establecidos v autarizades por CHNT EF:
asi como el cortrol del avance de la praduccidn con el fin de garantizar la
disponibilidad de producto tenminads para cubrir 1a demanda de los canales de venta,
Definicion de Servicics de valor agregada o ensamble de personalizacitn de
produchss:
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Emision de reportes diarios a CNT EP scbre el inventario almacenado por tipo de
producto, estado, cantidades y ubicaclsh. Se deberd incluir el detalle (descripcion,
codige, ubicacidn, serie de =er necesaro, entre otros) de  los  kifs
{egquipo+promocional) que permita idenlificar los componentes de dicho kit,

Ejecucion de cantrales de calidad en los procesos y subprocesos de produceisn a fin
de asegurar |a calidad de products final & entregar 2l canal de venta.

Carga de Archive FTP en formato y servidor definldes por CNT EF parz pre
activacion de Productss.,

Uso del sisterna informatico de la CNT EFP (Herramlenta ERP-SAF] para la
administracion del inventario que incluye el registro de los movimientos de inventario
(traslado de codigos de material, traslados de almacén, entre otros), esto ng excluye
gue el operader ulilice su propia herramienta que permita verificar la trazabilidad del
producto.

Responsahilidades de CHNT EP:

Proveer de informacion que pueda contriiuir a una mejor estimacion de los materiales
a producir. Definir caracteristicas y especificacionss de personalizacion para cada
praducle.

Liberar comercialmente productos con especificaciones diferentes g las definidas
como eslandar.

Froveer [os procedimientos operativos ¥ herramientas para la gjecucion de sarvicios
de valor agregado como: Programacion [Carga de Software), programacién de datos
adicionales y prueba bdsica de funcioramisnto,

Fealizar la pre activacién tanto de equipos y Tarjetas SIM en oz sistemas de CNT
EP.

Remitlr la informacion carrespondiente a la preactivacion de equipos y sims para
objeta de etiquetado, reportes y trazabilidad de los mismos. Autorizar las ordenes de
frabajo generadas para proveer las servicios agregados para trabajos especiales o
para reprocesos,

d. GESTION TOMA DE PEDIDOS
Minimes requeridos por cada servicio:

Mantener el drea de Servicia al Cliente ¢on atencién de lunes a viemes de 0Bh30 a
17h30.

Procesar en el mismao dia, los pedidos de despacho que se saliciten hasta fas 14h00 ¥
gue 3 encuantren de acuerde a las instrucciones establecidas por la CHT EP.

Actividadas da! =ervicio:

Las actividades relacicnadas con el proceso de gestion de toma de pedidos prevista
para & Operador Logistico de acuerdo a la variedad de productos v necesidad dal
NEgOCin Son;

Recepcidn y gestidn de requerimientos de degpache de hienes ylo productos de
tecnologia movil y material POP a puntos de venta baje las ¢condiciones = instruccicnes
remitidas por fa CNT EP. Los pedidos de despacho deberdn ser revisados y validados
en funcion de la disponibilidad de inventars {incluyendo reservas y asignaciones); por
I+ ¢ual de haber novedades dekbera ser notificado a personal de la CNT EP.

Los pedidos de despacho gue se soliciten hasta las 14h00 deberdn ser procesados en
el mismo dia, pasadas las 14h00 serdn procesados el dia siguisnte, salvg
requerimientas emergentes y previa autonzacion de persenal faculiado de la CNT EP
an conrdinacion con &l Operador legistico.

Peginag 1140




L

S Alencién a requerimientos de informacitn ye reclamos, plazos de entrega, gestion de
devolusianss, acciones de solucion, etc.

< Mangjo v control de asignaciones y reservas conforme a lo establecide por la CHNT EP.

% Confimacionss de entrega sobre e 100% de productes distribuitos.  Incluye pruebas
de entrega digitalizada con firma del responsabls ques recibe en el punto de venta {guia
de remision].

% Mangjo de indicadores de gestidn para el control de entregas completas y a tiempa.

Responsabilidades CNT EFP:

- Entragar documentos de socporte para el despacho de producto al canal indlrecto.

- Enwiar los pedidos de producto hasta las 14h00 en los formatos establecidos, para ser
procesadns y despachados el mismo dia,

- Proveer la informacion que se requiera difundir por medio del drea de servicio al cliente
a los canales de venla,

- Enviar informacién scbre asignaciones por products y canal de venta, de acuerdo a lo
establecido por la CHNT EP.

e. PREPARACION Y DESPACHO
Minimos requeridos por cada servicio:

4+ Capacidad de recibir ¥ preparar los pedidas colocados por parte de la CNT EP y
generar los Picking list — Packing list de los productos &n un plazo de 24 horas.

4+ Mantener |a trazabilidad de los praductas despachados a traves de codigo ESH, ICG,
IMS|, IME|, serie de tarjeta prepago u otros que s detarmine.

4 FResponsabilidad de despachar cualguier material definido comp POP por CNT EF, sin
impaortar valumen ni material,

Actividades del servicia:

Las actividades relacionadas con el proceso de preparacion y despacho previstos para
el Operador Logistico de acuerdo a la variedad de producios y necesidad del negocio
san:

% Clasificacion, preparacian (Ficking) v despacho {Packing) de érdenes de pedidos de los
productos de CNT EP, conforme requerimiznto.

4 Aplicacién de mejores practicas para optimizar el adecuado recojo de unidades del
almacén {picking) para cutrir los pedidos y oplimizar [2 rotacion de los productos
aplicande FIFC.

# Captura y registro de series mediante lsclor Optico de codigo de barras de los
productos de tecnalogia mdvil {Terrminales, Tarjetas SIM, Tarjetas de recarga, otros) @
ser despachadas a cada punto de venta, permmitiendo mantener una trazabilidad dptima
por cada serie despachada, Toda esta informacidn deberd ser mantenida en |as bases
de datos del operador.

< Embalar, sellar y rotular cadz Master Box asegurande que contenga la informacion de
punto de venta, ciudad de destino y guia de transporte que sustente &l despacho a
realizar.

% Generacitn s impresidn de packing list y guias de remision, indicanda punio de
entrega, punte de origen, descripcion de product, cantidad, eddige de material {SAP
eadigo interno del Operador); ¥ de ser &l caso, |a factura para enfrega del producto a
puntos de venta, Se adjuntara también la gula de transporte.

%+ Naotificar el mismo dia del despacho; los bienes yfo materiales enviadas a cada punto
de venta o bodegas de desting que manejen maleriales de telefonia movil, con
informacion {packing list) de referencia establecida por la CNT, tales comeo: N° pedido
de traslade, guia de remision, detalle del material, codige SAF ¥ nimere de serie, guia
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de remisién, entre otros, Dicha informacién deberd ser remitida via comes electronico a
los bodegueros o custodios de las bodegas o puntos de destino.

Uso del sistema informético de la CNT EP (Hemamignta ERP-SAP) para la
administracién del inventaro gue incluye el registre de los movimienlos de
salidasitraslados, esto no excluye que el opsrader ulilice su propia herramienta que
permita vetificar la trazabilidad del producta,

Remisién de reporteria diaria, referenle al detalle de unidades despachadas a cada
punto de verta.

Generacitn archivos solicitadss por la CNT EF para carga da informacién a fravés de
inlerfaces o heramientas FTP para (equipos v tarjeta SIM), bajo el formato requerido.

Responsabilldades CNT EP:

Establecer el formato de carga para cada producto o variable de products en sisterna a
través de FTP,

Enviar la informacion para la ereacidn o actualizacion de puntos de venta.

Definlr horarios especiales o caracteristicas logislicas para puntos de venta de acuerdo
a los requerimientos de cada local.

f. DISTRIBUCION Y ENTREGA
Minimes requerides por cada servicio:

El Operador Logistico contratara una poliza de seguro que cubra el costo total del
inventaric, asl:

+  Para equipos, se debe cubrit el costo en inventario de los Terminalas, Tanstas
5IM v el de los otros equipos de tecnologia movil que requiera CNT EF.

+  Walor del material en inventario de Tarjetas de recarga {No incluye tismpo aira).

# Contratacion poliza de seguros de, Respansabilidad Civil y Transporte que culbra
al valor del inventario recibide y almacenado en sus bodegas. Responsabilidad
de distribuir ¥ entregar cualguler material definids como POP por CNT EF, sin
importar volumen ni material,

Actividades del servicia:

El servicio de distibucién de bienes yia materiales de tecnolonia mévil incluye s
siguientes actividades:

Clasiicacion de los pedides en funcion del destine, ruta de entrega, prioridades,
volimenes y tiampos da entrega

Embarque, despacho y transporte de la mercaderia embalada y stigustada a puntes de
desting, siguiendo nomas de seguridad a fin de que 1a carga no pueda ser viclada an
el trayecto.

Elaboracidn de rutas de sntrega en funcidn de lps destinos, prioridades solicitadas,
volimenes y tiempos de enirega. El Cperador Logistico podra subcontratar el
transporte de los productas y entrega a los puntos de venla con una empresa
aspecializada &n el rubre, siempre y cuando garantice a CNT EF |a custedia y seguro
de los preductos,

La distribucién y entrega sera pusrta a puerta a los puntes de venta de los canales
(directos e indirectos) de la CNT EP a nive! nacional de acuerdo a los tismpos mAximos
establecidos {Tabla Tiempo Maximo de Entrega de Productos en Bodegas de Punios
de Venta de Canal Directs & Indirecte) de racibido el requerimients de despacho,
validando gue, la mercaderfa comespanda a la informacion establecida en la Guia de
Remigidn y de ser el caso con la factura.
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% La enlrega de |a mercadaria en los puntos de destino feanal directe e indirecto), se
realizard con conteo de unidades, salvo el material POP {publicilaric} & cual se
entregara en bull sellads,

% Verificaciin y recepcion {retomo) de guias de remision suscritas por el responsable
designado por da CNT para la recspcion de los productos en las bodegas de destino,

% Confirmacion a través del area de semvicio al clienta sobre la recepcitn a satisfaccion
de la mercancla entregada por el fransportista en conformidad con el pedida realizads
¥ controlando la exactitud de entregas en cuanto a cantidad y tiempos de enlrega
definidos. El Operador logistico debera remitir reporteria diaria sobre dichas
confirnacienes de enlrega de pedidos y registro de datos de entrega.

% Hegislro digitalizado de decementacidn de entrega con las dehidas firmas de recepoian

de los responsables o bodegueros de los puntos de destino.

El Operador Logistico, deberd tener la capacidad de implementar procesas espetiales

de enlrega de acuerds a requerimientos planteados por la CNT EP.; incluyendo

despachos via aérea cuando el caso lo amerite.

*
e

TABLA TIEMPO MAXIMO DE ENTREGA DE PRODUCTOS EN BODEGAS DE PUNTOS DE
VENTA DE CANAL DIRECTO E INDIRECTD.

Tiempa
Mdxirns Tiarnpo Lre
Prevvincia Ciudad ce Entrega

Entrega Dias|

{Horzg]
Azuay Cuenca 24 Horas 1
Azyay Cuenca {Canlrog Comerciales) | 48 Horas 2
Azuay Guafacao 48 Horas 2
Azuay Giran 48 Horas 2
Aruay Pautg 48 Horas 2
Azuay Santa Izabel 48 Horas 2
Azuay Pehee Enriquez 48 Horas 2
Bolivar Guarzanda 24 Horas 1
Bolfvar San Miguel 24 Hwas 1
Bollvar Caluma 48 Horas 2
Carehi Tulcan 24 Horax 1
Carchi E=pejo 48 Horas 2
Carchi Mira 48 Horas 2
Carchi Mortufar 48 Horas 2
Esmeraldas Esmeraldas 24 Horas 1
Esmeraldas Eﬁ:;gﬂg?gcenm 48 Horaz 2
Esmeraldas Quiningde 48 Horas 2
Esmeraldas Alacames 24 Horas 1
Esmefaldas San Lorenzo 4B Horas 2
Esmearaldas Muizne 48 Horas 2
Esrnaraldag Eloy Alfaro 48 Horag 2
Guayas Guayaquit 24 Horas 1
Guayas ggi’;?ﬂ:é;emms 48 Horas 2
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Guayas Samborondon 48 Horas 2
Guayas Dran 48 Horas 2
Guayas Gaule 48 Horas 2
Gusyas Playas 48 Horas 2
GUayas Milagro A% Horas 2
Guayas El Empalme 48 Horas 2
Guayas Balzar 48 Horas 2
Guayas Wbl 48 Horas 2
Guayas Balao 48 Horas 2
Chimborazo Rigbarmnba 24 Horas 1
Chimborazo EE';ZE?:.IJ;EHWS 48 Horas 2
Chimborazo Alausi 48 Horas 2
Chimborazo Chunchi 48 Horas 2
Imbakbura [Barra 24 Horas 1
Imbzbura Ibarra {Canlros Comergialas} 48 Horas 2
Imbabura Atunlagui 24 Horas 1
Imbabura Cotacachi 24 Horas 1
Imbabura Olavalo 24 Horas 1
Sanrla Dominga De Los Teachilas | Santo Demingo 24 Horas 1
Sante Domingo De Los Tsachilas | Santo Dominge (Arga Rural) 48 Horas 2
Santo Domingo Die Lag Tsachilas | La Concordia 48 Horas 2
Sucumblos Lagu Adrio 48 Horas 2
Sucumbios Shushufindi 48 Horas 2
Loja Laja 48 Horas 2
Loja Calvas 48 Horaz 2
Loja Calamayo 48 Haras 2
Loja Saraguro 48 Huas 2
Loia Puyango 48 Horas 2
Loja Paltas 48 Horas 2
Loja Celica 48 Horas 2
Loja Macara 48 Horas 2
Manabi hanta 24 Horas 1
hManzti Manta [ Centros Comerciales) 48 Horas 2
Manakbi Bahia de Cardguar 48 Horas 2
Manabi Fartoviejo 24 Horas 1
Manabi Egr:‘?;i;g;;enuos 48 Horas 2
Manaki Chone 4R Horas P
Manabi El Carmen 48 Horas 2
Marabi Montecrisl 48 Horas 2
Manabi Rocafserte 48 Horas 2
Manakl Caloeta 48 Horas 2
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htanabi Tesagua 48 Heras 2
Meanabi Jipijapa 48 Horas 2
MWanahl Charapoto 43 Horas 2
Manabi Jurin 48 Horas 2
Manabi Jama 48 Horas 2
Manabi Santa Ana 48 Horax 2
Marakl Flavio Alfarg 48 Horas 2
hanabi Pedarnales 48 Horas 2
W anabi Puerte Lopez 48 Horas 2
Manabi Pichincha 48 Huras 2
Manabi Pajan 48 Horas 2
Mapo Tena 48 Horas 2
MNapo Quijos 48 Horas 2
El Oro Machala 48 Horag 2
El Oro Machala (Centres Comerciales) | 48 Horas 2
El Owex Fazaja 48 Horas 2
ElCro Sama Fosa 48 Haras 2
El Cro Partovelo 48 Horas 2z
El Gro Pifias 48 Horas 2
El Cro Zaruma 48 Horas 2
El Cro Huanuillas 48 Horas 2
El Qro Ei Guabn 48 Horas 2
Fichincha Cwito 24 Horas 1
Plchinsha Cayamha 24 Horas 1
Pichincha Mejia 24 Horas 1
Pichincha Rumifiahui 24 Horag 1
Oredlana Francisco De Qrallans 43 Horas 2
Orellana Lz Joya De Los Sachas 48 Horas 2
Los Rios Eabahoyo 24 Horas 1
Los Rlos Sifnae'}zf;é;“'""”s 48 Horas 2
Los Rios Quavety 24 Horas 1
Los Rios g;;v;g_nai[;?mms 48 Horas 2
Los Rips Vinces 48 Horasg 2
Los Rios Buena Fe 48 Horag 2
Los Rias Mocashe 43 Horas 2
Les Rios Valencia 48 Horas 2
Los Rios Venianas 44 Haras 2
Loz Rics Montato 48 Horas 2
Pastaza Puye 4% Horas 2
Fastaza Shadl 48 Heras 2
Tungurahiia Baros 24 Hras 1
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Tungurahua Pelilen 24 Heras 1
Tungurahua Pillaro 24 Horas 1
Tungurahua Ambalo 24 Horas 1
Turgurabua Ambate {Cenlros Comerclales) | 48 Horas 2
Tungueahus Ambato (Area Ruraly 48 Horas 2
Cafiar AzZogues 24 Horas 1
Cafar Canar 24 Horas 1
Caitar La Troncal 48 Horas 2
Canar Blblian 48 Horas 2
Canar El Tambno 48 Horas 2
Morona Santiago Morona 48 Horas 2
Morona Santiage Palora 48 Horas 2
Morona Sanbago Sucliia 48 Horas 2
Morona Santiags Santiago De Mendez 48 Horas 2
Maorona Santiago Limon |hdénza 48 Horas 2
Morona Santiago Gualaquiza 48 Horas 2
Galapagns San Crizldbal 120 Horas 5
Galapagos Santa Sz 120 Horas 5
Galapagos Eanta Isabala 120 Horas i
Cowpaxi Latacungsa 24 Horas 1
Cotopax Salcedn 24 Horas 1
Cotopaxi Pujili 48 Horas 2
Cotopaxi Latacunga [Area Rural) 49 Horas 2
Colopaxi La #ana 48 Howas 2
Cotopasi Saquisili 4B Horas 2
Cotopaxi Pangua 48 Horas p
Santa Elena La Libertad 48 Horas 2
Santa Elena Salinas 48 Horas 2
Santa Elana Santa Elena 48 Horas 2
Zamora Chinchlpa Zamura 48 Horas 2
Famora Chinchipe Yantzaza 48 Horas 2
Zamaora Chinchipe El Pangui 48 Horas 2

Nota acfaratorfa: Para la distribucidn a nuevos puntes da desting que o se encuentren
deniro de los desiinos citados en ta Tabia Tiempo Méximo de Entrega de Productos en
Bodegas de Punlos de Venta de Canaf Direclo e Indirecto, ef tiempo te entrega sora ef
acordade entre of Administrador det Contrato y f Operador Logistico en funcidn de las
caracterisiicas propias de fa zona.

Responsabilidades de CNT EP:
. Mantener actualizada la informacién de purtos de venta en caso de existir cambios ¥

responsatble designada por la CNT EF para recapcion de bienas.
- Definir prioridades de entrega en case de requenrlo.,
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g. GESTION DE NG CONFORMES

El presente servicio consiste en e idenlificar, segregar, registra en &l ERP-SAP,
reporlar y coordinar con CNT EP ias acciones de reproceso, recuperacion o disposicion
del preducto no canforme.

Minimos requerldos por cada servicia:

Las minimos requerdos corresponden a los ya astablecidos en los literales A ¥ B.
Actividades del sarvicio;

Las actividades relacionadas con el proceso de gestion de producte no conforms
previstas para el Operader Logistico de acuerdo a la variedad de productos y
necesidad del negocio son:

Segreqar y clasificar los productos identificados en el procaso coma ng conformes en
areas y ubicaciones fisicas y virtluales independientes de acuerdo a los eriterios
definide= por CNT EP.

Registro en el sislema informatico del operador logistico incluyendo |a naturaleza de la
no conformidad. De fgual manera el registro comespondiente en ef sistema de la CNT
incheyendo la decumentacion de soporte del estado de los equipos |la cusl debera
adjuntarse al reqgislro,

Repodar y coordinar las acciohes, procedimientos v actvidades de rewvigion,
recuperacion, yfo disposicion del producta no conforme, de acuerds las instrucciones
da CNT.

Mantener |a trarabilidad por serie de cada productos.

Ingreso de reclamos y seguimiento hasta ciere con acciones y definiciones tomadas
por eada ingreso.

Coordinar las actividades logislicas con los proveedores de Ia CHT EP para al
procesamiento del producte no conforme gque se encuentra bajo la responsabilidad del
fabricante o proveedor.

Emisién de Reporteria de Inventario de Froducto no Conforme en Bodega del
Operador Logistico.

Responsahilidades CNT EP:

Crefinir las acciones sobre los equipes ne conformes idertificados en el Proceso.
Definir las acciones con los proveederes para solucion de equipos definidos como no
eanformes en ¢l proceso de recepeian,

h. LOGISTICA INVERSA.

Este serviciv, consiste en provesr a la CNT EP del transparte para realizar el retiro del
producta de los puntos de venta haciz el Centro de Distribucidn,

Minimos requerides por cada servicia:

El Operadar Logfstico contard con una pdliza de seguro que cubra el costo total del
inventario que s encuentre en su custodia desde que recibe an 2 punto de venta,
hasta que o traslada al Centro de Distribucian. En el caso dal inventario da Tarjetas de
recarga, no incloye tiempe al aire, Las pdlizas de seguros deberan ser de
Responsabilidad Civil y Transparts.
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Actividades del servicio:

Las actividades relacionadas con el process de [ogistica inversa previsla para el
{Jperador Logistico de acuerdo a la variedad de productos y necesidad del negocio
S0r:

Ejecucién de logistica inversa {retiro y transporte con coberura de seguro, de
productos desde puntos de venta hacia centro de distribucion de tecnologia mévil)
conforme lineamientos de la CNT y en funcion del requerimiento realizado y el
formulario o informacion remitida por CNT EP. Incluye la provision y colocacion de
sellos de seguridad en el master box al momenta de retivar lbs productos del punto de
origen y en prasencia del bodeguero o responsables del punto.

Control v monitoreo del retiro del producto solicitado para logistica inversa, confirmando
can el punte de venta la efectividad del retiro realizado.

Receprién en Centro de Distribucidn, registro y verificacion del estado v contenido de
Ins productos devualos, asi comp & cumplimients de las condicionas de devolucion de
los mismos conformes instruccioness informaciones previamente recibidas de CNT EP.
Generacion de reporte sobre cade devolucion en el cual =8 muestre la serie, marca,
modela, bodega de origen, estado de |05 equipos.

Almacenamiento de las unidades producto de las devoluciones {logistica inversa) en
una locacion especialmente dedicada para allo en aspera de instrucciones de CHT.

El operadar logistico deberd mantener plenamente identificadas en su gisterma v
segreqgadas fisicamente las unidades reportadas como no conformes hasta recibir
instrucciones por parte de la CNT EP.

Identificar y verificar el defecto o problema en os squipos reportados con novedades,
conforme a la infarmacidn previaments recibida en el Informe técnico corespondisnte.
Manterer un master de devolucionses de equipos retornadoes de puntos de venta.

Usa del sistema informatico de la CNT EP (Herramisnta ERP- SAP)} para la
administracion del inventarie que incluye el registro de los movimigntos de ingrescs
esto no excluye que &l sperader utilice sU propia herramienta informatica que permits
varificar |3 trazabilidad del products.

Fetomar los equipes al punto de vents & son rechazados por ONT EP, previa
autarizacadh, a en si defacts reprocesar y re ingresar al circuito de coamercializacidn de
las unidades recuperadas y habilitadas, producte de las devoluciones.

Registro digitalizado de guia de remisidn con firma del responsable que entrego el
producto en el punte de venla.

Los tiempos para la ejecucidn de Joaglstica inversa se encuentran detallados en la
siguiente tabla:

TABLA DE TIEMPOS MAXIMOS PARA PROCESOS DE LOGISTICA INVERSA

FEMFOS MANROD OF LOGISTICA |- - - . OMSERVACKHE . |

DRECRIPCHIN . wvE

PN T% DE 28 HZFRAS BN DHESPACHLS a4 HUHAS [lA 3: RECEFCIQN OF ECELIIPOS EN DPEL,

OIA T THRT EFE FECCERT ATERToT HasTA |
LAS 14400
Ll 1Y 2 SSEETIQMES DEL CFERATDHA Y
TEANSPORTIATA

WERIFICACI &M, EM WO DE REPQRTE,
BISPORICICTN DEL FROGLCTO, ETG,

DIA 4 .05 PAOPUCTOS DERFN ESTAR |IRTOS
Pt DESPRCHO CSE Bl

PUMTCE DE 43 HORAS EM DESPACHOS FE HORAS TR ST RECEF OO CE E s TR P

Dl 1: CAT CHWIA [ LCLUCHI M I LTS HASTA,
LAS 14HOD

DI 1,8,3,4: GES| ONES DEL GPERARDR ¥
TRANSPORTISTA

WERIFECACI SN, EM WO DE REPORTE,

DA E: LOS PRODUCTSE DEBEM ESTAR LISTOS
FAAA DESFACHO ESE DlA.
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NOTA: Para fos punfos de venla gue &0 coinciden con 8 cuadro sefaldde, fos fempos de fogisiica
inversa serdn Jos acordados enfre ef Adminisirador del confrato v ef Crerador Logisfico en furcidn de Jas
caracteristivas propias ds 1a Tona.

Raparia de

Responsabilidades CHT EP:

Solicitar el recojo de los equipes al Cperador Logislica a traves de carren electrdnico.
Aprobar los trabajos de produccidn requeridos para habilitar los equipos de acuerde a
las especificaciones técnicas.

Liberar los equipos producto de devolucidn para reincorporarlos al fote comercial o
remitir instrucciones de almacenamiento.

i. GESTION DE COMUNICACIONES Y REPORTERIA
Minime requerido:

El Operador Lagistico, deberd mantener continua comunicacion con el drea establecida
por la CNT para |8 coordinacion de las actividades legisticas de los bienes v o
materiales de tecnalogia mavil, La reporteria en cada una de las etapas del proceso es
indizpensable a fin da mantener continua informacion sobre &l estado y rmovimientos de
loa Inventarios bajo custodia y administracion del operador Logistice.

Actividades del servicio:

El Operador logistico emitira los reportes, informacion y respaldos requeridos por CNT
EP de acuerdo a sus reguerimientos zchbre los datos selicitados o la frecuencia de
entrega de Ips mismos.

La reporteria que deberd emitr el Cperador Logistico a la CHT, ze encuentra
eslablecida n la Tabla de Reportes Cperador Logistico que se mussirta a continuacidn,
diches reportes s generaran individualmente por tips de producto (ferminales, tarjstas
sim, tarjetas prepago, material POP, entre otros) sin embargo | Jefatura de Logistica
de la CNT EP &n conjunts con &l Operader Log(slics, padran rencvar, identificar, definit
las medias, mecanismos y practicas de comunicacidn, asi como los datos y reportes
requeridos para asegurar |a adecuada transmision de informacion desde y hacia CNT
EF sobre el desempeiio v ejecucitn de los servicios prestados.

El Cperador Logistico deberd estar en capacidad de establecer interfaces de
comunicacién con los sistemas de informacion de CNT EP v suministrar la infermacidn
a traves de los diferantes medios requeridas por CNT EP {copia dura, mail, archivos,
partales Web, interfaces, herramientas FTP).

TABLA REPORTES OPERADOR LOGISTICC

Cantldadas wotakas por cada lipo da producto
Dilarlo Jefatura de Logistica con espacto a las Recopeipngs, daspachos,
Operaclones inventana final,
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Repoite da Evoluclén
del invariadin

Bitacera ganeral de
Racapsitn da
Equipos y sims

Bildcara ganeral de
Racepcin da
Tarfjetes Prepagn,
cablas v accesorios

Bhacora ganeral da
Racepcitn de Cables
¥ ACCREDNOS

Bitheora general de
Retepridn de
Mataslal POP

Reporle de
daspechos da
aguipas

Reporte de
despaches de
Tarjetaz Prapago

Repore de
despachoe da
Tanetas SIM

Raports de
despachos de
Material POP

Meansual

Diario

Diarig

Dirnig

Dinwricy

Criarin

Dharip

DRarie

Charin

Jefalura de Loglshics

Jefalura de Loplsiice

Jefatyra de Legislica
Jalatura de Legislica

Jafatura de Logislica

Jefatura de Logistica

Jefatura de Loglstica

Jefatura de Logistica

Jefatura de Logkstica

Cantidades toleles por coda fipo do producto
con respects al Invectado inkcial, campras,
devoluciones, daspaches, Inventario finaf
caloulado, metros cuadredos aoupades,
nOmart da palkals. .

Fecha {dia'mezfefio}, N° de referencia Reporie
Da Nowadades, provesdor, ardan de comgra
CNT, marca, modata, cddign SAP, cantidad
micial recibida, W de documento de Reglstro
s Erdreqia e Wuestms, fecha envip da
muestras, canlldsd & rmuestras, gula de
ramicidn OL muesties, estado de Hberacion,
Facha da Libswacidn Garance de Tarminalas,
cantdad Ebgrade, canidad rechazeda, cantidad
real recibide, Facha de mgreso SAP af SO,
Vale da anteada SAP, Mikmnan da pedidn da
Traslado SAP, N° da acta da custedla y
observackones

Fecha [diaimesiais), Praveador, Guia de
Ramisian, c&digo SAP, Tipo, Denominaclan
(Fifa y begvil).

Faicha [di aimesians), Praveador, Guia de
Ramisien, codigo AP, marca, modeky, otal
unidades yeddiga.

Fechaldia/mesianol, proveedor, matariak,
promocion, total unidades, peso unitaro, codige
Yy s an Ky

Daseripeidn Propiedad, Descrpgian Tipg,
Teenologla, Codigo Opan, Cadige SAP,
Dazcrpcidn, Sers, 100, MIM, IMSI,
Fechaldla/mesfafo), Bodega SAP, Bodega
Opan, Dascripgién Bodega, Canal, N™ de Gula
de remizidn, N° ds padido SAF Faciura
Cperadarg (3 aplica),

Dazeripeldn Propiedad, Codige SAP, Tadala,
sarle inkclal, sans inal y wotal despacho,
fecha(diaimes/afo), Bodaga SAF, Bodega
Cipan, Dascripddn Bodega, Canal, N° da guis
da rerniside. facdurs, WY de pedide SAP, N* de
sallda AP

Deeceripoidn Propiedad, Descripcion Tipe,
Tecnologia, Cadige Open, Codigo SAP,
Descripeidn, Serte, MIN, IMS), Fecha
{dla'mes/efio}, Bodega SAF, Bodege Open,
Descripclén Bodega, Canal, N da Guta de
remisiin, NY de pedido SAP, Factura
Oparadora {5k aplica), N° d& sallda SAP.

Fevhe (diaTesfafio), Artlcut, tola!
despachadn, peeo, chudad, dieecion, bodega
SAFP, bodega OPEN, Descripeidn Bodega,
Canal, Gula de remisdn.
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Raporie de
despachos de
Material Cable y
ALCesarics

Flaparta da daspacho
eonsalidada de tados
les bines yio
materales de
tebefortla mowvil
despachaties gn al
dia con sk ragislra
fde salldz SAP

Repors de Lnvartarks
[niclal en Bodega
Operadar Legistics
Equlpos {lole
comergial, muestas,
serap, sead siock)

Regoie da nvantarie
indgial en Bodega
Operador Lagislice
Tarnetas Prapago

Repore da Inyaniarks
Imicizl en Bodege
Operador Logisticy
Tarjslas SIM

Raporta de Iryenlar
Inlcial an Bodegs
Cparador Loglstico
Katariat POP

Reperte de Imenlano
Inickal &n Bodega
Operador Loglstico
Accesorios y Catles

Inventarig Comarcigt
de Tamninsias,
aslgnackoss v
resenas

Cuado de
AsHnacionss

DHarie

[Rarip

Biario

Dlarko

Diaria

Diarid

Diarig

Dilado

Dilado

Jefalura de Logislica

Jefalura de Logislica

Jefatura Logistica,
Garancia Gastidn
Vanlas, Jefatura
Canalgs Dirgclas &
Indlrecios, Gerancia
Terminales, Venlas
Comparativos

Jedatira Logistica,
Garancla Gasllon
Vantas, Jefatura
Canales Direclos &
Indirecics, Feencia
Tarminalas, vanias

Corporatives

Jefatura Logistica
Gerencla Gesiidn
Vantas, .Jefatura
Canales Diraclos &
Indiregtes, Garangia
Tarminalas, Vanlas
Corparalivas

Jefatura Loglshica v
Bodegas, Gemnc
Gesldn Venias,
Jafatyura Canales
Dirmctas & Indiracios,
Garencls Tamiinakas,
Vantas Corptraivos

Jefaturs Logl=tica y
Bodages, Gerencia
Gesiidn Venias,
Jafatura Canalas
Diraglps & Indiracios,
Garencla Taminales,
Vantas Corpomtives

Jefaturg Logistios y
Bodagas, Gerancia
Gezldn Ventas,
Jafatura Canales
Diraclos & Indirecias,
Garancla Tamninales,
Vantse Carporativos

Jefatura de Loglstica

Deascripcién Propiedad, Codigo SAR,
Dascripeidn, Cantidad, Pest,
facha(dlamesfafo). Bodega SAP, Bodega
Opan, Dascripeion Bodega, Canal, N da guia
da remizidn, M° de pedide SAP, H° de salda
SaP

Bescripekin Propiedad, Daseripeicn Tipo,
Teenalogla, Chdign Opan, Codiga SAP,
Daszeripeidn, Sarde, MIN, BASI,
Fachadiamesfatio), Bodena SAPR, Bodega
Dpan, Descripcitin Bodega, Canal, N° de Gula
de remisidn, N de pedide SAP, N* de sakida
5P, obsarvaticn

Cédiga Open, Codlge SAF, Descrigoian,
canlidad, fipa, propiedad, estads, deseipeidn
ubicacién, tecnologla, gama.

Cidign Open, cidigo SAP, descripeidn,
canlidad, tipa, propiedad, estado, deseripeian,
whicagicn,

shdign Opan, Cidige SAP, dessrpeidn |
canfldad, trpo, propledad, estado, descripeidn
wbicagidn, tecnologia,

Cadigo de matenial, dascripelon, astado,
cantidad, fecha da racapcidn,

Cidigo Sap, descripcidén SAF, propiedad,
eslado, cantidad. Inpluye repore de
confermaclan de kis (modelo, sere, cddigo
SAP, o da Icte, £tc.}

Archivo adjunto (Cédign SAP, Dascripeldn
SAP, Camldad): Cuzdee de asignaciones
{Codign SAF, dascrpoain, cansl corporative,
canal dirsct, canad indiacls, resarvas,
canlidad todaly, Rezarvas (Nombre de la
resarvy, adiga SAP, descripoion, cantidad}

Cédiga BAP, descripeidn, canal conporativg,
canal directa, cenal indirecia, recarvas,
cantidad toial
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Mairicas de rotacin

de [mveniarios Cables

¥ ALCeknns

Meiricas de rotacidn
de Invenlarios
Tarjelas SimEquips

Méiricas de rlacidn
da invantarss
Tarjeias Prepago

Mdlricas da rolasitn
de Inverntarios
Material PLOF

Repaorls de evotucikin
del invantarg de
a0ulpes lerrmnales,
tpp, simcands,
Accasanas, malsial
publicitano (en
unidades y kilos) y
olros

Repaorle da
novadades SAP

Reporla qa 3 & DP-

presentackin
perancial

Mensuat

Semanal Mensial

Samanal kansual

Semanal Mensual

Memisuad

Driaric

Mensual

Jefatira Loglstca y
Bodegas, Garencia
de Markeiing,
Gerencia de Yenlas,
Garanck da
Tarminales

Jefatura Logislca y
Bodegas, Gerancla
de Markeling,
Gararicia da Vantas,
Garancia da
Terminales

Jefalura Logistica y
Badagas, Garencla
e Markating,
Garencla de Vantas,
{Serancia de
Taminales

Jefaturs Logistica y
Bodagas, Carandia
de Marketing,
Gerencla de Ventas,
Garancia de
Taminzles

Jefaturs de Logistica

Jefalura de Loglstica

Jefatura de Lagislica

Cadige, descripelsn, v, Iklal, ingresos,
devoluclones, Inv., Indclal tola!, despachos, inw.
Fingd, rotacion, Antigledad (0-30, 31-60, 51-
80.81-120,121-180,181-360,351+ )

EQUIPOS: Cadiga SAP, descripeitin SAP,
Garma, marca, modale, Iy, Iniclal [unidades,
Imperacionee recibidas (unidades),
devoluclonas (unldades)icamblos da madarial,
irveniaro tolal, despachos por canal [call
cantar, corporaliva, direcin, indirecta), todal
unidades despechadas (unidades), glros
sprasos, toval daspaches, invantano inal
[matena prima, products terminado, an
IBeracian, total), invenlaro final calculado,
rotagidn, inventarie fnel en dlas.

SIMCARD: Cadlge SAP, dasvipeidn SAP,
pospago Invantario iniclal (unidades), prepans
irwantano inicial [unidades), wial nventano
inicial (unifades), importaciones recibidas
[uhidadas), devolucionas (unidades Feamblos
da matenal'produccidn, imventsnio tolal,
dazspachadas[call canler (pospaga, prapaga),
corporative [pospaqo, prepaga), directe
[pospagn, prepega), indirecto (pospags,
prepagol].teal onidates daspachadas
[unidadas), atros sgrastsiingrascs, invantans
final [meatera prima (pospage. prapage]], [
producto leminadalpespago, prepagal]), [en
lipprmagion (pospagn. prepago)], tolal imveniario
final funidades), retacidn, mvantana final an
dlas, Antlgiiedad {0-30, 3160, &1.90,91-
130,121-180,181-380,361+.)

Proveador, codige, denominacking, Irv. Inlctal,
ingrezog, devolucicney, v, Inicial foial,
daspaches, Ieee final, rotacidn, Antigindad (-
30, 3160, 53-00,21-120,121-180,181-
360,351+

Cidige, deeerpoian, Inv. Inigial, ingresos,
devolusiones, Iny. faicial tolal, daspachas, v,
Final, rotacién, Antighadad (0-30, 31-60, 61-
0,51-120,121-180,101-360,361+}

Irvantarie Inicial + comprag+ devoluclones —
duaspachne= irvrantarie final.

Prafide, quia de ramisidn , bodena SAP,
materigd, descripeidn, sere, IMS], N° salida,
gbservaciones, fecha nolificaciin, solucidn,
fagha de sgligitud.

Recapcicnes g producto, Invertanios en .0,
Dezpachas, Prandslico da eonsuma,
Diatribucién v entregas, Develuciones, Geatkén
da compras,
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Master d&
devgluciones de
Eguipps

Masler de
devalutionas Tarjatas
SIM

Master da
devaluginnes Tarjstas
Prapaga

Rapors da
devoiirciones da

Equipos

Reports de
develusiongs de
Simcard

Renorte do
devnluciones de

Tanetas Pre-pago

Raporta de
devoluckones de
Cables v accasoring

Reparta Diano
Oparacknes

Raporia de sefas
importades Equinos
[SUPTEL}

Reporta de
vorificacion do
pantarda y
pardmeras de
enuipds recibikdos

haric

Dhario

Diaria

Cada Davalucldn
ingresada

Cada Devolucidn
Ingrezada

Cada Devolucldn
Ingrasads

Cada Bevplugitn
Ingrazadsa

Dxaric

Mensusl

Cada Lote
Ingrasadn

Jefatura Logistica

Jefalura Logislca

Jefalura Legistica

Jefatum Loglstica

Jefatura Loglstica

Jefatura Loglstica

Jefatura Lagistica

Jefatura Loglstica

Jefatura Logistiea

Jefatura Loglstca

Fecha(diafmesiafo), guls de transporte,
hodeqga, deseipsiin bodaga, mana, modalg,
tipes, ESWRAET, valer, condicitn 1 dal squipe,
condicitn 2 del agquipo, descrpeién, # del
inferme téonico, simcard, Fecojo SAP, codigo
SAP, dicpogizidn CNT

Fochaldisimesiahn), mas, cemana, guia de
transporis, organ develucldn, bodega, marca,
madalkn, tipe, KC, condicidn 1 del aquip,
condickin 2 dal aquips, deechpoicn, Reccjo
SAR, cbdbgo BAP, disposicldn CHT

Fechajdlafesfania), mas, eemana, gula de
transporte, bodaga, disinbuidor, ciudad, Recoyo
SAP, codigo SAP, lipof valor, otz
devoleciones, dapoesicidn CMT

Fecha (diafmesfalol, quia d& lransporle,
bodega, descripcldn bedega, marca, modelo,
tipo, ESNAREY, vakor, condicedn 1 del equipo,
condicitn 2 del squlps, daschpeiie, # dsl
informe 18cnico, simcard, Recoje SAP, codigo
GAFP.

Fachaidlames'afio), quia de Iranspora,
bodega, descripcitn bodega, marca, madala,
{ipe, ICL, wakor, condician 1 dal eqguipo, Recojo
SAP, cadigo SAP.

Fechaidlaimes/afic), guka de Iranspare,
bedega, deschpeiin bodaga, Tarjela Pro-puga,
noveded, Racogo SAP, codiga SAP.

Fecha(dla/mes'afio), gula de ranspere,
bodega, dascripoitn badega, Dasoripeiin
arliculs, cantidad, novedad, Recojo SAP,
cddign SAP.

Enuipws {Reclbldos, Daspachados, alros
aftesns & inventano fnal), Simeard {Reclbldos,
Despachados, olros egrasos e imvenlario finat),
TPF [Reciides, Despechedos, olros egmesss ¢
inventarse final}, Ascesorins(Reciidos,
Daspachadas, oires egrasos a invenlaro finat),
POP (Reclbldes, Despachados, olfos egrases g
inwantarss final}

M de sargs, IMEVESHN, facha, marea , medals,
cantidad inkcial recibida

Parametras: Reporte de Novedades, marca,
madeln, cardidac de musstra, novedad
Caontenide; Amitr {facha, hom), vedficaion
ffacha, hara Inlcio, hara final), marca modalo,
cantidad (hansad, modam, tapa maderm,
coneclor USE, tapa modem Lateral, informaciin
da sagunidad y darschas de aulor, manos
libvas, cargador, batarfa, quia réplda
cuglification car, bandsja intemna, ceje
mdivigal, ebe}
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DetaBe da
devaluciongs Tarjelag
Prapaa

Oetale d&
dewalucionas Tarfelas
SIM

Dmtale de
devoluclones Equipos

Databa de Equipas
despachados ¥
retormadas al Canto
da Distribucitn coems
mMugslias para
lberaclén del ke
comergial

Reporla de
Imvantarips Producto
Mo Conforre an
Bodaga Cperador
Loglstco POP
Reparie de
Invanlados Pradudio
Mo Conforme en
Badega Operadar
Loglstien Equipas
Reporte de
Inyantarios Producto
MNo Conformmee en
Bodege Cperadaor
Logistico Targetas
Preqaga

Feporia da
Invantanss Producio
No Confprma en
Bodega Oparador
Loglstico Taretas
Sl

fiptglle de Fecturaciin
Sarvicics 3PL

Rengos de series
recibidas Tarjelas
Prapago

Reporte mansual de
daspachos con sedias
¥ modalo terminal
para tamgs de
facluraclén

Reporte entregas
complelas
{Teminales, tagetas
ZIM, Materal POP y
Tarjatas pre page)

Menzsyal

Mmnsual

Menszual

kemsual

Mansuz

Menzual

Mengus

Mansuai

[ LN

Cada Lota
Ingrasada

Manszual

Diatio

Jefatura Logistica

Jefatura Legistica

Jefaturz Logistica

Jefatura Loaglstica

Jalatura Laglstica

Jefatura Loglstica

Jeiature Loglstice

Jafatura Logistca

Jafatura Loglstica

Jefatura Loglsticr,
Jafatura Canalas
Indirmetos, Serencia
de Mercadeo

Jefatura Logistica

Jalatura Logistica

Fecha, mas, samana, cédigo bodega,
distribuidor, ciudad, denominacidn {fija, Mowvil),
otal devoluckin, SHIPMENT, guia de remisin,
guia transporilsta, chsarsaciones

Facha, mes, samana, guia da mransporta,
arigan devolucion, badega, marca, modeln,
fipa, IGC, condlcidn 1 del equipo, condicién 2
diel equipp, desgrpeicn

Fecha, guia da lranspore, bodaga, marca,
medelo, po, ESN, condickin de equipo,
deecripcidn

Facha, gula de Iranspore, bodeaga, marca,
medaln, ESHAMEIL condiclén del aquipo |
descripcibn

Cidign, deserpeldn, badmga, Cantidad, facha
recapelan

Codigo, descripeldn, cantdad, lipo, Propiedad,
aelado, ubicacion y lecnologia

Cidige, descripeian, lipe, deseripoian
FPropisdad, bedege, canlidad y dias stock
pramadio. ’

Cédigo, descipeidn, cantidad, lipe, Propiedad,
eslado, deschpekin ublcacldn

Facluracién Termineles, 3im, Tagelas. Prepego,
POP {soncapts, uhidedes, vk v factue da
OL) Facturacién Almacenanssnto {Tamninales,
Terminakes x Yolsmen, S3im Card, Tarjstas
Prepago, Material POP}

Facha, Tipa, Provesdar, Gula da Ramisidn,
Danlnacidn

Dazeripeldn propisdad, dascdpeion Upo,
tecnaiogia, codigo CHT, descrpeldn, sene,
1G4S, MIN, fecha, bodega, canal, quig v fecturs
operadore

Fecha(dla'mesafio} de despacho, Bodega,
Ciwdad, descripeidn tedaga, Canal, Gula de
remisiin, Faciura operadem (si pmaeeda), N°
pedido SAP, canlldadas [tarminales, SIM, TRP,
PO y accesoros), Wotal general, conflrmaciin
de recepridn, hora de recepclén, facha de
FRCERTian, absarvachin
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IrFe e de

cumphimlentio da los

Servigios presiados - En funcion de las actividades v

ralsranlo af hManzual giﬁ:ﬁ;ﬁ:&?‘! rasponsabilidades dezcitas an las Brminos da
Agenclamients de relerencea.

COmpras.

Raparta da Oranes Orden da compra, facha de colecacion, aslada,
da compra codocadas  Semanal Jefatura de Loglstca  fecha de antrega al FW, fachas de varificacion
¥ su estado de IMEiz, y otra informacidn relevants.

NOTA: La CNT EP podra solicitar al Operader Logistico, cambios a los reportes sefialados o
[a inclusion de nueves repartes conforme necesidad.

El Operador logistico entregara de farma meansual la siguiente informacion come respaldo del
servicio praslado a CNT EFR, la informarcidn serd enviada de manera digital:

Detalle de Facturacian Servicics 3PL

Petalle de Terminales Despachados

Detalle de Simcard Despachados

Detalle de Simcard utilizados con Terminales
Deatalle de Tarjetas Prepagoe Despachados
Datalle de Material Publicitaric Despachada
Deatalle Almacenamisnle Terminales (Lnltabs)
Datalle Almacenamisnts Terminales (Velumen)
Detalle Almacenamiante Simcard

Detal'z Almacenamiento Tarfetas Prepago
Pruebas de Entrega Firmadas {Guias de Remision}

Responsabilidades CNT EP:

- Establecer &l formato de carga para cada producto o variable de producta en sistema a
través da FTP,

- Definicidn de listade de personas regueridas para la recepeidn de cada uno de los
reportes establecidos.

+  AGENCIAMIENTO DE COMPRAS.

El servicio de Agenciamiento de Compras, implica que el Operador Logistico efectde la gestidn,
coordinacion y adguisicion [eams servicios conexos a este confratp) de productos de
techiologla mdvil para CNT ER, bajo las términos y condiciones establecidos por [a CNT EP con
sus proveadores; lo cual conlleva la interaccion con 2| provesdor o fabricante en 2| exterior de
las hlenes, y la facturacion & la CNT EP (en el exterlar) de los productos, incluyendo comao
actividad paralela |z debida cancelaciin de haberes 2l provesdor fahricante, haciéndose
necesario que el Operador Logistico mantenga vigente una relacién comercial con el mismo.

Este servicio inicia una ver que el Administrador del contrato de Servicios Loglsticos, remita la
Orden de Sarvicio de Agenciamiente de Compras en atencién al requerimisnto de [a Gerencia
MNacignal de Megocins para la gecucion de la (3) orden{es) de compra (instrumente legal
independients a este contrala), que ast se sefals.
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ACTIVIDADES DEL SERVICIO:
Actlvidades directas:

% WALIDACION ¥ EVALUAGIGN DEL PROVEEDOR DE LA CNT EF:

o |dentificacion y validacion de! proveedor en base a la informacion provista por
ia CNT EP; Razén social, domicilio, personas de contacte, teléfonos, B-mails,
stc, y verificacion de |z relacion comersial entre el Operador logistica v el
proveedor. Esta actividad deberd realizarse con antelacion a la recapcitn de |y
Criden de Compra por parte de CNT EP.

% RECEPCION ORDEN DE COMPRA DE CNT A OPERADOR LOGISTICO:

o Recepciin de ta Crden de compra emitida por CNT EF al Operador logistico, la
cugl debe contener claramente definidas todas las condiciones comerciales,
técnicas, financieras y contractuales acordadas entre CNT ER ¥ sus
provesdares.

= Revision y validaclén de la Orden de compra emitida por CNT EP para
fdentificar eoncordancia con las fichas técnicas v las condiciones negociadas
con gl proveedor.

o Aceptacidn y suscripcién de las Ordenes de compra,

o Gestidn de cobro de multas a los proveedores! fabricantes en casg que
incumplan con los términos de las Srderes de compra, previa instruccicn
expresa de la CNT EP.

+ EMISION DE ORDENES DXE COMPRA A LOS FABRICANTES/PROVEEDORES DF
LA CHNT EF,

o Emision por parte del Operador logistico de lz Orden de compra a los
fabricantes/proveedoras en gl exterior, &n los mismos temminos y condiciones
que haya negociado CNT EF con sus proveedores, Dicha Orden de compra,
deberd ser puesta en conocimiento de la CNT EP, en cuanto esto se produzca.

% RECEPCION DE BIENES EM EL EXTERIOR.

< Una vez que el fabricante/ proveedar tenga listos los bisnes para su anirega,
debera infarmar al Operador Logistico y en el caso de teléfonos celulares
debera enviar las series & IMEIS para gue sean validados por CNT EP con el
ente  regulador comespondients, cumplienda  asi  las Fegulaciones
Ecuatorfanas.

o FRecepcion de fos Terminales Mdviles, Tarjetas SIM v otros bienes de
tecnelogia mavil de acuerdo a orden de compra en sus bodegas del exterior en
el caso que aplique, sin embarge, al mencs debe disponer de unz, E
fabricante o proveedor podra facturar al Cperador Lagistico y realizar |z
entrega del producto en el exterior, solamente cuando se hayan cumplido los
requisifos de importacién al Ecuador v se hayan aprobado las ficencias
imponlacion.

o En los lugares de origen, donde ne se disponga de bodegas en el exterior, el
Operador logistico debera incluir la Inspeccion en origen en fabrica.

+ GENERACION DE FACTURAS COMERCIALES EN EL EXTERI|OR.
& El Operador Logistico, emitira las facluras comerciales {proforma} 2 nembre de
la CNT EP par eada embargue programade. Con dichas facturas CNT EP

procedera a la tramitacidn y obtencién de las licencias de importacion
SERCOP comespondientes,
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+ ENTREGA DE PRODUCTOS EN EL EXTERIOR PARA EXPORTACION AL
ECUADOR,

o Entrega de terminales, tarjetas sims y otros blenes de tecnologia mayil al Tright
forwarder gue defina la CNT conforme las instrucciones que se remmita para
cada caso. Los productes se entregardn en el mismo embalale que haya
entregado el fabricante/ preveedor. El Operader logistica, no podrd entrenar la
carga al fright forwarder sin la documentacidn de exportacion de aduana &n
Drge.

+ REPCRTES: Generacién do reporte a CNT EP del status de laz drdenes recibidas,
colocadas y en trénsito, asi come cualguier otre reporte relacicnado.

Actividades conexas, que se encuentra dentro de la cadena de Agenciamiento de la
COMETa:

& PAGO A PROVEEDDR/ FABRICANTE. - El Operadar Lagistico pagara directamente al
fabricante o proveedar seleccionado por la Gerencia Nacional de MNegocios de |2 CNT
EP e valor correspondienle a |la Orden de compra, como instrumento legal
indopendiente de este contrato, de acuerde a las condiciones y 1&rminos de pago
estipulados en la misma,

MOTAS:

« La orden de compra por los terminales, simecards u ofros equipos de tecnologia movil
REMITIDA POR LA CNT EP AL OFERADCR [ OGISTICO, constituyen un instrumento
lagal independienta, Dicha orden de compra conlendra las mismas condiciones
negociadas con el provesder fabricante. EL pago de la CNT EP al Operador sa
genarard una vez realizada la importacian ¥ recibidos |os materiales en el Centro de
Distribucion- Quite; las eondiciones de pago estaran explicitas en cada Orden de
Compra.

« El trdmite de importacién de los materiales correrd bajo responsabilidad de la CNT EP.
La respansabilidad sobre los bienes, asi como la lransferencia de la propiedad de los
mismos hasia la CNT eorrerd a partir de que los mismos sean entregados en el
Forwarder sefialado.

+ En los cases que se presenten incorvenientas sl recibic la carga en Bodegas el
Operador Logistico- Quite por causa de emares en origen documental o fisico, y de
elles desprenda errores ante cualguier Srgano de control en el Ecuador, el OPL
asumird los costos de re-procesos,

» La aceptacion de loz términcs de referencia conslituye una aceptacion dal oferente
para brindar los servicios agqui sefialados y contemplados en la cadena de
Agenciamiento de compra; ¥ que dispone de (08 recursos econdmicos suficientes para
cubrir dichos servicios entre los cuales se encuentra el pago a los proveedores y su
cansecuente Nexo comercial.

+ El proveedor/ fabricants, podrd facturar al Operador Logistica y realizar la entrega del
producta en el exterior sclamente cuando se hayan cumplide los requisitos de
importacion al Ecuador, Esta rondicidn constard en la colizactdn y las ordenes de
compra correspondishbes.

El Servicio de Agenciamlents de compras se facturard de manera mensual de acuerdo a los
equipos importades y ambadas ai Centro de Disiribucion de Telefonia mévil- Quite en el mes.

5. INFCRMACION QUE DISPOMNE LA ENTIDAD:

La antidad contratants dispone de la siguients informacion relacionada a las operaciones
lpgisticas de tecnologla mévii que se han sjecutado en |2 Corporacion Macional de
Telecomunicacionas:
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Lood LA CalvAS 5 i 5 4 3 A il
Loog LEndd CAHTAMAYO 7 7 5 L 4 5 X3
Lons LA, SARAGURE 3 3 1 3 3 13
Loo? Loy PLYANGD 4 1 4 E 3 Ei 23
Lo 18hA PALTAS 4 2 3 z 5 Tk
Lo LA, MACARA 3 3
Moos MANAE] MARITA 12 13 10 G 11 12 64
nooa MAHAE] Si;runuiz ] 1 L] 3 4 & 43
moor mAnAET PDRTDUIEJD 10 14 10 14 12 14 74
MDD NARIAE| CHONE 10 B 12 5 E 13 53
EHIDG MANAE] EL CARMEN B 4 a T 4 a 41
hit11 MAMABI MONTECRIZTI 5 z 4 4 3 k! o
M12 MAMAE| ROCAFUERTE 4 4 2 d z 2 18
haa1d MANABI CALCETA ] & T 2z 7 L] 36
MOTS MaN AR TOSAGLA 5 2 4 3 4 1B
M6 MaNARI JIFI2APA 10 L} o 5 3 4 44
M T MANABI CHARAPOTE 2 3 1 4 1 3 15
18 MANAE] PCRTOVIEID [ i3 ¥ bl a 11 40
M 13 MAN AR JUNIN ! 1 ¥ 5 B 26
020 MaNaAg N EEY 5 5 4 e 4 5 27
Moz 1 HnbaE[ SAMTA Ak 11 2 2 3 2 5 20
Moz [LETAEES) FLAVIG AL ARG 3 2 kS 4 1 3 il
Moz23 RUAN SB[ PEQERNALES a |3 10 1 10 B a1
Mioz4 [LEARESC] FLUERTO LOPEZ 4 5 2 2 3 18
K025 menaEl PICHIMCHA 6 3 4 a 16
MBzs MANAE DAHInDE 7| s 8 6 B # At
Mnz? MANAE] PAJAN 5 5 4 3 2 a4 24
HDze (LRI [SEN 1) g 13 14 10 " 14 kAl
NODZ NAPD TEMA 10 15 13 a B 1z 87
MOD3 NARD oulas ] 1o 7 3 B & A
a2 EL CRG MACHALS ih! 13 15 g 1 15 ¥a
Q003 EL QR PASAIE d ¥ a B k. 7 349
anaq EL &R SANTA ROSA B 3 a 3 L} & an
003 EL ORC MACHALA 6 z L 2 4 & 25
falili:| EL ORC PORTOVELD 3 1 4 E
ooo? EL QRQ PIFAS 3 + 2 ]
LelilnL.] EL QRO LRI, 2 1 1 3 T
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a3 EL QRO HUAQUILLAS 4 4 b3 |3 3 1 32
Q010 EL ORG EL GLABD 4 4 4 2 1 G 21
a1 EL QRO MZHAL S G E ? 3 El B a3
PO14 FICHINGHA, QuITEa 13] e 16 11 12 ™
FOT PICHINCHA QLTS 132 ] 5 T g T 4E
P18 FICHINEHA Quitd ih! 15 17 a 18 12 B0
Po2n PICHINCHA, CAYANMRE n 13 17 13 14 12 T
FOz1 FICHIMCHA, QUITa 9 13 12 B a o =]
Foz2 FICHIMCGHA, QUITO 16 22 13 1] 1d 1E Bo
POZ% FICHINGHA QUITO 15 20 18 13 1 18 il
P24 PICHIMGHA, QU o 12 B B 2 a1l =3
FOZ5 FICHINCHA QTS B & G T T 12 a6
PO2G PIGHINGHA, QUITO T i
FOZR FHEHINGHA LT B 1z 12 B |3 12 a4
FOZD PICHINCHA ME Ji, s #o 5 & 7 £ 43
POSD FHCHINGHA, QUITa T k] E 4 ¥ 5 38
PO PHCHINCHA 2T 13 1% v 12 12 14 ar
FO3E FICHINGHA SLNTO T 4 10 & E L) 53
PR3 PIGHIMCHA o 1= A 1E @ 12 2 1]
FO35 PICHINGHA SLNTO 12 3 11 i 14 14 as
PO PICHINCHS ST 13| s 14 7 16 15 a0
FO3T FICHINGHA SUITD B i3 B ki E 12 39
Fna8 PICHINCHA CHIITD G 10 B 4 B LF LE]
P PICH IMCES, QT a 13 1 1% 1 3 5?
FOAG PICGHINCHS, auTo LN 14 13 15 6 a7
Fou 1 PICHINGHA QAUITD T4 12 El g B E 52
Pou3 PICHIMCHA AT o 12 2 B 4 ;3 51
P4 PIZHINCHS QUITD B a & 7 B 11 A7
Fiuls FICHINGHA RLIBAIFAHL| 7 bl bt -3 o 13 55
PO FISHINCEHS QUITD 1 1 2
Fag FICHINGHA QUITS L 7 i 3 E E a7
Podg PICHEMCE, AUITD 2 1 3 4 & 1 15
PORD FICHIMCHS, aumTo & 4 4 4 5 W k]
PR FICHIMCHA, aumo [ 3 3 z 4 & 26
Fos2 PIGHINCHA QLTo tz| 18 1 10 10 1% 7
B3 FICHINGHA QLG L3 L:| B 4 E A 7
c00e ORBELAN o, OF 2| 1 1 5 B 13 £0
oo OREELAN: LA JOTLE 6| & 5 4 3 & EN!
ROO% LaS Rlas BABAHDYO M 12 T a G 2 EC
RO04 Lo Rlos JUEVEDD 1 14 15 H [] 1" 6
ROOS LoE RIS VINCES 8 3 E 3 kd 5 28
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R Los Rlos BUENA FE 5 k| ] 4 2 16
RogT Lo RIOS MOCACHE 4 1) 1 2 12
Reixg LOZRIOS WALENGIA al 1 4 a 1 5 15
ROGo LOS RiGE VENTANAS 13 1 3 2 2 15
RIAG LOS RIDS QUEVEDD 6| & B 5 3 g 45
R Los Rlos BARBAHDY ) 7 4 7 12 44
Ron LoS RIS MIOHTALYG [ 2 4 1z
RT3 Las RloE QUEVEDS 2 2 3 7
=002 PASTAZA PUYD 1 13 B 10 11 12 GBS
003 PASTAZA, SHELL 4y 7 5 T 4 8 36
Tao: TUNGURAHUA | BARIDS 7| s 5 3 2 5 27
T TUMGURSHUA | PELILEDH 41 & z z 3 7 24
T TUNGURAHUA | PILLARD 5 1 5 1 1 7 m
TO05 TUNGURAHUA | AMBATD g 14 11 5 5 10 51
TS TUNGURAHUA | AMEATOD g| 13 13 12 14 18 77
TOHFT TUMGLRAHLA AMBATD 7 g T 2 3 10 24
TS TUNGLIRAHLA AMBATD T 13 13 B 7 12 B1
T TUNGLIEAHLLA AMBATD T 12 1 =] 12 14 BS
L EARAR ATOGLES 7| 1 g 5 g 10 sn
upas EARAR ATOGLES S 4 § 3 5 23
LA CARAR LA TRONEAL | s 4 B 5 § 2
WA0os EARAR BIELIAK 5| 3 5 3 17
LD CARAR EL TAMGD 1| ot 1 1 s
a2 s MORCMA, 1| 15 17 14 11 12 &D
WO03a QEE‘EE’;D PALDHE A a a iq T [ 3 =] 42
waos MORDNS BUSUA a| & 8 7 ! 8 48
I - s N Y Y Y R N
Wvage Mm'f"'::ﬁﬁgo LINKIE INDAMZ A 2 3 ] ] q 16
waor gf&ﬁ:‘g‘n GUALAUIZS 3| i 2 1 7
wooz CALAPAGOS | BANCRISTOEAL 6| 7 § B 9 44
WD GALAP.I\GGS ZANTA CRLUZ ) 5 4 B 2 4 34
W0 GRL.‘.\P.I".EG'S EAMTA ISABELR & & -] a 4 & i
oz COTORAN] LATACAINGA -] 1B 12 B 12 15 TS
%003 COTORAX S4LEEDD 4| s 8 2 1 6 24
%004 COTORAX PUALT 3 4 2 2 5 15
%006 EOTORAR L, MM, 6| 5 7 5 5 7 35
xqqzr COTORAXI ERQL'EEJLI T 2 1 a 5 15
X003 COTORAX] PAHGA, I 2 4 3 13
+oaz SANTAELEMA | LALIBERTAD 15| 18 11 ? 18 1 8
w003 SHMTAELENA | SALIMAS 5| 1w 7 1 B 4 )
von4 BAMERELENA | SANTAELENA s 9 10 5 8 5 51
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ZAMORS

Z0oz2 GHIMCHIFE TAMORA, 10 10 3 3 B [ dd
ZARICRS

Zob CHINCHIFE oM TIOA, B 3 4 4 2 8 25
LARLR S,

ZO0 CHINCHIPE EL PANGLI 3 ] 3 3 ] 5 22

F) DATOS DE ORDENES DE COMPRA PCR MES Y MONTOS DE ADQUISICION:

BATOS: CANTIDAD BE ORDENES DE COMPRA Y MONTOS

’ . CANTIOAD DE ORDENES DE | TOTALUNIDADES{LOTE " | TOTALLINIDADES |

AR COMWIPRUL B EXEAMDAS BN EL COMERCHL . ] [LOTE COMERLIAL) | MONTOTOTALEN S
2016 | MARZD 2 1,500 - % B12.000,00
2016|ABRIL 2 4,000 - §  TFRO000,00
2016 |MAYD 3 LA 1.500.000 | & 2,552 430,00
2016 |AGDSTO 1 100 - 5 47 300,00
2016 |OCTUERE 4 3.300 - 5 Sl A0
2016 |MNCYIEMERE 1 1.0 - $  250.000.00
2016|DICIEMBRE 1 24a0 - 5 120.000.00
2017 MARFD a 9,140 - $ 1.793.406.00
2017ABRIL 5] 5.600 n $ 1.013.055,00
2017 MAYD I+ 6380 300.000 [ § 2.083.700.00
2017 UNID 3 3.400 - $ 53460000
Z0TF|AGDSTO 16 18.491 1.200.000 | § 377473410
201 7| SEFTIEMBRE 4 3414 - $ 84566552
2N TDCTLBRE 3 18,200 - F 3.253.400.0d
2017 NCAVIEMBRE K] 3580 - ¥ 633.00320
2011 T| DICIEMBRE a0 33,293 F 4.115.934 78
HHE|MARZD 9 20,612 F 3.307 204,00
2018 ABRIL 4 4,404 % 1.207 860,00
AE MAYC 5 11.100 § 215832500
2078 JUNIO ) 12,300 £ 218285000
2048 JULID 4 25,000 5_3.722 000
AR AGDSTO 1 300 8 219.000,00
201B]|SEPTIEMSRE 2 3700 & B32.900.00
2018 OCTLBRE % 25178 § 6.093.754.00
2018 NCVIEMBRE 1 4,000 § 28800000
2018 DNCIEMBRE 5 13845 § 3.335.53505
2019 ENERD 3 7882 3 166065500
2019 MARFD 1 3.000 3 &51,0a0,00
2019 ABRIL 1 1.855 §  591.592.80
2018 MAYD 2 G400 $ 1.761.500,00

PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS:

Los productos y servicios esperados serdn elecutades y entregades de acuerdo a las
necesidades de servicios logisticos para cada uno de los productos y materiales de
lecnalogia mévil ¥ sus canales, de conformidad con lo establecido en & alcance v la
metpdplogia del trabajo; asi como gn las condiciones contenidas en los documentes de la
presente contratacian,

BAdring
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7. PLAZO DE EJECUCION:
El plazo de ejecucidn de |2 contratacion de los servicios objeto del contrato, es de MIL
MOVENTA Y CINCD (1085} DIAS CALENDARIO, conlados a partir del siguienle dia da

la protocolizaridn del contrate, ¢ hasla alcanzar el monto maxime dsl contrato, o que
suceda primero.

8. PERSONAL TECNICO/ EQUIPO DE TRABAJO/ RECURSOS:
a. PERSONAL TECNIGCO MINIMO

PERSOMNAL TECNICO MINIMG
FUNCION NIVEL DE ESTUBIO" TITULAGION AGADEMICA CANTIDAD
| JEFE DE TERCER NIVEL CON | INGENIERIA COMERGIAL J 1
DPERACGIONES TITULD INGENIERIA INDUSTRIAL /

INGENIERIA EN LOGISTICA ¥
TRANSPORTE / LICEMCIATURA
EMN ADMINISTRAGION DE
EMPRESAS / INGENIERIA DE
- _ L& PRODUCCION
BODEGUERD TECNOLOGD TECMOLOGIA SUPERIOR EN 1
ADMINISTRACION /
TECNOLOGIA SUPERIOR EN
GESTION DE PRODUCCION ¥
SERVICIOS f TECHOLOG 1A
SUPERIDR EMN LOGIETICA ¥
TRANSPORTE { TECNCLOGIA
SUPERIOR EN MECANICA
INDUSTRIAL ! TESHOLOGIA
SUPERIOR EN PLANIFICAGION
¥ GESTION DE TRAMSPORTE
) TERRESTRE.
SUFERVISCR TECHOLOGD TECNGLGGIA SUPERIOR EN 1
TECHNICO REDES Y
TELECOMUNIGACIONES |
TECNOLOGIA SUPERIOR EN
GESTION DE PRODUCCION ¥
SERVICIOE ¢ TECNQLOGIA
SUPERIOR EN MECANICA
INDUSTRIAL

b. EXPERIENCIA MINIMA DEL PERSONAL TEGNICO

| EXPERIENCIA MINIMA DEL PERSONAL TECNICO ]
' FUNCION DESCRIPCIGN TIEMPO
JEFE DE ADMINISTRACION DE LA CADENA DE
OPERACIONES | o MINISTRO 3
EQDEGUERO | GESTION DE INVENT&RIOS ¥ 9
ADMINISTRACION DE BODEGAS.
SUPERVISOR | GESTION DE EQUIFCS DE a
TECHICO TELECOMUNICACIONES

" NIVEL QE ESTUC D%: Educaciin Basica, Bachiller, Temidleqo, Tarer kel Tarminank, Temar Mival con iy iy, Luara Nival
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c. EGUIFO MiNIMO DE TRABAJO

EQUIFDS /0 INGTRUMENTOS MINIMOS REGUERIDOS:

NDE‘;EE:“' Caracigrizticas Cantidad Requerimiento '::;;#’:“““r sl aquipe
Montaeargas Capacidad mimima 1 Ten, 9 Cartiflcado de disponibilidad de los equipes
minimes raquendos {ineluir flos),
Transpalela Capacidad minima 15H kg, Certificado de disponibilidad de los equipos
manual yio 1 minimas raquandes (incllr fotos),
glégirica
Lectores de | Bldireccional. Cerificade da dispanibilidad de los aquipos
codign de 5 minirme0s reguendos (incluir fobos).
barrag ]
Termoselladora | Apta pard temazellar 1 Cerlifcade de dispanibilidad da los equipos
terminakes, simeards y alrsg minimos raguaridos (encluir fotos).
Etigustadora Sin caractersticas 1 Carbfieado de dispenibilidad de laz equipas
- gspecificas. wilnimos requerndas fincluir fates].

La informacidn ampliada DEL PERSONAL TECNICO MINIMO, EXPERIENCIA MINIMA
DEL PERSONAL TECNICO y EQUIPO MINIMO DE TRABAJC, y su metodologia de
evaluacion, constan & la Seccion |l "METODOLOGIA DE EVALUACIONT, del documenta

denominada "ESTUDID PREVICT.

FORMA. ¥ CONDICIONES DE PAGO:

Los pagos por concepto de los servicies objsto de este contrato se realizaran de manera
mensdal con crédito 50 dias contados a partir del mes que se brindaron los senvicios,
previa suscripcion del acta de entrega- recepeidn parcial y contra presentacian de factura.

Cabe ackarar que la CNT EP no esta obligada a cancelar el valor total de |a contratacian,

per cuanto el pago se realizard de forma mensual por los servicios efectivaments
recibidos, considerando los precios unitarios adjudicados.
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CONMTRATACION PUBLICA

FORMATO

RECEPCION DE DOCUMENTOS
DIRECCIGN-DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

Suplvasento del Registro Oficial dro. 437 de 14 de mied de 2019 s¢ publicd la Regla Vécnica Macipnak para 13 Grganizacion y
héante nimiente de las Archivos £ obicos.

“ait 21, Regepelén de docwmentos.- Para la recepeion de los dacumeantos que e dirffan 3 13 dependencia, tualquiera que 302 5U
rarmitente & desking, sa aplicard el sguiente procedimiente:

L. &l recilic la documen Lagién debe certiararse de que @13 sea efectivamente dirigida a la entidad pabtica v que =B encuentre integra y
complend, mcluyendo anevos.

1. Ln correspandercia recibida, s abrira para 1a constatacion del contanide v su digitalizacidn, registre v «nirega o Feaxignaciin a |as
unidadas correspandicabes, salvo los casos previstos en la oy.

3. 13 correspondentia que tenga la leyenda de “parsgmal”, "ronfidencial o "rasenEdn” no se abrird, esta se enviaca al destinatario,
salve gua exista alguna indicacidn contrarla.

4. Para dar seguitmienta administralivo 4 1a gestion fue da lugar todo docurmanto ingresado al SERVICIO NATIONAL DE CUNTRATACKN
PUBLICA- SERCOP, se procederd 2 ingresar en el régistio de correspondensia de entrada con los siguicntes datos:

REMITENTE; AT

=

Entidad: c \QT E Q . —

Fecha de emision de dacumento: ‘;1; /05&1’) j‘j
Numere de oficio si lo tuviers: UL S,{_', -4 238 Aol —_

Facha de recepcion:

Asupta; b 15 E [% i 4'&(:_ / i(t‘x‘z l-_.q fi’i fi
‘. | Descripcion de anexos: r
o Tesonacs de W dlorasscin, o . b bcicl

¢ o | Direccion completa: calle,

; . ndmero, cantén, los datos gue i }«}5}"“\3% HE}E"L\& 3(2!: o

SEAMN Necesarios ¥ carred

glectronico. Eg)‘&uh LU‘N(,LJ?.







