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Direccién: Av. Los Shyris 38-28 y el Telégrafo ' o N
Presente PRI e

De mi consideracion:

“SERVICIO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL PEAJE ELECTRONICO “MULTI LANE
FREE FLOW” AVENIDA OSWALDO GUAYASAMIN, INCLUYE SISTEMA, EQUIPOS
COMPLEMENTARIOS, SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO”, solicito a usted
proceder con la publicacién en ia pagina web establecida para el efecto, del “Aviso de
Contratacién Publica Prevista” adjunto.

Atentamente,

i

Esp. Akg. ea Navarro.
Gerente Juridica

Anexo: Aviso de Contratacion Publica Prevista y términos de referencia.
Elaborado por: Abg. Hans Lesn M. 6)
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS EPMMOP
AVISO DE CONTRATACION PUBLICA PREVISTA

La Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas EPMMOP, en cumplimiento a
lo establecido en el Apéndice 4, Anexo XII dei "ACUERDO COMERCIAL ENTRE LA UNION
EUROPEA Y SUS ESTADOS MIEMBROS, POR UNA PARTE, Y COLOMBIA, EL PERU Y
ECUADOR, POR OTRA', procedid con la revision del CPC y el umbral de| Presupuesto

Empresa Publica Metropolitana de

Movilidad y Obras Publicas EPMMOP
1768154690001
Pais; Ecuador. Provincia; Pichincha. Ciudad:

Quito.

Direccion: calle 9 de octubre N26-56, entre
Santa Maria y Marieta de Veintemilla (Una
cuadra al norte de la avenida Colén).
Correo Electranico:

hans leon@epmmonp. ob.ec

Teléfono: 02 2907005 Ext: 30395
COSTO POR EDICION DE LA
DOCUMENTACION DEL PROCEDIMIENTODE | Nyo APLICA
CONTRATACION
CUBIERTA
CONDICIONES DE PAGO FOR EDICION DE LA
DOCUMENTACION DEL PROCEDIMIENTO DE | NO APLICA

CONTRATACION CUBIERTA

SERVICIO PARA EL FUNCIONAMIENTG DEL PEAJE ELECTRONIQO
‘MULTI LANE FREE FLOW" AVENIDA OSWALDO GUAYASAMIN,
INCLUYE SISTEMA. EQUIPOS COMPLEMENTARIOS. SOPORTE
TECNICO Y MANTENIMIENTO

CODIGO DEL | LCBS-EPMMOP-005-2019
PROCEDIMIENTO:
ADQUISICION:

CODIGO CPC A 9 DIGITOS: 833990011

INFORMACION DE LA CONTRATACION:

DESCRIPCION_ DE LA
CONTRATACION:

DESCRIPCION DEL cODIGO CPC: OTROS SERVICIOS DE INGENIERIA
PARA SISTEMAS DE CONTROL DEL TRAFICO
PRESUPUESTO USD $2.230.698 42 (DOS MILLONES DOSCIENTOS TREINTA MIL
REFERENCIAI: SEISCIENTOS NOVENTA Y OCHO DOLARES DELOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA CON 42/100 mas IVA,

CANTIDAD' DE LA | SERVICIO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL PEAJE ELECTRONICO
MERCANCIA O | “MULTI LANE FREE FLOW" AVENIDA OSWALDO GUAYASAMIN,
SERVICIO OBJETO DE INCLUYE SISTEMA, EQUIPOS COMPLEMENTARIOS, SOPORTE
LA CONTRATACION: TECNICO ¥ MANTENIMIENTO (FAVOR REVISAR ANEXO 1 TERMINOS
DE REFERENCIA
DE | FORMA DE PAGO:

CONDICIONES
PAGO:

Se efectuaran pagos mensuales, mediante la presentacion de la planilla
mensual y previo informe favorable del Administrador del Contrato Y. en el
Glitimo pago se incluira el Acta de Entrega Recepcion Definitiva.

Esta contratacion no considera pago de anticipo.




PLAZO DE | El plazo de gjecucion contractual para la prestacion del servicio requerido
EJECUCION: es de 730 dias calendario (24 MESES), contados a partir del 20 de enero de
2019, sin perjuicio a la protocolizacion del contrato.

El plazo de ejecucion contractual para la prestacion de servicio es el
siguiente:

DESCRIPCION
Primera fase: Puesta en marcha Puesta en marcha del sistema de
del sistema de cobro manual y cobro manual y telepeaje, instalacion
telepeaje, instalacion y puesta | y puesta en marcha del sistema
en marcha de! sistema MLEF. MLFF: A partir del primer dia de
ejecucion contractual
Hasta 180 dias calendario contados a
partir del primer dia de la ejecucion
del contrato (este plazo estimado
contempla la migracion gradual del
funcionamiento actual del peaje al
Sistema MLFF
Segunda fase: Ejecucion del Minimo 550  dias calendario
servicio MLFF (considerando el tiempo ofertado por
el contratista para la primera etapa del
contrato) contados a partir de |la fecha
de la emision del informe favorable del
Administrador del Contrato respecto a
la terminacion de la Fase 1.

SROCEDIMIENTO DE | LICITACION DE BIENES Y SERVICIOS
CONTRATACION
PUBLICA A APLICAR:

NEGOCIACION:

COMPRENDERA
SUBASTA  INVERSA
ELECTRONICA:
DIRECCION Y FECHA
LIMITE PARA LA
PRESENTACION  DE
SOLICITUDES, DE
PARTICIPACION:
DIRECCION DE
PRESENTACION
LAS OFERTAS:

No aplica

Pais: Ecuador. Provincia: Pichincha. Ciudad: Quito. Direccion: calle 9 de
octubre N26-56, entre Santa Maria y Marieta de Veintemilla (Una cuadra al
norte de la avenida Colén).

La oferta se debera presentar de forma fisica y a través del Portal
Institucional del Servicio Nacional de Contratacion Publica. La oferta se
presentara de forma fisica en EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS o Secretaria de la Comision Técnica,
segun corresponda, ubicada en Calle 9 de octubre N26-56 y entre Santa
Maria y Marieta de Veintemilla. Referencia: UNA CUADRA AL NORTE DE
LA AV. COLON. EDIFICIO DE LA EPMMOP PARTE POSTERIOR, o de
forma electronica a través del Portal Institucional del SERCOP, caso en el
que para ser valida debera estar firmada electrénicamente; hasta la fecha y
hora establecida en el calendario del proceso y de conformidad con lo
dispuesto en &l Reglamento General de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica -RGLOSNCP-.

Conforme el cronograma del procedimiento de Contratacién, que

consta en el pliego

FECHA LIMITE PARA
LA PRESENTACION
DE OFERTAS:

IDIOMA PARA LA
PRESENTACION DE
LAS OFERTAS:

CONDICIONES PARA
LA PARTICIPACION
LOS

La oferta debera presentarse en idioma Castellano

Las condiciones y demas requisitos legales, financieros y técnicos, se
encuentran previstas en las especificaciones técnicas de los pliegos del
procedimiento.

DE
PROVEEDORES:




SELECCION DE UN
NUMERO DE | No aplica
PROVEEDORES

CALIFICADOS PARA

LA INVITACION:

lnj - Jenny Bustamante F.
Ejecutor de Procesos 2

Romel Orlando Tapia Coral

Arq. Soledad Barnuevo Vivanco
Gerente de Terminales Peaje

Directora de Terminales y Peaje




EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS

TERMINOS DE REFERENCIA

OBJETO LANE FREE FLOW" AVENIDA OSWALDO GUAYASAMIN, INCLUYE SISTEMA,

SERVICIO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL PEAJE ELECTRONICO “MULTI

EQUIPOS COMPLEMENTARIOS, SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO

TIPO LICITACION SERVICIOS

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

DATOS GENERALES:

TIPO DE CONTRATACION: La presente contratacién se realizara a través de la modalidad
de Licitacion Servicios.

Los servicios a proveerse son NO NORMALIZADOS.
JUSTIFICACION TIPO DE CONTRATACION:

El monto de la contratacién para la prestacion de servicios supera el monto equivaiente al
0.000015 del Presupuestos Inicial del Estado por lo cual cumple con el requisito que exige
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, en su Art 48 para efectuar
este procedimiento.

REFERENCIA PLAN ANUAL DE CONTRATACION

La presente contrataciéon se aplicara a la partida presupuestaria No 575010500800086,
denominada “ Prestacién de servicio de operacion del peaje”, la misma que se encuentra
prevista en el PAC afio 2019, con referencia No. 185

ESTUDIOS ACTUALIZADOS:

En el caso que el bien a ser adquirido corresponda a uno de la lista de los CPCs publicados
en el Portal Institucional del Servicio Nacional de Contratacién Publica, que constan en el
Anexo 20 de la Codificacién y Actualizaciones de las Resolucicnes del SERCOP, se
considerara como parte integrante del contrato los requerimientos correspondientes al nivel
de Transferencia de Tecnologia, segun corresponda (E! area requirente debe revisar el
Anexo 20 y confirmar este particular, de ser ese el caso, se sugiere el siguiente texto:

Los estudios que soportan la presente solicitud de contratacion son completos, definitivos y
actualizados a la presente fecha, los mismos que se hallan justificados en los anexos
adjuntos que se listan a continuacion y en el presente documento.

Memorando No. 215-GTE-DTP-2019 de 12 de agosto 2019.

Memorando No. 941-GTE de 13 de agosto de 2019

Memorando No. 942-GTE de 13 de agosto de 2019

Memorando No. 943-GTE de 13 de agosto de 2019.

Memorando No. 944-GTE de 13 de agosto de 2019

Memorando No. 1003-GOM-DS de fecha 26 de agosto de 2019, que contiene
Informe Técnico No. 279-GOM-DS-2019 con las conclusiones y recomendaciones
respecto a la simulacidn de trafico del sector de estudio.

Memorando No. 1519-GAF-DTI de fecha 23 de agosto de 2019.

Memorando No. 1039-GJ-EJ de fecha de 03 de septiembre de 2019.
Memorando 230-GTE-DTP-2019 de fecha 9 de septiembre de 2019.

Memorando No. 261-DTP-2019 de fecha 26 de septiembre de 2019.
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e« Memorando No. 1751-GAF-DTI de fecha 04 de octubre de 2019.
Memorando No. 1149-GTE de 1 de octubre de 2018.

e Actualizacién de estudio realizado para la determinacion del presupuesto
referencial.

e« Memorando 100-GAF-DF-P-2019, de 13 de noviembre de 2019.

e Certificado de catalogo electronico No. 092-2019
Certificacion PAC No.185

1.5. PRESUPUESTO REFERENCIAL:
El valor referencial se encuentra justificado en documento adjunto denominado: ESTUDIO
REALIZADO PARA LA DETERMINACION DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL, con la
informacién de sustento respectiva con lo cual se cumple con lo manifestado en la
Resolucion No. R.E. -SERCOP-2018-0000088 de 9 de marzo de 2018.

La veracidad de dicha informacién es responsabilidad de los suscritos.

PRESUPUESTO REFERENCIAL INDIVIDUAL Y TOTAL SIN IVA

Nume Partida Descripcion | CPC Nivel 5 Descripcion CPC Presupuesto
ro de Partida (clasificacién Nivel 5 Referencial
de producto) Unitario
1 575010500800086 [Prestacion de OTROS SERVICIOS
ervicio  de DE INGENIERIA
Eperacién del | 83399 PARA  OTROS | 223069842
eaje PROYECTOS
Presupuesto Referencial Total: DOS MILLONES TRECIENTOS TREINTA MIL SEISCIENTOS
INOVENTA Y OCHO DOLARES CON 42/100

2. DATOS ESPECIFICOS:
2.1. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION:

Actualmente la estacion de Peaje de la Via Interoceanica, ésta situada en el km 2 ¥ de la Via
Interoceanica, entre el portal oriental de Tunel Guayasamin y el intercambiador de la Av. Simon
Bolivar y, opera con cuatro carriles de cobro manual y, dos carriles exclusives para clientes de
TAG's en modalidad free-flow (flujo libre), la estacion funciona los 365 dias del afio, las 24 horas
del dia atendiendo en promedio anual a 14.000.000 de usuarios en sentido Quito - Valles y Valles
- Quito, el peaje esta conformado por una infraestructura de 6 cabinas que operan, 4 en modo
manual y 2 en modo free-flow, las 4 cabinas manuales son operadas por los Inspectores de
Caseta quienes se encargan de registrar el cobro de los usuarios; estas 4 cabinas funcionan en
horario de 6:00 a 22:00 horas y se reducen a 2 cabinas en horario de 22:00 a 6:00 horas.

El sistema de peaje es un sistema de administracion, control y cobro, basado en tecnologia
computarizada que utiliza equipos, controladores de via, pantallas de operacion touch screen, y
video auditoria; su configuracion basica contempla seis vias unidireccionales, cuatro de cobro
manual y dos de Telepeaje o pago de peaje automatico (TAG activo), estas vias en coordinacion
con la Agencia Metropolitana de Transito, también funcionan de lunes a viernes en modalidad de
contraflujo en horarios previamente establecidos.

El equipo servidor de datos de la Estacion del Peaje, ubicado en la sala de control, es el
encargado de la recoleccién de datos enviados por cada uno de los controladores de via de las
6 cabinas, cada via posee su propio sistema de control mediante el cual se ejecutan cada una
de las tareas propias de ese carril, & software permite la operacion del sistema de control.
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Los carriles de cobro manual tienen un Inspector de Caseta que por medio de un computador
realiza la recaudacién y su registro. Los datos programables que se visualizan desde el

computador son:

e Horay fecha

s« Conteo de vehiculos por carril

e Operador por cartil

e Habilitacion de carriles y/o sentidos de trafico

s  Memorizacion de datos permanentes e inalterables

s Deteccion de presencia de transito de vehiculos mediante detector de masa metalica.
e Regulacién de flujo de vehiculos por medio de semaforos de via y letreros de acceso.

e Numero de tickets emitidos igual al nimero de vehiculos transitados

El software actual, esta basado en tecnologia de ventanas y ia facilidad de escoger las opciones
mediante el uso del mouse, para acceder al programa es necesario el uso de una clave para
habilitar y/o deshabilitar un carril, ingresar nimero de turno, comprobar funcionamiento, enviar
mensajes, impresiones y alarmas. El programa muestra: nimero de turno en cada carril, fecha,
hora y minuto de inicio de operacion, nimero de vehiculos por carril / turno, total de recaudacion
por turno y, total de recaudacioén diaria.

Funcionalidad de cobro manual

El Inspector de Caseta es el encargado de la operacién del cobro manual en la Estacion del
Peaje Oswaldo Guayasamin, cada vez que pasa un vehiculo por cualquiera de los carriles
manuales, realiza el siguiente procedimiento:

1. Registra el vehiculo en la pantalla touch screen
. Recibe el dinero por parte del usuario

3. Cuando se marca la categoria de livianos y presiona el botén aceptar, se emite un ticket
de cobro de peaje, el mismo que es entregado al usuario de la via.

4. Automaticamente se enciende la luz verde en el semaforo de paso y, se abre la barrera
automaticamente.

5. Luego del paso del vehiculo se acciona de forma automatica el cierre de la barrera y se
enciende la luz roja en el semaforo.

Por cada vehiculo que pasa por los carriles de cobro manual, se realiza una transaccion, lo que
significa que, se tiene que emitir una factura a cada uno de los usuarios que circula por los
mencionados carriles; este procedimiento toma un tiempo estimade de 3 a 5 segundcs por
vehiculo.

Los datos son recibidos y almacenados en el servidor ubicado en el centro de control ¢el peaje.
Funcionalidad de Telepeaje (TAG)

Este sistema controla el paso de los vehiculos sin que estos se detengan a realizz el pago del
peaje, las transacciones se registran por medio de equipos, antenas y TAGS o digositivos que

se ubican dentro de los vehiculos, todas las transacciones se registran automatizamente en el
servidor de datos ubicado en el centro de control del peaje.
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El pago del telepeaje, lo realizan los usuarios mediante débito automatico a una cuenta bancaria,
con recargo a una tarjeta de credito o mediante pago en efectivo en un Centro de Atencién al
Cliente; hasta la fecha existe un aproximado de 48.000 usuarios registrados en el servicio de
Telepeaje (TAG).

Métodos de atencién al pablico

El sistema de Telepeaje tiene 3 centros de atencion al publico en los que, entre otros, se realizan
las adhesiones de nuevos usuarios (venta de TAGs), recarga de TAGs y, actualizacion de datos.
Estos se encuentran ubicados en el centro Comercial Scala Shopping, Administracién Zona
Norte y en el edificio matriz de la EPMMOP ubicado en la Av. 9 de octubre y Santa Maria.

La EPMMOP, también cuenta con un convenio de cooperacion con FARCOMED (Fybeca), para
recarga de TAGSs en todas las sucursales de dicha empresa.

Asi mismo, con la empresa contratista se realiza la recarga via internet por medic de la pagina
WEB. (www telepeaje.ec).

Acciones coordinadas con entidades externas.

La EPMMOP, en coordinacion con la Agencia Metropolitana de Transito (AMT), con la finalidad
de agilitar y descongestionar el trafico que se genera en el sector, organiza contraflujos, de lunes
a viernes en horas pico, los horarios establecidos para este proposito corresponden al siguiente
detalle:

* Contraflujc mafana de G7h00 a 09h00
¢ Contraflujo tarde de 16h00 a 20h00 (lunes a jueves) 15h00 a 20h00 (viernes)

Adicionalmente, mediante convenio, la EPMMOP transfiere diariamente a la Agencia
Metropolitana de Transito, un archivo con el detalle de los evasores del peaje, las imagenes y
los videos de respaldo; con esta informacion, la AMT proceda a realizar la sancion pertinente.
Para que este procedimiento tenga validez juridica, las camaras utilizadas en este proceso se
encuentran homologadas segun la normativa legal vigente.

Personal

La estacion del peaje y los puntos de atencion al usuario son atendidos por 22 servidores de los
cuales 17 son inspectores de caseta, 4 supervisores y, 1 back-up, en 3 tunos de 8 horas diarias,
atendiendo en promedio a 40.000 usuarios que ingresan y salen de la ciudad de Quito por el
tanel Guayasamin.

Se atiende a los usuarios sin TAG en 4 cabinas de cobro manual, 2 en el sentido Quito- Valles y
2 en el sentido Valles — Quito, estas 4 cabinas operan en horario de 06:00 a 22:00 y, se reducen
a 2 cabinas en horario de 22:00 a 06:00; adicionalmente, las 2 vias de Telepeaje (con TAG)
ocpean las 24 horas.

Trafic» Vehicular

Durante la operacién del Peaje Guayasamin se han registrado los vehiculos que acceden al
cobro menual y al Telepeaje.

Siendo ag que, el cobre manual desde el 2008 hasta el 2017 ha sido el de mayor afluencia
vehicular, a partir del afio 2018 y durante el 2019 se refleja un importante incremento de los
usuarios que uiilizan Telepeaje versus los de cobro manual, siendo este un indicador de aumento
de cabinas de paso sin barreras o Telepeaje (Free-Flow) como se muestra en el siguiente cuadro.
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Flujo Vehicular Peaje Guayasamin
Ano “C":z:jzl Telepeaje | Total Variacién Alﬁ’.‘:l.::n\?:;?cular
2008 688.387 280.841 969.228 -59%
2009 3.968.268 |2.667.589 6.636.857 |-33% 585%
2010 4.761.982 |3.282.671 8.044653 |[-31% 21%
2011 5.042.880 |3.884.105 8.926.995 |-23% 11%
2012 5.330.633 |4.076.321 0.406.954 |-24% 5%
2013 5.832.918 | 4.064.065 9.896.983 |-30% 5%
2014 6.109.760 |4.774.078 |4 0.883.838 |-22% 10%
2015 6.696.130 |5.182556 11.878.686 |-23% 9%
2018 6.967.828 | 5492217 12.460.045 |-21% 5%
2017 7.030.656 |5.973.530 13.004.186 |-15% 4%
2018 6.818.862 |7.270.174 14.089.038 | 7% 8%
2019 marzo | 1.633.135 | 1.787.859 3420994 |9%
L TOTALES |60 882,449 48.736.006 | 109.618.455 | -20% 7% N

Fuente 1:Sistema de Gestion del Peaje Kaminu

LIBRE MULTI-LINEA (MLFF), objeto de la presente contratacion, que permitira que los usuarios
circulen libremente por ia via ¥ que el peaje sea cobrado exclusivamente mediante el uso de TAG
(PASIVO/ACTIVO) o mediante Ia lectura de la PLACA.

Respecto al sistema tecnologico con el que opera el peaje Oswaldo Guayasamin, el 01 de
septiembre del 2017, la EPMMOP suscribi6 el Contrato para la “PRESTACION DEL SERVICIO
dias contados a partir de Ia suscripcion del contrato, correspondiente al proceso No. LICS-
EPMMOP-002-2017, cuyo vencimiento del plazo es el 23 de noviembre de 2019,

Cabe mencionar que el sistema y toda la infraestructura tecnolégica instalada por Ia empresa
Procelec para la prestacién del servicio en el peaje Guayasamin, no son de propiedad de Ia
EPMMOP por lo que, al culminar e contrato no se podria operar el peaje con los equipos

instalados.

La operacion del Peaje Oswaldo Guayasamin concuerda con el Plan Maestro de Movilidad del
Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ) vigente, que contempla la ejecucién de proyectos para

Beneficios esperados:

* Reducci6n de congestion en el pago manual.
* Reduccién del costo de operacién del Peaje Guayasamin.
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« Reduccion del gasto correspondiente a transporte de valores que se realiza en la estacion
del Peaje Guayasamin.
« Mejoramiento enla movilidad en el sentido Quito — Valles de Cumbaya

Con Memorando No. 1003-GOM-DS de fecha 26 de agosto de 2019, la Gerencia de Operaciones
de la Movilidad remite el Informe Técnico No. 279-GOM-DS-2019 con las conclusiones y
recomendaciones respecto a la simulacion de trafico del sector de estudio. En el documento, en
cuanto a las conclusiones se abstrae textualmente el siguiente pronunciamiento:

“

5. La congestion actual, asi como la que se esperaria con la aplicacién del proyecto se
debe al alto volumen vehicular que ingresa al hipercentro de la ciudad, en este caso por
Ja avenida interoceanica (3600 veh/h).

6. Al analizar el tramo de la Av. interoceanica en direccion a Tanda, en hora pico de la
tarde, la simulacion no presenta inconvenientes de circulacion en el sector de estudio
debido a que los datos generados por el simulador son éptimos con las condiciones de
trafico establecidas. El nivel de servicio de la interseccion, se encuentra en rango B, Io
que se relaciona con un flujo de circulacion libre, donde las velocidades de circulacién no
se encuentran todavia afectadas por Jos otros usuarios, aunque disminuye en leve grado
Ia libertad de maniobrar.

7. El sistema de control de pago tipo “free flow” ha demostrado ser muy beneficioso en
cuanto al escenario de salida del hipercentro de Quito debido a que en su viaje de salida
no tendran las actuales detenciones producidas por las cabinas de cobro manual y no
existe impacto generado a la interseccién con control semaforico siguiente (Tanda).

8. El beneficio no se limita a los habitantes del valle de Cumbaya Tumbaco, sino también
a los usuarios cotidianos de la avenida Simén Bolivar, via a la cual como se ha demostrado
en el analisis se derivan un 52% de vehiculos en situacion actual.

9. En cuanto se incluya al transporte publico en la conexion Guayasamin, el beneficio del
sistema “free flow” se potenciara debido a que también se veran acortados los tiempos
de viaje de todos los usuarios de este modo de transporte, que en Quito se estiman en un
70% de los viajes.

10. Se hizo una proyeccion a 5 afnos del trafico que circulara por la Av. Interoceanica en
direccion al Valle de Cumbaya y el nivel de servicio en la interseccion incrementa a un
rango E, lo que supone estar cerca de su limite de capacidad. Con el nivel de servicio E,
predomina la circulacién vehicular inestable debido a los pequefios aumentos de flujo que
van entrando a la red y esto conlleva a una velocidad de circulacion baja. Por este motivo
se reitera desarrollar una solucion en la que esté contemplada el transporte publico en la
conexiéon Guayasamin.

”

Por lo expuesto, debido a la necesidad institucional de mantener la operacion en el peaje
Oswaldo Guayasamin y que, el servicio brindado a los usuarios de la via interoceanica, no se
suspenda, se considera necesario realizar el proceso correspondiente para la contratacion de
los servicios antes mencionados, por el tiempo que permita la ley.

2.2. OBJETODE LA CONTRATACION:

La presente contratacion tiene la finalidad de contratar servicios no normalizados para la
Operacion MULTI-LANE FREE-FLOW (MLFF) del peaje del Tunel Oswaldo Guayasamin,
incluyendo Sistemas, Equipos Complementarios, Soporte Técnico y Mantenimiento, Recaudo,
Desarrollo y Mejorade la Tecnologia de Telepeaje existente en la Institucién, Transicion a MLFF,
con el fin de habilitar los sistemas de cobro electrénico de peaje MLFF mediante el usc de TAGs
activos, pasivos y lectura de PLACA, gestion, administracién, mantenimiento y recaudo

electronico del peaje de la Via Interocednica.
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structura tecnologica nueva: hardware y software.
Mantenimientos preventivos y correctivos.
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24. INFORMACI()N QUE DISPONE LA ENTIDAD:
La EPMMOP cuenta con:

1. Datos histéricos de circulacién hasta afio 2019,
2. Unrespaldo actualizado de la base de datos que incluira lo siguiente:

a. Los usuarios de! sistema de telepeaje actual con toda la informacion que se haya
recabado en la base de datos.

b. Todas las recargas realizadas por e usuario.

C. Las transacciones generadas hasta |a presente fecha, version de| motor de base
de datos.

d. Historial de cambio de tags.

3. Para la facturacion electrénica.

a. Las firmas digitales para emisién de factura electronica a nombre de la entidad

que emitira la factura al cliente final.

b. Informacion sobre l0s puntos de emisién y Ultimo Secuencial utilizado con |a

finalidad de garantizar ia continuidad del proceso.

4. Detalle de los repertes requeridos por la EPMMOP.

5. Paralos tags activos: Entrega de codigos INN para lectura de tags, llaves de encriptacion,
protocolo de mensajeria entre fa anteng y el tag, documento con el formato de
almacenamiento de |3 informacién en ej tag, especificaciones para fabricacién de TAG
(transponder specification)

6. La EPMMOP dispone de un Generador Eléctrico Marca Stamford Motor Perkins Niop

2.5. PLAZO DE EJECUCION E INICIO DEL CONTRATO:

El plazo de ejecucion contractya| para la prestacion def Servicio requerido es de 730 dias calendario
(24 MESES}), contados a partir del 20 de enero de 201 9, sin perjuicio a la protocolizacion del contrato,
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DOCUMENTOIACTA
informe favorable del Administrador
del Contrato de conformidad con la
ejecucion de 12 Fase 1

DESCRIPCION
Primera fase: Puesta en march
del sistema de cobro manual ¥y
telepeaje, instalacion y puesta en
marcha del sistema MLFF.

2 | Puesta en marcha del sistema de
cobro manual ¥ telepeaje, instalacion y
puesta en marcha del sistema MLFF: A
partir del primer dia de ejecucion
contractual

Hasta 180 dias calendario contados a
partir del primer dia de la ejecucion del
contrato (este plazo estimado
contempla la migracion gradual del
funcionamiento actual del peaje al
Sistema MLFF
Minimo 550 dias calendario
(considerando el tiempo ofertado por el
contratista para 1a primera etapa del
contrato) contados 2 partir de la fecha
de la emisién del informe favorable del
Administrador del Contrato respecto a
la terminacion de la Fase 1.

Acta de Entrega Recepcion

Definitiva

Segunda fase:
servicio MLFF

Ejecucion del

PRIMERA FASE. TRANSICION DEL SERVICIO: Hasta 180 dias calendario contados a partir

del primer dia de la ejecucion del contrato (este plazo estimado contempla la migracion
gradual del funcionamiento actual del peaje al Sistema MLFF)

Con la implementacion y puesta en marcha del sistema de cobro manual € instalacién del
telepeaje (considerando que existiran y s€ mantendran 2 cajas manuales ante cualquier
eventualidad o hasta que s€ cumpla con |a migracion total al MLFF al término de ia fase 1), el
contratista debera poner por escrito, de manera oficial, en conocimiento de la EPMMOP, que
dicha etapa se culmind a satisfaccion. Para dicho efecto, €l Administrador del Contrato suscribe
un informe favorable estableciendo la continuidad o culminacion de |a operatividad de las cajas
de pago manual, funcionamiento del telepeaje Y migracion total al MLFF, a fin de dar por
terminada la Primera Fase e iniciar 1a Segunda Fase.

El Oferente en su propuesta presentara un cronograma con la planificacion a efectuarse para
dicha transicion a MLFF de los equipos € infraestructura tecnologica (hardware y software) que
se encuentre operando en ese momento, sin que se afecte la operacion del peaje Guayasamin.

E| contratista debera dar cumplimiento de la Resolucion 174-DIR-2013-ANT y su normativa
vinculante, referente al Reglamento de Homologacién, Usoy Validacién de Sistemas Dispositivos
y Equipos Tecnologicos para |a Deteccién y Notificacion de infracciones de Transito.

Los usuarics podran adquirir TAGs activos a la EPMMOP en sus centros autorizados.

SEGUNDA FASE: PRESTACION DEL SERVICIO: Minimo 550 dias calendario
(considerando el tiempo ofertado por el contratista para la primera etapa del contrato)

-

contados a partir de 1a fecha de la emision del informe favorable del Administrador del
Contrato respecto ala terminacién de la Fase 1.

El Contratista debera prestar el Servicio objeto de la contratacion, de acuerdo con las
especificaciones que forman parte de los presentes términos de referencia.

2.6. VIGENCIA DE LA OFERTA:

Para el presente proceso la vigencia de a oferta sera de: 90 dias calendario.
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2.7. TIPO DE ADJUDICACION:
La adjudicacisn sera TOTAL.
2.8. FORMA DE PAGO

Esta contratacién no considera pago de anticipo.

2.9. REAJUSTE DE PRECIOS:

El precio pactado No sera revisado nj reajustado por ningun concepto ya que el valor de este
contrato es fijo.

2.10. COMPRA DE VEHICULO:
No aplica compra de vehiculos.

2.11. COSTO POR LEVANTAMIENTO DE TEXTOS REPRODUCCION Y EDICION
DE PLIEGOS

No se considera costo por levantamiento de pliegos.

3. REQUERIMIENTO DE LA CONTRATACION:

LICITACION SERVICIOS:

mm. Cantidad | Valor Unitarig Valor Global
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SERVICIC PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL
PEAJE ELECTRONICO
“MULT! LANE FREE
FLOW’ AVENIDA
OSWALDO

GUAYASAMIN, INCLUYE
SISTEMA, EQUIPOS
COMPLEMENTARIOS,
SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO

2.230.698.42 2.230.698,42

Antecedentes: Determinado en el Numeral 2.1 del presente término de referencia.
Objeto: Determinado en el Numeral 2.2 del presente término de referencia.
Alcance: Determinado en el Numeral 2.3 del presente término de referencia.

Metodologia de trabajo: Lo propuesto por el Oferente para el cumplimiento de las obligaciones
en cuanto a cada una de las fases, para lo cual debera presentar su plan de trabajo, cronograma
para la transicion del sistema actua! al MLFF. En esta seccion el oferente debera especificar el
periodo de transicion propuesta, considerando los dos carriles con pago manual (en base a la
necesidad institucional de EPMMOP), entre 108 4 meses como minimo 'y 6 meses como maximo.

Informacion que dispone la entidad: Determinado en el Numeral 2.4 del presente término de
referencia.

Productos 0 servicios esperados:

SOFTWARE Y GESTION DE PEAJE MULTI-LANE FREE-FLOW
Software, Aplicativos Mévil y Web

Arquitectura de la Solucidn

La solucion contemplara la colocacion de nuevols porticols elevados en la avenida Oswaldo
Guayasamin independiente/s de la actual estacion de Peaje y que prinde el servicio MLFF para
4 carriles bidireccionales, que permitan el flujo vehicular continuo y €l control del pasoc por el
portico, mediante tecnologia de tag activo, tag pasivo y lectura de placa.

Adicionalmente, deberan quedar habilitados 2 carriles de pago manual con la infraestructura y
tecnologia necesaria para su funcionamiento (conforme Jo descrito en el numeral 2. Datos
Especificos/2.1 Antecedentes de la Contratacién/Funcionalidad de cobro manual,
funcionalidad de Telepeaje ( TAG)) durante 1a fase 1 o hasta que s€ cumpla con la migracion
total al MLFF {opcién de bidireccionalidad) (mientras que en el nuevo portico independiente a la
actual estacion debe estar incluida la lectura de tags pasivos, activos y registro de placas.

El software instalado en la estacion de peaje debe permitir el control, auditoria, supervision
emision de reportes requeridos por la EPMMOP ¥ entidades de contro! cuando sean solicitados.
Sistema de emision de tickets vy facturacion electréonica que debe cumplir con todos los
requerimientos exigidos por el Servicio de Rentas Internas-SRI

Pag. 10 de 35

——



El proveedor debers considerar el eguipamiento tecnolégico necesario para la operacién del
peaje Oswaldo Guayasamin, teniendo en cuenta que deben ser nuevos y vigentes: no
remanufacturados, ni obsoletos tecnoidgicamente.

evasores, cuya placa no es posible de registrar o eg ilegible, las que se denominaran “NO
LEGIBLE",

El software debera contar como minimo con-
a. Creacion ilimitada de usuarios autorizados
b. Monitoreo del estado de la cuenta del usuario de médulos para consulta web.
. Creacion ilimitada de perfiles.
d. Monitoreo de transacciones realizadas, asi como e| nimero de pasadas que se han
efectuado y evasiones registradas.
e. Teleoperacién de transacciones no legibles.
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f. Reportes exportables de accesos, zonas, areas, trafico, recaudacion, de acuerdo a
las necesidades del Administrador del contrato y esta provista de modulos para
consulta web.

g. Reportes de tags asignados (exento, bloqueado 0 asignado).

h. Debera garantizarla lecturadela tecnologia del Tag activo, pasivo y lectura de placas.

i Debera garantizar la integracion y operatividad con medios de pagos definidos por el
administrador del contrato.

j. Debera garantizar el manejo del proceso del cobro manual mediante un sistema de
recaudo.

k. Sistemade facturacion electronica con su respectivo médulo de facturacion integrado
al webservice de EPMMOP.

|. Debera integrarse a los sistemas de EPMMOP definidos por el administrador del
contrato.

m. Seguridad informatica necesaria para garantizar la integridad, disponibilidad,
confiabilidad, privacidad, control y autenticidad de la informacion.

n. El registro de transacciones realizadas por medio de pago manual debera coincidir
con el numero de vehiculos transitados.

o. Estadisticas y graficos relevantes, proyecciones de trafico.

p. Clasificacion y reclasificacion de vehiculos en livianos, exentos y otros.

q. Cierres de caja por operador, carril y sesion, en los que se pueda visualizar las
fotografias de las transacciones, durante la fase 1 0 hasta que a Administracion del
Contrato lo determine.

r. Cuadres y registros de depositos.

s. Debe contener la posibilidad de qué el supervisor asignado, pueda cambiar de
manera automatica la funcionalidad de! peaje contraflujo; donde ello implique, cambio
automatico de direccion de marquesinas, activacion de barreras por sentido.

t. Interaccién con el sistema contable de la EPMMOP, a través de la realizacion de
diarios contables que reflejen la facturacion y recaudacion del peaje y telepeaje.

u. Alarmas a los administradores del Peaje cuando el sistema falle, se detenga o S€
cuelgue. En cada una de las cabinas las 24 horas del dia, durante la fase 10 hasta
que el Administrador del contrato lo determine.

v. Modulo de Seguridad y Auditoria que permita Auditorias y Supervision del sistema:
registro de actividad y transacciones de Operadores.

w. En el software s€ deben poder incluir nuevas funcionalidades solicitadas por los
organismos de control como SR, AMT y con los requerimientos propios de la
EPMMOP.

x. Generacion de facturas a crédito y al contado, facturas por recargas, facturas por
venta de tag y facturas por aplicacion de garantia.

y. Aplicacion Yy Generacion de debitos automaticos para la recarga de saldos
interactuando con Banred, el Banco Central, pasarelas de pago, convenio con otros
medios de pago vigentes por parte de la EPMMOP.

7 Generacion archivo SITAC mensual y todos los reportes necesarios para las
instituciones de control.

aa. El sistema debe permitir las recargas de saldos provenientes de convenios realizados
por la EPMMOP con otras instituciones.

bb. Aplicacion en base de datos en tiempo real para identificacion, ingreso, control.

El registro, seguimiento y gestion de cartera vencida debera ser gestionado por parte del
proveedor.
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Permitira a 1o usuarios, sin costo, acceso por medios automaticos a sus cuentas, todas las veces
que deseen, incluyendo e| detalle de cada documento de cobro emitido. El usuario podra solicitar
sin costo g) contratista, el detalle de cada documento ge cobro emitido.

que se encuentren vencidas y el total adeudado.

la confiabilidad de |5 informacion que ésta genere, inciuso en situaciones de fuerza mayor o caso
fortuito. Ningln error de |Ia tecnologia, como defectos o dafios en antenas identificadoras,
mecanismos de registro de informacion O cualquier defecto de fabricacién o instalacién de los
TAG's, podra tener oMo consecuencia cargos indebidos 3 log usuarios.
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La informacion generada en forma automatica y permanente 24/7 en los centros de atencion del
peaje Guayasamin y €n las cadenas comerciales que mantengan convenios con la EPMMOP,
debera estar actualizada en linea en |la base de datos correspondiente y €n los sistemas
integrados con la EPMMOP y AMT, informacion que podra ser consultada por personal
designado por el administrador del contrato, como gjemplo de la informacion requerida seé puede
mencionar:

Cobro de peaje con TAG activo, pasivo, lectura de placa.

Emisién de fotomulta con dispositivos homotogados segun la normativa legal vigente.

o Emision de Titulo de Crédito para usuarios registrados (post pago por uso, mismo que
debera ser regularizado por medio de los diferentes canales de atencion).

o EmisiénlNotiﬂcacién de pagos para usuarios no frecuentes (post pago por uso, mismo
que debera ser regularizado por medio de los diferentes canales de atencion).

De acuerdo a la normativa legal vigente, el sistema emitira 1as fotomultas con sistemas de
camaras (minimo ALPR ylo ANPR) homologadas por la Agencia Nacional de Transito (ANT).
Sera responsabilidad del oferente tener la disponibilidad de estos equipos conforme 1o
especificado en Su cronograma Y metodologia propuesta, observando lo dispuesto en ia
Resolucion No. 174-DIR-2013-ANT y su normativa vinculante referente a la Homologacion, Uso
y Validacion de Sistemas Dispositivos ¥ Equipos Tecnologicos para la Deteccion ¥y Notificacion
de infracciones de Transito.

El dominio de la pagina web debera ser registrado a nombre del contratista. El codigo fuente de
la APP y pagina web debera ser traspasado a la EPMMOP cuando |2 Administracion del Contrato
lo determine.

E| proveedor debera entregar el manual de usuario’y técnico de la APP, pagina Weby el sistema.

El proveedor debera mantener una réplica integra del sistema con las bases de datos en la
infraestructura provista por ja EPMMOP para lo cual el proveedor proporcionaré los medios
necesarios para este propésito como podria ser. enlaces de datos, anchos de banda adecuados,
accesos, entre otros.

El proveedor debera estar en |2 capacidad de poder leer TAGS con las siguientes
especificaciones:

Estandar: 1SO18000-68, 1S018000-6C (EPC GEN2)
Frecuencia: 1ISM 902~928MHz

Modo de Trabajo: FHSS

Con un 1D Unico: 94 bits

Los TAG activos deberan contar ¢on frecuencia 5 8Ghz, los TAG Pasivos deberan contar con
frecuencia 902-928 MHz.

El sistema provisto debera tener ia posibilidad a futuro de poder conectarse a un proveedor de
servicio de interoperabilidad, sea mediante una AP, WebService JSON- SOAP o proceso
BATCH para el intercambio de informacion de cobros, conciliacién de pagos Yy demas
operaciones que requieran intercambio de informacion.
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Gestién de Multi-Lane Free-Flow MLFF

Centros de atencioén al Publico

Se entregaran POr parte de la empresa ofertante los materiales de oficina y papeleria bajo
requerimiento de cada centro de atencion.

Capacitacion de sistema al personal de la EPMMOP

Pago de la Tasa del Peaje
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EPMMOP, el contratista debera realizar los ajustes necesarios en los sistemas de gestion sin
costo adicional para la EPMMOP, cuando por razones institucionales se requiera.

El usuario podra comprar por medio de las opciones de pago, paquetes con nomero de pasadas
establecidas por la EPMMOP.

El oferente mantendra un call center para el apoyo a la recuperacion de cartera y solicitudes ©
requerimientos de los usuarios.

Evasion de peaje

Si un vehiculo circula pof la autopista Oswaldo Guayasamin sin estar registrado, el usuario
recibira un aviso de evasion de peaje por parte del proveedor a través de correo electronico,
telefono y/o sms en donde consta la foto, placa del vehiculo, los datos de fecha y hora de
evasion. El aviso solicita al usuario cancelar la tasa de peaje dentro del tiempo posterior
(determinado por EPMMOP) a su paso por la estacion de peaje utilizando los métodos
anteriormente descritos, caso contrario se procedera a enviar la evasiéon a la Agencia
Metropolitana de Transito AMT para su respectiva citacion.

Cada sistema permitira enviar y recibir informacién desde los dispositivos electrénicos (hardware)
a las bases de datos del sistema utilizando redes de comunicaciones, en concordancia con |2
Plataforma Tecnologica propuesta.

De esta manera el sistema debera permitir una libre circulacion por telepeajes existentes, de la
Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, asi como futuros puntos de
control de la ciudad, parqueaderos, peajes urbanos, etc.. El software captura los datos que
arrojan los sistemas relacionados a la clasificacion de! vehiculo y el cobro de peaje.

El sistema permitira la verificacion online de consultas y actualizaciones, sin limites en la cantidad
de usuarios, registros, puntos de control y equipos conectados al sistema. Generara reportes.
La solucion proveera reportes exportables y esta provista de moédulos para consulita web y
aplicaciones. El sistema permitira realizar el registro y monitoreo del estado de la cuenta del
usuario asi como ver los pasos que se han efectuado. Realizar consultas y tener informacion
detallada.

El servicio incluye un Back Office Comercial en donde se verifica el cobro del peaje yla ejecucion
de transacciones, un médulo de clasificacion que unifica y carga las transacciones del peaje
segln las normas del peaje controlando toda la aplicacion de las tarifas incidentes. Los datos se
almacenan y se notifican de acuerdo a la legislacion respectiva, el Back Office comercial del
proveedor del servicio cubre todas las relaciones con los clientes y funcionalidades de gestion
que incluye servicios online, canales moviles y centros de llamadas Call Center.

Sistema Almacenamiento (AMT)

Almacenamiento respaldado 24/7 por medios tecnolégicos que el proveedor crea conveniente,
debera garantizar 1a integridad, disponibilidad, confiabilidad, privacidad, control y autenticidad de
la informacion.
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La consulta o verificacién de la informacion se Ia podra obtener a través de cualquier dispositivo
mediante el uso de accesos jerarquicos y electrénicos por parte de la EPMMOP y AMT,

Gestion, soporte y mantenimiento preventivo y correctivo 24/7.

Mantenimiento Preventivo de Equipos

El Mantenimiento preventivo se lo realizara por parte del contratista con el fin de mantener un
correcto funcionamiento de los equipos instalados en el Peaje, evitar inconvenientes por el uso
frecuente de los mismos y para contrarrestar ciertos defectos que se pudieran presentar con el
transcurso del tiempo; los pasos a seguir son:

1.- Elaboracion de cronograma de mantenimientos preventivos (previamente coordinados con el
Administrador del Contrato con la finalidad de no suspender la operacion del peaje).

2.- Plan de mantenimiento de nuevos equipos debidamente aprobado por el administrador del
contrato.

3.- Emisién de Orden de trabajo y Hojas de apoyo.

4.- Ejecucién del mantenimiento segun ficha técnica, limpieza de los equipos instalados, revision
y depuracién del sistema de telepeaje, correccion de algin posibie error en equipos o sistemas
(si es que este existiera).

5.- Firma y notificacion de Orden de Trabajo para mostrar finalizacion del trabajo.

Mantenimiento Correctivo de Equipos

En este mantenimiento se realizara por parte del contratista la correccién inmediata de los dafios
producidos por terceros como choques, dafio en losg equipos, que no puedan esperar a su
correccion en el Mantenimiento Preventivo; para los cuales se mantendra una atencion de 24/7
contando con un técnico de turno, mismo que realizara dicha actividad con una respuesta segun
los niveies de servicio acordados; los pasos a seguir son:

1.- Recepcién del reporte de problema.

2.- Programacion de visita que debe ser autorizada por el administrador del contrato.
3.- Atencién del trabajo requerido y correccion del problema reportado.

4.- Llenado y reporte de ficha técnica.

5.- Firma y notificacién de Orden de Trabajo para mostrar finalizacion del trabajo.

Se utiliza niveles de servicio SLA para garantizar la respuesta del personal a las novedades
reportadas.

Infraestructura requerida para soporte de equipos techoldgicos

Sera responsabilidad del contratista Ia implementacion, asi como garantizar Ia infraestructura
que requiera para el montaje de los equipos tecnologicos para la prestacion del servicio.
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Para el caso de la etapa de transicion debera utilizar ia infraestructura de las casetas actualmente
instaladas en la estacién del peaje, siendo responsabilidad del contratista toda adecuacion,
desmontaje, derrocamiento y remocion en la actual estacion de peaje Oswaldo Guayasamin, que
posteriormente se requiera para la implementacién y puesta en marcha del servicio MLFF.

De igual forma el contratista debera adaptar la infraestructura para el montaje de sus equipos
tecnoldgicos bajo el propio costo del servicio ofertado, en el caso de ejecutarse obra
complementaria de la actual via, durante el periodo de la prestacion de servicios a su cargo.

Sera responsabilidad del contratista asegurar la ejecucién de los trabajos de obra civil que
podrian requerirse, siendo su responsabilidad la seguridad de las cuadrillas de trabajo que fueran
necesarias. Para la ejecucion de estos trabajos la Administracion del Contrato solicitara a la
Gerencia de Estudios y Fiscalizacion ta designacién de un técnico afin para la supervisién de la
ejecucion de los trabajos. Una vez concluidos estos trabajos debera certificarse por dicho técnico
la calidad de los mismos, sin deslindar al contratista sobre su responsabilidad total sobre la
infraestructura instalada.

Se debera considerar la sefialética activa en la zona de operacién del peaje Oswaldo
Guayasamin, que informe al usuario de via importantes eventos, ejemplo: habilitacién o no de
carriles, semaforos que alertan en verde 6 rojo el registro exitosc del pase del vehiculo, etc..

Niveles de Servicio

Con el objetivo de garantizar la calidad del servicio y su correcto funcionamiento, el contratista
debera cumplir con los siguientes niveles de servicio:

SOPORTE MODALIDAD 24horas x 7dias x 365dias
TECNICO | DE SOPORTE

PUNTOS DE Los puntos de contacto para reportar incidentes y
CONTACTO gestiones de garantia, se realizaran mediante: mail
(correo electronico) y/o namero telefénico.

SOPORTE DEL | EI oferente proporcionara soporte en modalidad
OFERENTE 7x24x365 para necesidades y problemas identificades
en la plataforma por parte de la EPMMOP ya sea en
hardware y/o software, seguin lo detallado a
continuacion:

Acuerdo de nivel de servicio de soporte

El Oferente debera entregar y ejecutar un Acuerdo de
Niveles de Servicio -SLA que contemple niveles y
contactos de escalamiento, politicas de reemplazo de
los componentes de la solucion y tiempos de respuesta
de acuerdo a:

Modalidad

Soporte 7x24x365 cuando los problemas se originan
por defectos de fabricacion de los equipos o sistemnas,
o cuando el problema se origine por mal funcionamiento
de los equipos bajo similares condiciones en gue la
solucion fue implementada.

Niveles de severidad
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Nivel de Descripcion
severid
ad

Nivel 1 | La falla paraliza la operacién del servicio
que presta equipo y/o el sistema.

En caso de dafio significativo al sistema o
infraestructura tecnclogica, ef oferente
debera cambiar y/o reemplazar lo afectado
por equipos nuevos, dentro de un plazo
maximo de 4 horas.

Nivel 2 | La falla no paraliza la operacion del
servicio que presta el equipo ylo el
sistema, pero se produce una gran
dificultad en su normal funcionamiento.

En caso de dafio al sistema o
infraestructura tecnolégica, el oferente
debera cambiar yfo reemplazar lo
afectado, conforme el tiempo establecido
de 8 horas. En caso de revision y/o
reparacion de un equipo, el mismo debera
ser trasladado al taller de servicio técnico.

Nivel 3 | La falla causa pocas molestias a la
operacion del servicic que presta el equipo
y/o sistema.

En caso de dafio parcial al sistema o
infraestructura tecnolégica, el oferente
deberd cambiar y/o reemplazar o
afectado, conforme el tiempo establecido
de 24 horas. En caso de revisién y/o
reparacion de un equipo, el mismo debera
ser trasladado al taller de servicio técnico.

Niveles de soporte:

¢ Nivel 1: Maximo cuatro (4) horas de
tiempo de respuesta y solucién en sitio a
partir del primer contacto ¢ llamado de ia
EPMMOP ante cualquier evento.

¢ Nivel 2: Maximo ocho (8) horas de
tiempo de respuesta y solucién en sitio a
partir del primer contacto o llamado de la
EPMMOP ante cualquier evento.

g Nivel 3: Maximo veinticuatro (24) horas
de tiempo de respuesta y solucion en
sitio & partir del primer contacto o
llamado de la EPMMOP ante cualquier
evento.

Nota: En concordancia con los niveles de servicio, el oferente debera presentar el respectivo protocolo de
emergencia para cada uno de los niveles de severidad, con la finalidad de asegurar la operacion y
recaudacion.

- Plazo de prestacion de servicios: Determinado en el Numeral 2.5 de los presentes pliegos.

- Personal técnico / equipo de trabajo / recursos Determinado en el Numeral 5.3 de los
presentes pliegos.
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- Formas y condiciones de pago: Determinado en el Numeral 2.8 de los presentes pliegos.

4, CONDICIONES PARTICULARES:
41. LUGAR DE ENTREGA:

Provincia: PICHINCHA

Canton: QUITO

Direccion: VIA INTEROCEANICA, PEAJE TUNEL GUAYASAMIN Y CENTROS DE
ATENCION UBICADOS EN LA ADMINISTRACION EUGENIO ESPEJO, LOCAL S-12 DEL
CENTRO COMERCIAL SCALA SHOPPING Y EDIFICIO MATRIZ EPMMOP

4.2. OBLIGACIONES ADICIONALES DEL CONTRATISTA

« Fl contratista debe asegurar una correcta y legal ejecucion del contrato en los términos
establecidos.

« Debera cumplir con la legislacién ecuatoriana en la materia relacionada con la ejecucidon
del contrato. Los sueldos y salarios se estipulan libremente, perc no seran inferiores a los
minimos legales vigentes en el Pais.

e El contratista debera pagar los sueldos, salarios y remuneraciones a su personal, sin
otros descuentos que aquellos autorizados por la ley, y en total conformidad con las leyes
vigentes. Los contratos de trabajo deberan cefiirse estrictamente a las leyes laborales del
Ecuador.

o Seran también de cuenta del contratista y a su costo, todas las obligaciones a las que
esta sujeto segun las leyes, normas y reglamentos relativos a la seguridad social.

» Garantizar el cumplimiento dei porcentaje Valor Agregado Ecuatoriano ofertado.

« FEIl contratista se obliga a mantener |la mas estricta confidencialidad relacionada a las
actividades y funciones que desempefia en la prestacion de sus servicios para la
EPMMOP, asi mismo se obliga a no utilizar directa o indirectamente, difundir o revelar
informacion de la operatividad del Sistema.

« El software que provea el contratista debe tener todos los elementos necesarios para
realizar los procesos que se detallan y los campos necesarios para ingresar de manera
segura la informacion requerida, en cuanto a datos personales de clientes, reportes de
facturacion, actualizacion de datos, seguimientos a TAGS, consulta de saldos etc.

« El Contratista debera realizar el desarrollo integral de la pagina web, aplicativo para
celulares inteligentes y todos los reportes si es que son requeridos por la Administracion
del contrato, asi como !a gerencia administrativa financiera a través del Administrador del
contrato, para gestion del peaje, facturacion, auditoria y los requerimientos de la
EPMMOP en el transcurso de la ejecucion de los servicios del presente contrato y remitir
conforme lo requerido detalles de facturacién por cada punto incluso la facturacion
generada mediante pagina web y celular debidamente desglosado, para la declaracion
de impuestos de la EPMMOP ante la administracion tributaria y cumpliendo con todos los
requisitos que esta exige a la EPMMOP.

¢ El contratista debe implementar e integfar al sistema de la EPMMOP el sistema de
facturacién electronica, proveyendo todos los enlaces e interfaces requeridos.
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El contratista debera proveer todas las conexiones requeridas para la ejecucion de este
contrato.

E! contratista debera presentar un modelo para definir perfiles a los usuarios definidos
previamente con la Administracion del contrato; ademas se requiere la verificacién de
médulos de auditoria sobre la informaciéon almacenada en las bases de datos que
requiera el contratista.

El sistema instalado debera ser totalmente interoperable con otras estaciones de peaje,
parqueaderos que posean la tecnologia 5.8 GHZ, ISSO 18000 6C 920MHzy sera
compatible con TAGS que la EPMMOP actualmente mantiene operando, tags a
adquirirse, y lectura de Placa.

El contratista garantizara la seguridad de la informacién absoluta de los clientes, mediante
la suscripcion de un acuerdo de confidencialidad, asi como usando métodos segures y
eficaces para este fin.

El Contratista debera proveer enlaces y direcciones para realizar control, auditoria Y,
poder visualizar en linea los videos de la Estacion de Peaje, de manera remota, donde
se podra visualizar mas no modificar todas las transacciones diarias.

El contratista dara soporte 24 horas al dia los 7 dias a la semana, realizando
mantenimientos correctivos, preventivos y todos lo requeridos para garantizar el servicio
de operacion, de plataformas web y aplicativos moviles de ser el caso.

El contratista debera dar cumplimiento de la Resolucion 174-DIR-2013-ANT y su
normativa vinculante, referente a la Homologacion, Uso y Validacion de Sistemas
Dispositivos y Equipos Tecnologicos para la Deteccion y Notificacion de infracciones de
Transito.

Toda informacién que se entregue y genere con el contratista, sera de prioridad exclusiva
de la EPMMOP, la cual sera entregada en su totalidad en medio magnético a la EPMMOP
y, bajo el formato que se requiera.

Otorgar claves de acceso a los sistemas y reportes que requiera la EPMMOP, mediante
el Administrador del Contrato.

El oferente debera garantizar que el mantenimiento del software y hardware contendra
actualizaciones continuas durante la duracion del contrato sin costo adicional para la
EPMMOP.

Retirar todos los equipos y sistema utilizados para la prestacién del servicio al término del
plazo contractual.

Nota: En relacién con los bienes que se encuentran publicados en el Portal Institucional del
Servicio Nacional de Contratacion Publica y que constan en el Anexo 20 de la Codificacion de
Resoluciones del Servicio Nacional de Contratacion Publica, es cbligacion del proveedor
adjudicado, previo a la suscripcién del respectivo contrato, entregar a la entidad contratante en
calidad de documento habilitante y dentro del término que establece la Ley Organica del Sistema
Nacional para el efecto, los requerimientos que se indican en el pliego, segun el nivel de
transferencia de tecnologia (Solo para el caso en el que este aplique)

4.3. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE:
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Dar solucion a las peticiones y problemas que se presentaren en la ejecucion del contrato, en un
plazo de 10 dias contados a partir de la peticion escrita formulada por el contratista.

4.4. INDICES FINANCIEROS

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

indices Financieros Referenciales:

indice de Solvencia (mayor o igual a 1,0)
Férmuia de Calculo:
indice de Solvencia = Activo Corriente / Pasivo Corriente

indice de Endeudamiento (menor a 1,5)
Férmula de Calculo:
indice de Endeudamiento = Pasivo Total / Patrimonio

(Nota: Se deberé presentar la declaracion de impuesto a la renta del gjercicio fiscal inmediato
anterior que fue entregada al Servicio de Rentas Internas SRI1)

Los indices financieros del oferente seran obtenidos de la Declaracion del Impuesto a la
Renta presentando al Servicio de Rentas Internas (SRI), correspondiente al ultimo afio de
gjercicio econémico.

En caso de compromisos de asociacion o consorcio el analisis de los indices financieros
se realizara a partir de la suma de los indices de cada uno de los participes.

En caso de compromisos de asociacion o consorcio el analisis de los indices financieros
se realizara a partir de la suma de los indices de cada uno de los participes

REGLAS DE PARTICIPACION:

En aplicacion al Art. 85 de la Resolucion No. RE-SERCOP-2016-0000072, la revision de
reglas de participacion comprende:

EXPERIENCIA TECNICA DEL OFERENTE: Para procedimientos de contratacion cuyo
presupuesto referencial sea igual o inferior a USD $ 500.000,00 (Quinientos mil délares de
los Estados Unidos de América con 00/100), la experiencia de una persona juridica podra
ser acreditada a través de una tercera persona natural, siempre y cuando esta se encuentre
en relacion de dependencia con la persona juridica participante por un tiempo que no sea
menor al de doce (12) meses consecutivos a partir de la presentacion de la oferta. En ei
caso que la persona juridica posea un tiempo de constitucién menor a doce (12) meses, la
experiencia podra ser acreditada por sus accionistas, representante legal o personal en
relacién de dependencia. La persona juridica podra acreditar la experiencia del personal
técnico sclo mientras este personal se mantenga laborando en ella.

EXISTENCIA LEGAL. - Se hara para personas juridicas que participen en procedimientos
de contratacion cuyo presupuesto referencial sea superior a USD 500.000,00.

PATRIMONIO. - No aplica para los procesos de inferiores a USD 250.000,00, a partir de
ese monto el Patrimonio exigido seré sobre el excedente de la fraccion basica que para
ese caso es de 5%, en base al siguiente cuadro:

Presupuesto Referencial  [Monto que debe cumplirse de Patrimonio USD
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Fraccion Exceso Patrimonio [Patrimonio exigido sobre el
Basica hasta exigido sobre [excedente de la fraccion basica
la fraccion .
BIENES Y/O SERVICIOS, INCLUIDOS CONSULTORIA
0| 500.000 (" 0 5% sobre el exceso de 250.000 incluido
500.000.01 |1°000.00C (*} 15.000 10 % sobre el exceso de |a fraccion
1°000.000 01 [5°000 000 (*) 75000 12 5% sobre el exceso de |a fraccion
5°000.000,01 | 10°000.000 625.000 15% sobre el exceso de |a fraccidn
10" | Enadelante | 1'500.000 117.5% sobre el exceso de la fraccion
CONSTRIICCION DF ORRA
0! 200.000 (*) | NO APLICA
200 000 o1 500 000 (*) 3000 5% sobre el exceso de |a fraccion basica |
500.000,01 { 1°000.000(*) 15.000 10 % sobre el exceso de la fraccion
1°000.000,01 {5°000.000 (*) 75.000 12.5% sobre el exceso de la fraccion
5'000.000,01 | 10°000.000 625.000 15% sobre el exceso de la fraccidn
10" | En adelante 1'500.000 [17,5% sobre el exceso de la fraccién
ANN NN 01 hasira
(*) significa: incluido

Se debera presentar la declaracion de impuesto a la renta del ejercicio fiscal inmediato
anterior que fue entregada al Servicio de Rentas Internas SRI.

Personas Juridicas (Firmas): Copia de la Declaracion del Impuesto a la Renta —Formulario
Unico— Sociedades, (Formularic No. 101 del SRI) correspondiente al ejercicio econdémico
del afio anterior a La Convocatoria.

Para el caso de asociaciones o consorcios por constituirse, cada uno de sus integrantes
deben presentar los documentos indicados, segun corresponda.

Si la Asociacién o consorcio esta constituida, cada uno de sus integrantes deben presentar
tales documentos y, adicionalmente, los documentos de la Asociacion

Al evaluar las ofertas presentadas por una asociacidn, consorcio o compromiso de
asociacion o consorcio, se considerara lo previsto en el Art. 21 y siguientes de la Resolucién
No. RE-SERCOP-2016-0000072. En el caso del patrimonio se calculara el total de los
aportes al capital realizado por los miembros, sea en monetario o en especies, asi como
en aportes intangibles, de asi acordarse, conforme lo previsto en el numeral 3 del Art. 35
de la Resoluciéon No. RE-SERCOP-2016-0000072

Para el caso de los compromisos de asociacion ¢ consorcios, COnsorcios o asociaciones,
todos los asociados deberan estar domiciliados obligatoriamente en la parroquia rural,
cantén o provincia donde se destinen los bienes, se presten los servicics, o se ejecute la
obra.

5. EVALUACION DE REQUISITOS MINIMOS:

INTEGRIDAD DE LA OFERTA
La integridad de la oferta se evaluard considerando la presentacion de los
Formularios y requisitos minimos previstos en el pliego, de acuerdo con el siguiente
detalle, a través del sistema USHAY:

I. Formulario de la Oferta

1.1 Presentacion y compromiso

|.2 Datos generales del oferente

I.3 Némina de socio(s), accionista{s) o participe(s) mayoritarios de personas
juridicas, y disposiciones especificas para personas naturales, oferentes.
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l.4 Situacion financiera

.5 Tabla de cantidades y precios

1.6 Componentes de los bienes y servicios ofertados

|.7 Experiencia dei oferente. (Detalle en caso de ser especifico)

I.8 (Soporte técnico en caso de haber sido exigido)

1.9 Personal técnico minimo requerido. (En caso de que fa entidad contratante
requiera)

.10 Equipo minimo requerido. (En caso de que la entidad contratante requiera)

1.11 Declaracion del Valor Agregado Ecuatoriano de la oferta

1.12 Calculo del Valor Agregado Ecuatoriano

.13 Otros parametros de calificacién propuestos por la entidad contratante

Il. Formulario de compromiso de asociacién o consorcio (de ser procedente)

NOTA: Hasta que el médulo facilitador de la contratacién publica (herramienta informatica
USHAY) u otras herramientas informaticas del Sistema Oficial de Contratacion del Estado, se
encuentren desarrolladas y actualizadas conforme a esta metodologia, en la presentacién de
ofertas, en el *Formulario de Declaracion de Valor Agregado Ecuatoriano de la oferta”
vigente, en los procesos de contratacion de bienes y servicios de software por régimen comun,
los proveedores calificados deberan responder “NO” a la pregunta “; Es intermediario (importador
directo, distribuidor o comerciante) de todos los productos que conforman su oferta?”,
adicionalmente, deberan dejar en blanco les casilleros a y b del formulario en mencién. No
obstante, deberan adjuntar como anexo electrénico en el médulo facilitador de contratacion
publica y en la presentacion de su oferta, los formularios correspondientes conforme a la
metodologia detallada en esta subseccién.

5.2. EQUIPO MINIMO

El proveedor debera considerar el equipamiento tecnoldgico necesario para la operacion del
peaje Oswaldo Guayasamin, teniendo en cuenta que deben ser nuevos y vigentes, no
remanufacturados, ni usados, ni obsoletos tecnolégicamente, a fin de garantizar el cumplimiento
del principio de vigencia tecnoldgica.

Numero Cantidad Descripcion

1 4 Computadoras touch screen con software para cada
carril con page manual

2 3 Computadoras con software para centros de atencion

3 1 Computador con software para supervision y auditoria

4 3 Impresoras [aser monocromaticas para centros de
atencion

5 8 Barreras rapidas

6 8 Seméaforos via doble

7 4 Impresoras térmicas de alta velocidad {tiempo
promedio de 1.5 segundos)

3 12 Camaras minimo ALPR y/o ANPR

9 24 Radares de tecnologia activo y pasiva

10 4 Camaras de vigilancia

11 1 Computador con software para supervision y auditoria

Nota*: Ademas de los equipos antes detallados en este punto, el contratista debera considerar
cualguier otro equipamiento tecnologico necesario para garantizar la prestacion del
servicio; teniendo en cuenta que deben ser nuevos y vigentes; no remanufacturados, ni cbsoletos
tecnoldgicamente.
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5.3. PERSONAL TECNICO MINIMO

Se evaluara el personal técnico de la siguiente manera:

Cantidad Funcién Nivel de Estudio Titulacion Académica
Titulo de tercer nivel en
Director del . . Ingenieria Eléctrica,
L Proyecto Tercer nivel terminado Electronica, Civil y/o
Sistemas.
Titulo de tercer nivel en
Supervisor Técnico . . Ingenieria Eléctrica,
L (Fase 1) Tercer nivel terminado |0 v onica, Civil y/o
Sistemas.
Coordinador en _ . Titulo de tercer nivel en
2 . Tercer Nivel terminado Sistemas y/o Electrénica
Sistemas L
y/o Telecomunicaciones.
Titulo de tercer nivel en
Finanzas, Contabilidad,
Responsable del Auditoria, Comercial,
1 control y manejo Tercer Nivel terminado Administracion de
financiero Empresas, Negocios
Internacionales y/o
Economia

El oferente debera presentar copia el titulo debidamente registrado en la SENESCYT o copia de
la cédula para con esta informacion verificar en la pagina WEB de la SENESCYT o del Ministerio
de Educacion:

http://servicios.educacion.qob.ec/titulacion25-web/faces/paginas/consulta-tituios-

refrendados.xhimi

El oferente debera acompaniar a la propuesta la correspondiente hoja de vida y respaldos de la

realizacion de trabajos similares y relacionados;

5.4. EXPERIENCIA MINIMA DEL PERSONAL TECNICO

Para Definir la experiencia, considerar las siguientes disposiciones de la Resolucion No. RE-
SERCOP-2017-0000078 de 23-05-2017 y su modificacion en Resoluciéon No. RE-SERCOP-

2017-0000081 de 6-10-2017

.| Tiempo de Namero de Monto del
PERSONA / FUNCION | participacion en el
proyectos proyecto
proyecto

usD

1.115.349,21
Director Proyecto: gﬁﬁgﬁ:@fles
Responsabie
ejecucion, despliegue, | . o 15 amos Al menos 1 ng{te;zisr)\imo
etapa de soporte y por proyecto:
post implementacion UsD

278.837,30
Supervisor Técnico Ultimos 15 afios Al menos 1 USD 223.069,84
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(Fase 1): (se permite la

Responsable de la sumatocria de los
implementacion de proyectos)
hardware, software y Monto minimo

ecuaciones requeridas
ad q por proyecto:

usSD
50.000,00

USD 557.674,60
(se permite la
sumatoria de los
proyectos)

Coordinador de
Sistemas:
Reseonsable del af‘.a"s's’ Ultimos 15 afos Al menos 1 Monto minimo
disefio, programacion, por proyecto:
puesta en marcha y USD

operacion del sistema. 139 418 65

USD 557.674,60

Responsable del (se permite la
control y manejo sumatoria de los
financiero: proyectos)
Responsable del Ultimos 15 afios Al menos 1 Monto minimo
control y manejo del por proyecto:
sistema financiero y usD

flujo del efectivo 139.418,65

MEDIOS DE COMPROBACION:

Para calificar experiencia del personal técnico minimo, el proponente debera acompaniar a la
propuesta la correspondiente hoja de vida, respaldos de la realizacion de trabajos similares y debera
identificar de manera clara la funcién que va a desempenar cada uno de sus técnicos.

Sector Publico

Copias legibles de actas de entrega recepcion provisional (para procedimientos de ejecucion de
obra), parciales (en contratos de prestacién de servicios de tracto sucesivo) o definitivas (El tipo
de acta decide el area requirente} en caso de contratos con el sector publico; en las cuales, se
debera especificar claramente: |a contratante, el periodo de contratacion (desde - hasta), detalle
del bien adquiridc o servicio prestado, su monto de contratacién sin contemplar IVA,
debidamente firmadas conforme normativa.

Para el caso del oferente, que presente actas de recepcién provisional, esta debera estar dentro
de los 6 meses gue prevé la LOSNCP y su Reglamento General, antes del Acta de Recepcion
Definitiva.

En caso de contratos terminados por mutuo acuerdo con entidades publicas, se aceptara el
documento legal de terminacion; siempre y cuando, los rubros e items ejecutados cumplan con
el objeto de la experiencia solicitada por la entidad contratante y se justifiqgue el monto minimo
de experiencia requerido por cada contrato conforme lo solicitado en los pliegos.

Se aceptara también Convenias de Pago, en los que se reconocié el cumplimiento a satisfaccion
de una obra, bien o servicio, mismos que ejecutados cumplan con el objeto de la experiencia
solicitada por la entidad contratante y se justifique el monto minimo de experiencia requerido por
cada contrato conforme lo solicitado en los pliegos.

Pdg. 26 de 35



Se tomara en cuenta también aquella experiencia obtenida por el personal técnico en situacion
de dependencia laboral, en el ambito publico. Para su acreditacién presentara certificados
emitidos por la entidad publica contratante, los cuales deberan contener minimo la siguiente
informacion: Funcion que se cumplié en la obra, periodo de ejecucién, plazo de ejecucidn, monto
contractual y de liquidacion y el mencionado certificado debera estar firmado por el
Administrador del Contrato o quien cumpla las funciones de jefe, director del area que ejecutd
la obra y sefalar los datos de direccion y teléfono que faciliten la verificacion de los mismos.

Sector Privado

Certificados que avalen el cumplimiente de ejecucién de un proyecto, prestacion de servicios y/o
provision de bienes a entidades del sector privado, emitidos por el contratista o empresa privada;
en los cuales, se debera especificar claramente: la contratante, el periodo de contratacion (desde
- hasta), detalle de la obra, bien adquirido o servicio prestado, su monto de contrataciéon sin
contemplar IVA, (o la tabla de cantidades y precios del proyecto adjuntos al contrato; para
procedimientos de ejecucidn de obra), sus respectivos teléfonos de contacto, firma y cargo del
empleado de la empresa privada que emitié el documento (El area requirente pueden incluir
condiciones de cumplimiento en razén del objeto del contrato).

Tanto para entidades del sector publico o privado se aceptara la presentacion de facturas,
electronicas o fisicas, en cuyo caso, se debera especificar claramente: la fecha de contratacion,
detalle del bien adquirido o servicio prestado, su monto de contratacion sin contemplar IVA. De
no especificarse toda la informacion requerida en la factura, el oferente debera presentar un
certificado que avale el cumplimiento, conforme lo establecido en el parrafo anterior.

Adicionalmente debera incluirse en la oferta el Portafolio de Servicios y Proyectos ejecutados.

5.5. EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA MINIMA (En todos los casos)

Nuamero De Montos
Tipo Descripcién Temporalidad Proyectos c |
Similares ontractuales
Haber ejecutado
gj:i:ft';n o USD 1.115.349,21
proyectos de . (se permite la
tecnologia Durante los ultimos 15 sumatoria de los
Experiencia gay afos previos a la proyectos)
recaudo L Al menos 1 e
General . publicacién del Monto minimo por
electrénico de -
procedimiento proyecto: USD
valores con
emisién 278.837,30
electrénica de
facturas
?22‘:;916‘”3“ USD 557.674,61
ejecutando (se permite la
proyectos que  [Durante los dltimes 15 S';?:tcotg:)de los
Experiencia |consten de afios previos a la proy ol
il . . M Al menos 1 Monto minimo por
Especifica [equipos y publicacion del rovecto: USD
software procedimiento gggy 418 ‘65
especificos para B
Peajes,
Telepeajes y/o
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|flujo libre

Para justificar ia experiencia del oferente, mediante trabajos realizados como consorcio, se
acreditara dicha experiencia de acuerdo con el porcentaje de su participacion en el consorcio.

Medios de comprobacién:
Sector Publico

Copias legibles de actas de entrega recepcién definitivas en caso de contratos con el sector
publico; en las cuales, se debera especificar claramente: la contratante, el periodo de
contratacion (desde - hasta), detalle del bien adquirido o servicio prestado, su monto de
contratacion sin contemplar IVA, debidamente firmadas conforme normativa.

Para el caso del oferente, que presente actas de recepcion parcial, esta debera estar dentro de
los 6 meses que prevé la LOSNCP y su Reglamento General, antes del Acta de Recepcién
Definitiva.

En caso de contratos terminados por mutuo acuerdo con entidades publicas, se aceptara el
documento legal de terminacion; siempre y cuando, los rubros e items ejecutados cumplan con
el objeto de la experiencia solicitada por la entidad contratante y se justifique el monto minimo
de experiencia requeride por cada contrato conforme lo solicitado en los pliegos.

Se aceptara también Convenios de Pago, en los que se reconocio el cumplimiento a satisfaccion
de una obra, bien o servicio, mismos que ejecutados cumplan con el chjeto de la experiencia
solicitada por la entidad contratante y se justifique el monto minimo de experiencia requerido por
cada contrato conforme lo solicitado en los pliegos.

Sector Privado

Certificados que avalen el cumplimiento de ejecucion de un proyecto, prestacion de servicios y/o
provision de bienes a entidades del sector privado, emitidos por el contratista 0 empresa privada;
en los cuales, se debera especificar claramente: la contratante, el periodo de contratacién (desde
- hasta), detalle de la obra, bien adquirido o servicio prestado, su monto de contratacidon sin
contemplar IVA, sus respectivos teléfonos de contacto, firma y cargo del empleado de la empresa
privada que emitio el documento.

Tanto para entidades del sector publico o privado se aceptara la presentacion de facturas,
electronicas o fisicas, en cuyo caso, se debera especificar claramente: la fecha de contratacion,
detalle del bien adquirido o servicic prestado, su monto de contratacion sin contemplar IVA. De

no especificarse toda la infermacion requerida en la factura, el oferente debera presentar un
certificado que avale el cumplimiento, conforme lo establecido en el parrafo anterior.

5.6. OTROS PARAMETROS RESUELTOS POR LA ENTIDAD {(CUMPLE/NO CUMPLE)

En el presente proceso, la EPMMOP requiere lo siguiente:
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* Certificado de registro del software de operacion de peaje (SENADI) o su similar en los
paises de origen.
» Certificado de propiedad/disponibilidad del software de operacion de peaje.

Al final de la evaluacion se registrara el siguiente RESUMEN DE REQUISITOS MINIMOS
OBLIGATORIOS:

PARAMETRO Cumple/No
cumpie

Integridad de Ia oferta:

Equipo minimo

Personal técnico minimo

Experiencia del Personal Técnico

Experiencia General y Especifica Minima

Otros parametros de calificacion:
- Certificado de registro del software de
operacion de peaje (SENADI) o su similar en los
paises de origen.

- Certificado de propiedad/disponibilidad de!
software de operacidn de peaje.

5.7. DESCRIPCION DE PARAMETROS:

5.7.1. PARAMETROS DE EVALUACION POR PUNTAJE:

PARA LA VALORACION SE OBSERVARAN LOS SIGUIENTES CRITERIOS:

Parametro Valoracion ]
Experiencia general 10 PUNTOS
Experiencia especifica 10 PUNTOS
Experiencia del personal técnico 8 PUNTOS
OTROS PARAMETROS RESUELTOS POR LA

ENTIDAD:
Ademas de los pardmetros de calificacién | 2 PUNTOS
detallados en el numeral 5.6 del presente
documento, se puntuara lo siguiente:

* Cronograma de Transicion (Fase 1)

Oferta econémica 60 PUNTOS
Participacion Nacional  (Valor Agregado | 10 PUNTOS
Ecuatoriano).
L TOTAL | La suma debe ser 100 puntos

DESCRIPCION DE LOS PARAMETROS:
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PARA
METROS

DESCRIPCION

VALO
RACION

Experiencia
General del
Oferente

EY oferente debera acreditar y justificar, con al menos 2 proyectos de tecnologia
con interoperabilidad con entidades y sistemas financieros, Servicios de Rentas
internas; el monto minimo de la contratacion de USD 278.837,30. Para lo cual
debera adjuntar los medios comprobatorios determinados en el numeral 5.5 de
este documento.

El valor total de la experiencia general solicitada adicional al reguisito minimo
que serd puntuada no podra superar el valor del presupuesto referencial del
procedimiento de contratacion multiplicado por el factor 1,25 ($2.788.373,03).

Presupuesto Referencial PR USD 2.230.698,42

Monto Minimo Experiencia General MMEG USD 278.837.30

Valor Maximo de Experiencia General VMEG USD 1.11 5.349,21

Monto Sumatoria de Experiencia General presentada MSEG que alcance el
contratista.

El valor de la experiencia general que el oferente puntuara es €l que corresponde
al valor maximo que resulte del excedente del Monto Sumatoria de Experiencia
General MSEG alcanzada o presentada, menos el monta Minimo Experiencia
general MMEG requerida y sera calificara de manera directamente proporcional
con relacion al monto mas alto.

El oferente debera justificar documentadamente de acuerdo & los medios de
comprobacién'establecidos en el numeral 5.5 EXPERIENCIA
GENERAL MiNIMA DEL OFERENTE

Se tomara en cuenta exclusivamente los trabajos realizados en los Ultimos 15
afos, considerando 12 fecha de la convocatoria a esta liciticacion por prestacion
de servicios.

10 puntos

Experiencia
Especifica del
Oferente

E| oferente debera acreditar y justificar, con al menos dos proyectos que consten
de equipos y software especificos para Peajes, Telepeajes, estacionamientos y/o
flujo libre, el monto minimo de la contratacién de USD 139.418,65. Para lo cual
debera adjuntar los medios comprobatorios determinados en el numeral 5.5 de
este documento.

El valor total de la experiencia general solicitada adicional al requisito minimo
que serd puntuada no podra superar el valor del presupuesto referencial del
procedimiento de contratacion multiplicado por el factor 1,25 ($2.788.373,03).

Presupuesto Referencial PR USD 2.230.698,42

Monto Minimo Experiencia Especifica MMEE UsD 139.418,65

Valor Maximo de Experiencia Especifica VMEE USD 557.674,61

Monto Sumatoria de Experiencia Especifica presentada MSEE que alcance el
contratista

El valor de la experiencia especifica que el oferente puntuara es el que
corresponde al valor maximo que resulte del excedente del Monta Sumatoria de
Experiencia Especifica MSEE alcanzada o presentada, menos el monto Minima
Experiencia especifica MMEE, requerido y sera directamente proporcional con
relacion al monto mas alto.

El oferente debera justificar documentadamente de acuerdo a los medios de
comprobacién es_tablecidos en el numeral 5.5 EXPERIENCIA
ESPECIFICA MINIMA DEL OFERENTE

Se tomara en cuenta exclusivamente los trabajos realizados en los Gltimos 15
aios, considerando la fecha de la convocatoria a esta cotizacién de obras.

10 puntos

Experiencia
Personal
Técnico

-

Para la experiencia del personal técnico se otorgara un total de ocho puntos (8)
puntos, distribuidos de la siguiente manera:

Director Proyecto: (3 puntos)

Se asignara la totalidad del puntaje (3 puntos) al profesional asignado como
Director Proyecto, en experiencia en los ultimos 15 afios, en proyectos al menos
1, de suministro e instalacion de equipos de control y recaudo electronico de
valores y emision electronica de facturas autorizadas por el Servicio de Rentas
Internas. Cuyos montos de ejecucion _sumados, resulten superiores a la

8 puntos

|
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condicién minima, el valor total de la experiencia solicitada adicional al requisito
minimo que sera puntuada, no podra superar el valor del presupuesto referencial
del procedimiento de contratacion multiplicado por el factor 1.25 ($2'788.373,03)
y a las demas ofertas, se asignara un puntaje directamente proporcional.

El oferente debera justificar documentadamente de acuerdo a los medios de
comprobacién establecidos en el numeral.

Supervisor Técnico (Fase 1): (1 punto)

Se asignara la totalidad del puntaje (1 punto) al profesional asignado como
Supervisor Técnico, en experiencia en los Ultimos 15 afios, en proyectos al
menos 1, de implementacién de hardware, software y adecuaciones requeridas,
utilizando sistemas de radiofrecuencia activos, suministro e instalacion de
sistemas de identificacion simultanea de vehiculos; y/o, sistemas de video de
reconocimiento automatico de placas, para proyectos de similares
caracteristicas. Cuyos montos de ejecucion sumados, resulten superiores a la
condicion minima, el valor total de {a experiencia solicitada adicional al requisito
minimo que sera puntuada, no podra superar el valor requerido como minimo
multiplicado por et factor 1.25 ($278.837,30) y a las demas ofertas, se asignara
un puntaje directamente proporcional.

El oferente debera justificar documentadamente de acuerdo a los medios de
comprobacion establecidos en el numeral.

2 Coordinadores en Sistemas: {3 puntos)

Se asignara la totalidad del puntaje (1.5 punto por cada Coordinador en
Sistemas) al profesicnal asignado como Coordinadores en Sistemas, en
experiencia como  Ingeniero en Sistemas y/o Electronica y/o
Telecomunicaciones, en los Ultimos 15 afios, en proyectos al menos 1, respecto
al andlisis, disefio, programacion, puesta en marcha y operacion del
sistema, la implementacion de Base de Datos y programas gue utilicen sistemas
de radio frecuencia activos. Cuyos montos de ejecucion sumados, resulten
superiores a la condicion minima, el valor total de ia experiencia solicitada
adicional al requisito minimo que sera puntuada, no podra superar el valor
requerido como minimo multiplicado por el factor 1.25 ($597.093,25) y a las
demas ofertas, se asignara un puntaje directamente proporcionai.

No seran considerados proyectos de obras viales o semaforizacion vial, ni la
experiencia que no sea la especificamente solicitada como ingeniero electronico.

El oferente debera justificar documentadamente de acuerdo a los medios de
comprobacion establecidos en el numeral.

Responsable del control y manejo financiero: (1 punto)
Equipos de software especificos para peajes, telepeajes, estacionamientos,
free flow, multiline free flow

Se asignard la totalidad del puntaje (1 punto) al profesional asignado como
Responsable del control y manejo financiero, en experiencia como Ingeniero
Comercial en Finanzas en los ultimos 15 afos, al menos 1, de suministro e
instalacion de equipos de software especificos para peajes, telepeajes,
estacionamientos, free flow o multiine free flow. Cuyos montos de ejecucion
sumados, resulten superiores a la condicidén minima, el valor total de la
experiencia solicitada adicional al requisito minimo que sera puntuada, no podra
superar el valor requeridc como minimo multiplicado por el factor 1.25
($597.093,25) y a las demas ofertas, se asignara un puntaje directamente
proporcional.

No seran considerados proyectos de obras viales o semaforizacion vial, ni la
experiencia que no sea la especificamente solicitada como ingeniero Comercial
en finanzas.
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El oferente debera justificar documentadamente de acuerdo a los medios de
comprobacién establecidos en el numeral.

Para efectos de analisis de las ofertas. El monto se considerara de obligatorio
cumplimiento para el Oferente.

El oferente no debe alterar las Cantidades, ni tampoco las Unidades solicitadas

Oferta por la EFMMOP vy si lo hiclera se considerara como equivocacién y se corregira
Econémica la oferta. 60 puntos
Se callificara con el totat del puntaje a la oferta cuyo monto total ofertado sea el
mas bajo de las ofertas habilitadas. A las demas ofertas habilitadas se calificara
en forma proporcional de conformidad al mejor puntaje obtenido, aplicando una
regla de tres.
Ademas de los parametros de calificacion detallados en el numeral 5.6
ot del presente documento, se puntuara lo siguiente:
ro
arametro ’
geterminado CONOGRAMA DE TRANSICION (Fase 1) (2 Puntos) 2 puntos
por la
instituciéon Se calificara con el total de 2 puntos a la oferta cuyo tiempo total ofertado en la

etapa de transicion sea el mas bajo de las ofertas habilitadas. ( minimo 4 meses
maximo 6), A las demas ofertas habilitadas se calificara en forma proporcional
de conformidad al mejor puntaje obtenido, aplicando una regla de tres.

Porcentaje de . ]
Valor Se otorgaran diez (10) puntos a la oferta que obtenga el mayor porcentaje de

Agregado Valor Agregado Ecuatoriano (VAE). Se aplicara un criterio directamente | 10 puntos
Ecuatoriano proporcional por el que, el maximo puntaje se otorgara a la oferta que demuestre
el mayor porcentaje establecido en el Formulario de la oferta

5.8. CONDICIONES ADICIONALES PARA LA CONTRATACION

El precio de la oferta debera cubrir el periodo de transicion del servicio actual al MLFF, asi como
todas las actividades y costos necesarios para que el oferente preste los servicios objeto de Ia
contratacion; y que en el mismo se encuentran comprendidos todos los rubros indispensable para
el cumplimiento del objeto de la contratacién, incluyéndose y sin limitarse a los costos por
contratacion de personal especializado, a titulc de honorario, estipendio, remuneracién o
cualquier forma de retribucion, asi como los que corresponden por viaticos, movilizacion,
alimentacidn, hospedaje, impuestos de internacidn, etc.

5.9. ENTREGA RECEPCION Y SUSCRIPCION DE ACTAS:

Al terminar el periodo de transicion, se suscribira un informe de conformidad del administrador
del contrato, previo al inicio de la fase segunda que corresponde a la operacion.

A la terminacion del servicio se suscribira el ACTA DE ENTREGA RECEPCION DEFINITIVA, en

la cual se hara constar la liquidacién econdmica, liquidacion de plazos y cumplimiento del objeto
del contrato.

5.10. MULTAS:

El contratista conviene en pagar a la EPMMOP, en concepto de mulia, la cantidad equivalente al
1x1000 diario por evento sobre el monto de las obligaciones que se hayan pendientes de ejecutar a
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la fecha de incumplimiento del contrato, sin IVA, por cada dia de retraso en la provisiéon de los
servicios objeto del presente contrato.

No obstante, dada ia naturaleza del contrato, en caso de incumplimiento de los acuerdos de nivel de
servicio (SLA), la EPMMOP aplicara exclusivamente la siguiente metodologia:

» Faltas leves (Nivel de severidad 3 conforme SLA): con el equivalente al 0,2 x mil sobre el monto
total del contrato, por cada dia de retardo en cumplir los tiempos de respuesta acordados en el
SLA.

» Faltas graves (Nivel de severidad 2 conforme SLA): con el equivalente al 0,5 x mil sobre el monto
total del contrato, por cada dia de retardo en cumplir los tiempos de respuesta acordados en el
SLA.

+ Faltas atentatorias (Nivel de severidad 1 conforme SLA): con el equivalente al 1 x mil sobre el
monto total del contrato, por cada dia de retardo en cumplir los tiempos de respuesta acordados
en el SLA.

SOPORTE MODALIDAD 24horas x 7dias x 365dias
TECNICO DE SOPORTE

PUNTGCS DE Los puntos de contacto para reportar incidentes y gestiones de garantia, se
CONTACTO realizaran mediante: mail (correo electronico) y/o nimero telefonico local.

SOPORTE DEL | El oferente proporcionara soporte en modalidad 7x24x365 para necesidades y
OFERENTE problemas identificados en la plataforma por parte de la EPMMOP vya sea en
hardware y/o software, segun lo detallado a continuacian:

Acuerdo de nivel de servicio de soporte

El Oferente debera entregar y ejecutar un Acuerdo de Niveles de Servicio -SLA
aue contemple niveles y contactos de escatamiento, politicas de reemplazo de
los componentes de la solucion y tiempos de respuesta de acuerdo a:
Modalidad

Soporte 7x24x365 cuando los problemas se originan por defectos de fabricacion
de los equipos o sistemas, o cuando el problema se origine por mal
funcionamiento de los equipos bajo similares condiciones en que la solucion fue
implementada.

Niveles de severidad

Nivel de Descripcién
severidad

Nivel 1 La falla paraliza la operacién del servicio que presta equipo
y/o el sistema.

En caso de dafio significativo al sistema o infraestructura
tecnoldgica, el oferente debera cambiar y/o reemplazar lo
afectado por equipos nuevos, dentro de un plazo maximo de
4 hoeras.

Nivel 2 La falla no paraliza la operacién del servicio que presta el
€quipo y/o el sistema, pero se produce una gran dificultad en
su normal funcionamiento.

En caso de dario al sistema o infraestructura tecnolbgica, el
oferente deberd cambiar y/lo reemplazar lo afectado,
conforme el tiempo establecido de 8 horas. En caso de
revisién y/o reparacion de un equipo, el mismo debera ser
trasladado al taller de servicio técnico.
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Nivel 3 La falla causa pocas molestias a la operacién del servicio que
presta el equipo y/o sistema.

En caso de dafo parcial al sistema o infraestructura
tecnologica, el oferente debera cambiar y/o reemplazar lo
afectado, conforme el tiempo establecido de 24 horas. En
caso de revision yfo reparacién de un equipo, el mismo
debera ser trasladado al taller de servicio técnico.

Niveles de soporte:

¢ Nivel 1: Maximo cuatro (4) horas de tiempo de respuesta
y solucion en sitio a partir del primer contacto o llamado de
la EPMMOP ante cualquier evento.

¢ Nivel 2: Maximo ocho (8) horas de tiempo de respuesta y
solucién en sitio a partir del primer contacto o llamado de
la EPMMQOP ante cualquier evento.

¢ Nivel 3: Maximo veinticuatro (24) horas de tiempo de
respuesta y solucion en sitio a partir del primer contacto o
llamado de fa EPMMOP ante cuaiquier evento.

Sera responsabilidad del Administrador del contrato, establecer el calculo del valor de las multas con
relacién a las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutar a efectos de su aplicacién.

La Multa se aplicaré independientemente por cada falta: por cada vez que esta ocurra; y por cada dia
que se mantenga. En consecuencia, las multas son acumulativas.

La imposicién de multas se hara excepto en el evento de caso fortuito o fuerza mayor, conforme lo
dispuesto en el articulo 30 de ta Codificacion del Codigo Civil, debidamente comprobado y aceptado
por la EPMMOP; para lo cual se notificara a la EPMMOP dentro del plazo de quince {15) dias
siguientes de ocurridos los hechos o de enterado el Contratista de los mismo. Decurrido este término,
de no mediar dicha notificacion, se entenderan como no ocurridos los hechas que alegue el contratista
como causa de justificacion; y se le impondra la multa prevista.

5.11. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:

Garantia de fiel cumplimiento del contrato, para seguridad del cumplimiento del contrato y para
responder por obligaciones que contrajera a favor de terceros, relacionada con el contrato, el
contratista rinde a favor de la contratante una garantia por el monto equivalente al 5% del contrato.

La garantia estipulada en el contrato debe ser incondicional, irrevocable y de cobro inmediato sin
clausula de tramite administrativo ni judicial previo bastando para su ejecucion el requerimiento de la
EPMMOP.

5.12. SEGURO CONTRA TODO RIESGO:

Desde la fecha de inicio de la implementacion, puesta en marcha y operacion del sistema, hasta
el cumplimiento de la fase 1 dela prestacion del servicio, el contratista debera contratar la pdliza
de seguro contra todo riesgo, a fin de cubrir los siguientes riesgos:

« Pérdida o dafios a la propiedad particular en el sitio de la obra por causas
imputables a la construccion del portico; v,

¢ Lesiones personales o muerte a terceros por causas imputables a 1a construccion
del portico
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El contratista debera entregar a la EPMMOP, para su aprobacion, las respectivas pélizas de
Seguros, por un monto total asegurado de ciento once mil quinientos treinta y cuatro 92/100
dolares de los Estados Unidos de América (USD $ 111.534,92). Dichos seguros deberan
contemplar indemnizaciones pagaderas en los tipos y proporciones necesarios para reponer la
perdida o indemnizar los dafios o perjuicios ocasionados.

Las condiciones particulares de ia péliza de seguros seran definidas conjuntamente con la
EPMMOP; y, no podran modificarse sin su consentimiento expreso.
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RECEPCION DE DOCUMENTGS
DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

Suplements de| Registro Oficial Nro. 487 de 14 de mayo de 2019 s@ publicé la Regla Técnica Nacional para Ia Organizacion y
Mantenimienta de los Archivos Publicos.
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