AVISO DE CONTRATACIÓN PÚBLICA PREVISTA


Datos de la Entidad Contratante:
	RUC:
	1760004650001

	Dirección:
	País: Ecuador, Provincia: Pichincha, Cuidad: Quito, Dirección: Av. 09 de Octubre N20-68 y Jorge Washington

	Contacto:
	Operador del portal: Priscila Ojeda Pico, correo electrónico: celia.ojeda@iess.gob.ec, teléfono: 3969300 ext. 1103, celular: 0996178731

	Costo por edición de documentación:
	USD 0,00 No se cobrará por el costo de edición de la documentación


 
Descripción del Proceso de Contratación:
	Objeto:
	ADQUISICIÓN DE EQUIPAMIENTO DE NETWORKING PARA LAS UNIDADES MÉDICAS Y ADMINISTRATIVAS DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

	Código de Proceso en SERCOP:
	SIE-IESS-SDNCP-02-20

	Código CPC:
	452900023

	Código Cpc Nivel 5:
	45290

	Tipo de Adquisición:
	Adquisición de bien normalizado

	Monto Sin IVA:
	De acuerdo a la resolución R.E.- SERCOP-2017-0000076 de fecha 16 de marzo del 2017, que establece en su Art. 1. “Asimismo, las entidades contratantes, al momento de crear y publicar la documentación del procedimiento de contratación quedan prohibidas de publicar a través del Portal Institucional de Contratación Pública, información que permita identificar el presupuesto referencial del objeto de contratación, con el fin de cumplir con lo señalado en el Art. 265 de esta codificación…”; por lo que, no se indicará el presupuesto referencial para el presente proceso de contratación.

	Plazo de ejecución:
	El plazo del contrato es de dos mil cuarenta y cinco (2045) días calendario, contados desde el día siguiente a la fecha  de acreditación del anticipo, dentro del cual, el Contratista deberá cumplir con el objeto contractual, a plena satisfacción del IESS, de acuerdo al siguiente detalle:

Productos y/o Servicios

Plazo



Condición

Bienes

Doscientos veinte (220) días calendario para la entrega de bienes, contados a partir del día siguiente de la fecha de acreditación del anticipo.

· Entrega, instalación, configuración, personalización, pruebas y puesta en funcionamiento de los bienes, objetos de esta contratación a plena satisfacción del IESS, así como la transferencia de conocimiento al personal que designe el IESS.

· Suscripción Acta Entrega – Recepción Parcial de los bienes de la solución del proyecto de networking, a entera satisfacción del IESS.

· Certificado de vigencia del soporte técnico por cinco (5) años.

Mantenimientos preventivos 

Mil ochocientos veinticinco (1825) días calendario, contados a partir de la fecha de suscripción del Acta de Entrega-Recepción Parcial de los bienes de la solución del proyecto de networking.

· Ejecutar los mantenimientos durante la vigencia de la garantía técnica (1 mantenimiento preventivo anual), a entera satisfacción del IESS, de acuerdo al cronograma y planificación aprobados por el Administrador de Contrato.

· Suscripción Acta Entrega – Recepción Parcial de los mantenimientos ejecutados.

Quinientas (500) horas de soporte local bajo demanda; durante 1825 días calendario.
Mil ochocientos veinticinco (1825) días calendario, contados a partir de la fecha de suscripción del Acta de Entrega-Recepción Parcial de los bienes de la solución del proyecto de networking.
· Suscripción del Acta Entrega - Recepción Parcial por las horas de soporte recibidas Anualmente.



	Cantidad de mercadería o servicio objeto de la contratación:
	Instalación, configuración, puesta en funcionamiento, además de las pruebas y estabilización del equipamiento de networking para las Unidades Médicas y Administrativas del IESS acorde al siguiente detalle:

CPC
Resumen

 Cantidad

452900023

Switch principal 24 fibras 10 Gbps, Fuente Redundante

11

452900023
Switch principal 24 POE+, 4 fibras 10 Gbps, Fuente Redundante

4

452900023
Switch principal 48 POE+, 4 fibras 10 Gbps, Fuente Redundante

47

452900023
Switch principal 48 POE+, Fuente Redundante

32

452900023
Switch acceso 24 POE+ 370W

90

452900023
Switch acceso 48 POE+ 740W

203

4529000212

Access Point

504

452900023
Controladora wireless

1

452900023
Cables de Stack  1 / 3 metros

224

452900023
Transceivers 1 Gbps

266

452900023
Transceivers 10 Gbps

261

452900023
Equipamiento de Gestión Centralizada

1

452900023
Equipamiento de autenticación de usuarios a la red

1

452900023

Cableado estructurado puntos de red Cat6A

504

Cinco (5) años de soporte técnico de fábrica y garantía de fábrica por cambio de partes y piezas para los componentes de hardware, de acuerdo a los niveles de servicio y condiciones establecidas por el IESS.

La garantía técnica y el soporte técnico del componente de software (Software de Controladora Wireless, Software de Equipamiento de Autenticación de usuarios a la red y Software de Equipamiento de Gestión Centralizada) deben ser directamente del fabricante y se verificará en la página web o portal y en el certificado emitido por el fabricante. Además, la plataforma a adquirirse contará con garantía técnica de fábrica durante cinco (5) años por cambio de partes y piezas, contados a partir del día siguiente de la fecha del Acta Entrega – Recepción de los bienes de la solución del proyecto de networking.

Prioridad

Descripción

Tiempo de Respuesta

Modalidad de comunicación

Tiempo máximo de diagnóstico del incidente o problema

Tiempo máximo de solución

Forma de Trabajo, para diagnóstico o solución

Entregables

Alta
El ambiente de producción deja de funcionar y no existe posibilidad de reanudarlo.
Una (1) hora.
Vía e-mail, al centro de soporte del proveedor, para constancia y registro respectivo.
Dos (2) horas posteriores a la respuesta por parte de la contratista.
Veinte y Cuatro (24) horas posteriores al tiempo de diagnóstico y cuarenta y ocho (48)  horas para región insular. 
En Sitio/Remoto
Informe de actividades que incluya: 

· Diagnóstico del incidente o problema.

· Actividades realizadas. 
· Conclusiones y recomendaciones.
Media
El ambiente de Producción funciona parcialmente.
Cuatro (4) horas.
Vía e-mail, al centro de soporte del proveedor, para constancia y registro respectivo.
 Seis (6) horas posteriores a la respuesta por parte de la contratista.
Treinta y seis (36) horas posteriores al tiempo de diagnóstico y cincuenta y dos (52)  horas para región insular.

En Sitio/Remoto
Informe de actividades que incluya: 

· Diagnóstico del incidente o problema.

· Actividades realizadas. 
Conclusiones y recomendaciones.
Baja
Alertas que demandan el soporte y solución para mitigar riesgos de mal funcionamiento.
Doce (12) horas.
Vía e-mail, al centro de soporte del proveedor, para constancia y registro respectivo.
Veinte y cuatro (24)  horas posteriores a la respuesta por parte de la contratista.
Cuarenta y ocho (48) horas posteriores al tiempo de diagnóstico y sesenta (60) horas para región insular.
En Sitio/Remoto
Informe de actividades que incluya: 

· Diagnóstico del incidente o problema.

· Actividades realizadas.
· Conclusiones y recomendaciones.
Quinientas (500) horas de soporte técnico local especializado en la solución integral de networking del oferente objeto de este proceso, en las condiciones y niveles de servicio establecidos por el IESS, disponibles bajo demanda durante el plazo del contrato, en la modalidad 24/7/365, previa solicitud del IESS. 

Transferencia de conocimiento para dieciséis (16) personas en el uso y manejo de la solución integral de networking objeto de este proceso; acorde a las condiciones establecidas por el IESS.

Un (01) mantenimiento preventivo físico y lógico por año, durante el período de vigencia de la (s) garantía (s) técnica (s), para cada uno de los siguientes equipos ubicados a nivel nacional:

Resumen

 Cantidad

Switch principal 24 fibras 10 Gbps, Fuente Redundante

11

Switch principal 24 POE+, 4 fibras 10 Gbps, Fuente Redundante

4

Switch principal 48 POE+, 4 fibras 10 Gbps, Fuente Redundante

47

Switch principal 48 POE+, Fuente Redundante

32

Switch acceso 24 POE+ 370W

90

Switch acceso 48 POE+ 740W

203

Access Point

504

Controladora wireless

1

Equipamiento de Gestión Centralizada

1

Equipamiento de autenticación de usuarios a la red

1



	Tipo de compra:
	Bien

	Comprenderá negociación:
	Conforme la normativa legal aplicable, si corresponde

	Tipo de Procedimiento:
	Subasta Inversa Electrónica

	Comprenderá negociación:
	Conforme a la normativa legal vigente

	Fecha límite para presentación de solicitudes:
	No aplica

	Dirección para presentación de ofertas:
	País: Ecuador, Provincia: Pichincha, Cuidad: Quito, Dirección: Av. 09 de Octubre y Jorge Washington, Edificio Zarzuela del IESS, primer piso.

	Fecha límite de presentación de ofertas:
	De conformidad con lo establecido en los pliegos del procedimiento de contratación

	Idioma de presentación de las ofertas:
	Español

	Condiciones para la presentación de los proveedores:
	De conformidad con lo establecido en los pliegos del procedimiento de contratación


