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Oficio Nro. IESS-DNTI-2020-0017-OF
Quito, D.M., 21 defebrero de 2020

Asunto: Cumplimiento del Acuerdo Comercial entre la Unién Europea y sus estados Miembros - Aviso de
Contratacién Publica Prevista

Sefiora Economista

Laura Silvana Vallejo Paez

Directora General

SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
En su Despacho

De mi consideracion:

Con un atento y cordial saludo, sefiora Economista, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — IESS, en
cumplimiento a lo establecido en el Apéndice 4 del Anexo XII del “ACUERDO COMERCIAL ENTRE LA
UNION EUROPEA Y SUS ESTADOS MIEMBROS, POR UNA PARTE, Y COLOMBIA, EL PERU Y
ECUADOR, POR OTRA” y a su guia prictica de aplicacion, solicito al Servicio Nacional de Contratacién
Publica, la publicacién del “Aviso de Contratacion Piiblica Prevista”, en la pagina WEB establecida para este
efecto, conforme a la informacién que se detalla a continuacién:

Datos de la Entidad Contratante:

RUC: 17600046500017

Direccién: Pais: Ecuador, Provincia: Pichincha, Cuidad: Quito, Direccion: Av. 09 de Octubre
IN20-68 y Jorge Washington
Operador del portal: Susana Dolores Guada Guado, correo electrénico:

IContacto:

susana.guada@iess.gob.ec, teléfono: 3969300 ext. 1103, celular: 0984560137

ICosto por edicién de

. [USD 0,00 No se cobrard por el costo de edicién de la documentacién
documentacidén:

Descripcion del Proceso de Contratacion:

[Renovacién y adquisicion de las suscripciones de la plataforma RED HAT y JBOSS administrada

Objeto: or la Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacién
ICédigo de
Proceso en SIE-IESS-SDNCP-02-20
ISERCOP:
ICédigo CPC: 512900021
ICodigo Cpc
Nivel 5: p1290
Tipo de S . .
. \Adquisicién de bienes normalizados
lAdquisicion:

|Al tratarse de una contratacién por Subasta Inversa Electrénica y de acuerdo a la Resolucion R.E.-
SERCOP-2017-0000076 de 16 de marzo del 2017, que establece en su Art. 1: “Asimismo, las
entidades contratantes, al momento de crear 'y publicar la documentacion del procedimiento de
IMonto Sin Iva:contratacion quedan prohibidas de publicar a través del Portal Institucional de Contratacion
\Piiblica, informacion que permita identificar el presupuesto referencial del objeto de contratacion,
con el fin de cumplir con lo sefialado en el Art. 265 de esta codificacion...”; el presupuesto
referencial para el presente procedimiento de contratacién no se indicara.
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[El plazo total del contrato es mil ciento veinte y cinco (1125) dias calendario, contados desde el dia
siguiente a la fecha de protocolizacion del contrato, dentro del cual, el Contratista debera cumplir
con el objeto contractual, a plena satisfaccién del IESS, de acuerdo al siguiente detalle:

Productos y Servicios |Plazo Condicion
Plazo de Suscripciones y Treinta (30) dias calendario contados desde |Suscripcién del Acta Entrega
ejecucién: Transferencia de el dia siguiente a la fecha de protocolizacién [Recepcién Parcial de las
Conocimiento del contrato. Suscripciones.

Mil noventa y cinco (1095) dias calendario

Doscientos cincuenta o
contados desde la fecha de suscripcién del

Suscripcién del Acta Entrega

(?50.) horas de soporte Acta Entrega Recepcion Parcial de las Recepcién Parcial d/e I%S

técnico, .. Horas de Soporte Técnico.
Suscripciones.

Suscripciones.

® Entrega y activacion de 19 suscripciones Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters
Premium with smart managament para los servidores del centro de datos Quito, para disponer
de suscripciones con las caracteristicas y/o especificaciones técnicas establecidas por el IESS,
durante tres (03) afios a partir de la fecha de suscripcién de la respectiva Acta Entrega -
Recepcion Parcial;

® Entrega y activacion de 10 suscripciones Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters
Standard with smart managament para los servidores del centro de datos alterno de Guayaquil,
para disponer de suscripciones con las caracteristicas y/o especificaciones técnicas establecidas
por el IESS, durante tres (03) afios a partir de la fecha de suscripcion de la respectiva Acta
Entrega - Recepcion Parcial;

® Renovar una (01) suscripcion de 16 cores de JBoss 5 con Red Hat JBoss Enterprise Application|
Platform Standard para los servidores del centro de datos Quito, para disponer de suscripciones
con las caracteristicas y/o especificaciones técnicas establecidas por el IESS, durante tres (03)
afios a partir de la fecha de suscripcion de la respectiva Acta Entrega - Recepcion Parcial;

® Entrega y activacion de una (01) suscripcion de 64 cores de JBoss 7 con Red Hat JBoss

Cantidad de Enterprise Application Platform Premium para los servidores del centros de datos Quito, para

Imercaderfa o disponer de suscripciones con las caracteristicas y/o especificaciones técnicas establecidas por

servicio objeto el IESS, durante tres (03) afios a partir de la fecha de suscripcién de la respectiva Acta Entrega

e 1a - Recepcién Parcial; y,

® Entrega y activacién de dos (02) suscripciones de 16 cores para cada una, en JBoss 7 con Red
Hat JBoss Enterprise Application Platform Standard para los servidores del centros de datos
Quito, para disponer de suscripciones con las caracteristicas y/o especificaciones técnicas
establecidas por el IESS, durante tres (03) afios a partir de la fecha de suscripcién de la
respectiva Acta Entrega - Recepcion Parcial.

lcontratacion:

Transferencia de Conocimiento.

Transferencia de conocimiento en el uso y manejo de la plataforma de suscripciones de Red Hat,
para trece (13) personas, en las instalaciones del IESS en Quito, de acuerdo a las condiciones
establecidas por el IESS.

Horas de Soporte Técnico.

IDoscientas cincuenta (250) horas de soporte técnico local, las mismas que serdn consumidas durante
la vigencia del contrato, mismas que seran utilizadas bajo demanda, las cuales se aplicardn, entre
otras, en el afinamiento, resolucion de problemas de los sistemas, en implementaciones y trabajos
que realice el IESS en actividades relacionadas con los sistemas de Red Hat Enterprise Linux y/o
Uboss Enterprise Application Platform.
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Niveles de Servicio para casos de soporte técnico del fabricante de las suscripciones objeto de
contrato.

Durante la vigencia del contrato se debera responder a los casos abiertos por el IESS, observando
los niveles de servicio que se detallan a continuacion:

Modalidad
P de Tiempo [Tiempo [Forma
. .. DescripcionTipo de sy P
IPrioridad P P .., fcomunicacionde Maximo dede [Entregables
del Caso  Suscripcién . . .
o apertura RespuestaDiagndsticolrabajo
del caso
[Los sistemas
perativos
Red Hat o Informe del
Servidor de Contratista que
. Correo
aplicaciones . ... detalle como
Thoss de Electrénico En sitio ninimo: las
IALTA .. [Premium |y/o Via 1 hora R horas y/o -
produccién . actividades
. Telef6nica y/o remoto .
dejan de L. realizadas,
. Pagina Web .
funcionar y conclusiones y
no es recomendaciones
posible
Cantidad de reanudarlo.
Imercaderia o [Los sistemas
servici j operativos
servicio objeto P Informe del
de la Red Hat o 8
., . Contratista que
contratacion: Servidor de Correo
. L. ... detalle como
aplicaciones Electrénico En sitio |_, .
P minimo: las
IMEDIA Jboss de . ly/o Via @ horas 8 horas y/o .
.. |Premium L. actividades
produccion Telefénica y/o remoto .
. . realizadas,
funcionan Pagina Web .
. conclusiones y
parcialmente .
recomendaciones
o de forma
intermitente.
[Informe del
|Alertas en .
. Contratista que
los sistemas Correo
. . ... detalle como
operativos Premium Electrénico [En sitio ninimo: las
BAJA  Red Hato y iy/o Via 24 horas @8 horas |y/o .
. Standard . actividades
Servidor de Telefénica y/o remoto .
.. S realizadas,
aplicaciones Pagina Web .
conclusiones y
Uboss. .
recomendaciones,
IDependiendo del canal por el cual se haya reportado el incidente o problema (correo electrénico/via
telefénica /pagina web), el “Tiempo de Respuesta” es el que trascurre entre la notificacion o
apertura del caso y la asistencia del personal en sitio o la atencién remota que se brinde.
[El “Tiempo Mdximo de Diagndstico” es el que transcurre entre la asistencia en sitio o la primera
atencién remota que se brinde, hasta el diagnéstico del caso.
[Tipo de .
P Bien
compra:
IComprendera . . .
pren J Conforme la normativa legal aplicable, si corresponde
Inegociacion:
[Tipo de L
P . Subasta Inversa Electrénica
Procedimiento:
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IComprendera . .
L Conforme a la normativa legal vigente
negociacién:
[Fecha limite
ara .
P .. INo aplica
presentacién

de solicitudes:
Direccién para
[presentacion
de ofertas:
[Fecha limite
de
[presentacion
de ofertas:
Idioma de
presentacion  [Espaiiol
de las ofertas:
ICondiciones
para la
presentacion  [De conformidad con lo establecido en los pliegos del procedimiento de contratacion
de los
roveedores:

Pais: Ecuador, Provincia: Pichincha, Cuidad: Quito, Direccién: Av. 09 de Octubre N20-68 y Jorge
Washington, Edificio Zarzuela del IESS, primer piso.

IDe conformidad con lo establecido en los pliegos del procedimiento de contratacion

Esta solicitud se la realiza en calidad de delegado de la médxima autoridad del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, conforme a las competencias establecidas en el numeral 16 del articulo 4 de la Resolucién
Administrativa Nro. IESS-DG-DR-2018-008-RFDQ de 21 de noviembre de 2018, vigente.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Christian Santiago Villarroel Ronquillo
DIRECTOR NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Anexos:
- Anexo 1. Resolucién Administrativa Nro. IESS-DG-DR-2018-008-RFDQ

Copia:
Sefiora Ingeniera
Carolina Alejandra Cepeda Santander
Subdirectora Nacional de Compras Piblicas

Sefiorita Ingeniera
Susana Dolores Guada Guado
Asistente Administrativo

Sefior Magister
Cristhian Rony Holguin Cedefio
Subdirector Nacional de Infraestructura de Tecnologia de la Informacion

Firmado el ectréni camente por
CHRI STI AN SANTI AGO
VI LLARROEL
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