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RESOLUCION Nro. RA-CTDC-SERCOP-2020- 0104

LA PRESIDENTA DEL COMITE DE CA'TALQGACIC')N
DEL SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - SERCOP

CONSIDERANDO:

el articulo 288 de la Constitucion de la Replblica del Ecuador, establece que las compras
publicas priorizaran productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de la
economia popular y solidaria, de las micro, pequefias y medianas unidades productivas;

la Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacidn Pablica -
LOSNCP, publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 100, de 14 de octubre
de 2013, cred e Servicio Nacional de Contratacién Publica - SERCOP, como organismo de
derecho publico, técnico regulatorio, con personalidad juridica propia y autonomia
administrativa, técnica, operativa, financiera y presupuestaria. Su mMaximo personero y
representante legal es el Director General;

el articulo 4 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pdblica - LOSNCP,
establece que, para la aplicacion de esta Ley y de los contratos que de ella deriven, se
observaran los principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnolégica,
oportunidad, concurrencia, trangparencia, publicidad; y, participacion nacional;

los numerales 2, 3y 9 del articulo 6, ibidem, definen alos bienes y servicios normalizados como
objeto de contratacion cuyas caracteristicas o especificaciones técnicas se hallen homologadas y
catalogadas; Catdlogo Electronico es un registro de bienes y servicios normalizados publicados
en e portal www.compraspublicas.gov.ec para su contratacién directa como resultante de
la aplicacién de convenios marco; y, Convenio Marco es la moddidad con la cuad €
Servicio Nacional de Contratacién Publica selecciona los proveedores cuyos bienes y servicios
serén ofertados en €l catdlogo dectrénico afin de ser adquiridos o contratados de manera directa
por las Entidades Contratantes en la forma, plazo y demés condiciones establecidas en dicho
Convenio;

los numeraes 1,7 y 9 dd articulo 10, ibidem, establecen que € Servicio Naciona de
Contratacion Publica, asegurara y exigird e cumplimiento de los objetivos prioritarios del
Sistema Naciona de Contratacion Publica. Se le atribuye a Servicio Naciona de Contratacién
Pulblica, la facultad de establecer y administrar catdlogos de bienes y servicios normalizados.
Dictar normas administrativas, manuales e instructivos relacionados con esta Ley;

e articulo 43, ibidem, faculta a Servicio Nacional de Contratacion Publica, la suscripcién de
Convenios Marco derivados de procedimientos de seleccidon de proveedores, en virtud de los
cuales se ofertarén en el catdlogo electronico bienes y servicios normalizados a fin de que éstos
sean adquiridos o contratados de manera directa por las Entidades Contratantes;

e articulo 44, ibidem, establece que, como producto del Convenio Marco, €l Servicio Nacional
de Contratacion Publica creara un catdlogo electronico disponible en € Portal Institucional,
desde el cual las Entidades Contratantes podran realizar sus adquisiciones en forma directa;

la Disposicion General Quinta de la Resolucion Externa, R.E.-SERCOP-2015-000025 del 6 de
febrero de 2015, que resolvié expedir € Reglamento de Ferias Inclusivas y de Catadlogo
Dindmico Inclusivo, establecia: “El SERCOP en su calidad de administrador del Catadlogo
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Dinamico Inclusivo podra excluir del catdlogo los bienes 0 servicios por razones de orden
técnicas o normativas o a pedido de las entidades publicas de inclusion econémica social”;

el numeral 6, articulo 249 de la Resolucion Externa Nro. RESERCOP-2016-0000072, reformada
mediante la Resolucién Nro. RE-SERCOP-2019-0000096, de 24 de enero de 2019, establece la
responsabilidad del Administrador del Catdlogo Dinamico Inclusivo: “(...) Elaborar los
informes de exclusién y/o suspension de productos del Catdlogo Dinamico Inclusivo (...)
Administrar la habilitacion y deshabilitacion de categorias y productos especificos en la
herramienta de Catalogo Dindmico Inclusivo (...)”;

el articulo 251, ibidem, establece el: “Servicio Nacional de Contratacion Publica podré excluir
productos del Catalogo Dindmico Inclusivo por circunstancias imprevistas, técnicas,
econdmicas, de fuerza mayor, o de caso fortuito; en cualquier momento durante la vigencia de la
categoria del producto, en cuyo caso € producto dejara de constar definitivamente en la
herramienta de Catélogo Electrénico para la compra por parte de las entidades contratantes.

En este caso, la maxima autoridad del SERCOP o su delegado, previo informe técnico del area
respectiva, emitird una resolucion motivada que declare la exclusion de los productos del
Catalogo Dindmico Inclusivo; dicha resolucion seréa notificada a todos los proveedores que se
encuentren catalogados en esos productos, y su efecto inmediato sera que terminen total o
parcialmente los Convenios Marco o Adendas suscritas, excepto en los casos en los que ya no
existan proveedores catalogados. (...) Podrén ser causas de exclusion de productos. (...) @)
Suspension del producto por mas de un afio. (...)”

de acuerdo a numeral 4 de la Vigésima Disposicion Transitoria de la Resolucion Externa Nro.
RE- SERCOP-2016-0000072, reformada mediante la Resolucién Nro. RE-SERCOP-2019-
0000096, de 24 de enero de 2019, establece: “Los efectos previstos en € articulo 251 de la
referida resolucién, sobre la exclusion de productos, misma que serd aplicable a los convenios
mar cos suscritos con anterioridad a la expedicion de esta resolucion.”;

e Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, en las atribuciones y
responsabilidades del Director de Compras Inclusivas, literadles ay g sefidlan: “Desarrollar €
modelo de gestién de catalogacion de bienes y servicios para compras inclusivas con
incorporacién de actores de la Economia Popular y Solidaria, artesanos, micro y pequefias
empresas en la contratacién publica; (...). Realizar € andlisis técnico y normativo de
factibilidad para la inclusion de bienesy servicios del catalogo dinamico inclusivo™;

conforme a numeral 2 del articulo 50 de la Resolucion No. R.l.- SERCOP-2019-0004 de 21
de enero de 2019, establece dentro de las Atribuciones del Comité de Catalogacion: “(...)
Resolver sobre las recomendaciones de la exclusién y/o suspension de productos y proveedores
catalogados en el Catélogo Electrénicoy en e Catalogo Dindmico Inclusivo (...)”;

mediante Oficio Circular Nro. SERCOP-CTDC-2019-0016-C de 18 de febrero de 2019, se
suspendié temporalmente |os productos del Catdlogo Dinamico Inclusivo “Servicio de Centro
de Llamadas™
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FICHA TECNICA (NOMBRE DEL PRODUCTO)
1 | Recepciény Generacion de Llamadas Incluido Registro

Que, mediante Memorando Nro. SERCOP-CTDC-2020-0088-M, de 11 de marzo de 2020, la
Coordinadora de Catalogacién designé a los Administradores de Catalogo Dinamico Inclusivo,
y dispone observar lo establecido en e articulo 249 de la Resolucion Externa Nro.
RESERCOP-2016-0000072;

Que, mediante Memorando Nro. SERCOP-DCI-2020-0041-M, del 09 de marzo de 2020, el Director
de Compras Inclusivas, pone en consideracion del Comité de Catalogacion, la revison a las
recomendaciones insertas en el informe técnico, elaborado por la Direccion de Compras
Inclusivas, Informe técnico N° 000006 sobre los productos suspendidos con proveedor (inico
dentro del Catdlogo Dindmico Inclusivo, en los que analiza los productos del procedimiento
CDI-SERCOP-008-2015 “SERVICIOS CENTRO DE LLAMADAS”;

Que, mediante Memorando Nro. SERCOP-CTDC-2020-0094-M de 13 de marzo de 2020, la
Presidenta del Comité de Catalogacion inform6 que el referido Comité en € uso de sus
atribuciones que le confiere e articulo 50 de la Resolucién No. R.1.-SERCOP-2019-0004 y en
base a informe técnico N° 000006 presentado por la Direccion de Compras Inclusivas,
aprobé la recomendacion de EXCLUSION del Catdlogo Dindmico Inclusivo de los
siguientes productos del procedimiento CDI-SERCOP-008-2015 “SERVICIO CENTRO DE
LLAMADAS en cumplimiento del articulo 251 de la Resolucién Externa Nro. RE-SERCOP-
2016-0000072 que establece la exclusién de Productos del Catdlogo Dinamico Inclusivo “(...)
b) Falta de concurrencia de proveedores en los productos del Catalogo Dinamico Inclusivo, o
por existir productos sin proveedores catalogados y habilitados, o por hallarse catalogado y
habilitado un Unico proveedor en el producto especifico; g) ““Suspension del producto por méas
deun afio”:

En gercicio de sus atribuciones legales, la Coordinadora Técnica de Catalogacién, en su calidad de
Presidenta del Comité de Catalogacion,

Resuelve:

Art. 1.- Excluir los siguientes productos del Catalogo Dindmico Inclusivo correspondiente al proceso
CDI-SERCOP-008-2015 “SERVICIO CENTRO DE LLAMADAS”;

Recepcion y Generaciéon de Llamadas incluido registré.

Art. 2.- Disponer a los Administradores de Catdlogo Dinamico Inclusivo, redizar las acciones
necesarias que permitan la implementacion de la presente resolucion en base a lo previsto en € articulo
249 de la Resolucion Externa Nro. RE-SERCOP-2016-0000072.

Dado en €l Distrito Metropolitano de Quito, alos 16 dias de marzo de 2020.
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Comuniquese y publiquese. —

SILVIA LORENA

GAIBOR VILLOTA Tosooe
/ial orena Gaibor Villota
PRESIDENTA DEL COMITE DE CATALOGACION
COORDINADORA TECNICA DE CATALOGACION
SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Certifico que la presente Resolucién, fue firmada y aprobada el dia de hoy, lunes alos 16 dias de marzo

de 2020.
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